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ABSTRAKT

Bakal&ska prace pojednava o problematice motivace prakdwa jejim misobenim na
zvySovani vykonnosti celé firmy. V teoretick&sti jsou popsany zéakladni pojmy
motivace, tatoc¢ast je sougedina na pracovni motivaci, moti¥ai teorie a systém
odmenovani pracovnik. Druhacést bakalgské prace je prakticka aplikace navazujici na
teoretickoucast, kdy je progednictvim dotaznikového $eni ve firn¢ Siempelkamp CZ
s.r.o. zjifovana uroveé sowasné motivace pracovrikNa zaklad zjisttnych vysledk
dotaznikového S&ni jsou konkretizovany problémové oblasti motivgmacovnik a
formulovany mozné navrhy vhodnych ofgatti na zlepSenéthto oblasti.

Klicova slova: motivace, pracovni motivace, malhia teorie, systém od&ovani

pracovniki, dotaznikové S&tni.

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with problematic of esgpé motivation and its affecting of
increasing of efficiency of the company altogethierthe theoretical part are described the
basic notions of motivation and this part is focus® working motivation, motivational
theories and employees rewards. The second patheofBachelor thesis is practical
application tied together with theoretical part,em questionnaire survey in a company
Siempelkamp CZ s.r.o. is determinates status akentimotivations of employees. Based
on established results of the questionnaire suareyspecified problems in the area of
motivation of employees and defined possible sugges of suitable precautions for

improvement of these areas.

Keywords: motivation, work motivation, motivationaheory, system of employee

rewarding, questionnaire survey.
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UvoD

VSechny firmy by nily vénovat pozornost fiedevSim &m faktotim, které fisobi na
zvySovani jejich vykonnosti. Jednim é&hto faktofi je motivace pracovnik ktera
ovliviiuje spokojenost a vykon pracovhikkvalitu odvedené prace. Spra@vmotivovani
pracovnici mohou odv&tl maximalni pracovni vykong¢imZz se vytvéi predpoklady

k naplreni cila firmy. Manazé by proto ntli neustale aktiva hledat vhodné prastdky a
nastroje, jak pracovniky motivovat a vyteoou motivaci udrzovat a zvySovat. Pouziti
vhodnych prosedki a nastra} se nasledhodrazi v pracovnim nadSeni, vykonu i kwvalit

odvedené prace a tim i ve vykonnosti celé firmy.

Cilem bakalské prace je zpracovat pojednani o problematicevat® pracovnik ve
firmach, analyzovat Zisoby motivace ve zvolené fima formulovat navrhy vhodnych

opateni ke zlepSeni systému.

V navaznosti na tento cil je prace rélesha na dv ¢asti. Teoretick&ast pojednava obeén
o problematice motivace, je sotextna na pracovni motivaci, moti¥ai teorie a systém
odmenovani pracovnik. Druha cast bakalgéské prace je praktickd aplikace
navazujici na teoretickotast. V tétocasti je strdn¢é predstavena firma Siempelkamp CZ
s.r.o., je charakterizovana jeji filozofie a pop$dj motivacni program. Progtdnictvim
dotaznikového Sg&tni je provedena analyza Ur@veolwasné motivace pracoviika na
zaklac zjistenych vysledk jsou konkretizovany problémové oblasti motivacacpwniki

a formulovany moZzné navrhy vhodnych dpai na zlepSenéthto oblasti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 10

1 MOTIVACE

1.1 Obecna charakteristika motivace a vymezeni zé&dnich pojmi

Motivace ffedstavuje skutmost, Ze v lidské psychicéigobi specifické vnihi hybné sily
— pohnutky, motivy. Bsobeni &chto sil se pak navenek projevi v podatmotivované
¢innosti, motivovaného jednani. Co vede pracovnikgriu, aby tco ctlali nebo aby se

chovali ugitym zpisobemjeSi teorie motivace. [3]

Definice motivace

Motivace gedstavuje soubor viiitich hnacich siklovéka, které ho uitym smerem
zan®iuji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navekese tyto sily projevuji v podeéb

motivovaného jednani. [13]

Z uvedené definice Ize vyvodit, Ze sprévmotivovani pracovnici mohou odw#d
maximalni pracovni vykoniimz se vytvéi predpoklady k napkni cila firmy. Vysledek
jejich prace zavisi na i@ jejich motivace a na tom, jak budou za vynaloZés#i

odmeneni. [1]

Dimenze motivace

Vyznamnou skui#nosti v oblasti motivace je, Zégobi zarova ve fech dimenzich, a to

v dimenzi sndru, intenzity a stélosti.

a. Dimenze sniru — projevuje se zagrenim a orientaafinnosti pracovnika na &ity

smgr nebo odvracenim od ditého snéru.

b. Dimenze intenzity — projevuje se ouliovanim usili, které pracovnik vynaklada na

dosazeni poZzadovaného cile v zavislosti na intenaitivace.

c. Dimenze stalosti — projevuje se udrzenim mdatvao vliivu @ dalSim jednani a

¢innosti pracovnika. [3]
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Z&kladni pojmy
Zakladnimi pojmy v oblasti motivace jsou motiv arsil.

a) Motiv
Motivem se rozumi vnihi hybna sila, kteratgobi v psychice pracovnika a orientuje jeho
¢innost ugitym smérem, v daném s#nu jej aktivizuje a vzbuzenou aktivitu udrzuje. Mot
piedstavuje psychologickoufipinu ¢innosti, ktera utuje motivaci intenzitu, sir a
stalost. [3]
S pojmem motiv seé¢sre poji pojem cil, ktery hraje kovou organizéni afidici roli

v chovani pracovnika a ma velky vliv naip¢h jeho emonich a poznavacich procde$5]
V této souvislosti se rozliSuje:

* Motiv cilovy — tento motiv znamena motivovatihnosti ke splani uritého cile a
s tim souvisejici ziskani vhiiho pocitu uspokojeni nebo naghi z dosaZeni
tohoto cile. Bsobeni tohoto motivu trva do té doby, dokud nehidoisazen.

Prikladem tohoto motivu fize byt povyseni.

* Motiv castény — tento motiv znamena spiSe Zaemi ¢innosti na ukitou oblast,
ale neni mozné muiipadit ukity cilovy stav. Rikladem tohoto motivu e byt

z4jem o architekturu. [3]

V souvislosti s pracovni motivaci se zkountadevsim motiv, ktery vede k valurcitého
typu pracovnicinnosti, a také se zkouma, jaky motiv je uspokojgvésasti pracovnika

v pracovnicinnosti. Z gchto hledisek se rozliSuje:

* Primy motiv — tento motiv vyjaidije, Ze prace sama o sgle zdrojem uspokojeni,

pati sem nap poteba kontaktu s lidmi, touha po moci a seberealizaci
* Nepimy motiv — tento motiv vyjaidje, Ze prace je prasidkem k uspokojovani
jinych poteb, pati sem nap mzda, paeba uplatani se a potvrzeni vlastni

dulezitosti. [15]
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b) Stimul

Stimulem se rozumi prastdek uspokojovani motivace, vyjagici jakykoliv podrt

k urcité ¢innosti, ktery niZe vyvolavat zréiny v motivaci pracovnika a oviiwvat tak jeho
chovani, ale také nemusi, protozZe to, co pracopoiazuje za stimul, zalezi na konkrétni
motivaci pracovnika. Stimulem ke byt cokoliv od vnihich pod®tia signalizujicich
n¢jakou znEénu v mysli pracovnika, az po &8i podrity, které jsou vyvolany ve vztahu

Kk urcitym impulsim. [3]
Z hlediska toho, jestli stimultgsobi na chovani pracovnika pozittvnebo negativ se
rozliSuje:

e Pozitivni stimul — tento stimul upéuje nebo posiluje usgné chovani, mezi

pozitivni stimul Izeradit nabidku odrny za UspSné dosazeni cile.

* Negativni stimul — tento stimul ngpasi pozitivni vysledky a fize vyvolavat
negativni chovani, mezi negativni stimul ltadit hrozbu pokutou v ifpact

nesplini cile. [2]

1.2 Zdroje motivace

Zdroji motivace se rozumi celéada skuténosti vytvdejicich motivaci. K zakladnim

zdrojam motivace pat potreby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy.

 Poteba — pedstavuje pocit nedostatku, ktery s#ovék snazi odstranit.
Pro vnimanéhatlovéka ma subjektivni vyznam, e se projevovat jako stav
napsti, ktery vyvolava nutnost jej odstranRozliSuji se nap poteby fyziologické

a socialni.

* Navyk- predstavuje opakovany a fixovany gay zpisob chovani, zjsobuijici, Ze
¢lovék se v podobnych situacich chova sterebo podob#iy mize byt vysledkem

vychovy, ale i sebeutvacich aktivit¢cloveka.

e Zajem-— predstavuje zdroj motivu, ktery vyvolavaciy motiv, ktery napiuje,
rozviji a obohacuje osobnadbvéka. Redstavuje dlouhod@isi zangieni ¢lovéka

na réjaky prednet, jev, proces neb&innost.
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* Hodnota- predstavuje objektivni jev hmotné nebo nehmotné ppvikerému
¢lovék prisuzuje menSi nebo ¢i8i vyznam. Hodnota #iZe byt posuzovana
Z hlediska prosfrhuclovéka nebo z hlediska prosghu SirSich socialnich skupin.

» |deal- predstavuje konkrétni ndzorovoiegdstavu &¢eho subjektiva Zadouciho a
kladre hodnoceného. Je vytten pisobenim autorit a prélovéka predstavuje
dulezity cil a snahu o jeho dosaZeniudé@ vyjadovat ukity typ osobniho projevu a

muze mit podobu Zivotniho cile. [3]

1.3 Typy motivace

V souvislosti tim, jestli je motivace pracovnikalieiovana tim, ze pracovnik chodi do
prace rad a prace jej bavi nebo jestli je motivaeeEovnika ovliviovana managementem
firmy prostednictvim motivanich program, se rozliSuji dva z&kladni typy motivace —

vnitini a vrgjsi.

a) Vnit¥ni motivace

Jde o vyuZivani a rozvijeni schopnosti a dovedpoatiovnika, tyka se kvality pracovniho
Zivota. Pro pracovnika je jeho prace zajimawide4ita, bavi ho, je v ni obsazena pravomoc
a odpovdnost, niize se profesnrozvijet a kariéré rast. K vnitni motivaci dochazi,

jestlize mé& pracovni misto a prace nasledujicitntesti:
* volnost jednani a rozmanitost,
e vyuZzivani schopnosti,
* existence z§tné vazby,
* pocit dileZitosti prace.

Tyto vlastnosti mohou mit hlubSi a dlouhodgBi inek, protoZze jsou sdasti

pracovnika a nejsou mu vnucené 2jshku. [1]
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~ 7

b) VnéjSi motivace

Jde o zamrné vrgjSi pasobeni a cilesddomé ovliviovani vnitni motivace. KvnéjSi

motivaci dochazi, jestlize jednani pracovnika pejiaméjSi podréty.

VnéjSi motivace je tviena nejen oddmami, mezi které Izéadit povysSeni, pochvalu nebo
zvySeni platu, ale také negativnimi apaimi, mezi které lz&adit kritiku, disciplinarni

fizeni nebo odégpni platu.

VnéjSi podrety mohou mit bezprostdni a vyrazny d&inek, ale nemusi (sobit
dlouhodols. [1]

viv s

Vné&jSi motivaci je mozné dakdenit na motivaci hmotnou a nehmotnou.
* Hmotna motivace

Hmotnou motivaci se rozumi motivace pracovnika tpedsictvim pedznich a
neperznich prostedki. Perkzni ohodnoceni prdce mzdou nebo platem ma velky
motivatni vliv a pro pracovnika je vyznamnym motiwém faktorem. Pracovnik je
motivovany krond mzdy nebo platu ndp priplatky, bonusy, prémiemi a

zamestnaneckymi vyhodami.
« Nehmotna motivace

Nehmotnou motivaci se rozumi motivace pracovnikesfednictvim nepetznich
prostedki, které lze povazovat za nastroj ke zvySeni jelazgmiho vykonu a
spokojenosti. Pracovnik je motivovany hapovySenim, uznanim, pochvalou,

dobrymi pracovnimi vztahy. [18]

V souvislosti s urnim manazér cilerg pasobit na motivaci pracovnika Ize rozliSovat

pozitivni a negativni motivaci.
» Pozitivni motivace

Pozitivni motivaci se rozumi vytiéni pracovnich podminek, které jsou pro
pracovnika atraktivni a vyvolavaji &jmchotu a zajem na kvalitnitieSeni Ukal
nebo tvirci aktivité. Pozitivni motivace je snadno zéiitelna na konkrétni cile,
které manazé motivuji. Dosazené pracovni vysledky vedou pracovnika k

opakovani této zkuSenosti.
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Negativni motivace

Negativni motivaci se rozumi vytteni postili se snahou o zlepSeni prace
pracovnika. Negativni motivace je obtZmantiitelna na konkrétni cile, e
znamenat obavu pracovnik&ef trestem, Spatnym hodnocenim, sniZzeningzyen
odmeny nebo horSim pracovnimizzenim. Msledkem této obavy fie vzniknout

shaha pracovnika vyhybat se rizikovgmnostem dlezitych pro firmu. [17]
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2 PRACOVNI MOTIVACE

Pracovni motivace vyjadje p@istup pracovnika k praci a jeho ochotu vykonavatevni

¢innost, vychazejici zgsobeni vninich a vijSich motivi. Velka mira motivace

pracovnika zalezi na manaZerechyikiiy se ndli snazit co nejvice sladit p@by a z4my

pracovnika s péébami a zajmy firmy. [11]

Mezi faktory ovliviiujici pracovni motivaci pét [ 15; 19]

Napl: prace
Obohacovani nebo roz8vani obsahu prace v souladu se schopnostmi pragovn

a dohodnuti se na poZzadovanych pracovnich cilech.
Zapojeni pracovnika moznost angazovat se na cilech firmy nebo tymu

Zapojovani pracovnikna plreni cili firmy od faze pipravy a formulovani il az
po konkrétni dosahovani, zhodnoceni a @tbwaani splgni vytycenych citi. Tento
faktor vzbuzuje pocit, Ze nazor pracoviilkterym je umozéno angazovat se na

cilech firmy, ma vahu.
Pravomoc a odp@dnost pracovnik

Delegovani pravomoci a odp@mnosti pracovnik, spdaivajici v penaseni
nekterychcinnosti na potizené pracovniky schopné zvladat kaegsi praci, ktera
piesahuje jejich dosavadni odgdwnost a s ni spojeni postaveni.

Efektivni komunikace manazes pracovniky a systémétpé vazby

Efektivni komunikaci se rozumi jakakoliv komunikaoanaZzei s pracovniky. Lze
ji dosahnout ustni formou nebo pr@stnictvim technickych prastdki a mize mit
podobu pracovnich instrukci, prohlasSeni, porad, dapl dosazeni efektivni
komunikace by mana#ienéli dat pracovnikm prostor pro vyjateni svych nazdr
Komunikace manazeérs pracovniky podporuje jejichadéru u pracovnik a ma

pozitivni vliv na jejich vztah s nimi.
Informovanost o ¢hi ve firme

Poskytovani nutnych informaci, které pracovnicir@otji Wdét nejen pro plani

pracovnich Ukdl, ale i pro pocit jistoty, Ze s nimi firma v budowcpgaita.
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Vztahy na pracovisti

Predstavuje poZadavek managementu firmy, aby vztabygi mpracovniky uvnit
pracovniho tymu vedly k podporovani firemni kult@rynefisobily na pracovniky

demotiva&ne.
Moznost profesniho rozvoje a kariérnihistu ve firng

Umozreni profesniho rozvoje i kariérnihaistu pati mezi vyrazné motivatory
pracovniki. Profesni rozvoj fedstavuje rozvoj pracovnikv ramci profese nebo
pracovniho mista, lze jej dosadhnout Skolenim, aaMtdlavanim, roz&ovanim
znalosti pracovnik Kariérni fist znamenda rozvoj pracoviiik rdmci organizéni

struktury firmy a Ize jej vnimat jako mozZnost praxtho postupu.
Objektivre zaloZeny systém odiovani a hodnoceni pracovniho vykonu

Objektivita v odmnénovani pracovnik ovliviiuje nejen pracovni motivaci, ale i
spokojenost pracovnika pracovni vztahy. Pokud maji pracovnici pocit,jsimi

neobjektivié odmEnovani nebo hodnoceni, vede to k jejich demotivaci.
Socialni program podniku

Socialnim programem se rozumi systém poskytovamégtaaneckych vyhod
pracovnikKim — je to marketingové ogani firmy, které by ro byt sestaveno tak,

aby vedlo k dlouhodobé motivaci pracowvinik

2.1 Motivace a pracovni vykon

Uroven pracovniho vykonu zavisi na Grovni motivace — 2apnacovnika podat vykon, a

na arovni schopnosti pracovnika jako hamalosti, kvalifikace, zkuSenosti.

Urovei motivace

Pro 1tizné pracovnicéinnosti je potebna fizna uUrové motivace, ktera zavisi na

obtiznosti Ukal. Obvykle plati, Ze pro p#mi jednoduchych Ukél sta&i nizka Urové

motivace a naopak pro @i slozitych ukaoh je poteba vysoké urovhmotivace.
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Urovei schopnosti

Schopnostmi se rozumi odborné znalosti, kvalifikaakuSenosti pracovnika, diky nimz je
schopny plnit pracovni Ukoly. Zajmem firmy i pracdka by n&lo byt rozvijeni Urovia
téchto schopnosti, ze strany firmy Ize schopnostig@raika rozvijet nap prostednictvim

rekvalifika¢nich kurzl.

Pracovni vykon Ize vyjatt vztahem: V = f (M*S)
kde V =hodnota vykonu
M = Urover motivace

S = Urové schopnosti [3]

2.2 Motivace a pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost gtk rozhodujicim faktarm pozitivniho pistupu pracovnik k
praci i k firm¢. Ovliviiuje pracovni vykon, kvalitu a loajalitu pracoviila v rekterych
oblastech dopada i na spokojenost zakagznilag. v oblasti sluzebRizeni pracovni

spokojenosti Ize protiadit k sodastentizeni pracovniho vykonu. [20]

Ke zjiS€ni Urovré pracovni spokojenosti se vyuzivajzné dotazniky &zené rozhovory,
jejichz prostednictvim pracovnici vyjadji miru své spokojenosti s diilni aspekty prace.
[14]

Mezi faktory ovliviiujici pracovni spokojenost gat[ 12 ; 14]
* Obsah a charakter prace

Tento faktor ovliviuje Urove pracovni spokojenosti ve velké imi Pracovnici,
ktefi jsou spokojeni s obsahem a charakterem préaeagj WtSi prostor pro
seberealizaci a tw¢i uplatreni. Naopak pracovnici, kitie nejsou spokojeni
s obsahem a charakterem prace, nepodavaji optimngkdn a prace pro én

piedstavuje jen proistdek nutny k obZiy
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Zpusob odrgizovani

Pracovni spokojenost oviiuje nejen vySe odémy, ale i objektivita, s jakou jsou
pracovnici za vynalozené pracovni Usili ami. Tento faktor ovliviuje také

motivaci pracovnik a pracovni vztahy.
Perspektiva k praci

Chape se jako moZznost pracovnigracovié se realizovat. Mze mit podobu
zvySovani kvalifikace, ziskani vySSiho pracovniha‘azeni nebo peédniho
oceréni pracovnik a hraje dlezitou roli @i hledani pracovniho uplatni.

Souwasnéa doba je v oblasti uplavani pracovnik problematicka.
Stylrizeni

Stylemfizeni vedouci pracovnik oviiuje ve velké nie spokojenost pracovnila
svou autoritou se vyraZnpodili na pracovni atmosk Maze uplatiovat

autoritativni, participativni nebo benevolentnil $tgeni pracovnik.

a. Autoritativni styl fizeni je charakteristicky tim, Ze vedouci pracovnédava
pracovni Ukoly formou ipkazi a nepipousti podil gkoho jiného na
rozhodovani. Paikzené pracovniky motivuje jistotou pracovniho mista
hmotnymi stimuly. V praxi tento stylfizeni gijimaji obvykle meég

kvalifikovani pracovnici v rutinnich oblastech peac

b. Participativni stykizeni je charakteristicky tim, Ze vedouci pracowténovuje
hlavni cile, které je nutné dosahnout, alésgby jejich realizaceipnechava ve
velké mife na potizenych pracovnicich. Vedouci pracovnik si poneéhav
strategické rozhodovani na své urovni, ale operatiozhodovani deleguje na
podizené pracovniky. V praxi ma tento stifteni vyrazny motivéni vliv,

stimuluje aktivitu pracovnika zvySuje jejich samostatnost a odfmnost.

c. Benevolentni stylfizeni je charakteristicky tim, Ze vedouci pracovilii
¢innosti pracovnik zasahuje jen vifpac, Ze je k tomu donuceny situaci.
Vedouci pracovnik rozhoduje vrcholpvminimalre deleguje rozhodnuti na
podiizené pracovniky. Tento stylizeni zdiraziuje nevyznamnost funkce
vedouciho pracovnika a klade vahu na individuakipos¢dnost pracovnil

v praxi jej Ize pouzit v kolektivech vysoce kvdtifivanych odbornik
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» Zpuisob zadavani pracovnich ukol

Spravné zadavani pracovnich ukabvliviiuje rozhodujicim zfsobem kvalitu
jejich plréni. Vedouci pracovnik by sednvyjadiovat jasg a ukoly formulovat
jednozné&né, aby nedochazelo k nedorozémh Nespravné zadani a vydeni
pracovnich Okal pati k nejwtSim chybam vedouciho pracovnika, vede ke

zmetkovitosti, k plytvanéasu pracovniki firmy a k demotivaci pracovnik
* Spolupracovnici

Pracovni¢innost ma spoleensky charakter a spolupracovnici jsou si navzajem
zdrojem mnoha pracovnich padin V souvislosti s pracovni spokojenosti jsou
dulezité mezilidské vztahy, interakce a komunikac@racovisti.

» Organizace prace

Organizace prace do velké miry owliye vytv&eni vhodnych pracovnich
podminek a tim i pracovni spokojenost, motivaciykonnost pracovnik Jejim
obsahem je uspadani vztah v systému prace a raddvani pracovniho procesu
na ukoly gidélované pracovnilkm, zahrnuje organizai normy a pedpisy prace.

» Pracovni podminky

Pracovnimi podminkami se rozumi fyzické i psychipk&minky prace a &y by
byt na takové urovni, aby nebylyiginou nespokojenosti pracoviiik ktera se
vétSinou projevuje tam, kde jsou pracovni podminkgr&covnikim negiznivé
nebo Skodlivé. Mezi fyzické podminky prace ipapswtleni, barevnéieSeni
pracovi¥, zvukové a klimatické podminky. Mezi psychické podky prace pat

pracovni atmosféra, vztahy na pracovisti a pracaat¥.
« Urovei socialni pée

Tento faktor zabezgeje socialni pdtby pracovnik a vyrazg ovliviuje
spokojenost pracovnik Firmy realizuji socialni @& prostednictvim systému

zanmestnaneckych vyhod.
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2.3 Motivaéni program

Predstavuje dokument obsahujici postupy, pravidlpaieni utené pracovnikm. Jeho

cilem je, aby byli pracovnici motivovani, jejichtigtup k praci byl pozitivni, jejich

pracovni vykon byl na nejvy§Si mozné arovni a fejigracovni zdjem byl v souladu

s pracovnim z&mem firmy. Pracovnici musi byt sablesn motivéniho programu

obeznameni a v souvislosti s vyvojem firmy musi byativatni program aktualizovan.

[14]

Motivaéni program musi byt integrovany gepledny, soéasti motiv&niho programu je:

odmenovani pracovnik,
socialni vyhody,

moralni oceani,

profesni rozvoj a kariérniist,

organiz&ni opateni managementu. [11]

Tvorba motivaéniho programu

Tvorba motivéniho programu zahrnujeskolik fazi, které ve své finalni podélzaji¥'uji

jeho optimalni ginnost.

Mozny postup fi tvorbé motivatniho programu:

1. Zjisteni stavu a &innosti zakladnich faktér motivace koraci a pracovni

spokojenosti nebo nespokojenosticithost tchto faktofi se zji¥uje formou
dotaznikového S&#ni nebo osobnich pohoworTento ukol plni obvykle vedouci
pracovnici za pomoci psychologa, poté se proveddyzam Urov motivace u

jednotlivych kategorii pracovnika jeji vyhodnoceni.

. Charakteristika motivaniho klimatu firmy

Vychazi ze zji&ného stavu a specifikujeripiny pracovni spokojenosti nebo
nespokojenosti a celkové vimt klima v oblasti mezilidskych vztéama pracovisti

a vztali pracovniki se zamistnavatelem.
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3. Stanoveni cil motivatniho programu

Mozné cile motivaniho programu:

Prijeti firemnich cili pracovniky.

Posileni angazovanosti pracovinikaiidicich aktivitach.
Dosazeni pagebnych znin v pracovnim jednani pracovidik
Dosazeni vysokych pracovnich vykopracovniki.

Podpdeni pracovni spokojenosti a vimit motivace pracovnik

4. Navrzeni moznych opini vedoucich k zabezfni cili

Mozna opateni a postupy, které maji za cil zvysit vykonnashy prostednictvim

zvySeni aktivity a zdjmu pracovrik Jestlize ma byt moti¢ai program tinny,

musi zahrnovat vSechny zakladni faktory, kterévawdji pracovniky v souvislosti

s vykonnosti firmy. Aby se tato vykonnost zvysSije, nutné provést opani

v oblasti vylEru, hodnoceni a rozmigvani pracovnik, dale je nutné zvySovat

jejich odborné znalosti a pracovni schopnosti.

MoZné& opateni vedouci k zabezpeni cilx:

Zkvalitnéni vybéru a hodnoceni pracovrikpro dalSi planovani profesniho

rozvoje a kariérnihoistu.

Tvorba &inného mzdového systému a zetmaneckych vyhod, ktery bude

v zavislosti na vykonu pracovnilspravedlivy.
ZlepSeni systému pé o socialni rozvoj pracovnik
NavrZeni opdeni v oblasti utvéeni vztali pracovniki k firmé.

Zpracovani systémucasti pracovniik na zakladnich otazkach firemniho

rozvoje a na vysledcich firmy.

5. Zpracovani motivéniho programu jako uceleného konéeimo dokumentu,

stanoveni postupu realizacggsového rozvrzeni a odpminosti za jeho realizaci.

[8]
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2.4 Demotivace pracovnili a pracovni nespokojenost

Demotivace pracovniki

Pracovnici mohou byt vystavenigpbeni iznych faktot, které jsou fi¢cinou negativnich
impulsi v jejich jednani a iindSi s sebou zklamani a nethpracovat. Prvni moznou
pricinou demotivace pracovnikmiazZze byt chybrg zvolend motivacggejimz vysledkem
muze byt protiproduktivni jednani pracoviikDruhou moZnou ifi¢inou demotivace
pracovnikKi muze byt $atnd informovanost pracovnik kdy manazg dostateéné
neprezentuji své vize dqustavy o budoucnosti firmy. Jejim vysledkeriZzen byt pocity
nejistoty a obavy pracovniko osud firmy a tim i osud jich samotnych. DalSizmau
piicinou demotivace pracovnikmuze byt $atny styl7izeni manazeér kdy manaze
uprednosiiuji nekteré pracovniky, jsou uz#geni nebo nejagnformuluji své pikazy.
Vysledkem Spatnychidicich styli manazer mohou byt pochybnosti o jejich objektiit
nebo Spath vykonané pracovni Ukoly. Posledni moZnokicipou je nevSimavost
managementwe smyslu nesnovani pozornosti managementu jakymkoliv nédipad
piipominkam a stiznostem pracoviik/ysledkem nevSimavosti managemenize byt

Spatna pracovni atmosféra a konflikty na pracaVi€]

Pracovni nespokojenost

Demotivace pracovnikUzce souvisi s pracovni nespokojenosti, kterakazpisobenim
negativnich faktar a mé& negativni dopady na pracovniky i na samofitow. Témto
negativnim faktakm je nutné se vyvarovat, mohou to b§zmé formy neprofesionalniho

manazerského chovani:
» upfednositovani rekterych pracovnik,
* neobjektivni hodnoceni a oditovani pracovnik,
* zbyteiné projevy netivéry k pracovnikm,
» nereSeni konflikh a stiznosti pracovnik
* nedostaténé vyswtlovani pracovnich ukélpracovnikm,

* nevyuzivani fipominek a navnhn pracovniki. [20]
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3 MOTIVA CNi TEORIE

Souwasny management, jak@&dni disciplina, vytvel pro vedouci pracovniky zaklad pro
mozné pistupy, metody a nazory, jak lze dosahnout u fizedych pracovnik

odpovidajici aktivitu fi pInéni cila firmy. [17]

3.1 Teorie zamérené na poznani Fi¢in motivace

Jedné se o skupinu motdrdch teorii, ktera identifikuje tdvody pro pracovni motivaci a
dopori&uje postupy jejich vyuziti i usmernovani a aktivizaci pracovniho jednani.

Zminim Maslowovu teorii pracovni motivace a dvouéakvou teorii F. Herzberga. [17]

3.1.1 Maslowova teorie pracovni motivace

Prvni zminka o této teorii byla popsana v knize aklama Harolda Maslowa Motivation
and Personality zroku 1954. Teorie je charakiekidt rozélenim piti poteb,

uspdadanych do ¢kolika arovni.
Maslow uspéadal poteby do nasledujicich Urovni:

* Fyziologické poteby- jsou to zakladni lidské peby, jejichz napléni je nezbytné
pro preziti. Tyto poteby zahrnuji nap dychani, potravu, spanek.

* Poteba jistoty a bezpé — jde o potebu zajis&ni a uchovani existence i do
budoucna a odstrani nebezp& nebo ohrozeni. Do této geby pati napg.

emocionalni a fyzické bezpie stabilita.

e Socialni poteby — tykaji se mezilidskych vztdha poteby z&lenéni se do
spole&nosti. Mezi tyto patby pati nag. poteba mit dobré vztahy.

* Poteba uznani— jde o patebu byt oceény druhymi, souvisi si dosazeni
pracovniho a spotenského postaveni, uspokojeni pracovnichigbotnebo
pozitivni hodnoceni pracovnich aktivit. Tato j@ita zahrnuje napprestiz, respekt,

postaveni.

» Poteba seberealizace jde o patebuc¢lovéka dosahnout maxima v tom, célal
Je uspokojena moznosti osobniho a pracovniho reavagni za kazdou cenu spo-
jena s pracovnim vykonem. Tato fmiia zahrnuje ndp osobni z&zitky, tust
v osobnich sirech, uplatini schopnosti. [15]
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3.1.2 Dvoufaktorova teorie F. Herzberga

Tato teorie, jejimZ autorem je Frederick Irving Hweerg, rozliSuje silu wjSich stimut a
vnitinich pohnutek. Herzberg vymezil @wkupiny faktod tak, Zze mohou zaroxie
ovliviiovat a zasahovat do obou oblasti. Tato teorie ls& tazyva teorie motivatbra

hygienickych faktoi.
Faktory hygienické zahrnuiji:
e pracovnitady,
e pracovni smrnice,
e pracovni podminky,
e pracovni vztahy,
* 0sobni Zivot,
o vydélek.
Faktory motivani zahrnuiji:
* vykon,
* uznani,
» praci jako takovou,
* miru odpo¥dnosti,

* 0sobni a profesni rozvoj. [11]

3.2 Teorie zaméirené na phibéh motivaéniho procesu

Jedna se o skupinu motirdch teorii, kterd sousfuje pozornos na problémy a
doporweni kvyvolani, pfibéhu, usn¢riovani, udrzovani a ukéani motiv&niho jednani.
Vyuziti téchto teorii neni takasté jako u teorii zagrenych na poznani motitaich gFicin.

Zminim Adamsovu teorii spravedinosti a Porterowaalerovu teorii. [17]
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3.2.1 Adamsova teorie spravedInosti

Podstata teorie spravedInosti, jejimz autorem g Btacey Adams, jetem, Ze pracovnik
porovnava stij vynalozenycas, Usili a schopnosti, diky nimz dosahl pozaddvarale,
s vynaloZzenymc¢asem, usilim a schopnostmi ostatnich pracawnikysledkem je pocit

spravedInosti nebo nespravedinosti.

Teorie spravedinosti je zaloZzena na principu soiél porovnavani pracovnik
v pracovnich skupinach. Lze ji zjednoduSetyjadiit jako pon®r toho, co pracovnik do
prace vklada (vstupy) s tim, co dostava (vystupgdrovnani s tim, co vkladaji a dostavaji
ostatni pracovnici. Mezi vstupy je mozredit vzclani, zkuSenosti nebo délku praxe.
Mezi vystupy je moznéadit mzdu nebo plat, zamstnanecké vyhody, kvalitu pracovniho

prostedi nebo moznost osobniho rozvoje.

Obecrg mohou vzniknoutit situace ovliviujici kvalitu pracovniho vykonu a vztahy na

pracovisti:

1. ZvySeni pracovni vykonnosti plynoucipsacitu spravedlnosti, kdy za di@b

odvedenou préaci nalezi pracovnikovi spravedliva @tn

2. Dojem nedostatmého oce#éni plynouci z pocitu nespravedlnosti, kdy pracoynik
ktery vynalozil ke spléni poZadovaného Ukolu stejné nebo vySSi Gsili,aseatni

pracovnici, je ohodnocenyihnez oni.

3. Dojem nadhodnoceni v subjektivnim posouzenim plghawpocitu nespravedinos-
ti, kdy pracovnik, ktery vynaloZil ke sgini poZzadovaného ukolu mensi usili, nez
ostatni pracovnici a je ohodnoceny, Ze vynalozitSiv Gsili a dosahl
lepSiho pracovniho vysledku nez ostatni pracovfiibi.

3.2.2 Porterova a Lawlerova teorie

Autori této teorie vychazi z toho, Ze k vynaloZenéitého Usili vede pracovnika jim
vnimana hodnota cile nebo o&my, ve spojeni se jim vnimanou a posuzovanou mirou
pravdEpodobnosti dosazeni cile. Toto usili néame pimo k vykonu, ale je zavislé na
schopnostech pracovnika a na tom, jak vnima svacogni roli. Nasledna odina pak

ovlivni jeho spokojenost. [15]
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Pred vynaloZenim usili pracovnik:
* posoudi subjektivni hodnot@ekavané odrny,

e zhodnoti, do jaké miry mu jeho znalosti, schopnastdovednosti pomohou

zvladnout Ukol, ke kterému je motivovany,

» provede odhad, jestli se mu vyplati vynalozit usili

Tato metoda je zadeckého hlediska pozitignhodnocena pro svou komplexnost, ale

z hlediska manaZerské praxe je povazovana za@lokit7]
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4 SYSTEM ODMENOVANiI PRACOVNIK U

e

Problematika odrmovani pati mezi nejdlezit¢jSi personalnicinnosti, proto je v kazdé
firm¢ nutna existence efektivnihofijatelného, spravedlivého a motivujiciho systému
odmenovani. Systém od#énovani stanovuje mzdy a platy, zéstmanecké vyhody a jiné
formy pergzniho a nepetiniho odndnovani. Je tedy nutné, aby firma pouzivala vhodny a
piiméieny systém odgiovani, ktery bude pracovnikyipvykonu prace motivovat a za

vykonanou praci je spravedéwdmeni.
Smyslem funkniho systému od#fiovani pracovnik je:
e odnmenovat pracovniky podle hodnoty, kterou vyitej,
» odnmenovat pracovniky podle toho, jak si jich firma ceni,
* pomahat ziskavat a udrzovat kvalitni pracovniky,
* motivovat pracovniky,

» vytvaret kulturu vysokého vykonu. [7]

Pozadavky na systém odsmovani
Systém odrénovani by nél sphovat nasledujici poZzadavky:
* Byt motivujici

Systém odrovani by m&l podporovat motivaci pracovnik mél by byt
srovnatelny s odgmami nabizenymi v jinych firmach a odpovidat vyrzaioému
pracovnimu usili pracovnik Tento cil je ovliviny ekonomickymi pozadavky a

situaci firmy.
* Byt spravedlivy

Systém odrénovani by nél u pracovnik vzbuzovat pocit, Ze jsou odifovani
spravedli¢ podle pracovniho vykonu nebo ve srovnani s ostatpracovniky.
Rozdily v odndnovani pracovnik musi byt odvodréné a opodstatmé.

» Byt transparentni

Systém odrénovani pracovnik by mél byt jednoduchy a srozumitelny, aby jej

pochopili vSichni pracovnici. [7]
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Systém odréovani obec# tvori:

Strategie odmovani

Tato strategie stanovuje, co firma z dlouhodobé&mového hlediska planujeldt
v oblasti vytvéieni a realizace politiky, praxe, prodea postup odmenovani

podporujicich dosahovani firemnich podnikatelskgibin
Politika odnerovani
Tato politika poskytuje péebné kroky a navody pro rozhodovani v oblasti ppiinc

odmenovani, slozek odem, zamgéstnaneckych vyhod a informovanosti pracownik

o mzdové politice.
Praxe odndizovani

Tuto praxi tvdi struktury tid a sazeb od#&tovani, metody a programy pouzivané

k realizaci strategie a politiky odsiovani.
Procesy odr¥iovani

Tyto procesy tvii zpisoby realizace politiky odétovani a provaghi praktické

stranky odminovani.
Postupy od@¥:ovani

Tyto postupy jsou pouzivané v zajmu udrzeni systédmenovani a k zabezgeni
toho, Ze bude fungovatiiné a pruzg a Zze bude za vynaloZené penizmset
odpovidajici hodnotu. [7]

Tvorba systému odnénovani

Pri tvorbé systému odrmovani se zvaZzuji tyto aspekty:

Vnit/ni struktura mezd a plat

Zahrnuje hierarchii mzdovych taitifa platovychitid, strukturu prace a pracovnich

mist. Ustednim problémem je hodnoceni prace.
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« Urovei mezd a plat

Zahrnuje nastaveni realnych mezd na strukturu mezglati v porovnani s
ostatnimi firmami a situaci na trhu prace, s ohteda finakni situaci a Usgsnost
firmy, predpisy a zdkony a pouZzivanou techniku a technologii

» Placeni jednotlivi

Zahrnuje spojovani pracovtiils pracovnimi ukoly a pracovnimi misty &uwje, jak
vysokou mzdu dat konkrétnim pracovinik a jak je zéazovat v ramci mzdového
rozpsti.

e Zpisob placeni

Zahrnuje rozhodnuti firmy, jestli pracovniky plagd odpracovangas nebo za

vysledky préace.
» Zvlastnosti od@yiovani specialist a manazeaf

Zahrnuje tizné vykonové formy odsiovani pracovnik, zvlastni zarsstnanecké
vyhody, problém placeni za kvalifikaci nebo schagin@a délku praxe nebo délku

vykonavani profese ve firen
» Zamestnanecké vyhody aiplatky

Zahrnuje poji&ni pracovnik placené Uplé nebo ¢ast&éné firmou, podnikovou
penzi, placenou dovolenou a rizikovéiptatky. Jako podklad slouzi analyza
motivace pateb pracovnik a informace z trhu.

» Rizeni a kontrola mezd a piat

Zahrnuje snahu o Uspory nakiada odmnénovani pracovnik, popis a specifikaci
pracovnich mist a zkoumani stimtriého &inku uritych forem odndnovani
pracovniki.
* Vyker jednotlivych tyg odmen a formovani systému odiovani
Zahrnuje odrany pro izné pracovniky.
Systém odrmiovani pracovnik se rozklada naast hmotné formy stimulace pracovinik

¢ast nehmotné formy stimulace pracovnikkmotné a nehmotné formy odmmaji fiznou

povahu, ale jsou vzajerarizce spjaty. [7]
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4.1 Hmotna stimulace pracovnila

Lze ji povaZzovat za hlavni stimdiai prostedek, protoZe pe#ni ohodnoceni je pro
pracovniky zdrojem prosdki potebnych pro Zivot. Hmotna stimulaceibe mit pedzni

i neperzni podobu a je tyena narokovou a nenarokovou formou stimulace prakoyv

[3]

4.1.1 Narokova forma hmotné stimulace pracovnik

Rozumi se pefini forma vyuzivana k odémovani pracovnik. Mezi metody narokove
formy hmotné stimulace pracoviiikpati plat, mzda a povinnéiiplatky, poskytované
podle slozitosti, odpasdnosti, pracovni vykonnosti, dosahovanych pracdvnigsledki a

obtiznosti pracovnich podminek. Mzda a plat majhsiacni vliv na pracovniky, jejich
prostednictvim je mozné zémit piistup pracovnik k praci, urové jejich znalosti a
dovednosti, zvysit jejich odpeginost za pracovniinnost, zvysit jejich vykon, pracovni

schopnosti a spokojenost. [6]

« Plat

Plat gredstavuje pefZita plreni poskytovana pracovnikn pracujicim v rozpgové
sfé&e za praci zagstnavatelem. Plat se auje pisemnym platovym vyénem, ve
kterém jsou uvedeny Udaje o vysi platoveho tariéuingveného pro platovoiidu a
platovy stupé, do kterého jsou pracovniciizaeni. Dale jsou v platovém v¢mi
uvedeny udaje o ostatnich pravidelmésicné poskytovanych slozkach platu.
Tento vynér vydava zamsstnavatel pracovniin v den nastupu do préace.
Pracovnici jsou Zazeni do platovychtid na zaklad druhu prace, vifpad
vedoucich pracovnik jsou pracovnici Zazeni do platovych iid podle
nejnar@néjSich praci, které vykonavaji nebo jejichz vykdéidi. Existuje 16

platovych tid.

Pracovnici jsou Zazeni do platovych stip podle doby dosazené praxe, doby
p&e o dit nebo doby vykonu vojenské zakladni sluzby nebadlnéisluzby.
Existuje 12 platovych stuji. Zamgstnavatelem iiive byt stat, obec nebo kraj,
piispivkova organizace, statni fond, neziskova organizesleo Skolské z&eni
ziizené MSMT. [7]
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Mzda

Mzda gedstavuje petZzni odnménu za vykonanou praci a pracovni vysledky,
poskytovanou v podnikatelské sf§na zakla8d podminek dohodnutych v pracovni
smlouw) zangstnavatelem. Mzda se sjednava, stanovuje nehwojeurpred
zatatkem vykonu prace, za kterou ma tato mztalyset a vyplaci se hotovostn
nebo bezhotovostn Zamgstnavatel je povinen vydat pisemny mzdovy ¥gnve
kterém jsou obsaZeny Udaje otgpbu odninovani a o terminu a métwyplaty
mzdy, tento vynir se vydava pracovnikn v den nastupu do prace. Zgstnavatel

je povinen dat pracovnikn pisemné vytovani mzdy, vyplatni listinu. [7]

Vnit*ni a vrejSi mzdotvorné faktory

Pii odmeénovani pracovnik hraji velkou roli vnitni a vrgjSi mzdotvorné faktory.
Do vnittnich mzdotvornych faktdr jsou zahrnuty poZadavky souvisejici
s pracovnimi ukoly, vysledky prace, urovni vykonupi@covnimi podminkami.
VnéjSi mzdotvorné faktory jsou zasifeny na situaci na trhu pragaatné zakony,

piedpisy a vysledky kolektivniho vyjednavani. [10]
Povinné priplatky
Zamestnavatel musi pracovrikn ze zédkona vyplatit povinnéfiplatky navic

k odmené za praci, a to vifjpadt, Ze pracovnici pracuji v nocijggias, ve svatek,

ve ztizeném pracovnim prostli nebo v sobotu a v ngd [10]

4.1.2 Nenarokova forma hmotné stimulace pracovnik

Rozumi se pefzni i nepedzni forma odmnovani pracovnik. Mezi typické metody

nenarokové formy hmotné stimulace pracounigati nepovinné fiplatky, bonusy,

prémie, osobni ohodnoceni, podily na vysledcicmyfim zanistnanecké vyhody. Tyto

metody maji stimukni vliv na pracovniky, jejich pro&dnictvim je moZné zlepSovat

vazby pracovnik na firmu, ocenit jejich dlouhodéldosahované dobré pracovni vysledky

a zvySovat jejich zajem na kolektivnim vykonu firnf9]
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Pergzni forma[ 8; 9]

Nepovinné priplatky

Na rozdil od povinnychifiplatki nejsou dany zdkonem, ale zavisi na rozhodnuti
zamestnavatele, jestli je pracovriik k odnéné za praci vyplati nebo ne. Mezi
nepovinné fiplatky pati nag. ptiplatky na ubytovani a stravu, za Zani nového

pracovnika, za praci na gmach nebo za vedeni pracovni skupiny.

Bonusy

Bonus je stanoven pevna@astkou, ktera je poskytovana pracovmkk zarkené
mzd za splgni specifickych nebo mintadnych Gkal. MiZe byt individualni
nebo kolektivni a lIze jejifznat za dosazeni stanovenychicitlepSeni celkové
vykonnosti firmy, nebo doka®ni projektu podle stanoveného standardu.
Bonusem Ize odamit vynikajici vysledky pracovnikkazdy rok, gkteré firmy jej
ale mohou fiznavat jen pracovntim svynikajicimi pracovnimi vysledky
odvedenymi za dobu 2 — 3 let. Bonusem lIze nahrasiitoni ohodnoceni a
prémie.

Prémie

Prémie ma stimulai charakter, pozitivh ovliviiuje a motivuje pracovniky a
dopliuje jejich¢asovou nebo Ukolovou mzdu. Ziskani prémie neiedgm zartit,

je vyplacena za spini predem stanovenych Ukglkteré jsou uvedeny v zasadach
prémiovani. Lze rozliSovat jednordzovou a pravidelrprémii — jednorazova
prémie je piznavana za mini@dné pl&ni pracovnich povinnosti (naps/ernostni
prémie nebo prémie z&ifpmnost) a pravidelna prémie je vyplacena opakévan

metitelné nebo kvantifikovatelné pracovni vysledky.
Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni je poskytované s cilem motivquacovniky k pracovnim
vykonim, @ihlizi k dlouhodobym pracovnim vysledik a je stanovenofjmym

nadizenym. Mize byt uteno procentem ze mzdoveého tarifu.
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Podily na vysledcich firmy

Nejcastji pouzivanou formou je podil na zisku, kdy se maazcovniky rozduje

uréité procento zisku. Rozteni je zavislé na vysi zakladni mzdy nebo platbane
na postaveni pracovniho mista v hierarchické gifakiirmy. Procento podilu na
zisku mize byt pro vSechny pracovniky stejné, aZenbyt i rozdilné v zavislosti
na délce zawstnani, individualnim vykonu pracoviiikhebo vyznamu pracovniho
mista pro firmu. DalSi pouzivanou formou je podil wwnosu firmy a podil na

vykonu firmy.

Nepergzni forma

Zaméstnaneckeé vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou poskytovany navic k&gen odméné a tvdi
vyznamnowast celkového souboru odm Mohou byt odloZeny na pogdnebo
mit zasluhovou povahu (nagojis€ni, penzijni systémy nebo nemocenské davky).

Zamestnanecké vyhody jsou nastrojem ¢emym kziskavani a udrzovani
pracovniki, ukazuji, Ze se zafstnavatel o své pracovniky stara a pracovnici jsou
diky tmto vyhodam uci firm¢ loajélni. Zandstnanecké vyhody jsou nakladovou
¢asti celkového souboru hmotnych aaim- odpovidaji az 1/3 naklacha mzdy
nebo platy. [1]

Podkladem pro nabidku z&stnaneckych vyhod by &a byt analyza motivace a
potreb pracovnik a informace ztrhu. Neni Z&douci, aby firma ndhizadu
atraktivnich zarmsstnaneckych vyhod a vytiéla si tak image &trého
zantstnavatele, ale jdet@devSim o to, aby systém z&tmaneckych vyhod

podporoval strategické cile firmy.

Cilem politiky zamgstnaneckych vyhod firmy je poskytnout atraktivni a
konkurenceschopny systém celkovych édneiskat a udrzet kvalitni pracovniky,
omezit nespokojenost a odchazeni pracaynidepsit vztahy mezi pracovniky,

podporovat loajalitu pracovnika poskytnout firmd i pracovnikim daiové vyhody.

[7]
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Clereni zangstnaneckych vyhod
Nejcastji se pouziv&leréni zangstnaneckych vyhod diyt skupin:
1. Vyhody socialni

Tykaji se osobnich jistot, zahrnujichodové pojigni hrazené Upknebo
casténe firmou, prispivek na Zivotni pojigni, zdravotni pojigni a
Urazoveé pojidini, zangstnanecké {gcky a ruceni za fijc¢ky apod.

2. Vyhody zkvalitwjici vyuzivani volnéhgasu

Tykaji se zkvaliteni vyuzivani volnéh@asu pracovnik, zahrnuji kulturni
a sportovni aktivity, organizovani dotovanych zdéfeznabidky nebo
dotovani rekreace pro pracovniky a jejich rodinfiélpSniky apod.

3. Vyhody majici vztah k praci

Tykaji se pracovnich vyhod, zahrnuji firemni parkol stravovani
pracovniki, vyuzivani vyhod#&Sich nakufi firemnich produki pro
pracovniky, poskytovani pracovnichéwd, vzdlavani pracovnik hrazené

zantstnavatelem apod.
4. Vyhody spojené s postavenim pracovne firme

Tykaji se pracovnik na vySSich firemnich pozicich, jsou to tzv. gozi
zamestnanecké vyhody, mezi které fatiremni automobil pro vedouci
pracovniky, sluzebni telefon, narok na spetesky odv a jiné naklady

spojené s reprezentaci firmy. [7]

4.2 Nehmotna stimulace pracovnik

Lze ji povazovat za vedlejSi stimdfd prostedek, jde o nepeédni formu odndnovani
pracovniki. Mezi mozné metody nehmotné stimulace pracavid& radit nag. povyseni,
pochvalu, formalni uznani, pracovni podminky, obggtonavané prace, dobré vztahy na
pracovisti a ¥tSi samostatnost a odgamnost pracovnik Cilem nehmotné stimulace je

zvySovat spokojenost pracoviik vykonavanou praci. [10]
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Mozné metody nehmotné stimulace pracounf4 ; 7; 19]

Povyseni

Predstavuje moznost kariérnihistu, coz mé velky motivai viiv na pracovniky.
Pracovnici na wité Urovni organizéni struktury se v ramci kariéry rozviji a
dosahuji pracovniho postupu vramci této orgamiastruktury. S povySenim
souvisi dosazeni lepSi pracovni pozice, ziskarsidbpzanistnaneckych vyhod a

pereZzniho ohodnoceni odpovidajici této pozici. Na kafiéist m& nejétsi vliv
vykonnost, stabilita a iniciativa pracoviik

Pochvala

Predstavuje ocemi pracovniki za splgni pozadovaného cile nidgenym
pracovnikem, za dgelem povzbuzeni jejich dalSi motivace a udrZenichej
pracovniho nasazeni a zajmucitha pochvala by #a byt konkrétni, osokin
zangiena. Pochvalu Ize vyjéid nejen slovnim ocamim, ale i formou pefznich
ocerénim dolfe vykonané prace se dosahne u pracavpdcitu, Ze firma si vazi a
ocaiuje jejich pracovni usili.

Formalni uznani

Predstavuje uznani formou #egné pochvaly. Ocemi konkrétniho pracovnika za
dobry pracovni vykonijed celym tymem vyvola u oc&mého pracovnika nadSeni a

vzbudi jeho zajem k co nejlepSimu spihdalSiho ukolu.
Pracovni podminky

Pracovnimi podminkami se rozumi technologicke, dggj organizéni a
spole&enské podminky, za nichz prace probiha. Tyto poklyngpolu s obsahem
prace ovliviuji pracovni spokojenost a vynaloZzené pracovnii.Ukitomé toho
mohou ovliiovat zdravi, Unavu, stres a beapest pracovnik. Zangstnavatel by

me¢l zajistit takové pracovni podminky, které budou peacovniky gsobit

pozitivne.
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* Obsah vykonavané prace

Obsah vykonavané prace oviiyje Urové pracovni spokojenosti a motivace
pracovniki. Pracovnici spokojeni s obsahem prace se |épeesdizeji a uplatuji
svij pracovni potencidl. Na obsah prace maji vlivinag firmy, struktura firmy,

technologie firmy, firemni prostdi a procesy &@nnosti provadné ve firng.
» Dobré vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisSti se rozumi vztahy mezi prackyni vztahy pracovnik
s nadizenym. Tyto vztahy ovlituiji pracovni atmosféru a pracovni spokojenost,
mohou mit formalni a neformalni podobu. Managenfamy by me&l obecrg
vyZzadovat od pracovniktakové vztahy na pracovisti, které povedou k poopéni

firemni kultury a nebudougsobit na pracovniky demotiwa.
» VétSi samostatnost a odpasdnost

Jde o formu delegovani, souvisejici s projevévey manazek ve své pracovniky

a sp@ivajici v obohacovani prace pracovinike fornme prijeti vysSi samostatnosti a
odpowdnosti za praci. Principem jggsné zadani ukolu pracoviik a genechani
odpowdnosti za jeho spémi na pracovnicich. Odp&dnost vi¢i nadizenému je
prokazovana tim, Ze mu pracovnici prezentuji vyetedadaného pracovniho
Ukolu. Pro roz&ovani samostatnosti a odgowosti pracovnik jsou vhodné
operativni a opakovanéinnosti nebo takové, které vedou k rozvijeni jejich

dosavadni schopnosti.
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5 STRUCNE PREDSTAVENI FIRMY

Siempelkamp Group je koncern, jehoZz vyroba je &ama naii oblasti— strojirenstvi,
slévarenstvi a nuklearni techniku. Firmy tohotodeynu jsou rozmighy po celéns\té a
na mezinarodni Urovni gatmezi s¥tovou Sptku. Hlavnim sidlem je émecky Krefeld ¢

soutasti tohoto koncernu je i SiempelkaCZ s.r.o.

Firma SiempelkamiCZ s.r.o. vznikla v roce 2007 Blatnici pod Svatym Antoninkem
zatala vyralgt v roce 200. Je zamfena na vyrobu a montaz sdstek a strojnich taeni
do vyrobnich linek pro igvozpracujici prmysl. V sowtasné dob ma 134 zarstnand a
z puvodni jedné haly byla lonském roce rozna o montazni halu a v letoSnim rc
planuje zait stavit halu teti. To je dkazem toho, Ze se fikndai, vzkvéta a Zze svym

rozvojem zajiuje lidem \ okoli dobrou pracovniiflezitost.

Organiza¢ni struktura firmy

e

Generalni
manazer
p. I o
— — 1 T — | I— —— E——
Ekonomické Personalni Oddélent Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
oddéleni oddéleni kvality ryroby nakupu skladu technologie
4 L. ; . " L b A . 4 \
[ 0 r - 1r |
Mzdova — S Vedouci Technologov
ucetni Mstit Nakup i expedice e
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Obr. 1 Organizani struktura firmy, [Zdroj: vlastni zpracovan

Filozofie firmy

Filozofie firmy je tvorena ¢tyimi zakladnimi hodnotamipod které spada spokojen
z&kaznik, neustély technologicky pokrok, solidni podnitelské praktiky a rozvc

pracovniki.

Tyto hodnoty pispivaji k posileni firemni konkurenceschopnosti a jejich fismmictvim
sefidi kazdodenn€innosti, probihajici ve firky & uz se jednéd o kontak pracovniky,
zékazniky nebo dodavat:
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Struné charakteristika hodnot:

Spokojenost zakazmik

Uspokojuje zakazniky nabidkou prodiuikh komplexnich sluzeb za konkuéen

ceny a s maximalni dostupnosti a hospodarnosti.
Neustély technologicky pokrok

Neustale zlepSuje vykonnost stavajicich pro@luktma vedouci pozici ve vyvoji

novych technik a postuip

Solidni podnikatelské praktiky

Zaklada si naivéryhodnosti pi jednani na sveuae i mimo ni.
Rozvoj pracovnik

Jeji pracovnici maji moznost se dale &tadat, motivuje je stanovenymi cili a

objektivnim zachazenim.

Motivaéni program firmy

Pracovni doba

Pracovnici ve vyrob maji pevnou pracovni dobu, ktera je rozvrzena do

ttisménného pracovniho provozu na ranni, odpolednicairgnenu.
Odn¥novani pracovnik

Pracovnici jsou od#hiovani na zaklatlidaji uvedenych v pracovni smlotipodle
své profese, kvalifikace (s rostouci kvalifikacizgSuje mzda) a pozice, kterou ve

firm¢ zastavaji.
Skoleni pracovnik

Nov¢ prichozi pracovnici jsou seznameni s beéppsti prace a dalSimi
Skolenimi souvisejicimi s profesi nebianosti, kterou budou ve firnvykonavat.

Interni zaSkoleni provadi zkuSeny pracovnik vybranigtrem nebo vedoucim
vyroby a je za to prémiovan. Externi pracovnik paiv Skoleni tykajici se

bezpeénosti prace.
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» Rozs8kovani schopnosti pracovuiik

Firma Siempelkamp CZ.r.o. umo#iuje na své naklady svym pracovinik
absolvovat #izné pracovni kurzy pro dogini nebo rozgeni kvalifikace, paebné
k vykonu profese. Jde nam statni svi#cské zkousSky nebo paacové kurzy pro

praci v kanceléch.
e Odneny a oceani

Na konci roku se voli nejlepSi pracovnici ri@mych firemnich Usecich — montaz,
lakovna, svéecstvi, predvyroba, technologie a nékup. Zvoleni pracovnici
z kazdého Useku dostanou agim ve vysi 5000 K vySe odminy je pro vSechny

nejlepsi pracovniky stejna.
e Stravné

Firma nema zavodni jidelnu, jeji pracovnici dosfiasaavenky ve vysi 85 Ka
maji moznost stravovat se v blatnickych restaulaciebo si nechat jidlo doveézt.

K dispozici jim je také automat na jidlo nebo n&poj
e Firemni viz

Administrativnim pracovnikm, vedoucim vyroby a mistm jsou k dispozici dva
firemni vozy zn#ky Skoda Roomster, které mohou vyuZivat v ramanfinich

potreb.
e Cestovni ndhrady

Pracovnik vyslany na sluzebni cestu ma ze zakoruk m& cestovni nahradu, jejiz
vySe je stanovena podle aktualniho zakoniku pra&oceopobni silnini motorova
vozidla na 3,70 K/km.

e Zdravotni prohlidka

Pfi nastupu do za#stnani absolvuji navpiichozi pracovnici vstupni |ékskou
prohlidku a poté se provadi kazdy jeden nebo dky mreventivni lékéska
prohlidka v zavislosti na vykonavané profesi (naplakyrniki je to kazdy rok, u

montaznik kazdé dva roky).
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* Bezpeénost prace

Pracovnici jsou jedenkrat za rok Skolitelem obezgrdins povinnostmi, které musi

plnit v souvislosti s bezgaosti a ochranou zdravi.
* Pracovni obuv, a&/ a ochranné pracovni paioky

Pracovnikm je gidélen pracovni o&v v podol& tricka a monterek, jejich get
zavisi na profesi, kterou pracovnici vykonavajipindakyrnici maji od kazdéeho
dva kusy, svici jeden kus). Déle je jimijélena pracovni obuv, tuto obuv musi
mit vSichni pracovnici et administrativnich pracovnilk pohybujicich se ve
vyrobni a montazni hale, aby nedoSlo k Urazu. Krawho maji pracovnici
ochranné pracovni paroky jako nap. rukavice, bryle.

» Prispvek na penzijni pojigni
Firma gispiva pracovnigm, ktei v ni pracuji minimala jeden rok, na penzijni
pojistni.

» Sluzebni telefon

Ve firm¢ je pracovnikm b&éhem pracovni doby zakazano telefonovat. Vedouci
pracovnici a migt vyroby maji v rdmci pracovni komunikace k dismbzracovni

mobilni telefony s vybranym tarifem, ktery jim hidoima.
e Kulturni a spoléenské akce

Firma pdada dvakrat in¢ pro pracovniky kulturni a spalenské akce. Prvni akce
se kona v l&t formou sportovniho dne, druha akce se kona naikabenddniho
roku v restauraci, na této akci se vyhlaSuji ngjigpacovnici firmy a ufluji se
oceréni a odngny pro pracovniky. Obou akci secastiuje i generalni manazer
firmy Ing. Michal Pospisil.

* Pracovni prostedi

Firma vznikla vroce 2007, pracovni pih@sti je tedy nové, moderni a na

pracovniky fisobi pozitivig.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 43

* Pracovni komunikace

Jedenkrat za #sic pdada generalni manazer firmy Ing. Michal Pospisitisg
které se zéastiuji vSichni pracovnici. Na této s@hi s pracovniky probira, co je
treba zlepsit, na co sd&qunost® zanttit, co se jim povedlo a co je v budoucnu

éeka.
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6 DOTAZNIKOVE SET RENI

Pro zjis€ni arovré motivace pracovnik ve firm¢ Siempelkamp CZ s.r.o. jsem zvolila
metodu dotaznikového $ehi. Jde o jednu z nejpouzi¥gich metod, vyuzivanych v této
oblasti, jejiz vyhodou jsou nizké naklady a mozrasdovit konkrétni cilovou skupinu. J&
jsem se v dotaznikovém Eeni zandtila na pracovniky z vyrobniho odléni, protoZe bez

jimi odvedené prace by se nemohla zvySovat vykariirosy.

SloZeni a cil dotaznikového S&gni

Sestavila jsem dotaznik s 21 ugawmi otazkami s variantami odpii:
» ano/ne (13 otazek),
e vybér z moznosti (5 otazek),

* hodnoceni znamkami 1 — 5 (3 otazky).

V dotaznikovém S&tni jsem se za#tila na otazky, vztahujici se k respondentovi jakk v
a dosaZzené vzthni. Dale jsem se zaffila na otazky tykajici se pracovni spokojenosti,
motivace, zamstnaneckych vyhod, mezilidskych vztama pracovisti a spokojenosti

S vybavenim pracovidta pracovnimi porickami.

Cilem dotaznikoveho geni bylo zjistit, jaka je sd@asna urovie motivace pracovnikve
firm¢, odhalit gipadna slaba mista, kter&igpivaji k demotivaci pracovnika s ni
spojenému vyskytu vyrobnich i nevyrobnich prohbiém tim padem i ke sniZzovani
vykonnosti celé firmy a navrhnout dopoemd opatni k odstraéni téchto slabych mist.
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Rozbor vysledki dotaznikového Seteni

Dotazniky byly rozdany 100 pracoviith 29. Unora 2012 71 % UsgSnosti navratu
vyplnénych dotaznik. Po vraceni dotaznik jsem ziskané udaje zpracov
prostednictvim sotitu souhlasnych odpédi u danych otazek a vysledky js
vyhodnotila pomoci frekvemich tabulek procentidlinim vyjadenim, grafickéh
znazorrni a slovnihopopisu. U otazek, které byly hodnoceny predhictvim znamek
jsem k procentualnimu vyjéehi vypa@etla navic pkmérnou znamku pro lepSirghlednos

vysledku.

Vyhodnoceni jednotiych otazek
Otazka¢. 1: Do jaké vkové kategorie pafite?
Moznost vylru variant 1z6.

Tab. 1 Vek pracovnik

Varianta odpovédi |Pocet respondenti | Procentudalni vyjadieni
Do 20 let 1 1,41%
20 — 30 let 25 35,21¥%
30 —40 let 31 43,66Y
40 — 50 let 9 12,68%
50 - 60 let 5 7,04%
Nad 60 let 0 0,00%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

-

1,41%

W Do 20 let
W20-30let
m30-40 let

m40-50let
Wm50-60let

Obr. 2.Grafické vyjadeniotazkyc. 1,[Zdroj: vlastni zpracovan
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Cilem otazky bylo zjistit, jaka je &kova struktura pracovnikfirmy SiempelkampCz
s.r.o. Z vysledi dotaznikového S&ni je patrne Ze firma nejvice za#éstnava pracovnik
ve wkoveé kategorii 30— 40 lef coz poukazuje na to, Zze davéegnostpracovnikim
stredniho ¢ku.

Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe nejvyS dosazené vz#ani?
Moznost vyléru variant 1z5.

Tab. 2.Dosazen vzailani pracovnik

Varianta odpoveédi Potet respondenti | Procentudlni vyjadieni
Zakladni 0 0,00%
Vyucen vobort 41 57,75%
tSot:“rjedoékolské s mati- o8 39,449
VySSi odborné 1 1,41%
VysokoSkolské 1 1,41%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

1,41%  1,41%

m\Vyucenv oboru
W Stredoskolské s maturitou
Vyssiodborné

W Vysokoskolske

Obr. 3.Grafické vyjadeni otdzky:. 2, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit nej\3Si dosazené vzdani pracovnik. Zvysledki
dotaznikového S&ni je patrné, zZe firma preferuje pracovniky ¥ené \ oboru, kté maji

dostaténé zkuSenosti a praxi, aby mohli vykonavat dan@e@vni pozic
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Otazka ¢. 3: Pracujete \ oboru, pro ktery méate odborné vzdlani?
MoZznost vykru variant Ano/Ne

Tab. 3.Prace \oboru

Varianta odpovédi |Potet respondenti | Procentualni vyjadieni
Ano 37 52,11%
Ne 34 47,89¥%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

W Ano

B Ne

Obr. 4.Grafické vyjadeni otazky'. 3, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli pracovnici pra€ujvoboru, pro ktery maji
odborné vzdlani. Zvysledki dotaznikového S&nije patrné, Ze ve firtpracuje vice jal
polovina pracovnik v oboru, pro ktery maji odborné vthni, coz poukazuje na to, :

firma dava pednost kvalifikovnym pracovnilm.
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Otéazka ¢. 4: Jak jste na svém sotasném pracovisti spokojen
Moznost vykru variant 1 -5 (znamkovani)

Tab. 4.Hodnoceni spokojenosti na praco\

Znamka |Poket respondenfi | Procentudlni vyjadieni | Primérna znamka
1 15 21,13%
2 36 50,70%
3 20 28,17% 2,07
4 0 0,00%
5 0 0,00%
[Zdroj: vlastni zpracovani]
ml
m2

Obr. 5.Grafické vyjadeniotazkyc. 4,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jak jsou pracovnici spdni na sveém s@asném pracovist
Z vysledki dotaznikového S&n vyplyva, Zepolovina pracovnik vyjadila spokojenost
na svemsowasném pracovisti znamkoul Praimérna znamka vys1a,C7, cozZ Ize povaZovat

zapozitivni vysledek pracovni spokojenc
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Otéazka €. 5: Vyhovuje Vam zpisob zadavani pracovnich Ukai?
MozZnost vykru variant Ano/Ne

Tab. 5.Hodnoceni zfisobu zadavani pracovnich Uk

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadieni
Ano 62 87,32%
Ne 9 12,68%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

W Ano

B Ne

Obr. 6.Grafické vyjadieni otdzky:. 5,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli pracovnikn vyhovuje zjisob zadavani pracovnich Uko
Z vysledki dotaznikového Sini je patrné, Ze igvazna vtSina pracovnik je spokojen:
se z@isobem zadavani pracovnich dkccoz je pozitivni vysledek, protoZzeigzb, jakym
vedoucipracovnik zadavéa pracovni Ukoly, owWlije soustedEni pracovnik na tyto ukoly.
U pracovniki, kterym nevyhovujezpisob zadavani pracovnich Uk miaze byt tento
vysledekzpisoben nap Spatnou formulaci vedouciho pranika @i zadavani pracovnic

ukoli nebo nedostatkem informaci souvisejici timto zadanim.
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Otazka €. 6: Povazujete informovanost o &ni ve firmé za dileZitou, poméaha Vam i

plnéni pracovnich Gkohi?
Moznost vylru variant Ano/Ne

Tab. 6.Hodnoceni dlezitosti informovanosti oéthi ve firme

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadieni
Ano 61 85,92%
Ne 10 14,08¥%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

M Ano

B Ne

Obr. 7.Grafické vyjadreni otazky:. 6,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli pracovnici povaZunformovanost o &ni ve firmg za
dilezitou a jestli jim pomal pii pInéni pracovnich Ukal Zvysledki dotaznikového
Seteni vyplyva, Ze pevazna w¥tSina pracovnik povaZzue informovanosiza dilezitou a
poméha jim p plnéni pracovnich Ukdl, coZ poukazuje na to, Ze fir by nengla
podceiovat dilezitost informovanosti pracovnik v souvislosti s firemnim &hi.
U pracovnik, ktefi si mysli, Ze informovanost nema na §in pracovnich Ukal zadny

vliv, miZe byttento vysledelzpisoben jejich nezdjmemfiremni dni.
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Otazka ¢. 7: Myslite si, ze kvalitu VaSi prace posuzuje vedici spravedli a

objektivn é?
Moznost vylru variant Ano/Ne

Tab. 7.Hodnoceni spravedlivosti a objektivity vedour

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadieni
Ano 45 63,38%
Ne 26 36,62%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

M Ano

B Ne

Obr. 8. Gafické vyjadeni otazky:. 7, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli si pracovnici miysze kvalitu jejich prac vedouci
posuzujespravedli¥ a objektivig. Z vysledki dotaznikového S&ni je patrné, Ze vice jak
polovina pracovnik si mysli, Ze vedouci pracovnik posuzuje kvalitjicfe prace
spravedli¢ a objektivns. Vice jak tetina pracovniki si ale mysli opak, coZ nel
povazovat za dobry wedek a poukazuje to na to, Ze vedouci pracowikdb posuzova
odvedenou préacipracovniki vice tak, aby na & pusobila objektiviji, protoze
spravedlivost \posuzovani kvality pice ovliviuje nejen pracovnimotivaci pracovnilk,

ale i jejich pracovngpokojenost a pracovni vzta
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Zepracovnici, kteri odvadi kvalitnéjSi praci by méli byt

penézné ohodnoceni Iépe nez ostatni pracovn?
Moznost vylru variant Ano/Ne

Tab. 8.LepSi ohodnoce pracovnilé odvadijicich kvalitrejSi prac

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadieni
Ano 67 94,37%
Ne 4 5,63%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

5,63%

M Ano

B Ne

Obr. 9.Grafické vyjadreni otazky:. 8,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli sipracovnici mysli, Ze pracovnici odvagici
kvalitn¢jSi praci by ngli byt pergzré ohodnoceni Iépe nez ostatni pracov. Z vysledki
dotaznikového S&ni vyplyva, Ze téms vSichni pracovnici, si mysli, : pracovnici
odvadjici kvalitngjSi praciby meli byt perézrné ohodnoceniépe, nezostatni pracovnici.
U pracovnik, ktefi si mysli opak, miZze byt tento vyskdek spojen s pracovni
nespokojenosti, Spatmy pracovnimi vztahy s pracovnikydvadijicimi kvalitnéjSi praci

nebo negativninpostojem vici lepSimu pe&nimuohodnoceniméchto pracovnik.
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Otazka ¢. 9: Ma na kvalitu VaSi prace vliv zpisob¥izeni vedoucihcpracovnika?
MoZznost vykru variant Ano/Ne

Tab. 9.Vliv zpisoburizeni vedouciho pracovnika na kvaprace

Varianta odpovédi |Potet respondenti | Procentualni vyjadieni
Ano 55 77,46%
Ne 16 22,54Y%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

W Ano

B Ne

Obr. 10.Grafické vyjadeni otazky:. 9,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestlima na kvalitu prace pracowii vliv zpisob fizeni
vedouciho pracovnika vysledki dotaznikového Sini vyplyva, WtSina pracovnik si
mysli, Ze zpisob fizeni vedouciho pracovnika ma na kvalitu jejich pracev.
U pracovniki, kteri si mysli opak, mize byt tento vysledek #pobel nag. jejich
nezdjmem nebnedostaténouautoritou vedouciho pracovnika.
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Otazka ¢. 10: Je pro Vas dileZitd pochvala a uznani

Moznost vykru variant

Ano/Ne

Tab. 10.Hodnoceni dlezitosti pochvaly a uzné

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadieni
Ano 60 84,51%
Ne 11 15,49%

[Zdroj: vlastni zpracovani]

W Ano

B Ne

Obr. 11.Grafické vyjadeni otazky'. 10,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli jsou pro pracokwpidilezité pochvala a uzni. Z vysledki
dotaznikového S#ni vyplyva, Ze pevana WtSina pracovnik povaZzuje pochva a

uznani za dilezité, coz poukazu na to, Ze vedouci pracovnici by ndimzapominal

ocaiovat dolse vykonanou préci pracovnikémito faktory.

Otazka¢. 11: Jaké formé nepergzni motivace davate pednost?

Moznost vyléru variant

1ze 4.

Tab. 11 NejatraktivrejSi forma nepe#¥ni motivac

Varianta odpovédi Pocet respondenti | Procentudlni vyjadireni
Povyseni 37 52,11%
Uznéni 4 5,63%
Pochvala 4 5,63%
Zamestnanecké vyhoc 26 36,62%

[Zdroj: vilastni zpracovani]
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5,63%

5,63%

M Povyseni

W Frormalniuznani

W Zaméstnanecké vyhody

Pochvala

Obr. 12.Grafické vyjadeni otazky'. 11,[Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jaké fortnneperzni motivace davaji pracovnicirgmnost.
Z vysledki dotaznikoveho S&n' vyplyva, Ze vice jalpolovina pracovnik dava pednost
povySeni a vice jakifetina pracovnik uprednostiuje zamstnanecké vyhody, cc
poukazuje na to, Ze povySeni a zatmanecké vyhody jsou pro pracovniky nej\

atraktivni formou neperzni motivace a émito stimul&nimi prostedky lze nejvice

ovliviiovat jejichmotivaci a pracovni spokojenc

Otazka ¢. 12: Jake formé penéZzni motivace davate pednost?

Moznost vyléru variant

1ze 4.

Tab. 12 NejatraktivrejSi forma pe#dzni motivac

Varianta odpovedi Pocet respondenti | Procentudlni vyjadieni
Priplatky 6 8,45%
Prémie a odiny 26 36,62%
Osobni ohodnoceni 8 11,27%
Prispevky 31 43,66%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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8,45%

W Piiplatky
B Prémie a odmény
Osobniohodnoceni

W Piispévky

11,27%

Obr. 13. Gafické vyjadeni otazky'. 1z, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jaké fortn perézni motivace davaji pracovnicirgunost
Z vyslediki dotaznikového S&gn vyplyva, Ze téms polovina pracovnik dava gednost
piispsvkim a vice jakifetina pracovnik upiednostiuje prémie a odemy, coz poukazuj
na to, Zze fspevky spolu :prémiemi a odrnami jsou pro pracovniky nejvice atrakti
formou pergzni motivace aémito stimula&nimi prostedky Ize nejvice ovliirovat jejich

motivaci a pracovni spokojenc

s

Otazka ¢. 13: Co povaZujete za nejllezitéjSi motiva¢éni faktory p¥i vykonavani

prace?

Moznost vyléru variant 3z6.

AR Y4

Varianta odpovédi |Pocet respondenti | Procentudalni vyjadieni
Penize 69 97,18%
Kolektiv 55 77,46%
Napln prace 31 43,66%
Profesni rozvc 27 38,03%
Pracovni postave 15 21,13%
Sidlo spolénost 12 16,90¥%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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16,90%

21,13%

M Penize

M Kolektiv

W Napln prace

M Profesni rozvoj

M Pracovni postaveni

msidlo firmy

Obr. 14.Grafickeé vyjadeni otazky:. 15, [Zdroj: vlastni zpracovan

s

Cilem otazky bylo zjistitco povazuji pracovnicza nejdilezitéjSi motivaini faktory i

e

vykonavani prace. ¥ysledki dotaznikového S@EEni je m@trné, Z nejdilezitéjSim

vvvvvv

faktorem je kolektiv. Zoho vyplyva, Ze progédnictvim &chto faktai Ize ve firn® udrzet
nebo rozvijemotivaci a spokojenost pracoviit

Otazka ¢. 14: Mate moznost nav@vovat kurzy a Skoleni hrazené zaréstnavatelem’
MoZznost vykru variant Ano/Ne

Tab. 14 Moznost navétrovani kurz a Skolen

Varianta odpovédi |Potet respondenti | Procentualni vyjadieni
Ano 57 80,28¥
Ne 14 19,72%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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W ANno

B Ne

Obr. 15.Grafické vyjadeni otazky'. 14, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli maji pracovniciainost nav$iovat kurzy a Skoler
hrazené zagstnavatelen Z vysledki dotaznikového Sini vyplyva, Zze téngt vsichni
pracovnici majimoznost navévovat tyto kurzy a SkolenilU zbylych pracovnik, kteri
odpowdéli opak, mize byt tento vysledekzpisobemedostaténou informovanost

pracovniki nebo jejich nezgjmem o tyto moznc

Otazka ¢. 15: Jste spokojen se za#stnaneckymi vyhodami poskytovanymi

zameéstnavatelem?
Moznost vyléru variant Ano/Ne

Tab. 15.Hodnoceni spokojenosti se zztmaneckymi vyhoda

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadi-eni
Ano 65 91,55%
Ne 6 8,45%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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8,45%

W ANno

B Ne

Obr. 16.Grafickeé vyjadeni otazky:. 1%, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli jsou pracovnigiakojeni se za#stnaneckymi vyhodan
poskytovanymi zagstnavatelen Z vysledki dotaznikového Sinije patrné, ze igvazna
vétSina pracovnik, je spokojena se zafstnaneckymi vyhodami poskytovany
zamestnavatelemU zbylych pracovniki, ktefi odpowdéli opak, maze byt divodem jejich

nespokojenosti ndpto, Ze by uvitali moznost vyuZivat jiné vyho

Otazka ¢. 16: VyuzZivéte tyto vyhody’
MoZznost vykru variant Ano/Ne

Tab. 16.Vyuzivani za#stnaneckych vyh

Varianta odpovédi |Potet respondenti | Procentualni vyjadieni
Ano 71 100,009
Ne 0 0,00%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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W Ano

Obr. 17.Grafickeé vyjadeni otazky:. 1€, [Zdroj: vlastni zpracovan
Cilem otazky bylo zjistit, jestli pracovnici vyu&y zangstnanecké vyhody, které m.
k dispozici. Zvysledki dotaznikového S&ni vyplyva, ZevSichni pracovnicivyuzivaji
tyto vyhody coZ Ize povaZzovat za vyborny vysledek, protozaeéstnaneck vyhody pati
v této firme zvySe uvedenych vysledkza druhou nejatraktisi formu nepe&zni

motivace.

Otazka ¢. 17: Jsou pro Vas dlezité mezilidské vztahy na pracovisti k dosahovani

vysoké kvality Vasi prace’
Moznost vykru variant Ano/Ne

Tab. 17 DulezZitost vztalh na pracovisti dosazeni kvality pra

Varianta odpovédi |Potet respondenti | Procentualni vyjadieni
Ano 63 88,73%
Ne 8 11,27%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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11,27%

W ANno

B Ne

Obr. 18.Grafické vyjadeni otazky'. 17, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli jsou pro pracokyi dilezité mezilidské vztahy na

pracovisti k dosahovarvysoké kvality prace. Z vysledkdotaznikového Sini je patrné,

Ze pro témyt vSechny pracovniky jsou dosahovani vysoké kvality jejich pracélegité

mezilidské vztahy na pracovisti, coz poukazujemaé management firmy byardbat na

pozitivni vztahy na pracovisti, které budou podpatdiremni kultiru.

Otazka ¢. 18: Jak hodnotite vztahy na pracovisti

Moznost vykru variant

1 -5 (znamkovani)

Tab. 18.Hodnoceni vztahna pracovist

Pramérna znamka

Zndmka |Pofet respondenti | Procentualni vyjadieni
1 9 12,68%
2 38 53,52%
3 22 30,99%
4 1 1,41%
5 1 1,41%

2,25

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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Obr. 19.Grafické vyjadeni otazky'. 1§, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jak pracovnici hodnotztahy na pracovisti.Z vysledki
dotaznikového S#ni vyplyva, Ze vice jak polovina pracoviiilohodnotila vztahy n
pracovisti znamkou 2Pmimérna zndmka vysSla 2,25, coZ lze povaZovat za pod|
vysledek mezilidskych vztdl na pracovisti, protoZze tytwztahy ovliviuji pracowni
spokojenost a zySe uvedenych vysled@kdotaznikového Sggni vyplyva, Ze kolektiv je

e

povazovany ve firdza druhy nejdlezit¢jSi motivani faktor.

Otazka ¢. 19: Jak hodnotite vybaveni pacoviS&?
Moznost vykru variant 1 -5 (znamkovani)

Tab. 19.Hodnoceni vybaveni pracou

Znamka |Poket respondenfi | Procentudlni vyjadireni | Primérna znamka
1 14 19,72%
2 37 52,11%
3 18 25,35% 2,13
4 1 1,41%
5 1 1,41%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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Obr. 20.Grafické vyjadeni otazky'. 1€, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jak pracovnici hodnotiybaveni pracovigt Z vysledki
dotaznikoveho S#ni vyplyva, Ze vice jak polovina pracoviikohodnotila vybaver
pracoviSte zndmkou ZPrimérnd znamka vysla 2,13, coZ lze povaZovat za podi
vysledek hodnoceni vybaveni praco¥jStprotoze vybaveni pracoviStje sowasti
pracovnich podminek ovlivjich piacovni spokojenost a motivaci. Vzhlede tomu, Ze

firma vznikla vroce 2007, tak vybaveni pracovifte povazovat za nové a mode

Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze pracovni o&vy a ochranné pracovni prostedky, které

mate k dispozici, jsou dost&ujici, jste s nimi spokojen?
Moznost vyléru variant Ano/Ne
Tab. 20.Hodnoceni spokojenos! pracovnimi odvy a ochrannym

prostedky

Varianta odpovédi |Pocet respondenti | Procentualni vyjadieni
Ano 56 78,87Y%
Ne 15 21,13¥%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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W ANno

B Ne

Obr. 21.Grafické vyjadeni otazky'. 2C, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli pracovnici povaZpracovni odvy a ochranné pracov
prostedky, které maji dispozici, za dostajici a jestli jsou simi spokojeni. . vysledki
dotaznikového S@Eni je patrné, Ze &Sina pracovnili povaZzuje pracovniokvy a
ochranné pracovni pstedky za dostéujici a jsou siimi spokojeni.U pracovnik, kteri
odpowdéli opak, mize byt divodem jejich nespokojenosti to, Ze povazujtgiokugi

piidélenych pracovnich agt zanedostaujici.

Otazka ¢. 21: Bojite se ztraty zanistnani
Moznost vyléru variant Ano/Ne

Tab. 21.0Obava o ztratu za#stnan

Varianta odpovédi |Pocet respondenfi | Procentualni vyjadi-eni
Ano 51 71,83%
Ne 20 28,17%

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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W ANno

B Ne

Obr. 22.Grafickeé vyjadeni otazky:. 21, [Zdroj: vlastni zpracovan

Cilem otazky bylo zjistit, jestli se pracovnici obfi ztraty zamdstnan. Zvysledki
dotaznikového S&tnije patrné, Ze &tSina pracovnik ma obavu ze ztraty zastnari, tato
obava nize byt zg@isobena neza#stnanosti okoli, wkem pracovnil, pattem
odpracovanych let ve firtp Spatnymi vztahy vedoucimi pracovniky mnoha dalSimi

faktory.
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7 MOZNE NAVRHY NA OPAT RENI

Cilem bakalgské prace bylo analyzovat tgoby motivace pracovnik ve firme
Siempelkamp CZ s.r.o0. Na zaktagjisttnych vysledk dotaznikového S&ni navrhuiji tato

opateni ke zlepSeni systému.
« Komunikace a informovanost

Vzhledem k tomu, Ze firma je stasti koncernu Siempelkamp Group a firmy
tohoto koncernu p#tna mezinarodni urovni mezi &evou Sptku, tak je nutna
komunikace vramci tohoto kontei a stejg tak je nutnd komunikace
managementu firmy s pracovniky. Z vyslédkotaznikového Sgni vyplynulo, Ze
pievazna ¥tSina pracovnik povazuje informovanost aédi ve firmg za dilezitou a
Ze jim pomaha i plnéni pracovnich Ukdl. Firma by proto nema podcéovat
dulezitost informovanosti pracovnik a komunikovat s nimi v souvislosti

s firemnim @nim. Efektivni komunikace Ize dosahnotimymi formami:

Pisemn& forma- pracovni instrukce, prohlaSeni, oficialni stask& manualy,

podnikové publikace.
Ustni forma— skupinové salre, porady, diskuze.
Elektronicka forma- firemni informani systém, email, firemni webové stranky.

Pro dosazeni efektivni komunikace je nutné tytanfovyuZivat a poskytovat tak
pracovnikim informace v souvislosti s firemnimi cili a stigiemi. Vzhledem

k tomu, Ze firemni komunikace probiha nejencaské urovni, ale i naémecke, a

na firemni @ni dohliZzi pravidelé se stidajici pracovnici z#&meckého Krefeldu,

doporwila bych vytvdaeni gehlednych intranetovych stranek, kteréegstavuiji

neomezeny zdroj vnitropodnikovych informaci. Ceaarygtvaeni €chto stranek se
pohybuje v zavislosti na ptu uzivatett a dokumeni od 30 000 K do 150 000 K.

* Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti ovlsuji motivaci a spokojenost pracoviikNa zaklad

vypocteni pmérné znamky vztaln na pracovisti, ktera vysla 2,25, Ize zhodnotit
vztahy na pracovisti jako pozitivnMztahy na pracovisti jsou pro pracovniky
dulezité i v souvislosti s dosahovanim vysoké kvafitgice — na tom se shodli

témet vSichni pracovnici firmy.
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Doporwila bych tedy udrzovat a prohlubovat takové formalneformalni vztahy
na pracovisti, které budou podporovat firemni kwituroho Ize dosahnout pomoci
teambuildingu, ktery spojuje cile pracovai& cili firmy, zaji§uje produktivijSi a
efektivnejSi spolupraci pracovnik vede k zefektivéni komunikace a celého
pracovniho procesu a rozviji vzdjemnotvé&u mezi pracovniky. Teamuilding
muze mit podobutznych sportovnich aktivit n@pindoorovych, outdoorovych,
adrenalinovych, zimnich, vodnichg¢dmych tymovych apod. Dopatila bych
vyuZit u pracovnik oblibené outdoorové sportovni aktivity, které kladiiraz na
vzajemnou komunikaci jako nappaintball, lanové iekazky, rafting, tary, horska

kola apod.

* Vedouci pracovnici

Ukolem vedoucich pracovrike podilet se svym postojem a autoritou na pracovn
atmosfée a usmirnovat ¢innost podizenych pracovnik tak, aby byly dosazeny
firemni cile a kvalita prace byla odpovidajici. &neniky ovliviiuje zpisobtizeni
vedoucich pracovniki to, jakym zfisobem zadavaji pracovni ukoly. To vyplynulo
I z vysledKi dotaznikového S&tni, kdy tSina pracovnik potvrdila, Ze zpsob
fizeni vedoucich pracovnikna vliv na kvalitu jejich prace a zégqvazné wtsSine
vyhovuje zfisob zadavani pracovnich Ukolvedoucimi pracovniky. DalSim
faktorem, ktery ovliviuje pracovni spokojenost, motivaci i pracovni vyiaje
spravedlivost a objektivita vedoucich pracovwnik posuzovani odvedené prace.
Z vysledki dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze vice jaketina pracovnik firmy si
mysli, Ze vedouci pracovnici neposuzuji jejich praspravedli¥ a

objektivre.

To poukazuje na to, Zze vedouci pracovnici bdliposuzovat odvedenou praci

objektivreji, ¢ehoz Ize dosahnout napim, Ze:

— budou vSechny pracovniky bez rozdilu posuzovatg&dality pracovniho

vykonu a vytvéené hodnoty,

— budou muset jakékoliv rozdily v posuzovani prackiniodivodnit

jak posuzovanym pracovnikn, tak i managementu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 68

Penézni motivace

Perézni ohodnoceni pracdgqustavuje pro pracovniky vyznamny motimafaktor.
Pracovnici jsou motivovani krainmzdy nebo platu ndp priplatky, prémiemi a
odmenami, osobnim ohodnocenim nebdispivky. Prostednictvim &chto
prostedki je mozné zlepSovat vazby pracouvhnikna firmu, ocenit jejich
dlouhodolé dosahované dobré pracovni vysledky a zvySovathegajem na
kolektivnim vykonu firmy. Z vysledk dotaznikového Sg&tni vyplynulo, Ze pro
pracovniky jsou nejvice atraktivni formou gni motivace fispivky.

Prispevky

V souvislosti s fispivky firma prispiva pracovnikm na penzijni ppojisténi a
stravné, v budoucnu by dale mohla pracounikprispivat formou motivénich
poukazek, zahrnujicich napprispivek na dovolenou, kulturu, sportovni aktivity
nebo jazykové kurzy. Tyto poukazky jsou vyhodnéngjro pracovniky, ale i pro

firmu, protoZze nepodléhaji placeni dani.

Nepergzni motivace

NepertZni motivace je nastroj vedouci ke zvySovani pradoy vykonu a
spokojenosti pracovnik Pracovniky je moZzné motivovat rfappovysenim,
uznanim, pochvalou nebo z&stnaneckymi vyhodami. Z vysletlidotaznikového
Seteni vyplynulo, Ze pro pracovniky je nejvice atrakii formou nepetgni
motivace povyseni.

Povyseni

PovySeni pedstavuje pro pracovnikyvyrazny motivé&ni faktor, jeho
prostednictvim maji pracovnici moznost dosahovat prattavipostupu a ziskavat
s tim souvisejici vyhody. MoZnost povySeni zvydjeonnost, stabilitu i iniciativu
pracovniki, firma by proto mila dat Sanci pracovnikn, kt&i maji potencial
kariérniho @istu, aby ji peswdcili o svych kvalitach a viipac, Ze budou pro

firmu prfinosem, umoznit jim dosahnout vySSi pracovni pozice
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Zaméstnaneckeé vyhody

Zanmestnanecké vyhody jsou nastrojem ¢emym k ziskavani a udrzovani
pracovnikKi a poskytuji pracovnikn i firmé daiové vyhody. Z vysledk
dotaznikového S#ni vyplynulo, Ze #sSina pracovnik je spokojena se
zanestnaneckymi vyhodami, které maji k dispozici a e viyuzivaji vsichni

pracovnici.

Objevilo se malé procento pracovajkteri nejsou spokojeni €mito vyhodami,
firma by proto mohla zavést Cafeteria systém &ananeckych vyhod, kdy by si
pracovnici z nabizenych vyhod vybrali takovy blakrén, ktery je pro & v dany

okamzik nejvyhodgsi.
MozZné varianty Cafeteria systému:

a. Systém bufetu — je vyt¥ena nabidka zagstnaneckych vyhod s moZnosti
jejich vykeru do vySe zagstnaneckéhodiu pracovnik.

b. Systém jadra — zakladem je pévstanovené jadro zarstnaneckych vyhod
stejné pro vSechny pracovniky, zbyvajici Zamanecké vyhody si pracovnici
mohou vybrat v nabidce.

c. Systém blok — je vytvdena nabidka zastnaneckych vyhod a i jsou

nadefinované kategorie pracovajkteré mohou tyto vyhody vyuzZivat.

Profesni rozvoj pracovniki

Moznost profesniho rozvojergustavuje pro pracovniky jeden z ndgkitéjSich
motivatnich faktofi, ktery ma vliv na vykon pracovniki jejich motivaci. Lze jej
dosahnout Skolenim, dalSim wavanim nebo roz&vanim znalosti pracovnik
Firma by se proto #fa zajimat o to, jaky novy typ Skoleni a ¥kani by
pracovnici nejvice uvitali, a wipad, Ze dojde k zasru, Ze to pro ni v budoucnu
bude pinosem a dovoli ji to jeji aktualni finém situace, umozni pracoviiik se

timto zpisobem profeshrozvijet.
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ZAVER

Cilem mé bakal&ké prace bylo zpracovat pojednani o problematiotviace pracovnik

ve firmach, analyzovat fgoby motivace pracovnikve firm¢ Siempelkamp CZ s.r.o. a
formulovat navrhy vhodnych opgani ke zlepSeni systémiiohoto cile jsem se drzela
béhem zpracovani celé bakedké prace. V teoretick#asti jsem se snazila popsat obecné
skute&nosti tykajici se problematiky motivace pracovnik praktické aplikaci navazujici
na teoretickowtast jsem progednictvim dotaznikového $eni provedla analyzu Gro¥n
souwasné motivace pracovrik Ze zjisSénych vysledk vyplynulo rekolik oblasti, ve
kterych jsem navrhla mozna ofsii ke zlepSeni systému.

V oblasti komunikace a informovanosti bylo zi$b, Ze informovanost oédim ve firmg
je pro pracovniky @lezita a pomaha jimip plnéni pracovnich Ukdl. Jako opaeni ke

zlepSeni jsem navrhla vytieni gehlednych intranetovych stranek.

V oblasti vztali na pracovisti bylo zjiho, Ze vztahy na pracovisti jsou pro pracovniky
dulezité v souvislosti s dosahovanim vysoké kvalitgge a Ize je hodnotit jako pozitivni.
Jako opatni k udrzovani a prohlubovani formalnich i nefdnigh vztatii na pracovisti

jsem doportila teambuilding v podaboutdoorovych sportovnich aktivit.

V oblasti vedoucich pracovnilbylo zjiS&no, Ze vice jak jednaetina pracovnik firmy se
citi nespravedli¥ a neobjektivd posuzovana ze strany vedoucich pracavnikako
opateni ke zlepSeni jsem navrhla objektj# posuzovani odvedené prace
vedoucimi pracovniky, kié budou muset jakékoliv rozdily v posuzovani pradkir
odavodnit jak posuzovanym pracoviiik, tak i managementu.

V oblasti pegzni motivace bylo zji$nho, Ze pro pracovniky jsou nejvice atraktivni formo
pertzni motivace fispivky. Jako opaeni ke zlepSeni jsem navrhléigpevky ve forme

motivatnich poukézek, zahrnujici naprispivek na dovolenou, kulturu apod.

V oblasti zanistnaneckych vyhod bylo zji&io, Ze ¥tSina pracovnik je spokojena se
zanestnaneckymi vyhodami, které maji k dispozici a €evyuzivaji vSichni pracovnici.
Objevilo se malé procento pracovijkkteri nejsou spokojeni €mito vyhodami. Jako

opateni ke zlepSeni jsem navrhla zavést CafeteriammystdEstnaneckych vyhod.
Vysledky bakaléské prace budoutrpdany generalnimu manazerovi firmy Ing. Michalu
PospiSilovi a doufam, Ze — vipact vyuziti navrhovanych op#&ni ke zlepSeni systému,

tato opatteni povedou ke zvySovani vykonnosti firmy SiempeigaCZ s.r.o.
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Apod. A podoba.
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovy.

Nap:.  Napriklad.
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SEZNAM PRILOH

P | Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

prosim Vas o vypkni tohoto dotazniku, geného pro praktické zpracovani bakske
prace na téma ,Motivace pracovhijako faktor zvySovani vykonnosti firmy*“. Dotaznjik

anonymni a ziskané informace budou vyuZity pourespudijni &ely.
Déekuji za VaSi ochotu.

1. Do jakeé vékoveé kategorie patite?

= Do 20 let = 40-50let
= 20-30let = 50-60 let
= 30-40let = Nad 60 let

2. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené dni?
= Zakladni = VySSi odborné
= Vyucéen v oboru » Vysokoskolské

= StredoSkolské s maturitou

3. Pracujete v oboru, pro ktery mate odborné vzdlani?
= Ano

= Ne

4. Jak jste na svém sotasném pracovisti spokojen?

n 1 n 2 = 3 = 4 n 5

5. Vyhovuje Vam zpisob zadavani pracovnich ukal?
= Ano

= Ne



6. PovaZzujete informovanost o éni ve firmé za dilezitou, pomaha vVam ¥ plnéni

pracovnich ukohi?
= Ano

= Ne

7. Myslite si, Ze kvalitu Vasi prace posuzuje vedouspravedlivé a objektivné?
= Ano

= Ne

8. Myslite si, Zze pracovnici, ktéi odvadi kvalitnéSi praci by méli byt penézné

ohodnoceni lépe nez ostatni pracovnici?
= Ano

= Ne

9. Ma na kvalitu Vasi prace vliv zpisob¥izeni vedouciho pracovnika?

= Ano

= Ne

10.Je pro Vés dileZita pochvala a uznani?
= Ano

= Ne

11.Jaké formé neper¥Zni motivace davate pednost?
(Vyberte jednu variantu odpédi)
= PovySeni = Formalni uznani

= Pochvala =  Zamestnanecké vyhody



12.Jaké formé penézni motivace davéate pednost?
(Vyberte jednu variantu odpéai)

=  Priplatky » Osobni ohodnoceni

= Prémie a odiny »  Prispivky

e

13.Co povazujete za nejdlezitéjSi motivaéni faktory p ¥i vykonavani prace?

(Vyberte #i varianty odpovdi)

= Penize * Profesni rozvoj
= Kolektiv » Pracovni postaveni
= Naph prace = Sidlo firmy

14.Mate moznost nav&vovat kurzy a Skoleni hrazené zastnavatelem?
= Ano

= Ne

15. Jste spokojen se zastnaneckymi vyhodami poskytovanymi zanistnavatelem?

= Ano

= Ne

16. Vyuzivate tyto vyhody?
= Ano

= Ne



17.Jsou pro Vas dilezité mezilidské vztahy na pracovisti k dosahovaniysoké kvality
Vasi prace?

= Ano

= Ne

18.Jak hodnotite vztahy na pracovisti?

n 1 n 2 = 3 = 4 n 5

19.Jak hodnotite vybaveni pracovi&?

n 1 n 2 = 3 = 4 n 5

20.Myslite si, Ze pracovni odvy a ochranné pracovni proskedky, které mate

k dispozici, jsou dost&uijici, jste s nimi spokojen?
= Ano

= Ne

21.Bojite se ztraty zanéstnani?
= Ano

= Ne





