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ABSTRAKT

Tato bakaldfskd price je zameéfena na téma ,Racionalizace vybranych c¢innosti
v logistickém podniku®. Prace je rozd€lena na dvé Casti. Teoretickd Cast charakterizuje
logisticky podnik a vymezuje silni¢ni ndkladni dopravce a sluzby, které dopravci poskytu-

ji. Prakticka ¢ést se zabyva analyzou jednotlivych ¢asti ptepravniho procesu u konkrétniho

dopravce a predstavenim moznych zplsobii jeho zlepSeni.

Kli¢ova slova: logisticky podnik, ndkladni doprava, pfeprava, pfepravni proces

ABSTRACT

This bachelor’s degree work is specialized in the topic ,,Rationalization of Selected Activi-
ties in the Logistics Company*. This work is devided into two parts. The theoretic part
characterizes logistic company and circumscribes road cargo carrier and services, which
the carriers provides. The practical part deals with the analysis of concrete parts of trans-

port process by the concrete carrier and introduction of possible ways of its improvement.

Keywords: logistic company, cargo transport, transport process
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UVOD

Tato bakalérska prace je zaméfena na téma ,,Racionalizace vybranych ¢innosti v logistic-
kém podniku®. V praci bude vymezen tento logisticky podnik, ktery poskytuje vykon n¢-
kterych Cinnosti, objasnéni jeho vyznamu, vyvoje a ddle na uvedeni vyhod ale i nevyhod,

které jsou s logistickym podnikem spjaty.

Prace se primarn¢ zaméii na sluzby poskytované silni¢énimi ndkladnimi dopravci, jejich
charakteristiku, vymezeni vyznamu téchto ¢innosti a uvedeni faktora, které uréitym zplso-
bem ovliviuji tuto oblast. Konecné stéZejni Casti bakalafské prace je racionalizace pre-
pravniho procesu. Jedna se o vymezeni a naslednou analyzu problémovych mist jednotli-
vych kroku tohoto procesu u existujictho podniku poskytujiciho piepravni sluzby a zaro-

ven taktéz ptipadné ndvrhy a typy pro jejich zlepseni.

Cilem této bakalarské prace je nalezeni problémovych mist, se kterymi se soucasny posky-
tovatel logistickych sluzeb v oblasti dopravy potykd, jejich zhodnoceni, navrzeni piipad-
nych feseni.

Uvedené téma bylo vybréano proto, Ze ndklady, které jsou spojeny s piepravou, piedstavuji
citelnou finan¢ni z4t€Z pro vyrobni podniky, a proto je i v této souvislosti mozné a Casto
1 vhodné preneseni vykonu téchto dopravnich ¢innosti na jiny podnik. K dosazeni uvede-
ného cile bylo pouzito prfedevsim prostudovani piislusné literatury k danému tématu, déle

konzultaci s majitelem podniku a na zaklad¢ téchto poznatkl navrzeni doporuceni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Pfed vymezenim podstaty pojmu ,logisticky podnik*, je zapotiebi ptedstavit zakladni ter-
miny, které nepochybné s logistickym podnikem souvisi. V prvé fad¢ je to logistika. Logis-
tika jako takova se zaCala objevovat ve vojenstvi, kde bylo tfeba zabezpecit ¢innosti spoje-
né s vojenskymi jednotkami - vyzbrojeni, vybaveni, zajiSténi potravinového zasobovani
jednotky avneposledni fadé¢ také odménovani.[13] Ovsem vramci 20. stoleti
se v disledku ekonomického rozvoje logistika zacind prosazovat i do civilnich odvétvi
a zaujima velmi vyraznou pozici ve strategii podniku. Existuje mnoho definic logistiky,

z vz

tyto definice jsou z velké ¢asti ovlivnény subjektivnim pohledem autorti, ktefi je poskytuji.
Jako nejvystiznéjsi definice logistiky se tak jevi definice velmi obecnd, ktera iik4, Ze je to
,»disciplina, kterd se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech akti-
vit vrdmci samoorganizujicich se systému, jejichz zfetézeni je nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu®.[8] Synergicky efekt
z této definice Ize chépat jako efekt vznikly ze spolupriace a ze sladéni vSech potiebnych

aktivit.

Dal$im zékladnim terminem logistiky je logisticky fetézec. Obecné lze logisticky fetézec
chépat jako ,,provdzané posloupnosti vSech ¢innosti (aktivit), jejichZ uskute¢néni je nutnou
podminkou k dosazeni daného konecného efektu, ktery ma synergickou povahu.“[8] V této
fazi je nutno predstavit integrovany logisticky fetézec, ktery se velmi Casto oznacuje jako
supply chain management (déle jen ,,SCM*). SCM se vyznacuje zabezpeCovanim ¢innosti
od dodavatele aZ ke konecnému ¢i kone¢nym zdkaznikim, v nckterych piipadech

az k recyklaci.[7]

1.1 Pojem logisticky podnik

Pro vymezeni logistického podniku je nutné pochopit princip outsourcingu. Anglicky pu-
vod tohoto slova vychdzi ze slov ,outside a ,resource®, tedy v ptekladu ,,vn&jsi‘
a ,,zdroj“. Obecné lze outsourcing chdpat jako pfenechani nebo pfeneseni vykonu nékte-
rych ¢innosti podniku na vnéjsi zdroje nebo zjednodusSené feceno jako ,,vytésnovani ¢i vy-
tésnéni urcitych aktivit.“[1] Uvedena strategie podniku vychdzi ze zdsadniho rozhodnuti,
zda nékteré sluzby, procesy apod. maji byt realizovany z vlastnich nebo cizich zdroji
(princip udélej nebo nakup). [7] Z uvedeného vyplyva, Ze na jedné stran€ tohoto partnerstvi

stoji podnik, ktery outsorcuje n€které Cinnosti (dale partnersky podnik) a na druhé strané

specializovany podnik poskytujici vykon téchto ¢innosti.
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Podnik, ktery na sebe ptebird zodpovédnost za vykon outsourcovanych €innosti, se nazyva
,Poskytovatel logistickych sluzeb*. Poskytovatel logistickych sluZeb je externi podnik,
ktery spolupracuje vétSinou s vyrobnim podnikem a jehoz specializaci je poskytovani slu-
Zeb a to predevSim v oblasti zdsobovacich a distribu¢nich fetézcii. [10] Tento podnik nabizi
poskytovani individualizovanych sluZeb ,,a to od pfepravy dild, komponent ¢i hotovych
vyrobki, jejich skladovéni, tfidéni a kompletace az po piebirdni plné odpoveédnosti
za logistické uspokojeni potieb zdkaznika nebo skupiny zdkaznikii podle objedndvek
a to na zdklad¢ logistického know-how dodaného poskytovatelem logistické sluzby*.[8]
V této fazi je potfeba zdlraznit, Ze pojem logisticky podnik bude ddle pouzivan jako za-

stieSujici termin pro poskytovatele logistickych sluZeb.

Z vyse uvedenych pojmlu je mozno pochopit smysl a funkci logistického podniku
a definovat ho jako podnik, ktery se prostiednictvim svych logistickych Cinnosti (sluzeb)
integruje do logistickych fetézcii nékolika podnikli a tim na sebe piebird odpovédnost
za vykon outsourcovanych logistickych ¢innosti ze stran téchto partnerskych podnikt. Pre-
vzetim odpovédnosti se logisticky podnik zavazuje k optimalizaci provadénych ¢innosti
atedy pro ostatni podniky k dosaZeni efektivniho sniZeni logistickych ndkladi. Cilem

partnerstvi je spokojenost budoucich kone¢nych zdkaznika. [11]

Tento partnersky vztah, pokud trva nékolik let, vytvéii na obou strandch, tedy na strané
logistického podniku a podniku, ktery outsourcuje, prostedi, ve kterém se odbourdva pocit
nediveéry a vytvaii se partnerska spoluprice (strategicka aliance), ve které se kazda ze stran
zaméfuje na plnéni Cinnosti, které jsou predmétem jeji specializace. [11] ZjednodusSené
feCeno Clenové aliance ,,musi plnit svou konkrétné¢ vymezenou tlohu v jednoznacné defi-
nované a pochopené funk¢ni oblasti (v logistickych procesech) a musi se na tuto tlohu
divat z hlediska toho, jak pfispiva k vzdjemnému partnerstvi.“ Pochopeni a pfijeti podni-
kové kultury a hodnot partnera ze strany logistického podniku je klicovy faktor pro efek-

tivni fungovani aliance.[8]

1.2 Vyvoj logistického podniku

S neustdle se vyvijejicim trhem a potfebou reagovédni na tento vyvoj ze strany podniku
musel 1 logisticky podnik na tento vyvoj reagovat v podobé rozsifovani kvality a kvantity
poskytovanych sluzeb. Tento vyvoj lze demonstrovat na drovnich sluzeb poskytovanych
v ramci dopravy. V prvé tadé€ jsou to sluzby operdtora, ktery nabizi vyuziti dopravniho

nebo prepravniho prostiedku. Dalsi drovni jsou sluzby dopravce, ktery je vlastnikem, spo-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

luvlastnikem nebo provozovatelem dopravniho prostiedku a ktery umoZznuje spojeni mezi
mistem odesldni a mistem urceni. Dal$i moZnou variantou je vyuZiti sluZeb dopravni sit¢,
ato v podob¢ zajisténi ndvaznosti mezi prepravou a dopravnimi uzly. Tradicné to mohou

byt sluzby Zelezni¢ni nebo letové sité.[11]

Vyraznym krokem kupfedu je vyuZziti jednooborové dopravni logistiky, kterd prostiednic-
tvim jednoho dopravniho oboru v sobé zahrnuje 1 moZnost individualizovanych sluzeb
pridavajicich hodnotu. Dal§im krokem rozsifeni z vyuziti jednoho oboru je rozsiteni
na vicero obort. V tomto pojeti 1ze hovofit o drovni dopravni logistiky, kterd , koordinuje,
synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek po dopravnich sitich od mista a okamziku
vstupu zdsilek do sité aZ po misto a okamzik jejich vystupu ze sité.“[8] Piikladem je kom-

plexni vyuziti pozemnich, letovych a ndmotnich siti.

A pokud podnik dospé€je od realizovani jednotlivych logistickych sluzeb az k celkové rea-
lizaci logistického tetézce spolecné s poradenstvim, je moZno hovofit o sluzbéach logistic-
kého podniku. V tomto piipadé jde o poskytovani logistickych sluzeb na drovni 3PL neboli
Third Party Logistics Providers. [10] Z logiky véci pfedchazi drovné 1PL (First Party Lo-
gistic Providers) a 2PL (Second Party Logistics Providers). V piipadé 1PL realizuje vyrob-
ce logistické sluzby ryze prostiednictvim svych prostfedkti. V dalsi drovni — 2PL - docha-
zi jiz k ur¢itému outsourcovani nékterych Cinnosti. Konkrétni pfedmét podnikéni v této
urovni zac¢ind byt hlavni ¢innosti podniku a napft. skladovani ¢i doprava, které jsou spojeny

s ¢asovymi i finan¢nimi ndklady, pfenechdva specializovanym podnikiim.[3]

Dalsi drovni je poskytovani sluzeb 4PL (Fourth Party Logistics Providers), jejichZ podsta-
tou je fizeni jednotného logistického fetézce a s tim spojené komplexni sluzby v podobé
zpracovani analyzy, projektového feSeni a v kone¢né fazi komplexni realizace logistického
fetézce jednoho ¢i vice klientskych podnikii. Tak se z néj stava integrator, ktery vyuziva
a sladuje cinnost né¢kolika specializovanych poskytovatelti.[3] Poskytovani sluzeb
na urovni SPL (Fifth Party Logistics Providers) v praxi znamend vyuziti vlastniho know-
how spojeného a vystupujiciho jako virtudlni podnik, ktery poskytuje logistické sluzby

s vyuzitim cizich zdroji, kapacit a technologii.

Posledni vyvojovou fazi poskytovani sluzeb je drovenn LLP (Lead Logistics Provider).
Co se tyce rozsahu poskytovani sluZzeb je tato droven vice nez srovnatelnd s 4PL a 5PL,
avSak vyraznym rozdilem je fakt, Ze LLP k zajiStovani logistickych sluzeb disponuje

vlastnimi prostiedky a m4 tedy vybudovanou vlastni logistickou sit’. Nejcastéji vyuzivanou
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formou partnerstvi mezi vyrobci zboZi a poskytovateli sluZzeb je forma zasilatelstvi. Tato
forma se vyznacuje piepravou véci vlastnim jménem zasilatele v zdjmu piikazce a na pfi-

kazcuv ucet. [9]
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2 VYHODY A NEVYHODY OUTSOURCINGU LOGISTICKYCH
CINNOSTI

S vyclenovanim a pfenechdvanim vykonu logistickych ¢innosti na jiné podniky je spojeno
mnoho dusledki. Pro strategické rozhodnuti podniku, zda vyuzit sluzby logistického pod-
niku ¢i nikoli, se v souCasné dob¢ stiavd klicovym faktorem sniZzeni nédkladi. Podnik
se v§ak nemuze rozhodnout toliko na zakladé potieby snizeni ndkladi nebo pouhého zamé-
ru zbavit se odpovédnosti za vykon urcitych Cinnosti jejich pfenesenim na logisticky pod-
nik. V prvé fadé musi mit podnik ujasnénou svou strategii a mit specifikovany sluzby, je-
jichZ plnéni pozaduje po logistickém podniku. Zdkladem bude rozhodnuti, zda zabezpecit
vykon jen nékterych ¢innosti nebo celkového logistického fetézce (outsourcing v logistice
nebo outsourcing logistiky), dédle také ochota a schopnost poskytnout divérné informace
dualezité pro vytvoreni spolupriace a také zda zvolit dlouhodobé&jsi nebo kratkodobéjsi spo-
lupréci.[7] Podnik se musi rozhodnout na zdklad¢ analyz zalozenych na vlastnich individu-

alnich prvcich.

Pti tvorbé takovych analyz musi podnik pracovat kromé jeho individualniho charakteru
také s obecnymi vyhodami a nevyhodami vyuZiti sluzeb logistického podniku. Zakladnim
faktorem pro vyuziti jeho sluZeb je obsahova naroc¢nost aktivit spojenych s vedenim podni-
ku. To znamenad, Ze diky rozsdhlé agend¢ se management podniku nemiiZze vénovat plné
podnikdni pfenechat specializovanému podniku. Dal$imi divody pro vyuZiti sluZeb logis-
tického podniku jsou usili o vstoupeni na mezinarodni ¢i dokonce svétovou droven, ziskani
konkuren¢ni vyhody. [7] Uvedené diivody souvisi pfedevSim se zvolenim strategie daného
podniku. OvSem jsou zde i davody, které se projevi v kratsim casovém horizontu,

je to zpravidla dspora ndkladi.

Lze tedy vylozit nékolik zdkladnich vyhod, které plynou pro partnersky podnik spojenych

s vyuzitim sluzeb logistického podniku:[1]

e koncentrace na hlavni ¢innost;
e pristup ke svétové trovni;

¢ ndstup novych technologif;

e sniZeni naklada;

e lepsi fizeni okrajovych aktivit;

e sdileni rizik mezi podniky.
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S vyuzitim sluzeb logistického podniku jsou spojeny i nevyhody. Je tfeba zdlraznit,
Ze vétSina téchto nevyhod plyne z nedostateCnych informaci o logistickém podniku.
Pted vznikem spoluprace si partnersky podnik musi zjistit relevantni informace o logistic-
kém podniku a to zejména jeho historii, logistické zkuSenosti, zda podnik disponuje nejlep-
$im know-how, troven logistickych technologii, soucasna pozice na trhu, droven a rychlost
poskytovanych sluzeb. Muze to byt celd fada dalSich kritérii pro volbu logistického podni-
ku. Pokud ziskané informace poskytuji kladnd vychodiska pro nadchdzejici spolupraci,
dochdzi ke zna¢né eliminaci nevyhod, které jsou obecné spojeny s vyuzitim sluzeb logis-

tického podniku. Jsou to zejména tyto nevyhody:[1]

® nizka operabilita;

e ztrata kontroly nad procesem:;
e nevratnost rozhodnuti;

¢ rizika nizké drovné sluzeb;

¢ rizika krachu poskytovatele;
e zastaralé technologie;

¢ nekontrolovatelné toky poskytnutych informaci mimo partnersky vztah.
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3 SLUZBY SILNICNICH DOPRAVCU

V ptedchozi kapitole je uvedena obecna charakteristika outsourcingu, logistického podniku
a vyhody a nevyhody tohoto pfistupu. Po piedstaveni obecnych faktli lze pokracovat
v zaméteni se na konkrétni sluzby logistického podniku. Velmi diileZitou oblasti logistiky,
kterd zahrnuje Siroké spektrum logistickych sluzeb je dopravni logistika. Dopravni logisti-
ka ,koordinuje a optimalizuje pohyby zésilek a cestujicich (pfepravnich elementi) po do-
pravni siti od mista a okamZiku jejich vstupu do sité az po misto a okamzik jejich vystupu
ze sité, tzn. u zésilek pocinaje jejich pfevzetim od prepravce — odesilatele az po predani
pfepravci — pifjemci.“[12] Z této obsdhlé definice je moZno vyvodit zavér, Ze dopravni

logistika se zabyva pfemisténim zboZi a osob po dopravnf siti.

Pfemistovaci &nnosti, tedy piepravni sluzby' vefejnosti, uskuteciuji dopravei, kteif pro-
davaji prepravni sluzbu, bud’ na komer¢ni bazi za tcelem zisku, nebo jako vefejnou sluzbu
dopravci S timto je také spojen pojem dopravni proces, ktery se sklddd z vyrobni a spo-
ttebni stranky. Vyrobni stranka nebo rovnéz vyrobni proces dopravy znamend zménu mista
i prostoru dopravniho prostfedku a spotfebni stranka, nazyvana jako pieprava ¢i prepravni
proces, pfedstavuje zménu mista a prostoru piepravovaného statku, je to produkt dopravy
a spotifebovdva vyrobeny uZzite¢ny efekt.[13] Tato kapitola se vé€nuje teoretickému piedsta-
veni problematiky silni¢ni ndkladni pfepravy, jejimu vyvoji a také faktorim, které ptepra-

vu ovliviiuji. Kromé jiného ptredstavuje teoreticky zdklad pro praktickou Cast této prace.

3.1 Vyznam a vyvoj piepravy a dopravy

S pfemistovanim osob a zboZi je spojena dalsi vyznamna role dopravy, kterou tato hraje
v ekonomickém rozvoji spolecnosti a také ve zvySovani jeji zivotni irovné. Doprava a pie-
prava jiz od minulosti spoluvytvédfreji ndrodni i mezindrodni hospodérstvi a podileji
se na rozvoji délby prace. Koncem 20. a po€atkem 21. stoleti ptepravni sluzby stéle vice
nabiraji na své duleZitosti a stdvaji se neodmyslitelnou soucasti vSech ekonomickych sys-
témut. Maji-1i byt tyto ekonomické systémy tspesné je nesmirné dulezita jejich provazanost

s dopravnimi soustavami. Tato provazanost souvisi s charakterem pouZivanych dopravnich

Prepravni sluzby — zahrnuji cely komplex ¢innost{ souvisejicich s vlastnim procesem pfemist’ovani substrata
(zbozi), a to véetné samostatného piemisténi (tj. véetné vlastni dopravni sluzby)
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prostiedkil a ddle s hustotou a kvalitou dopravni infrastruktury se souvztaznym napojenim

na mezinarodni infrastrukturu.[5]

Doprava je neodmyslitelnou soucasti dé&jin cloveéka, ktery si jiz v pravéku vytvarel stesky,
po nichZ putoval za pfilezitosti lovu nebo obzivy. Samoziejm¢, imérné tomu, jak se ¢lovek
vyvijel, potfebovala se i doprava prizpisobovat lidskym potiebdm a dochdzelo k jejimu
rozvoji. V pribéhu casu se staly klicovym prostfedkem pro obchodovéni lod¢ a dochazelo
k jejich zdokonalovani. Pfirozen¢ rozvoj dopravnich prostfedku probihal i na sousi,
kdyZ byly vynalézany stdle dokonalej$i vozy. Velkym prailomem v dopravé byl vyndlez

parniho stroje v roce 1712, ktery soucasné predznamenal rozvoj dopravy Zelezni¢ni.

Parni pohon se snaZili vyuZit vyndlezci i u automobili, ale za opravdovy milnik ve vyvoji
automobilll 1ze povazovat az vyndlez spalovactho motoru v roce 1886 a o par let pozdé&ji
v roce 1895 vynélez vznétového motoru. Co se tyce vzdusné dopravy, vyznamnym krokem
kupfedu byl vzduSny balén z roku 1783 a historicky prvni let roku 1903 predznamenal
vznik letecké dopravy. Od pocétku 20. stoleti se doprava rozvijela nesmirnou rychlosti,
coz ptinaselo stdle dokonalejsi technické stroje, které usnadiiovali lidem fyzickou préci.
Rozvoj dopravy znamenal také celou fadu problémt, jako napiiklad vyfeSeni otdzky,
jak dopravu raciondlné fidit, vyuZivat a organizovat. Diky jeji sloZitosti a nutnosti se stala
doprava nejen béZnou a kazdodenni soucasti lidského Zivota, nybrz zaroven oborem, kte-

rym se zabyva nemaly pocet odborniki.

s\ s

Doprava v soucasnosti vytvaii komplexni dopravni systém, jenZ je provazany jednotlivymi
druhy dopravy, které se 1isi podle raznych hledisek - pfedevsim to je charakter dopravni
cesty a dopravnich prostiedkli. Dle zminéného aspektu existuje doprava Zeleznic¢ni, silnic-
ni, vodni (¥i€ni), ndmoini a nekonven¢ni doprava, mezi niZ lze zatadit dopravu potrubni.
Déle 1ze dopravu tfidit podle okruhu uZivatelli na dopravu vefejnou, kterd je provozovana
za predem vyhldSenych podminek, a dopravu nevetejnou (podnikova doprava). Z hlediska
dopravy je velmi podstatné, zda se jednd o premistovani osob ¢i zboZi. Zatimco zdkazni-
kem v osobni dopravé je cestujici, v ndkladni dopravé je to prepravce. Téchto délicich kri-
térii diky rozsdhlosti dopravy je nespocet. Je tomu tak z velké Casti proto, zZe se 1isi zame-
feni a cile toho kterého konkrétniho déleni. Muze jit o dopravu hromadnou ¢i individudlni,

tuzemskou, mezindrodni ¢i pedzni, dale také podle charakteru dopravniho podniku na stat-

ni a soukromé dopravni podniky atp.
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3.2 Charakteristika silni¢ni nakladni piepravy

vV,

Pro tuto prici je patrné¢ ze vSeho nejpodstatnéj$i vymezit silnicni ndkladni pfepravu.
V ptedchozi podkapitole je uvedeno dé€leni dopravy podle charakteru dopravni cesty
a dopravniho prostfedku. Z tohoto d€leni je moZno vyc¢lenit pravée silni¢ni dopravu, jelikoz
ji lze definovat jako dopravu, kterd umoZziiuje pfemistovani osob a véci pomoci silni¢nich
vozidel po pozemnich komunikacich. Silni¢ni dopravu je mozno dale délit na osobni
a ndkladni dopravu. Osobni doprava se zatazuje do oblasti sluzeb, zatimco ndkladni dopra-
va je povazovana jako soucdst vyrobniho procesu. Pravé silnicni doprava je schopna diky
svym vlastnostem, jako je zejména rychlost, dostupnost, ptizplisobivost a pruznost piizpu-

sobit se pozadavkiim nékladni dopravy.

Téchto ptednosti dosahuje piedev§Sim diky velmi husté siti pozemnich komunikaci,
a pokud ma4 tato sit’ i dostateCnou kapacitu dosahuje relativné stdlé doby dodani z&silky.
Kromé téchto znaki je pro silni¢ni dopravu oproti jinym druhtim dopravy charakteristickd
nejnizsi doba prepravy na krat$i vzdalenosti a velky vybér z nabidky typti dopravnich pro-
sttedkil.[12] A pravé diky tdmto vlastnostem lze silni¢ni nakladni piepravu’® zatadit
do nejrychleji se rozvijejicich dopravnich oborti. OvSem je nutno podotknout, Ze zejména

diky negativnim vliviim na Zivotni prostfedi a vysoké nehodovosti prochdzi silni¢ni na-

kladni pieprava dlouhodobou krizi, a to na celosvétové tirovni.

Zéakladnim vztahem v silni¢ni nékladni pfepravé je vztah mezi dopravcem a piepravcem.
V uvodu této kapitoly je preprava charakterizovdna jako produkt dopravy, ovSem pro jas-
né&jsi predstavu ji Ize vymezit rovnéZ jako ,,souhrn vSech aktivit, zahrnujici pfemistovaci
(dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici (nakladku, vykladku, preklad-
ku, pojisténi, celni formality atd.)“[5]. Tim, kdo vykondva dopravu, je dopravce jiZ vyse
vymezen jako provozovatel (vlastnik, nijemce) dopravniho prostfedku, ten ktery prodava
dopravni ¢i ptepravni sluzbu. Prepravcem je primarné zakaznik dopravce, ten kdo chce
uspokojit potfebu premisténi, kterd predstavuje ,,rozpor mezi mistem tézby, vyroby, skla-

dovani a mistem jeji dals$i nebo kone¢né spotieby*‘[2]

2V dalsim textu jiz budé pouzivan pouze pojem preprava, ktery zahrnuje $irsi stranku dopravniho procesu, tedy
pfedstavuje realizaci technického, ekonomického a pravniho spojeni dopravy s ostatnimi odvétvimi narodniho
hospodafstvi a s obcany.
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PredevS§im je piepravcem vlastnik, proddvajici ¢i kupujici hmotného zbozi a diky tomu
spotfebovdva dopravni ¢i prepravni sluzbu. Tyto dva zdkladni subjekty pfepravniho vztahu
mezi sebou uzaviraji smlouvu o pfepravé veci, kterd je upravena zdkonem €. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik (ddle jen ,,Obchodni zdkonik*). Tento zdkon v §610 vymezuje podstatu
vztahu mezi dopravcem a prepravcem nasledovné: ,,smlouvou o pfepravé véci se dopravee
zavazuje odesilateli, Ze pfepravi véc (zdsilku) z urcitého mista (misto odesldni) do urcitého
jiného mista (misto urCeni), a odesilatel se zavazuje zaplatit mu uplatu (pieprav-
né).“[17] Dal$i ustanoveni zminéného zdkona (§610 az §629) se pak podrobné&ji vénuji
vymezeni tohoto vztahu, pfi¢emZz od vétSiny téchto ustanoveni se 1ze odchylit, jelikoZ jsou

dispozitivni povahy.

Se silnicni ndkladni pfepravou je neodmyslitelné spjat piepravni trh, ktery je subsystémem
trhu sluZeb a na kterém dochazi ke konfrontaci nabidky a poptavky po sluzbach spojenych

s pfemistovanim zboZi.

3.3 Faktory ovliviiujici silni¢ni nakladni prepravu

Diky tomu, Ze je silni¢ni ndkladni pfeprava soucésti globdlniho prostiedi, je ovliviiovana
mnoha faktory, jez lze rozdélit podle riznych kritérii. V prvé fad¢ to je stitni politika
v oblasti dopravy a jeji vize, které se objevuji v riiznych strategickych dokumentech. Ty-
to dlouhodobé piedstavy jsou pak realizoviany konkrétni zdkonnou dpravou.
Ovsem zde je potieba podotknout, Ze se do této Upravy z velké Casti promitnou i pfedstavy
Evropské Unie (déle jen ,,JEU%), jejiZ je Ceska republika souéasti od 1. kvétna 2004. Jedna

se tedy zejména o smlouvy uzaviené v ramci EU, ale i dal$i mezinarodni smlouvy.

3.3.1 Dopravni politika

Velmi vyznamnou mérou ovliviiuje dopravu stat, ktery svymi rozhodnutimi v oblasti pie-
rozdélovani dopravy z velké ¢asti urCuje priority sméfovani dopravy. V této oblasti se stat

musi potykat s celou fadou problému, mezi které je moZno zaradit zejména:

e znacné finan¢ni ndklady na investice do dopravni infrastruktury, které jsou
velmi ¢asto spojeny s nendvratnosti vynaloZenych prostredk;
® vysoké ndroky na materidlni a finan¢ni zdroje a s tim také spojené obsazeni

pudy a poskozovani Zivotniho prostiedi.
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Diky nesmirnému vyznamu dopravy pro spolecnost je velmi dilezitd regulace dopravy
ze strany statu. Praxe ukazuje, Ze nelze nechat spravu dopravy cisté¢ soukromym subjek-
tim. V této oblasti musi stat piijimat opatfeni, kterd budou respektovat celospolecenské
ale i individudlni z4jmy. Zaroven ale plati, Ze statni regulace musi byt velmi ¢asto nepopu-
l4arni, aby doslo k prevenci pted stavem, pii némzZ by se doprava stala ptekdzkou pro hos-
podérsky rozvoj. OvSem doprava predstavuje globalni zaleZitost, a proto stat musi reflek-
tovat i mezindrodni poZadavky. Ze strany Ceské republiky (déle také ,,CR*) jsou to poZa-
davky dané predevsim Evropskou unii, kde pravé doprava vyznamnym zptusobem ovliviiu-
je umoznéni volného pohybu osob a zboZi, coZz ptredstavuje jeden z primdrnich cilii EU.

Mezi zakladni cile dopravni politiky EU patii zejména: [2]

e zvySeni kvality silni¢ni dopravy;

e zvySeni bezpecnosti silnic¢ni dopravy;

e cfektivni vybér poplatkti za dopravu;

e opatieni v oblasti zdanéni paliv, vedouci k harmonizaci pro komer¢ni uzivate-

le;

¢ respektovani prav a povinnosti uzivatelt.
I Ceskd republika md stanoveny priority v dopravni politice, mezi néZ patii: rovné pod-
minky v pfistupu na dopravni trh, financovéni v sektoru dopravy, kvalitni dopravni infra-
struktura umoznujici hospodaisky rast, zvySeni bezpecnosti dopravy a podpora rozvoje
dopravy v regionech. Tyto cile zapracovava do strategického dokumentu, ve kterém je sta-
noveno, co stat s ohledem na finan¢ni prostiedky zamysli uskutecnit. V soucasné dobé¢
plati Dopravn{ politika CR pro 1éta 2005 — 2013.[14] Tento dokument byl reakci na vydani
Bilé knihy: ,,Evropska dopravni politika pro rok 2010 — ¢as rozhodnout z roku 2001°.
Ovsem je tfeba poznamenat, Ze pied programovacim obdobim 2005-2013 existovala Do-
pravni politika zroku 1998, kterd se zabyvala strategickymi cili jeSt€¢ pied vstupem

CR do EU.

Zaroven byla Dopravni politika pro 1éta 2005 — 2013 dvakrat novelizovdna. Prvni noveli-
zace byla provedena v roce 2010 a druhd novelizace v roce 2011. Je vSak potieba dodat,
Ze tyto aktualizace neméni zdkladni prioritni cile pro deklarované obdobi. Aktualizace
se zapracovavaji do tohoto dokumentu na zdklad¢ vysledki riiznych vyhodnoceni,
ze kterych vyplyva potieba se zaméfit na konkrétni oblasti. V nejblizs$i dobé by také mély
zacit prace na nové Dopravni politice pro rok 2014-2020. Pficemz tato politika bude odka-

zovat na Evropskou dopravni politiku a budou do ni zapracovéana také vyhledova stanovis-
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ka aZ do roku 2050.[14] Lze shrnout, Ze podobné dokumenty jako jsou rtizné dopravni po-
litiky, které zapracovavaji konkrétni koncepcni feSeni na né€kolik let dopfedu, jsou velmi
dualezité pro zachovani koordinovaného ristu dopravy, ktera se v disledku rychlosti svého

rozvoje stava pon¢kud téZko zvladatelnou.

3.3.2 Legislativni tiprava

S provozovanim silni¢ni dopravy je neodmysliteln¢ spojené dodrzovani celé fady predpist.
Mezi zékladni pfedpisy upravujici silni¢ni dopravu je zdkon €. 111/1994, o silni¢ni dopra-
veé, ve znéni pozdé€jsich predpist. Tento zdkon se zabyva vymezenim konkrétnich pojmu
souvisejicich s dopravou, vymezenim podminek provozovéni silni¢ni dopravy pro cizi po-
tteby, déle fesi problematiku pfepravy nebezpec¢nych litek, upravuje provozovani dopravy
zahraniénimi subjekty na dzemi CR a v neposledni ¥4d& se zabyva problematikou organti
statni spravy v dopravé. [4] Na tento zdkon navazuje fada dalSich pravnich ptedpisi upra-
vujicich problematiku spojenou s dopravou. Jsou to piedpisy tykajici se fidi¢skych pruka-
zU, odborné zptisobilosti fidi¢l, pozemnich komunikaci apod. Konkrétni povinnosti do-

pravce budou dale specifikovany v praktické Casti této prace.

Uvedeny zdkon ovSem predstavuje zdkladni tuzemskou legislativni dpravu tykajici se do-
pravy. Kromé& tohoto zdkladniho pfedpisu reguluje oblast silni€ni dopravy fada dalSich
predpist. Jednd se o zdkony, které upravuji problematiku odpovédnosti tykajici se provo-
zovani vozidla [18], dédle se jednd o Upravu provozovani silni¢ni dopravy[20] a také pied-
pisy upravujici provoz po pozemnich komunikacich[19] a ptfedpisy regulujici poZadavky
kvalifikace fidict vozidel [21]. Konkrétni dprava a poZadavky jednotlivych zdkonii budou

z Mz

rozebrany v praktické Casti prace.

Mezi dalsi predpisy, které diky mezindrodnim zavazkim sehrdvaji velmi dileZitou roli,
patii predev§im Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (da-
le jen ,,CMR*). V platnost vstoupila v roce 1961 a CR (diive CSSR) je ji vdzdna od roku
1974. CMR piedstavuje primarni dokument pro tdpravu mezindrodni ndkladni dopravu
a zaroven ze samotného textu této Umluvy je patrné, Ze nelze pouZit pro vnitrostatni né-
kladni dopravu.[4] Dulezitym pojmem, ktery souvisi s CMR je také ndkladni list CMR

predstavujici potvrzeni akceptace piepravnich podminek CMR.

S mezinarodni nakladni dopravou je spojena i EUROLICENCE, kterd umoZznuje doprav-
cim ze Clenského statu EU provozovat mezindrodni dopravu pro cizi potfeby na dzemi

EU. Povinnost eurolicence se vaze na dopravce provozujici ndkladni dopravni prostfedky
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o celkové hmotnosti nad 6 tun a o uZitené hmotnosti vyS$i nez 3,5 tuny. Mezi dalSi

smlouvy upravujici mezinarodni ndkladni dopravu patii zejména:[5]

¢ Evropska dohoda o mezindrodni silni¢ni pfepraveé nebezpecnych véci (tzv. ADR);
¢ Dohoda o mezindrodnich piepravach zkazitelnych potravin a specializovanych pro-
stiedcich uréenych pro tyto prepravy (ATP);

e Evropska dohoda o prici osaddek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé (AETR).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU XYZ

Podnikem, na némz bude prakticky ilustrovdno vyuZiti teoretickych poznatkil o logistice
je spolec¢nost s rucenim omezenym, jejimZ pfedmétem c¢innosti je silni¢ni motorova dopra-

va nakladni:

® vnitrostatni i mezindrodni silni¢ni motorova doprava ndkladni - provozovand vozi-
dly do i nad 3,5 tuny celkové hmotnosti
e specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim
e velkoobchod
e zprostiedkovani obchodu a sluzeb
e provozovani Cerpacich stanic s pohonnymi hmotami
® ndakup, prodej a skladovéani paliv a maziv vCetné jejich dovozu s vyjimkou provo-
zovani Cerpacich stanic a vyhradniho ndkupu, prodeje a skladovéni paliv a maziv
ve spotiebitelském baleni do 50 kg na jeden kus baleni
Podnik XYZ vstupuje do logistickych fetézcl jako ¢lanek, ktery vykonava pro své partnery
urcité logistické Cinnosti. Tim se zavazuje provést potiebné tkony, které jsou od partnerti
vyZadovény a piebird tak zodpovédnost za jejich provedeni.[1] Na Zaddost podniku nebudou

v praci uvedeny dalsi detaily o podnikatelské ¢innosti daného podniku.

4.1 Logistické ¢innosti podniku XYZ

Podnik XYZ zprostiedkovava prodej a provadi piepravu. KliCcovou oblasti je pro tento
podnik poskytovéni dopravy pfedevSim pro své stilé zdkazniky a partnery, nicméné umoz-
nuje taktéZ prepravu pro nové partnery. Vcetné samotné dopravy, kterd predstavuje nejSir-
§$i oblast, tedy umoziuje spojeni mezi mistem odesldni a mistem urceni [11], poskytuje
dalsi ¢innosti, do kterych patii zejména sjednani smlouvy a vyfizeni objedndvky, participa-
ci na naklddce a vyklddce a samoziejmé¢ vyfizovani piipadnych problémii. Tyto Cinnosti
Ize zatadit pod pojem piepravni proces, ktery predstavuje diky témto Sirokou Skélu riz-
nych operaci. V této Casti prace budou predstaveny jednotlivé Cinnosti, které podnik posky-

tuje.

4.1.1 Objednavka a smluvni zajiSténi prepravy

Pro podnik XYZ je z hlediska zapoceti jeho sluzeb vyznamné piijeti objedndvky, na jejim

zékladé 1ze pokracovat v dalSich ¢innostech, které zahrnuje pteprava. Ovsem je dobré po-
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znamenat, Ze pted touto fazi je nutné, aby nejdiive vznikla samotnd potieba piepravy, kterd
pfedstavuje zrod myslenky ¢i ptani po pfepravé. A déle pak aby zdjemce o pfepravu tuto
potiebu uplatnil, tedy poptdval se u dopravce, ktery je nositel nabidky piepravnich slu-
Zeb.[9] Klicové pro podnik XYZ je pravé pfijeti objednavky, kterd predstavuje formalni
zpracovani pozadavki a ve které jiz zdjemce o piepravu dostatecné konkretizoval a speci-
fikoval své pozadavky. Podnik rozliSuje dva zpusoby pfijeti objedndvky, které souvisi
s charakterem objednavatele. Pokud se jedna o objednavatele, se kterym podnik XYZ spo-
lupracuje delsi dobu a podniky tedy maji spolu navdazany dlouhodobé&jsi partnersky vztah,
jsou pozadavky na formdlni ale i obsahovou strdnku objedndvky minimalni. Jedna se pre-
devSim o uvedeni predmétu ptepravy, tedy charakter objednavky a jeho mnoZzstvi, uvedeni
mista nakladky a vykladky a data ptepravy. Nejcastéji je tato objedndvka realizovana fa-
xem C¢i e-mailem a nésledné¢ se detaily upiesiiuji telefonicky. Diky dlouhodob¢jsi spolupra-
ci se podnik XYZ s partnery velmi ¢asto domluvi na pfedpokladech pro dal$i obdobi, napf.
tyden ¢i mésic a na zdklad¢é toho miiZe podnik XYZ predikovat potiebu dopravnich pro-

stredku.

Druhy zpilisob objedndvky ptedstavuje piipad, kdy mezi sebou dopravce a objednavatel
nemaji navazan dlouhodobéjsi stav a jednd se 0 mimofddnou nebo n€kdy 1 prvni prepravu.
V tomto ohledu je potfeba ze strany objednavatele vytvoreni podrobnéj$i objednavky.
To zahrnuje zejména podrobné uvedeni mist vykladky a naklddky, poptipadé kontaktni
osoby a dals$i piepravni podminky, podle kterych se bude postupovat v ptipad¢ krizovych
situaci. Casto vznikaji problémy v takové spoluprici, které souvisi s nedostate¢nou infor-
movanosti obou novych partnerii. Podnik XYZ upfednostiiuje dlouhodobou spolupréci,

kterd v sobé zahrnuje jistotu a zdroven uritou miru zkuSenosti. OvSem nevyhyba

se ani mimoiddnym piepravam, ale pouze s partnery s jistou drovni kladnych referenci.

Po pfiijeti objednavky se podnik XYZ rozhodne, zda objednavku piijme i nikoli. V piipa-
d¢ odmitnuti, napt. z divodi nedostate¢né kapacity dopravnich prosttedki, zasle odmitnuti
objedndvky zpét objednavateli a zarovein si nechd kopii odmitnuté objednavky jako dikaz
pro piipadné spory. Pokud podnik XYZ objednavku piijme, zasle akceptaci objednavateli,
¢imZ je uzaviena prepravni smlouva.[4] Nasledn¢ dopravce zacne Cinit dalsi kroky, prede-
v§im urci dopravni prostredek na zdkladé dostupnych informaci. S tim také souvisi dalsi
otdzka, kterou musi dopravce fesit, a to vyuZiti vozidla na zpdtecni cestu. Podnik XYZ

se snazi zabezpecit vyuziti vozidla i na zpate¢ni cestu, aby nejelo tak fikajic ,,na prazdno®.
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Jednd se zejména o piipady delSich tras, napt. do Némecka nebo Rakouska. Podnik XYZ
tedy vyhleddva potencidlni pfepravu v okoli konkrétni vykladky.

4.1.2 Prijeti zbozi k prepravé a jeho nakladka

Po vymezeni piepravniho vztahu a uzavieni pfepravni smlouvy dochédzi k samotné realiza-
ci pfemistovani zbozi. V této fazi dopravce vypravi dopravni prostiedek a fidice na misto
nakladky, kde dojde k pftijeti zboZi. Obecné lze naklddku definovat jako tkon, pfi némz
do prepravniho procesu vstupuji véci urcené k pieprave, a vykladku jako tkon, ve kterém
z ptepravniho procesu véci ur¢ené k prepravé vystupuji. Jedna se o technologickou opera-
ci, pfi niZ se z mista uloZeni pfemistuje zbozi na dopravni prostfedek. Jde tedy o fyzické
pfemisténi zboZi nejvySe do 3 metrd, nad tuto vzdalenost se jednd o dopravné-manipulacni

operaci.[6]

Dopravni prostfedek po vypraveni sméfuje na misto nakladky. Nésledné se tento dopravni
prostiedek pfistavi k rampé€ nebo jinému mistu nakladky a odesilatel provede naklddku.
Pokud v této situaci vznikne rozpor mezi objedndvkou a naklddanou zésilkou, vznika fidici
povinnost telefonicky informovat vedouciho pracovnika podniku XYZ. Vedouci se ddle
spoji s objednavatelem a dohodnou se na dalSim postupu, ktery mize mit nékolik variant.
V této oblasti ma podnik stanovena striktni pravidla, nebot’ je nepiipustné, aby fidi¢ pokra-
coval 1 pfes nesoulad s objedndvkou. I zde plati pravidlo ,,zdkaznik ndsS pan®, a proto je

nutné se tidit jeho pokyny.

V piipad¢, Ze objedndvka souhlasi nebo se podnik XYZ a objednavatel i pfes nesoulad
objednavky s naklddanym zboZim rozhodli pokracovat v ptepravé, je dalsim a velmi vy-
znamnym krokem vydéni ndkladniho listu. Nakladnf list pfedstavuje dopravni dokument,
ktery je vystaven dopravcem a doprovazi zbozi. Zaroven osvédcuje uzavieni a obsah pfe-
pravni smlouvy a slouZ{ jako potvrzeni o pfijeti zboZi u odesilatele.[12] Ridi¢ je povinen
pii nakladce zkontrolovat spravnost udajti v ndkladnim list¢ o poctu kust a o jejich znac-
kach a Cislech a dale také zjevny stav zasilky a jejitho obalu. V piipad¢, Ze tidi¢i nebylo
umoznéno provést tuto kontrolu, musi to vepsat do ndkladniho listu a pokud m4 1 jiné vy-
hrady, musi i tyto spolu s odiivodnénim zapsat do ndkladniho listu. Popsand ¢innost je
velmi dtlezZitou povinnosti fidi¢e, protoze v piipadnych nesrovnalostech nebo
pfi poSkozeni na vykladce se podnik XYZ a pozd¢ji ptijemce odvolava na tdaje uvedené
v nékladnim listu. V piipadé, 7e podnik XYZ piepravuje zboZi napf. do Svycarska ne-

bo jiného statu, jenz neni ¢lenem EU, musi s sebou mit fidi¢ celni papiry.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Pokud vSechny udaje na ndkladnim listu koresponduji s naloZenou zdsilkou v dopravnim
prosttedku, piebird zodpoveédnost za zasilku podnik XYZ a tim zacne vlastni pfemistovaci
proces. Zaroven fidi¢ obdrzi i dodaci list, kde jsou taktéz uvedeny podrobnosti o zasilce.

Dodaci list slouzi zejména pro potvrzeni dodédni zasilky pti vykladce pfijemcem.

4.1.3 Vlastni pFremisténi

Ukolem dopravy je pieprava osob a nakladii a to se d&je pomoci zékladnich prostiedkd,
které umoziuji ¢innost dopravy a zahrnuji kromé jiného veskeré technické vybaveni.[5]
Tyto prosttedky Ize nazvat jako technickou zdkladnu dopravy a ta se déli na stabilni a mo-
bilni. Stabilni ptedstavuje infrastrukturu dopravy, jedna se tedy o dopravni cesty a doprav-
ni zatizeni. Mobilni technickd zdkladna dopravy pifedstavuje dopravni prosttedky. Tech-
nickd zékladna dopravy hraje velmi vyznamnou roli pfi volbé druhu dopravy.[12] Rozho-
dujicimi kritérii jsou v tomto piipad¢ kvalita dopravni cesty, mista nakladky a vykladky,
parametry stoupdni a klesdni, rozméry a hmotnosti vozidel, jejich provozni vlastnosti

a konstrukce.

V oblasti stabilni technické zdkladny dopravy je pro podnik XYZ rozhodujicim kritériem
nejkratSi moznd cesta, avSak vyznamné je pro tento podnik i ¢asové hledisko. Diky tomu
uskutecnuje podnik XYZ z velké ¢4sti prepravu na ddlnicich. Ddlnice (ozna¢ovana pisme-
nem ,,D*) je vymezena podle zdkona 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni
pozd¢jsich predpist (déle také ,,zdkon o pozemnich komunikacich*) jako pozemni komu-
nikace urc¢end pro rychlou ddlkovou a mezistatni dopravu silnicnimi motorovymi vozidly,
ktera je budovéna bez droviiovych kiizeni, s oddélenymi misty napojeni pro vjezd a vyjezd
a kterd ma smérové oddélené jizdni pdsy. Zaroven je dileZité podotknout, Ze silni¢nimi
motorovymi vozidly se mysli jen ta, u kterych neni povolend rychlost niz§i nez 80 km/h.
Diky ¢etnému vyuzivani silni¢ni dopravy se délka téchto pozemnich komunikaci neustéle

prodluzuje, napf. na zagatku roku 2011 byla délka dalnic v CR 733,9 km a ke konci roku
2011 byla délka délnic 740 km.

Dal$im druhem pozemni komunikace je silnice I. tfidy, kterd mize byt vystavénd jako
rychlostni silnice (oznacovadna pismenem ,,R*), a ta je potom urcena pro rychlou dopravu
a je piistupnd pouze silni¢nim motorovym vozidlim, jejich nejvyssi povolena rychlost neni
niZ§f nez 80 km/h. Délka rychlostnich silnic se pohybuje kolem 420 km v CR. Pii vyuZiva-
ni téchto rychlostnich komunikaci musi podnik platit mytné. Mytnym se rozumi urcita

Castka, kterd se plati za jizdu vozidla mezi dvéma body pozemni komunikace.[12] Tato
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Castka se stanovi podle ujeté vzdélenosti a typu vozidla. Samoziejmé podnik XYZ vyuziva

1 dal$ich pozemnich komunikaci vyjmenovanych v zdkoné[19], jedna se o:

¢ silnice I. tfidy, kterd je ur¢ena zejména pro ddlkovou a mezistitni dopravu;
e silnice II. tfidy, kterd je urena pro dopravu mezi okresy;
e silnice III. tfidy, kterd je ur¢ena k vzdjemnému spojeni obci nebo jejich napojeni
na ostatni pozemni komunikace.
Délka silnic 1. tfidy (bez rychlostnich komunikaci) v CR je témé&f 8 850 km, silnice II. tiidy
14 650 a délka silnic III. tfidy ptevySuje 34 100 km. Celkem je délka silni¢ni sité vcetné
délnic bez mala 55 752 km. [14]

Dalnice Motorways
Rychlostni siinice Expressways

»
o
A Sinice 1. idy I* class roads
N
O

Silnice 1. Tridy 1™ class roads
Hranice CR Borders of the Czech Republic

Obrazek 1: Silni¢ni sit’[15]
Mobilni technickou zdkladnou silni¢ni dopravy jsou motorovd nebo nemotorovd vozidla,
kterd se oznacuji jako silni¢ni vozidla, jeZ slouZi k provozu na pozemnich komunikacich
a tim umoziuji pfepravu osob, zvifat nebo véci. Registrace téchto vozidel, technické poza-
davky, prdva a povinnosti jednotlivych subjektd silni¢ni dopravy a také kontroly technic-
kého stavu vozidel jsou upraveny v zdkoné ¢. 56/2001 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z pro-

vozu vozidla. Tento zdkon rozliSuje vozidla na n¢kolik zdkladni druhii:[18]

® motocykly,

e osobni automobily,
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® autobusy,

¢ ndkladni automobily,

e specidlni vozidla,

e piipojna vozidla,

e ostatni silni¢ni vozidla.
Podnik XYZ vyuziva pro uskute¢novani své podnikatelské Cinnosti predev§im nékladni
automobily, coZ je silni¢ni vozidlo pro motorovou dopravu, pohdnéné vlastnim motorem,
urcené pro dopravu ndkladt vSeho druhu od uzitné hmotnosti nad 1 500 kg a zaroven pii-
pojné vozidlo je silni¢ni nemotorové vozidlo urCené k tazeni jinym vozidlem, s nimZ je
spojeno do soupravy. Pro tyto ndkladni automobily a samoziejmé i ostatni silni¢ni jsou
stanoveny zdkonné pozadavky na jejich technickou zptsobilost. Zakon vymezuje technic-
kou zpusobilost negativné a to tak, ze tikd, kdy je silni¢ni vozidlo nezpisobilé jizde

na pozemnich komunikacich. Mezi tato kritéria patii:[18]

¢ vozidlo pro zdvady v technickém stavu bezprostfedn¢ ohrozuje bezpe¢nost provozu
na pozemnich komunikacich;
e vozidlo poskozuje zZivotni prostfedi nad miru stanovenou provadécim pravnim
predpisem;
e provozovatel vozidla neprokaze jeho technickou zplisobilost k provozu na pozem-
nich komunikacich zpiisobem stanovenym timto zdkonem:;
® na vozidle byly provedeny neschvdlené zmény anebo zdsahy do identifikdtort vo-
zidla, naptiklad VIN.
Podnik XYZ vyuzivd ndkladni automobily stfedni kategorie o celkové hmotnosti
7,5 az 18 tun. Konkrétné se jednd o 3 vozy znacky DAF do 12 tun, déle pak 6 vozl znacky
Volvo do 18 tun. Kromé¢ téchto ndkladnich vozi piepravuje malé kusové zasilky prostied-
nictvim dodavky Ford Transit, kterd ma objem ndkladniho prostoru 6,6 m3. Diky této riz-
norodosti ndkladnich vozl je schopen podnik XYZ ptepravit rozli¢né druhy zésilek rtizné

hmotnosti i velikosti.

414 Ridi¢

Velmi specifickou roli v pfepravnim procesu predstavuje fidic, ktery se jednak vyznamnou
meérou podili na ¢asti tikont pii naklddce a vykladce (viz vySe) a jednak plni hlavni podsta-
tu svého povolani, tedy fizeni motorovych ¢i dalSich vozidel. I v tomto pfipad¢ se musi

podnik XYZ tidit predevSim piisluSnymi zakony, které urcuji predpoklady pro vykon po-
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voléni fidice v ndkladni dopravé. Aby mohl vykondavat tuto ¢innost, musi byt fidi¢ drZite-
lem piislu§ného fidi¢ského opravnéni, v pfipad¢ nakladni dopravy budou kli¢ové skupiny
fidi¢ského opravnéni C, C+E, C1 a CI1+E. Podminky pro konkrétni oprdvnéni upravuje
zékon €. 361/2001 Sb., o silni¢nim provozu (déle jen ,, zdkon o silni¢nim provozu). V sou-
vislosti s tim je nutné poznamenat, Ze fidi¢ ndkladniho automobilu o celkové hmotnosti
vyS8i nez 7,5 tun v mezindrodni kamionové dopravé musi byt osoba bezihonna a zaroven
pred prvnim nastoupenim musi mit praxi dvou let jako fidi¢ ndkladniho vozidla o celkové

hmotnosti vyssi nez 3,5 tuny nebo jako fidi¢ autobusu.[20]

Krom¢ téchto predpokladi musi mit fidi¢ i prikaz profesni zptsobilosti fidice, ktery potvr-
zuje absolvovani zdokonalovani odborné zpusobilosti fidici a pfezkouseni. OvSem tato
povinnost se vztahuje jen na urcité skupiny a podskupiny fidi¢ského opravnéni (C, C+E,
Cl1, C1+E, D, D+E, D1, D1+E a zéaroven existuji i vyjimky z této povinnosti zejména
pro fidice vozidel pro vlastni potiebu, vozidel, jejichZ povolend rychlost nepiesahuje 45
km/h, zemédélskych a lesnickych traktor. K ziskani profesni zptsobilosti musi fidi¢ ab-
solvovat vstupni Skoleni, které je provadéno formou vyuky a vycviku, jejimz cilem je zis-

kani a prohloubeni zejména téchto znalosti:[21]

e teorie pokrocilého raciondlniho fizeni a zdsad bezpecné a defenzivni jizdy;

e uplatnéni vnitrostatnich a mezindrodnich pravnich ptedpisi vztahujicich se k sil-

nicni doprave;

® bezpecnosti provozu a ekologického provozu vozidla;

e poskytovdni sluzeb a logistiky;

® hospodatského prostredi a organizace dopravniho trhu;

e socidlné-pravniho prostiedi v silni¢ni doprave;

e zdravotnich rizik a jejich pfedchazeni v provozu na pozemnich komunikacich;

e prevence a feSeni mimofddnych udalosti v provozu na pozemnich komunikacich.
Mezi dalsi zdkonné pozadavky patii povinnost fidice podrobit se dopravné psychologic-
kému vySetteni - to plati pro stejné skupiny i podskupiny fidi¢ského opravnéni jako u pro-
fesni zpusobilosti 1idi¢i.[19] Ze vSech téchto povinnosti plynoucich pro fidice ze zdkona
je jasnd snaha o to, aby clovek, ktery ,,usedne za volant“ byl co nejvice kompetentni
a aby byla zaruCena bezpecCnost na silnicich a tak se pfedchdzelo zbyteCnym udjmam
na zdravi a Skoddm na majetku. Zaroven podnik XYZ uzavira pracovni smlouvy s fidi¢i,

ve kterych se sjednédvaji dal$i podminky vykonu tohoto povolédni, zejména se jedné o urce-
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ni postupl pii pieprave, zejména pii manipulaci se zdsilkou. Mimoto je ve smlouvéch
sjedndna odmeéna za préci a také piipadné procento ze zisku, ¢imZ si podnik uritym zpii-

sobem zabezpecuje, aby fidi¢ vykondval svou préci fadné a poctive.

4.1.5 Doruceni zasilky

Podstatnou cast prepravniho procesu piedstavuje doruceni zdsilky resp. jeji predani do ru-
kou pfepravce-piijemce. S doruenim zasilky souvisi i technologickd operace a to vyklad-
ka, podobné jako nakladdku Ize i vykladku chapat z dvojiho pohledu (viz vyse). Predevsim
respektovani a dodrzovani stanovenych pravidel hraje vyznamnou roli i pii provedeni vy-
kladky. S predanim zasilky pfepravci-piijemci je spojena pravni domnénka podle Umluvy
CMR, ze které vyplyvd, Ze ptijemce piebira zasilku, tak jak je uvedeno v ndkladnim listu,
to znamend jednak po kvantitativni a kvalitativni strance, tak samoziejme i po strance Ca-
sové, tedy dodrzeni dodaci lhiity. V piipadé pozdéjsi nepresnosti lezi dikazni bfemeno
na strané piijemce, ktery musi prokdzat, Ze k poskozeni ¢i dokonce ztraté zasilky doSlo
vinou podniku XYZ. Samoziejmé& tato domnénka zacne platit aZ v okamzZiku potvrzeni
prevzeti zasilky. Pfepravce se vSak miiZze s podnikem XYZ dohodnout na provedeni poz-
d¢&jsi kontroly, kterd bude mit ditkkazni silu stejnou jako kontrola, kterd by probé&hla piimo
pfi vykladce.[5] VSechny udaje o vadich na zésilce zjiSténych pii vykladce by mély byt

zachyceny nejlépe v pisemné podobé spolu s podpisem fidice podniku XYZ.

Domnénka ptfeddni zdsilky ve stavu uvedeném v ndkladnim list¢ také neplati v ptipad¢
uplatnéni vyhrady piijemce k poSkozeni a ztraté zasilky. Vyhrada by méla obsahovat do-
statecné specifikované informace o podstaté vady na zésilce a nasledné dorucena nejpozde-
ji pfi predani zasilky u zjevn& znatelnych vad® a u neznatelnych vad do sedmi dnii od data
dodani zésilky4. Nésledek uplatnéni vyhrady piijemce k poskozeni a ztraté zasilky je ne-
platnost domnénky piedani zasilky ve stavu uvedeném v ndkladnim listé, pfi¢emZ na pii-
jemci lezi dikazni bifemeno ohledné prokazani vzniku vad na zdsilce v pribéhu dispozice

ze strany podniku XYZ.[4]

Zjevné neznatelna vada = takova vada, ktera nelze zjisti pouhym pozorovanim zasilky bez otevieni baleni.
4 Ces Y ) ‘s
Nezapocitavaji se nedéle a staitem uznané svatky
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4.1.6 Odpovédnost dopravce

V zédsadé€ je mozné odpovédnost dopravce roz€lenit do tii hlavnich skupin, jednd se o od-
poveédnost za vady na zésilce, prekroceni dodaci lhluty a odpovédnost za osoby. Odpovéd-
nost za vady se tykd zejména mezidobi od naklddky po vykladku. Odpovédnost podnik
XYZ tesi nutnou a podrobnou kontrolou zésilky na naklddce. V piipadé¢ zptisobeni Skody
béhem tohoto rozmezi, je véc preddna pojisStovne. V podstaté¢ podnik respektuje pravidla

stanovend Umluvou CMR, popf. ujedndnimi v pfepravni smlouve.

O odpovédnost za prekroceni dodaci lhity se jednd, pokud podnik XYZ doru¢i zbozi
po sjednané lhtite. Podnik XYZ tomu predchdzi stanovenim si Casové rezervy, vétSinou
se jednd o ¢tythodinovou €asovou rezervu. Pokud 1 pfesto nastanou problémy, které zne-
mozni doruceni zasilky vc¢as, musi fidi¢ volat vedoucimu podniku, ten tyto pficiny nésled-
n¢ konzultuje s odesilatelem. Tyto piipady jsou diky ¢asové rezervé velmi ojedin€lé, jedna

3

se zejména o prekazky z ,,vyS§i vile®, napf. povétrnostni podminky. V tomto ohledu

je dilleZitd komunikace mezi stranami a taktéZ snaha obou stran dorucit zasilku.

V neposledni fadé¢ se jednd o odpovédnost za osoby. Pravni zdklad na evropské drovni
je stanoven ¢&l. 3 Umluvy CMR, ktery ¥ikd, Ze dopravce odpovidé za jedndni a opomenuti
svych zastupct a pracovnikli a vSech ostatnich osob, kterych pouZije pii provadéni piepra-
vy, jako za vlastni jedndni a opomenuti za pfedpokladu, Ze tyto osoby jednaji v rdmci
svych pracovnich dkoll (viz vyse).[4] JednoduSe feeno lze na tyto osoby pohliZet stejné
jako na dopravce a tedy uplatnit i stejné piedpoklady pro odpovédnost dopravce za posko-
zeni Ci ztratu zésilky anebo prekroceni dodaci Ihity. Podnik XYZ pozaduje po svych fidi-
¢ich pfi feSeni problémovych situaci konzultaci s vedoucim, tim se z velké Casti vyhne
nekompetentnim rozhodnutim fidi¢t. V druhé fad¢ se mize jednat o osoby, které plni z4-

vazek za podnik XYZ, tedy rtizné subdopravce.
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5 ANALYZA POSKYTOVANYCH LOGISTICKYCH CINNOSTI

Podnik XYZ poskytuje fadu logistickych ¢innosti (viz vyse) a Ize obecné fici, Ze tato praxe
podniku XYZ se vyvijela po dobu n¢kolika let, a proto je zde zaveden urcity systém, ktery
funguje a je pfijatelny pro obé smluvni strany. OvSem i pfesto je zde fada problémovych
mist, kterd jsou néjakym zpiisobem Iépe oSettitelnd. V této kapitole budou déle analyzova-

ny jednotlivé logistické ¢innosti podniku.

5.1 Piijeti objednavky

Vv s

Co se zhodnoceni zptsobu piijeti objednavky tyce zejména u dlouhodobé&jsich partnert,
1ze konstatovat, Ze se jedna velmi efektivni a praktické feSeni, ale problém zde miiZe nastat
v ptipad¢ nedostate¢né ¢i chybné informovanosti podniku XYZ, coz se miiZe vyznamné
promitnout v dal§im pribéhu piepravy. V souvislosti s timto se jevi jako nutné podotknout,
Ze podnik piipadnou nesrovnalost fesi okamzité telefonicky. V piipadé mimotadného za-
kaznika je o to vice nutné ziskani podstatnych informaci, ale také sjednani dodacich pod-
minek. U tohoto zplisobu ptepravy lze pochopit ptistup podniku XYZ, ktery upiednostiuje
spiSe dlouhodobé partnery, jelikoZ u mimotadnych pieprav je pravdépodobnost vzniku
nepiedvidatelnych situaci vysSsi a je tedy spojena s dalSimi néklady. Problémem v oblasti

piijeti objednavky je tedy zptisob komunikace mezi podnikem XYZ a zdkaznikem.

5.2 Nakladka a pievzeti nakladniho listu

Diéle je nutné analyzovat zplisob provedeni nakladky a Cinnosti s ni spojenych. Nakladka
predstavuje velmi podstatnou Cast piepravy, jelikoz zde dochézi k ptevzeti zasilky a zod-
povédnosti za ni. Jak jiZ bylo pojedndno vySe, pfedstavuje naklddka predevSim technolo-
gickou operaci, avSak lze ji charakterizovat i z jiného pohledu a to smluvniho zajisténi.
Je dilezité zminit, Ze samotny rezim nakladky a vykladky neni pravné upraven,[4] a proto

jsou v dané situaci klicova ujednéani podniku XYZ a odesilatele.

Pokud totiz k Zddnému smluvnimu ujednani nedojde, mtize dochdzet ke koliznim situacim,
které v extrémnich ptipadech bude muset feSit soud. Problém tedy muze nastat, pokud
si strany nedohodnou, kdo naklddku nebo vyklddku provede. Z povahy véci vyplyva,
Ze takovy problém v praxi neni Casty, jelikoz obvykle podnik XYZ pfistavi dopravni pro-
sttedek a odesilatel provede naklddku nebo na druhé strané pifjemce provede vykladku

(viz vyse).
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Dalsi problémovou situaci je prevzeti ndkladniho listu a provedeni kontroly spravnosti
udajii na tomto dokumentu. V této fazi leZi zna¢na zodpovédnost na samotném fidici, ktery
kontrolu musi provést a piipadné nesrovnalosti zapsat do nékladniho listu. Podnik XYZ
tyto nesrovnalosti fesi tak, Ze vétSina problému se fesi konzultaci fidice s vedoucim podni-
ku XYZ a tim tato odpovédnost ptechdzi na tohoto vedouciho pracovnika. Takové feSeni
Ize povaZovat za spravné, ale problém muiZe nastat v ptipad€ navysSeni poctu zakdzek a tim
i moznych problému a to by znamenalo obrovské zatizeni na vedouciho podniku XYZ.
Takové pozndmky do ndkladniho listu slouzi jako dilezity podklad pro piipadné spory
ohledné zptisobenych $kod na zésilce, ale zde zejména diky dlouhodobym vztahlim podni-
ku XYZ s jeho partnery je pochopitelnd snaha podniku XYZ fesit pfipadné nesrovnalosti
v ramci dobrych obchodnich vztahli na misté a tim se vyhybat dlouhodobym soudnim spo-
ram. Problémem v oblasti nakladky zasilky a tim i jeho pfevzeti je zejména zplsob prove-
deni kontroly pii naklddce s ohledem na ndkladni list a s tim spojené pokyny od podniku

XYZ.

5.3 Prekazky pri piremisténi a ovlivnéni Fidi¢em

Dalsi velmi problematickou oblasti je samotné premisténi, které probiha v urcitém caso-
vém useku, kdy se transportuje zasilka z bodu A do bodu B. Podnik XYZ je vdzin pie-
pravni smlouvou,[12] popi. ndkladnim listem a podle n¢j také musi uskutecnit resp. do-
koncit premistovaci proces az do mista vykladky a v tomto misté predat zasilku. OvSem
béhem tohoto ¢asového tseku muze tidi¢e potkat celd fada prekaZzek - mohou to byt pre-
kazky subjektivniho charakteru, které byly zpisobeny podnikem XYZ, ale také mohou

nastat objektivni prekdzky, které jsou bez zavinéni tohoto podniku.

Zaroven to mohou byt prekazky, které svou intenzitou zcela znemoZni pfemisténi anebo
dojde k jeho stizeni. V tomto ohledu postupuje podnik XYZ zcela profesiondlné a uklada
povinnost fidi¢i v pfipadé jakéhokoliv problému okamzité kontaktovat vedouciho podniku
XYZ, ktery nasledn¢ informuje piepravce a tento problém fesi spolecné. I zde se uplatituje
pravidlo ,,nas zdkaznik, nas pan*. [2] Pokud by totiZ podnik postupoval svévoln¢, zname-
nalo by to, Ze by pfipadné konflikty zcela jist€ prohral a musel by nahradit vzniklou Skodu.
[4] Kromé téchto problému ovliviiuje vlastni pfemisténi fidi¢, u kterého je nutné, aby mél

dostate¢nou kvalifikaci a samoziejmée si ji v prubéhu casu zdokonaloval, protoze dopravni

prostiedi se velmi rychlym tempem rozviji a je nutné, aby se na to dokdazal fidi¢ adaptovat.
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[5] Problémem v této oblasti je piredevSim zpisob udélovani pokynl fidi¢i a mnoZstvi

kompetenci, které je mozné prenést piimo na fidice.

5.4 Doruceni zasilky

Spoluprace a komunikace s odesilatelem se v jisté mife uplatiiuje 1 u doruceni zasilky.
S dorucenim zasilky a provedenim vykladky je spojena celd fada problému. Jednou z nej-
CastéjSich komplikaci je ¢ekani na vykladku. V idedlnim piipadé by se vykladka méla
uskutecnit v ¢ase uvedeném na objedndvce prepravy[8], to se stdvd v praxi nesplnitelné
vzhledem k stdle zvySujici se hustoté ndkladni prepravy a v disledku toho se projevujicim
casovym prodlevam. Podnik XYZ tuto problémovou situaci fe$i komunikaci s odesilatelem
a ten se nasledn¢ spoji s prijemcem zasilky. V nekterych piipadech se do smluv piipojuji
ruzné sazby, které stanovi urCitou ¢astku za hodinu ¢ekéni. To lze povazovat za rozumné
feSeni, avSak ne zcela univerzdlni, kazdopadné veskerd ujedndni ve smlouvé vedou k vyssi
pravni jistot¢ [4], avSak nemuseji nutn€é vést ke skutenému zefektivnéni nejen vykladky

ale i celé prepravy.

MoZnym problémem je taktéz neptevzeti zasilky. Podnik XYZ v takovych piipadech po-
stupuje obdobné, tedy pfedev§im cekd vyfeSeni nastalého problému mezi odesilatelem
a ptijemcem. Déle podnik XYZ postupuje podle instrukci odesilatele, coZ muze napf. zna-
menat prepravu zdsilky zpét nebo na nové misto urceni a to na ndklady odesilatele, popfi-
pad¢ muze byt na zdsilce vada. V tomto ohledu podnik v plné mite vyhovuje pozadavkiim
odesilatele, cozZ je bezpochyby nutné v rdmci dlouhodobé spoluprice, ale problém nastane
v ptipadé, Ze podnik XYZ bude mit nasmlouvanou dal$i zpétnou ptepravu, kterou mél pro-
vést tento konkrétni dopravni prostfedek.[12] Ve vysledku to muze zpiisobit zdrzeni

v ramci jiného logistického fetézce[9], a tim i poskozeni jinych obchodnich vztaht.

Problém muze nastat i pfi samotném premisténi, tedy po naklddce a pted vykladkou. Pod-
nik XYZ se snazi t€émto problémiim piedchdzet predevSim vyZadovanim potfebné opatr-
nosti po fidi¢ich. Vzhledem k tomu, Ze je oblast dopravy velmi nepfedvidatelnd, 1ze jen
tézko predchazet pfipadnym nehoddm jinym zplGsobem nez dodrzovanim piedepsanych
predpist [5], ovSem pokud se takova nehoda stane, fesi tento ptipad pojisténi ndkladu. Po-
dobn¢ jako u naklddky miiZe nastat problém pii vyklddce, napt. zpiisobeni vady
pii vykladce, v takovém pifpadé za vadu zodpovida pifjemce.[12] Ridi¢ si pii takové situa-

ci musi nechat potvrdit vadu na ndkladnim listu, popi. se sepiSe kromé toho protokol
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o Skod¢. V této oblasti je n€kolik problému, jednd se zejména o oblast ¢ekani na vykladku,

déle problémy tykajici se dispozice se zasilkou a nasledné vzniklych vad na zasilce.

5.5 Odpovédnost dopravce

v

Velmi specifickd je oblast odpovédnosti podniku XYZ, kterd se objevuje ve vétsi ¢i mensi
mife ve vSech ¢innostech podniku. Jak jiz bylo feceno, existuje né€kolik druhti odpovédnos-
ti. V tomto ohledu je pochopitelnd ¢innost podniku XYZ, ktery se snazi vzniklé problémy
fesit okamzit¢, jelikoz jen takova cesta vede k dosaZeni primarniho cile, ktery je pfi uzavi-
rani prepravni smlouvy, totiZ pfemistit zdsilku. Sekunddrni problémy, jako jsou vzniklé
Skody, se fesi zapocCtenim, coZ taktéZz vede k udrzovani dobrych obchodnich vztahd. Jina
situace bude v piipad¢ zpusobeni takové Skody, kterd mlize vyznamnou mérou ovlivnit
chod logistického fetézce, v tomto piipad¢ se jiZ jasn¢ projevi potieba vymezeni jasnych
pravidel v pfepravni smlouvé. V tomto ohledu je velmi obtiZné nalézt feSeni, jelikoZ se tato
oblast projevuje pravé ve vSech oblastech logistickych Cinnosti podniku XYZ a chyby
vzniklé v pritbé¢hu prepravniho procesu se tdhnou déle a ve vysledku se projevi aZ na konci
tohoto procesu. Problémem v této analyzované oblasti je pfedevSim vysoka mira odpovéd-

nosti, kterd lezi na podniku XYZ.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI LOGISTICKYCH CINNOSTI

Po analyze jednotlivych Cinnosti podniku XYZ je potieba si predstavit i mozné ndvrhy
a doporuceni pro podnik XYZ, které by mohly poslouzit ke zlepseni urcitych problémo-

vych mist, které tyto ¢innosti vykazuji.

6.1 Navrhy v oblasti prijeti objednavky

Zjisténym problém pti zapoceti ptrepravniho procesu je zptisob komunikace mezi podni-
kem XYZ a zédkaznikem. Tento podnik ma dlouhodobé stanovend pravidla, kterd diky sta-
lym partnerim a neménicim se podminkdm pfepravy, jsou dostaCujici. KaZdopadné pro
predavani objedndvek a dalSich informaci 1ze doporucit vytvoreni informacniho systému
mezi podnikem XYZ a konkrétnim dlouhodobym partnerem. Z pocatku v sobé takové za-
vedeni bude obsahovat jist€¢ nemalé ndklady, nicméné v dlouhodobé&jSim horizontu uSetii
¢as a naklady vynaloZené v dusledku chybného pfenosu informaci. [12] Pfirozen¢ muze
nastat chyba rovnéz u takto zabudovaného informacniho systému, ale pravdépodobnost

téchto chyb je mnohem niZsi nez sjedndvani a upfesnovani jednordzovych objedndvek.

6.2 Navrhy pri prevzeti zasilky a jeji nakladky

Problém, ktery vykazuje nakldadka zasilky a jeji prevzeti, je zejména zplsob provedeni
kontroly pfi naklddce s ohledem na znéni v ndkladnim listu a s tim spojené pokyny
od podniku XYZ. RovnéZ lze 1 tady doporucit dostatecné vymezeni podminek v pfepravni
smlouveé. A to napi. v oblasti ndkladky, kdy sjednanim jasného postupu pii nakladce, 1ze
predchdzet pfipadnym sporiim. Pfi naklddce do piepravniho procesu vstupuje vyznamnou
mérou dalsi ¢lanek a tim je fidi¢ dopravniho prosttedku, ktery musi provést kontrolu dané
zasilky tak, aby se shodovala s ndkladnim listem. Tuto oblast podnik fesi pfedevSim stano-
venim povinnosti fidice okamZité kontaktovat podnik XYZ, ale kromé toho je taktéz velice
dalezité Skoleni fidie v rdmci pievzeti zasilky (jakym zplisobem ma kontrolu provést),
popt. sdéleni dalSich potfebnych instrukei fidicim, jako napt. nutnost uvedeni pochybnosti
do ndkladniho listu. Pfi nakladce se projevi také to, jestli byla objednidvka dostatecnym
zpusobem konkretizovana a tedy dopravce podle udaji plynoucich z objednavky, piistavi
takovy dopravni prostiedek, ktery svymi parametry odpovidd ndrocnosti piepravované
zésilky. Objednavka musi byt tedy dostate¢né urcitd. [2] MoZnou variantou pro objedndv-

ku pfepravy je pozadavek odesilatele na konkrétni dopravni prostiedek.
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6.3 Navrhy pro oblast vlastniho premisténi

Problém, ktery vykazuje tato ¢innost, je pfedev§im zptisob udélovani pokynu fidi¢i a zéro-
veni mnozstvi kompetenci, které je moZné prenést piimo na fidice. Co se tyCe ndvrhl
v oblasti vlastniho pfemisténi, tak nejdfive je potfeba zminit, Ze ptistup podniku XYZ, kte-
ry udéluje jasné pokyny fidici, a tim se snazi pfedchdzet moznym nekvalifikovanym roz-
hodnutim fidice, kterd by mohla zavazovat podnik XYZ, je zcela pochopitelny, protoze
pravé osddka vozidla svymi tkony reprezentuje a zaroven i pravné zavazuje tento pod-
nik.[12] OvSem ne vZdy lze fesit krizové situace telefonatem vedoucimu podniku, jednd
se zejména o rtizné piipady, kdy je nezbytna rychld a pohotova reakce fidi¢e. Rizeni vozi-
del je pfirozené nédplni povolani samotného fidice, a proto se nelze spoléhat na pokyny

od podniku XYZ.

V tomto piipad¢ 1ze opét doporucit Skoleni, které zvysi kvalifikaci fidicCe, aby si v piipad-
nych krizovych situacich poc¢inal co nejprofesionélnégji. Jednd se zejména o zvySovani zna-
losti samotnych pravnich ptfedpisii z oblasti dopravy, bezpecnosti dopravy, dale rizné kur-
zy bezpecné a defenzivni jizdy. Pokud by podnik XYZ chtél pienést nékteré kompetence
na fidice v ptipad¢ samotného zplisobu piepravy apod.,[5] tak by bylo nejprve nutné dosta-
tecné sezndmeni s podnikovymi cili, sjeho strategii a kromé toho také sezndmeni
s partnerskym podnikem, jeho poZadavky a instrukcemi. Jen tak lze piredpokladat dostatec-

nou zainteresovanost doty¢ného pracovnika a tim i ocekdvat adekvatni rozhodnuti.

6.4 Navrhy v oblasti odevzdani zasilky

Zjisténym problémem pii odevzdani zasilky je zejména Cekani na vykladku, déle problémy
tykajici se dispozice se zdsilkou a ndsledn¢ vzniklych vad na zésilce. V této souvislosti
je velice nutnd Cinnost fidi¢e pfii vykladce, ktery musi vyfidit potfebné dokumenty,
aby pfevzeti zdsilky probéhlo bez problémi pii piebirdni nebo které by mohly vzniknout
pozdé&ji.[4] S tim tedy opé€t souvisi poZadavek dostate¢né kvalifikace a odbornosti fidice.
Co se tyCe ¢ekani na odevzdani zbozi, jsou zde dva riizné pohledy, kdy na jedné strané
je zajem podniku XYZ o rychlé vyfizeni vykladky a tim 1 moZnost vyuZiti dile dopravniho
prostfedku a na druhé strané¢ je zde urcitd mira partnerské spoluprace, kdy by neustaly tlak
na vyftizeni vykladky vedl zcela jisté¢ ve vétSiné ptipadu ke vzniku problémt v této spolu-
praci. Proto feSenim tohoto ¢ekdni, miiZe byt pravé sjedndni Cekacich lhit na misté vy-

kladky, ovSem hlavnim cilem takto sjednanych lhtit by mélo byt zejména zajisténi efektni-
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ho prubéhu logistického fetézce, tedy snaha o zabezpeceni jeho plynulého chodu. AZ dru-

hotnym cilem muze byt udélovani sankci za piipadné neplnéni takto sjednanych lhiit.

Velmi specifickd oblast je praktické provedeni vykladky, jiZ bylo feCeno u nakladky, Ze je
potfeba v rdmci dobrych obchodnich vztaht si ujednéni tykajici se nakladky i vykladky
zaznamenat do prepravni smlouvy. Kazdopadné se miZe stit, Ze piijemce odmitne prevzit
zasilku, kde mtiZze nastat n€kolik na sebe navazujicich problému. V prvni fadé je bezpo-
chyby nutnd komunikace s odesilatelem, tak jak to uskutecniuje podnik XYZ. Po spojeni
se s odesilatelem muze nastat nékolik moZnych variant. Pokud se tedy jednd dopravni pro-
sttedek, ktery jiZ nemd napldnovanou dal$i navazujici piepravu, je mozné se dohodnout
na premisténi zdsilky podle instrukci odesilatele. V piipadé, Ze se jednalo o prepravu,
na kterou navazuje napt. Casové nebo mistné dalsi pfeprava a zaroven se odesilatel a pfi-
jemce nenalezli zadny zplsob feSeni, tak by podnik XYZ mél taktéz zasilku pievést
na nové misto ureni podle odesilatele.[5] S tim by ale mél okamzit¢ zah4jit dalsi kroky,
co se tyCe dalsi navazujici prepravy, zejména vypravit novy dopravni prostredek, upozornit

nového odesilatele na moznost opozdéni, popt. se dohodnout na novém postupu.

V nékterych piipadech muze nastat problém pii samotné technologické operaci, kdy do-
chazi k fyzickému premisténi zésilky. V tomto ohledu je jiz ddna zodpovédnost za piipad-
né vzniklé vady na piijemci.[4] Samoziejm¢ nelze spoléhat pouze na tento fakt,
ale v ptipad€ vzniku takovéto situace by ndsledné zakrocit 1 fidi¢, napft. potizenim doku-
mentace o takové udélosti a jejim potvrzeni od pfijemce a tim ptedejit piipadnych naroklim

ze strany piijemce.

6.5 Navrhy v oblasti odpovédnosti dopravce

Zjisténym problémem v této analyzované oblasti je piedevSim vysokd mira odpovédnosti,
kterd lezi na podniku XYZ. Pfedem je nutné fici, Ze odpovédnost je velmi sloZitd oblast
prolinajici se celym pfepravnim procesem (viz vySe). Zahrnuje tfi velké oblasti, tedy odpo-
védnost za vady na zasilce, za ptekroc¢eni dodaci lhity a odpovédnost za osoby. Odpovéd-
oblast pro vznik vady. V této souvislosti 1ze odkdzat na doporuceni v oblasti vlastniho
pfemisténi, tedy zejména poZadavek nalezité kvalifikace fidice a tim samozfejmé pfedcha-
zeni Skody. Prirozené i pti ndlezité péCi muze vzniknout nehoda a tim vada na zasilce,

pro tyto situace je témet nutnosti pro podnik XYZ se pojistit.[ 18]
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V piipad¢ prekroceni dodaci lhiity 1ze doporucit podniku pravé stanoveni si ¢asové rezer-
vy, kterd umoZzni v piipadé nahodilych situaci (napi. kongesci) jesté stale dorucit zdsilku
v ¢as. S tim taktéz souvisi problém, pokud se jednd o navazujici pfepravu a v predchozi
prepravé vznikly problémy a vtomto disledku se podnik XYZ opozdil, je nutné,
aby se snazil tento problém podnik XYZ feSit okamzZité s novym odesilatelem. V ramci
odpovédnosti za osoby, zodpovidd podnik XYZ zejména za fidice (viz vySe), ale také
za dalsi osoby, které pro n¢j vykondvaji dopravu (subdopravci). V takové situaci plati ob-
dobné¢ vSechny zminéné body jako ve vztahu odesilatel-dopravce.[4] To znamena,
Ze podnik XYZ musi vSechny problematické body zachytit zejména v pfepravni smlouve,
ovSem cilem by opét mélo byt doruceni zasilky, takZze v tomto ohledu je i nutny nélezity
vybér zodpovédného subdopravce na zdkladé zejména kladnych referenci, popft. jeho zku-

Senosti nebo jiz difvéjsi spoluprace s podnikem XYZ.
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7 ZHODNOCENI NAVRHU PRO PODNIK

Na zdklad¢ analyzy jednotlivych cinnosti, kterd objevila urcitd problémova mista, byla
navrhnuta feSeni, kterd je nutné zhodnotit. V piipadé mensiho dopravce jakym je podnik
XYZ je v prvni fad€ pfirozené nutné vymezeni zdkladnich podminek v prepravni smlouvé,
coZ zaru¢i urcitym zpisobem vymahatelnost prdva. Nicméné mnohem vice bude pro tako-
vy podnik vyznamné, aby se zakdzka dorucila a tim si podnik zajistil potfebnou odménu
za provedenou prepravu. Proto je nutné spiSe upfednostiiovat v rdmci dlouhodobych ob-
chodnich vztahii kvalitni komunikaci a tim i rychlé operativni feSeni v konkrétni situaci,

které eliminuje vznik tdhnoucich se soudnich sport.

7.1 Objednavka

JelikoZ je objedndvka zacdtkem piepravniho procesu, ze kterého se vychdzi v celém jeho
dal$im priibéhu, je doporuceni piesné objednavky nutné, protoZe se tim predchazi vzniku
konfliktl a ztrat, pfedevSim Casovych v dalSich fazich pifepravniho procesu. A pokud
je pozadavek dneSniho globdlniho svéta na rychlost v logistickych fetézcich [8], tak jaka-
koliv dspora ¢asu miize znamenat vyhodu v rdmci takového logistického fetézce. Této Ca-
sové vyhody by podnik zcela jist¢ mohl dosdhnout taktéz zavedenim informacniho systé-
mu pro komunikaci s partnery. OvSem to jen v piipad¢, Ze by se chtél rozristat, nicmén¢
podnik je ve fazi, kdy ma jiz urcity systém pro komunikaci s partnery ustdleny a zaroven
neusiluje o dalsi partnery. Zavedeni takové systému bude pro podnik XYZ jisté znamenat
v pocétcich vyssi ndkladovost a moznost vzniku problémt, ale pokud bude takovy systém

dobie nastaveny, znamenal by pro podnik velkou ¢asovou dsporu, zrychleni jeho Cinnosti,

zvyseni spolehlivosti a tim i v neposledni fad¢ zvySeni kvality poskytovanych ¢innosti.

7.2 Prijeti zbozi a nakladka

Zde bylo doporuceno zejména specifikace objednavky, kde by se nesrovnalosti mohly pro-
jevit pfi pfijeti zboZi (napt. nedostateCna kapacita dopravniho prostfedku). Proto je nutné
dbét na jasné informace ohledné zasilky a tim pfedchdzet Casovym ztratdm a taktéZ nékla-
dim. Dalsim navrhem, ktery je spojen s provedeni kontroly na nakladce, je zvySovani pro-
fesiondlni drovné fidi¢l. To znamend tedy zpusob a postup provedeni kontroly a dédle za-
znamendni nesrovnalosti do ndkladniho listu. Tyto instrukce popt. Skoleni by mél podnik
XYZ poskytovat fidicim. Takovy zptsob by pro podnik znamenal urcité naklady, pokud

by takové Skoleni pfenechal externim subjektiim, nebo urcity ¢as ze strany vedoucich pod-
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niku XYZ, pokud by Skoleni poskytoval podnik XYZ z vlastnich zkuSenosti. Takovy pro-
fesni rast by znamenal, Ze fidiCi se stanou vice samostatnymi, coZ v sobé bude mit jednak
vyhodu usSetfeni prace vedoucim podniku XYZ, zvysSeni kvality poskytovanych Cinnosti,
ale krom¢ toho i vyhybani se piipadnym konfliktim tykajicich se vad, které nebyly zazna-
mendny kontrolou na naklddce. Velmi podstatnym piinosem bude rovnéZ uspora casu,
coz ptinese i1 zrychleni logistického tetézce [9], jelikoZ fidi€ si bude pocinat zkuSenéji a tim
i rychleji v provadéni téchto ¢innosti. Navrzend feSeni by tedy pro podnik XYZ pfinesly
zvyseni kvality a spolehlivosti poskytovanych ¢innosti a v delSim ¢asovém horizontu i sni-

7zeni nakladovosti téchto ¢innosti.

7.3 Vlastni premisténi

Pfi vlastnim pfemisténi je velmi vyznamnym clankem pravé fidi¢, u kterého je i v tomto
pfipad€ vyzadovéna vysoka mira profesnich dovednosti a zkuSenosti. Pro takové zvySovani
kvalifikace bylo dédno doporuceni zejména Skoleni. Jednak povinnost Skoleni vyplyva
ze zdkona [20], jednak by me¢lo byt takové Skoleni i v zdjmu podniku XYZ, predevsim
proto, Ze tim podnik vykazuje spolehlivé a kvalitni poskytované ¢innosti. Takovymito kur-
zy se tedy zvySuje profesionalita fidicl, kterd se projevuje zejména v bezpecné jizde, kterd
neohroZuje ostatni ucastniky provozu a zaroven 1 samotnou zdsilku, ale také zarucuje,
Ze zasilka bude dopravena v €as a v pofadku na misto urceni.[8] Coz bude mit disledek
predevSim v rychlosti logistického fetézce [9], ale také usporu piipadnych ndklada, které
by byly spojeny zejména se vzniklymi ztratami. S tim je také spojeno predevs$im zkvalitné-

ni poskytovanych ¢innosti.

Podnik XYZ vyZaduje po fidi¢ich okamzité telefonem sdélit problémy vzniklé pii doprave
a postupovat podle jeho pokynti. Navrh pro pfeneseni nékterych kompetenci na fidice zavi-
si predevsim na tom, zda se podnik bude chtit rozvijet (viz vySe). Pokud se jednd o mensi
podnik, jakym je podnik XYZ, tak je lepsi variantou spiSe konzultace fidie a vedouciho
podniku XYZ zejména proto, Ze tento podnik i jeho partnefi jsou na takovou komunikaci
zvykli, a proto by zavadéni novych pfistupli v piipad¢ stagnace podnikatelského rozvoje

mohlo uSkodit takové spolupréci.

7.4 Doruceni zasilky a odpovédnost podniku

I s touto Cinnosti souvisi pozadavek na zvySovani profesionality fidiCe, kterd se projevi

pravé v jeho piehledu pii vyklddce a tim zrychleni samotného procesu vykladky. Velmi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

pfinosnym navrhem bude sjedndni ¢asovych lhit pro provedeni vykladky. Aby splnily ta-
kové lhtty sviij dcel, tedy predevsim zrychleni logistického fetézce [9], je potieba aby ta-
kové ujedndni respektoval hlavné pifjemce. ReSeni v praxi miiZe narazit na to, Ze pifjemce
bude piehlceny, v takovém piipad€ to musi zase dopravce respektovat a po piipadné do-
mluvé provést pozdéjsi vykladku. OvSem v praxi hraji t€Z velky vyznam ujednani podniku
XYZ s odesilatelem, které ve vétSin€ piipadi pro podnik XYZ znamenaji konzultaci
s odesilatelem a fizeni se podle jeho pokyni. Pokud by ale dochédzelo k dodrZovéni tohoto
doporuceni, vedlo by to zejména k tspote Casu, zvySeni spolehlivosti poskytovanych Cin-
nosti a samoziejmé 1 ke zvySeni jistoty dopravce, ktery by si ddle mohl naplanovat dalsi

pfepravu.

V piipad¢ odpovédnosti dopravce l1ze shrnout, Ze jednotlivé ndvrhy zminéné vyse, jedna
se o pozadavky na kvalifikaci fidice, okamzitd komunikace s novym odesilatelem, popf.
sjednani dostate¢né piesné piepravni smlouvy se subdopravcem, se projevuji v celém pie-
pravnim procesu, budou mit disledek zejména v tom, Ze odpovédnost dopravce bude pre-
nesena na jiné subjekty. Tim se tedy mysli pifeneseni odpovédnosti na subdopravce nebo
na pojistovny. Takové feSeni v sobé zahrnuje pravidelné vydaje na pojisténi nebo zaplace-
ni urcité ¢astky subdopravci, ale ve vysledku, pokud by né&jakd nehoda ¢i Skoda vznikla,
nebude za ni rucit podnik XYZ a tim tedy uSetii nemalé penize[4], které by musel uhradit
za tyto Skody. Uvedend opatfeni by tedy podniku XYZ pfinesla z dlouhodobého hlediska
sniZeni nékladovosti, zvySeni spolehlivosti a v neposledni fad¢ také tsporu ¢asu spojenou

s feSenim piipadnych problémi.
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ZAVER

Préce si stanovila za cil nalézt problémova mista, se kterymi se soucasny poskytovatel lo-
gistickych sluZeb v oblasti dopravy potykad, jejich zhodnoceni, navrzeni ptipadnych feseni.
Lze zhodnotit, Ze tento cil byl v praci splnén, zejména byla dostate¢né predstavena pro-
blémovd mista a nésledné€ doslo 1 k jejich zhodnoceni a navrzeni moZnych doporuceni.
Je dulezité ftici, Ze zavedeni téchto feSeni nemusi znamenat piinos pro podnik
z kratkodobého hlediska, ale spisSe se projevi v delsim Casovém horizontu, kdy dojde zefek-

tivnéni logistickych Cinnosti.

Zasadnim poznatkem, ktery vychdzi z uvedené analyzy, je zejména potieba vysoké miry
komunikace a veskeré problémy, které nastanou, musi fidi¢ okamzit¢ oznamit vedoucimu.
V souvislosti s timto poznatkem bylo podniku doporu¢eno pfedevsim snaha o vybudovani
informacéniho systému mezi podnikem XYZ a jeho partnery a kromé jiného i umoZnéni
rekvalifikace fidi¢i. Podnik XYZ by se tedy m¢la vice zajimat feSenim problémovych

mist, které by mohly znamenat zefektivnéni jeho logistickych ¢innosti.

Obecn¢ lze zdiraznit, Ze v feSeni dané problematiky je nutné pokracovat, jelikoZ samotny
pfepravni proces piedstavuje pro dopravce velkou oblast, kterd obsahuje fadu uskali a pro-
blémovych mist. Proto musi dopravce neustale tyto problémy fesit a zaroven se adaptovat
na nové a menici se podminky. Bez tohoto zdokonalovani svych sluzeb by na trhu ve velmi
silném konkuren¢nim prostiedi, které v oblasti dopravy na trhu bezpochyby je, neuspél.
Je tedy nezbytné jednotlivé ¢asti prepravniho procesu z vlastni iniciativy analyzovat a na-

sledné taktéz konzultovat s partnerskymi podniky a dosdhnout tim synergického efektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR  Accord Dangereuses Route (Evropskd dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepraveé

nebezpecnych véci)

AETR Accord européen sir les transports routiers (Evropskd dohoda o praci osadek vo-

zidel v mezindrodni silni¢ni doprave)

CMR Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road

(Umluva o pfepravni smlouvé v mezindrodni silniéni dopravé)
CR Ceska republika
EU Evropska unie

XYZ  Néazev podniku
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SEZNAM PRILOH
PI Objednévka piepravy pro dlouhodob¢jsi partnery
PII  Objednavka prepravy (obecnd)

PIII  Vzor nakladniho listu CMR



PRILOHA P1: OBJEDNAVKA PREPRAVY PRO DLOUHODOBEJSI
PARTNERY

OBJEDNAVKA PREPRAVY

Objednavatel Dopravce

Misto nakladky:

Zbotzi (nizev,
mnoZstvi):

Misto vykladky:

Datum pFepravy:




PRILOHA P II: OBJEDNAVKA PREPRAVY (OBECNA)

OBJEDNAVKA PREPRAVY
Objednavatel: Dodavatel:
1CO: DIC:
Datum objednavky:
Objednavku vystavil: Kontakt:
Datum nakladky:
Misto naklidky: Firma:

Adresa:

Kontaktni osoba;

Telefonni &islo:

Zbozi (nizev,

mnozstvi):
Hmotnost:
Datum vyklddky: |
Misto vykladky: Firma:
Adresa:

Kontaktni osoba:

Telefonni éislo:

Celni odbaveni:

v CR:

v zahrani¢i:

Cena za dopravu:

Piepravni podminky:

Poznémka:




PRILOHA PIII: VZOR NAKLADNIHO LISTU CMR

Exemplar pro odesilatele
Exemplar fiir Absender

Podpis a razitko dopraves Podpis & mzflko pricmec)
[LIntarseneif el Stempel des Emplangers)

1 Odasilatal (iméno. adresa. zemé) 2 =
il I MEZINARODNI NAKLADNI LIST &,
wrernationaLer rrackterier i CZ Ty 9718188
o Tato pfeprava podiéhd, | pokud bylo ujednano jinak, podminkam o prepravni smiouvé
v mezinarodni silnién( dopravé (CMR)
Diese Eefarderung unterliegt auch im Falle einer gegenteiligen Abmachung den
des U {iber den Befordk im
] (CMR)
2 Piijemca (méno, adresa, zemg) 6 Dopravee (meno, adrese, zome)
Empfanger (Name, Adressa, Land) Frachtfiihrer (Name, Adresse, Land)
3 Misto vykladky zbozi 17 Dalsi dopravci {jméno, adresa, zemé)
Ausladestells des Gutes Foigende Frachtfihrer (Name, Adresse, Land)
Misto / Ort
Zeme [ Land
4 Misto a datum naiiéky zbot
Gutes und Datum
Misto / Ort e
18 racly a poznam
Zemd | Land bl Benki:mgan des Frachtfiihrers
5 Phipojené doklad,
o
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2
2
E
E
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