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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je ,, Analyza fizeni kvality vyrobkd v podniku CIL v. d.,
Prost&jov. V teoretické casti prace jsou uvedeny zakladni pojmy a vychodiska tykajici
se fizeni kvality. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek je zpracovédna prakticka cast prace.
Dle zjisténych skutecnosti jsou definovany problémy a navrhnuta feSeni vedouci

ke zlepSeni a optimalizaci fizeni kvality v dané firmé.

Klicova slova: jakost, ISO normy, systém fizeni kvality, technickd normalizace,

metrologie, auditovani, certifikace.

ABSTRACT

The theme of this bachelor work is ,, Analysis of Quality Control Products Enterprise CIL
v. d., Prostéjov*. The theoretical part presents basic concepts and issues related to quality
management. Practical part is based on the theoretical solutions. According to the findings
author defined the problems and proposed resolutions designed to improve and optimize

the quality control in the company

Keywords: quality, ISO standards, quality management, technical standardization,

metrology, auditing, certification.
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UvVOoD

V trznim hospodaistvi ma zdkaznik moZnost vybéru mezi konkurencnimi vyrobky,
u kterych kvalita, vzhled, cena a termin dodani ovliviiuje jeho rozhodovani o pfipadném
nakupu tohoto vyrobku. Zakladem pro tuspé$nou realizaci vyrobku na trhu je neustalé
zvySovani jejich kvality. Pfivybéru zbozi kladou zékaznici také diraz na znacku,
spolehlivost a dobrou povést firmy. Duvéru zakaznikl spolecnosti ziskavaji velmi obtizné
a naopak neni vubec slozité o nirychle pfijit, proto je musime neustale presvédcovat

0 kvalitach poskytovanych sluzeb a vyrobkii.

Pokud cht€ji organizace obstat v konkuren¢nim prostiedi, musi problematice
managementu jakosti vénovat zvySenou pozornost. Nejednd se pouze o konkuren¢ni
vyhodu, kterou podnik diky jakosti disponuje, ale o nezbytnost, bez které by nemonhl
ucinné fungovat. V dnesni dobé je zavedeni certifikatu jakosti dle ISO norem vysadou
sttednich a velkych firem. Pouze ekonomicky silné a stabilni firmy si mohou zavedeni
certifikatu dovolit. Naklady na zavedeni certifikatu jsou cca 250 000 K¢, coz je pro mnoho
malych firem vysoka investice. Z tohoto déivodu ma v Ceské republice zaveden certifikat

ISO jen 30 % malych firem.

V dnesni dob¢ jiz vétSina firem a statnich instituci vyzaduje zavedeni certifikatu z divodu
snadnéjsi realizace zakazek. Pfi UspéSném absolvovani certifikaéniho procesu o sobé dava

firma védét, Ze jeji systémy a hlavné vyrobky maji stdlou a ovétenou kvalitu.

Cilem prace je definovat vyznam fizeni kontroly kvality ve vyrobnim procesu. Na zakladé¢
teoretickych vychodisek provést analyzu, vyhodnoceni soudasné situace v podniku CiL
vyrobni druzstvo Prostéjov a navrhnout prostiedky pro zvyseni kvality vyrobniho procesu.
Tento cil je naplnén v jedenacti kapitolach. Prvni kapitola je zaméfena na tvod
do problematiky jakosti, tzn. charakteristiku historie jakosti, definici jakosti vyrobku,
jakosti procesu, sluzeb, zdroji a managementu. Dale jsou zde specifikovany divody zajmu
0 jakost, systém managementu kvality dle norem ISO 9000, hlavni zasady pro jeho
zavedeni a jeho struktura. Nasledujici kapitola vymezuje zakonné pozadavky na kvalitu,
konkrétné€ je zaméfena na charakteristiku legislativy jakosti, ochranu spotiebitele obecné,
ochranu spotiebitele v Ceské republice, technickou normalizaci a metrologii. Ctvrta

kapitola se zamé&fuje na certifikaci a auditovani systému jakosti, nasledujici kapitola
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na metody monitorovani jakosti a v zavéreCné kapitole teoretické casti jsou shrnuty

teoretické poznatky.

V Givodni kapitole praktické &asti je piedstavena firma CIL vyrobni druZstvo Prost&jov
a prosttednictvim SWOT analyzy jsou vyhodnoceny jeji soucasné a budouci moznosti
na trhu. V osmé kapitole je definovan systém QMS ve spoleénosti CIL vyrobni druZstvo.
Nésledujici kapitola popisuje proces vyroby damské sukné se zaméfenim na systém
managementu kvality v daném procesu. Naplni desaté kapitoly je analyza plnéni kvality
ve vybranych operacich technologického procesu a nasledné jsou v posledni kapitole

praktické casti specifikovany navrhy na optimalizaci QMS v dané firmé.

Ke zpracovani bakalatské prace byla pouzita odborna literatura, SWOT analyza, internet,

konzultace ve firmé a rozbor jejich internich dokumentt.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY JAKOSTI

Existuji nezpochybnitelné divody, pro¢ spole¢nosti a dalsi subjekty musi vénovat Svoji

pozornost jakosti produkce vyrobku a sluzeb.

Hlavnim divodem zajmu 0 jakost je konkurenceschopnost. V dnesni situaci, kdy nabidka
prevysuje poptavku, se mnozi producenti snazi ziskat konkurenc¢ni vyhodu. Nejprve
spatfovali svoji prilezitosti v niz§i cen€. Pozd¢ji se stala diilezitou konkuren¢ni vyhodou
jakost produkce. Nasledn¢ se piidal faktor ¢asu. Dnes nestaci ziskat jeden z faktoru,

ale je nutné usilovat o co nejlepsi nabidku vSech tii atributd ceny, kvality a Casu.

Uspésné fungovani spoleénosti, neziskovych organizaci, ale i statnich podnik nemusi byt
spojeno s dodatecnymi finan¢nimi zdroji nebo novymi technologiemi. Vyraznym faktorem
ovliviiyjici uroven kvality v organizaci se stava jeji managament, ktery dbd na zavadéni
novych technologickych a organizacnich technologii, dba na dostatecnou kvalifikaci
zaméstnanctl. Uroveil rozvoje organizace musi odpovidat soucasnému spoledensko-

ekonomickému trendu. [2]

1.1 Historie jakosti

Pro lidstvo neni pojem jakost neznamé slovo. Od chvile, kdy lidé zacali vyrabét odévy,
nastroje a ruzné pomucky Si museli pokladat otazky, zda se dosazeny uzitek shoduje
s jejich ptedstavami. Uz Chammurapiho Zakonik trestal $patnou jakost. Ve stiedovéku
byla jakost hliddna pomoci nafizeni cechii. Piikladem miize byt stanovend minimalni
ryzost zlatych Sperkl. Nafizenim si femeslnici chranili svoji povést. V nékterych zemich
se vady a klamani zakaznikl trestalo useknutim ruky. Pozdéji do oblasti jakosti produktu
zasahoval stat. Z pocatku byla hlavnim divodem zasahti podpora obchodu a vyroby,
pozdé&ji prevazily divody ochranaiskeé.

V femeslné vyrobé byl zhotovitel v kontaktu s vyrobkem od zacatku do konce vyroby.
Kdykoliv v pribéhu vyroby jej mohl konfrontovat se svou pfedstavou a predstavou
zakaznika. VEdél, zda se dilo dafi a mohl operativné do procesu zasahnout. Primyslova
se zéakaznikem. Provadél jen urcité operace. Odpovédnost za jakost vyrobku byla rozd€lena
mezi vice pracovnikli. Bylo nutné zavést pribézné kontroly, které mély zajistit plnéni

predepsanych parametri a vlastnosti vyrobku.
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Nové pozadavky na kvalitu ur¢ila Druha svétova valka. K uspokojeni obrovské potieby
po materialu bylo tfeba zlepSeni jakosti a planovani vyroby. Jakost vyroby byla
vyzadovana a musela byt pisemné potvrzena. Vyroba byla pravidelné¢ monitorovana
anasledné statisticky vyhodnocovédna. Technické vlastnosti byly stanoveny Vnorméch
(statnich, oborovych, podnikovych a jinych). Jen stoprocentni vyrobky byly povaZzovany

za kvalitni.

Po skonceni Druhé svétové valky a uspokojeni poptavky rostly pozadavky na vyrobek.
Ukazalo se, ze vyrobek bez vad (vyrobek plnici ptedepsané technologické parametry)
nemusi byt Gspésny na trhu. Zakaznici méli i jiné pozadavky. Naptiklad pékny vzhled,
spolehlivost, ovladatelnost, atd. Zména preferenci se odrazila u producentd vyrobku.
Prosadila se myslenka, ze jakost vyrobku nebo sluzby je zalezitosti celého podniku.
O jakosti se rozhoduje ve fazi navrhu a vyvoje produktu. Pozornosti nesmi uniknout zadna
podnikova funkce. Piikladem miize byt opomijeny servis a sluzby zakaznikiim. Zadna &st
podniku nemuze pievzit odpovédnost za jakost. Odpovédnost za jakost ma vrcholové

vedeni a musi ji fidit komplexné.

Prvni kdo pochopil ptinos kvality jako konkuren¢ni vyhodu pro podnik a spole¢nost byli
Japonci. Diky zavadéni jakosti do kazdodenni praxe ukazali svétu vitézné taZeni
k ekonomické prosperité, zalozené na vysoké jakosti vyrobkd a sluzeb. To zpusobilo,
ze i ostatni spolecnosti Si zacaly v sedmdesatych letech dvacatého stoleti uvédomovat
hrozici rizika pro svoji konkurenceschopnost. Snaha prokazat schopnosti dodavat kvalitni
vyrobky a sluzby vyustily k vydani velkého mnozstvi norem napti¢ oborovym spektrem.
Poprvé byla jakost stanovena v normach AQAP pro NATO. Nasledovaly normy vydané
NASA. V roce 1987 byly pfijaty nejznaméjsi normy ISO 9000 pro fizeni jakosti.

Dnes existuje velké mnozstvi organizaci, které spliuji rizné pozadavky na fizeni jakosti
(ISO, QSF, VDA a dalsi). Organizace hledaji nové cesty pro dosazeni podnikatelské
uspesnosti. Pro dosazeni vytyCenych cilti vyuzivaji filozofit TQM, fizeni kvality pomoci
norem ISO, usiluji o ziskani ceny za jakost a zviditeliiuji se riznymi znackami jakosti.

Napiiklad ekologicky Setrny vyrobek, CZECH MADE a dalsi). [11]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

1.2 Pojeti jakosti

Dnes mizeme najit mnoho riznych pfistupti K vymezeni pojmu jakost. Piiklad nékterych

z nich:

,,Jakost je zpiisob pro uziti. (Joseph Moses Juran)

Jakost je shoda s pozadavky. (Philip Crosby)

Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik. (Armand Vallin Feigenbaum)

Jakost je mira vysledku, kterda miize byt kategorizovana v riuznych tridach. (Kaoru

Ishikava) “ [2]
Vsechny tyto definice v sob& ukryvaji osobu zikaznika. JehoZ ocekavani jsou rizné
a proménlivé Vv Case. Plsobi na n¢ nejriznéjsi faktory:

e socialni (segmentace podle stafi vzdélani, finan¢niho postaveni),

e Dbiologické (vek, pohlavi),

e demografické (lokalita, mistni zvyklosti),

e spoleCenské (reklama, vetejné nazory).

Jakost je subjektivni a vede k nejriiznéj$im interpretacim. Nejobecnéji je jakost stanovena

Vv normé ISO 9000:2006:
,,Jakost je stupen splnéni pozadavkii souborem inhertnich znaku. ** [9]

Pod pojmem inhertni znaky rozumime vnitini vlastnosti objektu kvality (produkta,

systému, procest, zdroje).

Zékaznik vnima kvalitu prostfednictvim uzitku, ktery mu vyrobek nebo sluzba pfinese.
Poméiuje vlastnosti s naklady, které vynalozil na ndkup vyrobku. Zdkaznik posuzuje
efektivnost vynalozenych prostfedki. Produkt musi ve svych vlastnostech odrazet
stanovené pozadavky. O zjisténi pozadavkl se stara marketing organizace. Jakost musi
obsahovat vSe, co vede k pozadovanému vysledku. To znamena jakost vyrobku, sluzby,
procest, zdroji a systému managementu. VSechny procesy se vzdjemné dopliuji
a podminuji.

Cilem vSech snah o dosahovéani jakosti jsou pozadavky zdkaznika. Kromé zakaznika

ma své pozadavky na jakost i stdt v podobé zakont, vyhlasek a nafizeni, které musi
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organizace plnit. Pozadavky se vztahuji na hlavni produkty (bezpecnost produktu)
I vedlejsi produkty (emise, bezpe¢nost prace). Stat vytvari dozorové a inspekéni organy

pro kontrolu pInéni pozadavki. [12]

1.2.1 Jakost vyrobku

vvvvvv

vyrobku, které jsou vyobrazeny na obrazku ¢islo 1.

ESTETICEA

NEZAVADNOST
PUSOBIVOST
................................ I e
FUNKCNOST OVLADATELNOST
VYROBEK
TRVANLIVOST OPRAVITELNOST |
SPOLEHLIVOST UDRZOVATELNOST

Obrazek 1.: Zakaznické pozadavky na jakost,
Zdroj:[11]
1. Funk¢nost - vyrobek musi uspokojit zakladni predstavy zakaznika o vhodnosti

nakupu. PoZadavky na zékladni funkce se ¢asem méni. Se vzristajicimi naroky

se rozSifuje i pocet novych pozadavki na vyrobek.

2. Esteticka pusobivost - kazdy vyrobek se prezentuje svym vzhledem (vzhled,
barevnost, zpracovani a mnohé dalsi). Estetika nehraje u vyrobku stejnou roli.
U nekterych vyrobkid je dominantni, u jinych okrajova. Nelze ji podcenovat

v mnoha pfipadech je motivem pro koupi.
3. Nezédvadnost - jedna se o vlastnosti, o kterych se uzivatel nemtize predem
presveédcit, proto jsou pozadavky zakotveny v pravnich ptedpisech.

4. Ovladatelnost - vyrobek nesmi zatézovat svého uzivatele zvySenymi naroky
najeho fyzické a duSevni schopnosti. Ovladatelnost je pozadavek, ktery

se nesmi podcenovat, protoze vysledkem mize byt celkova nespokojenost.
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5. Trvanlivost - diive byla u mnoha vyrobku takika neomezena. Dnes diky vysoké
dynamice inovaci, pouzivani levnéjSich materiali, védeckotechnickym
rozvojem a dal§imi vlivy je zivotnost podstatné zkracovana. Dne$ni trvanlivost

zavisi na pravni Gpravé dané zemé a konkrétni predstavé zdkaznika.

6. Spolehlivost - je charakterizovana schopnosti vyrobku plnit funkce

Vv jakémkoliv okamziku, aniz by nastala zavada.

7. Udrzovatelnost - je na kazdy vyrobek kladena individudlné. Obecné

je pozadovana snadna a jednoducha udrzovatelnost. [11]

1.2.2 Jakost procesu

Proces lze definovat jako soubor vzajemné souvisejicich nebo se ovliviiujicich ¢innosti,
Které pfeménuji vstupy na vystupy. V procesu nesmime Cekat na vysledek, ale musime

pribézné sledovat a tidit procesy.

Jakost procesu je vzajemné propojena tadou dil¢ich kvalit, které lze vidét na obrazku

¢islo 2.

LIDE
STROJE, NASTROJE ' MATERIAL
PROCES
MERENI METODY
PROSTREDI]

Obrazek 2.: Obecné pozadavky na jakost procesu,
Zdroj:[11]
1. Lidé - jsou v procesech klicovym a nejproblemati¢téjSim prvkem. Tyka
se to vSech c¢innosti pro vykon procesu (odbornd zpulsobilost, rozhodovaci

kompetence, chut’ angazovat se a dalsi).
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2. Stroje a nastroje - pozadavky na vyrobni zafizeni, nastroje a pomicky

Jjsou stanoveny souborem pozadavki na jejich zpuisobilost pro urity proces.

3. Material - jeho kvalita je nezbytnym piedpokladem uspéchu vysledného
produktu.

4. Prostredi - na kvalitu pracovniho prostiedi jsou kladeny podminky pro produkt
(klimatické podminky, Cistota) a proces (vhodna teplota, vzduch, vlhkost

a podobng¢).

5. Postupy - jasné a srozumitelné stanovi, jak maji byt ¢innosti provadény. Musi

byt zpracovana dokumentace, kterym se pracovnik fidi.

6. M¢éfeni - zkuSebni, méfici a kontrolni =zafizeni k ovéfovani hodnot
dosahovanych parametrd, které musi odrazet realitu. Pozadavky jsou kladeny

na presnost métidel, spravné pouziti a dodrzeni predepsaného postupu. [11]

1.2.3 Jakost sluzby

Pozadavky na jakost sluzby Ize definovat zptisobem, ktery uvadi obrazek ¢islo 3. Splnéni

vvvvvv

Pro poskytovani sluzeb v procesu je typicka ptitomnost zakaznika. Poskytovatel ma malo

moznosti na napravu ptipadnych chyb. [11]

SPOLEHLIVOST
DOSTUPNOST PRUZNOST
SLUZBA
. - VHODNE
VLIDNE ZACEAZENI T ——

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Obrazek 3.: Obecné pozadavky na jakost sluzeb,

Zdroj:[1]
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1.2.4 Jakost zdroji

V organizaci plati, ze stoprocentni jakost zdroji je nezbytnym piedpokladem uspéchu
vysledného produktu. Pro zabezpeceni jakosti materidlu musi organizace stanovit

specifikace pro nakup a hodnoceni dodavatelt. [12]

1.2.5 Jakost managementu

Zaméteni na jakost managementu se zacalo uplatinovat koncem dvacatého stoleti.
Organizace se snaZily promitnout nahromadéné zkuSenosti pfi zabezpecovani jakosti
do oblasti managementu. Predmétem zajmu je jakost celé organizace, respektive
managementu a vSech procesi. Pii spravné funkci organizace jsou na vystupu pouze

kvalitni vyrobky a sluzby. [12]

1.3 Duvody zajmu o jakost

Soucasny stav celosvétové ekonomiky nuti managamenty organizaci obracet pozornost
k jakosti vyrobkl a sluzeb. Hlavnimi motivy zajmu jsou konkuren¢ni tlaky, zakaznicka

naro¢nost, vidina novych ziski, celospole¢enska osvéta a regulace jakosti. [11]

1.4 Managament jakosti

Norma CSN EN ISO 9000:2006 definuje management kvality jako koordinované &innosti

pro Fizeni a vedeni organizace. Cinnosti mizeme rozdglit do &tyi hlavnich soubort:
e planovani,
e Tizeni,
e prokazovani,
e zlepSovani kvality.

Planovani kvality je strategickym procesem, jejim ukolem je stanovit budouci cile

organizace v oblasti kvality.
Rizeni a prokazovani kvality je oblast operativni. V piipadé fizeni kvality se jedna 0 fizeni
méficich zafizeni, nakupovani... Hlavni Cinnosti pfi prokazovani kvality jsou vSechny

aktivity ovéfovani a posuzovani shody, véetné provadéni auditi.
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ZlepSovanim kvality jsou c¢innosti, které vedou k uspokojovani pozadavki za ucelem

dosazeni nové trovné kvality organizace.

Vsechny uvedené procesy a ¢innosti nemohou byt v organizaci provadény bez vzajemné

koordinace a harmonizace v systému managementu kvality (Quality Management System).

Quality Management System (QMS) jsou vzajemné souvisejici prvky, které jsou nedilnou
soucasti celého systému fizeni organizace. Systém musi zaru¢ovat maximalni spokojenost
a loajalitu vsech zainteresovanych stran pii minimalni potiebé zdroji. Za prvky systému
povazujeme procesy, materialy, lidi, informace a zatizeni, které organizace hospodarné

vyuziva bez ohrozeni schopnosti plnit své pozadavky. [9]
1.5 Moderni systémy jakosti

Za zaklad skutecnych modernich systému jakosti je oznacovany systém CWQC (Company
Wide Quality Control). Dal$im rozvojem tohoto pfistupu doslo k prvnim pokusim o totalni
management kvality (TQM), ktery v soucasnosti pfedstavuje nejrychleji se rozvijejici
koncepci. V roce 1987 se objevily normy jakosti I1SO 9000, které se snazi

0 zdokumentovani v§ech podnikovych procesi.
Ve svété se pro fizeni managementu kvality vyvinuly nejriznéjsi koncepce. Dvé z nich
dnes pievazuji:
e koncepce ISO,
e koncepce TQM (Total Quality Management). [9]
1.6 Koncepce ISO

Mezinarodni organizace pro normalizaci (1SO) sdruzuje instituce ze 150 ¢lenskych zemi.
Jeji sidlo se nachazi v Zenevé. Kazdd zem& ma jeden rovnocenny hlas. Zkratka 1SO
je odvozena z feckého slova ,,isos®, které znamena stejny. Pouziva se k oznaceni stejné
hodnoty né&jaké veli¢iny. Pouzivani zkratky v normach ma zdlraznit jednotlivé
mezinarodni normy, platné ve viech ¢lenskych statech. Predstavitelem instituce v Ceské

republice je Cesky normalizaéni institut (CSNI).

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) se zabyva vyvojem norem, certifikaci

a zkusebnictvim pro podporu obchodu s kvalitnimi vyrobky a sluzbami.
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Mezinarodni normy pfipravuji technické komise. Kazdy ¢len organizace miiZze byt clenem
technické komise. Navrhy mezindrodnich norem pfijaté komisemi se posilaji ¢lenlim
ke schvaleni. Pro pfijeti mezinarodni normy musi hlasovat pro alesponi 75 % z hlasujicich
¢lend. Prace na normach se ucastni také vladni a nevladni mezinarodni organizace, s nimiz

ISO spolupracuje. [10]
1.7 Koncepce TQM

Total Quality Management (TQM) se zacal pouzivat v sedmdesatych letech pro systémy
celopodnikového fizeni kvality. TQM neni svdzan S pfedpisy a normami na rozdil
od norem ISO. Je otevienym systémem, zabyvajicim se pozitivnimi vlivy, které mohou byt

vyuzity v podniku.

Nejznamé;jsi definici TQM zpracoval J. P. Corrigan, ktera fika: ,, Filozofie managementu,
formujici zakaznikem Fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti

zakaznikit diky neustalému zlepsovani ucinnosti podnikovych procesii . [9]

Pro nazorné pochopeni rozdilit mezi koncepci ISO a TQM je uvedena tabulka ¢islo 1.
Tabulka 1.: Rozdily mezi koncepci ISO a TOM, Zdroj: [9], viastni zpracovani.

normy a dokumentacni

" aktivni ucast zaméstnancti
pyramida

na konecné vysledky na procesy

napravnymi opatfenimi | neustalym zlepSovanim

mensi mimotadny

nezavazna samoziejma

formalni do ur¢ité miry neformalni
kazdy komu jsou vyrobky

finalni spottebitel
odevzdany

direktivni kreativni
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2 SYSTEM MANAGAMENTU JAKOSTI DLE NOREM ISO 9000

Normy ISO byly poprvé zvetejnény roku 1987. Prvni vydani se zabyvalo pozadavky
na systém jakosti. Byla vydana pétice norem ISO fady 9000. Pomoci norem si organizace

modifikovaly své interni systémy kvality.
Charakteristické rysy norem 1SO 9000:
e nejrozsifenéj$im a nejpouzivanéj$i normy managementu kvality,
e maji univerzalni charakter,
e nezavisi na druhu produkti ¢i procest,
e mohou byt aplikovany v riznych organizacich,
e normy jsou doporucujici,

e zavazné jsou v okamziku podepsani smlouvy, kde se dodavatel zavaze dodrzovat

normy,

e normy jsou souborem minimalnich pozadavk, které musi organizace zavést.[1]

2.1 Hlavni zasady pro zavedeni managementu jakosti

Zavedeni norem ISO tady 9000 patti k nejrozsifenéjsim piistuptiim pro zabezpeceni jakosti.
Normy jsou zalozeny na osmi zakladnich podminkach (zaméteni na zakaznika, vedeni,
zapojeni, pracovnikli, procesni pfistup, Systémovy pfistup k managementu, neustalé
zlepSovani, rozhodovani na zakladé¢ fakti a vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy)
smérodatnych pro vrcholovy managament a platny pro jakykoliv typ organizace. Principy

byly piijaty roku 1997. Principy systému managementu kvality:

1. Zaméfeni na zdkaznika — organizace musi porozumét nyngjSim a budoucim

potiebdm zakaznikl a snazit se piekonat jejich ocekavani.

2. Vedeni — vedouci pracovnici musi vytvafet a podporovat vnitini prostiedi,
ve kterém se mohou zameéstnanci ucastnit aktivit, vedouci k dosazeni cil

organizace.

3. Zapojeni pracovnikl — Gplné zapojeni vSech pracovnikll ve prospéch organizace.
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4.

Procesni piistup — pro efektivni fungovéani organizace musi byt vSechny ¢innosti
a zdroje pojaty jako proces.

Systémovy pristup k managementu — k u¢innému dosazeni organiza¢nich cilti musi
managament zvladnou systémovy pfistup fizeni organizace.

Neustalé zlepSovani — cilem se musi stat neustalé zlepSovani celkového vykonu

organizace.

Rozhodovani na zékladé faktl — efektivni rozhodovani je zaloZeno na analyze dat

a informaci.

Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy — organizace a dodavatelé jsou navzajem

zavislé na hospodaiském vysledku druhého subjektu. [4]

2.2 Prinosy zavedeni systému managementu jakosti

Duavody pro zavadéni norem fady I1SO 9000:

vyhovét pranim zakaznika, ktery zavedeni norem poZaduje,
zdokonaleni systému fizeni kvality,

lepsi konkurenceschopnost na trhu,

minimalizace poctu reklamaci ze strany zakaznikd,

ZlepSeni vykonnosti.

Uplatnéni norem ISO fady 9000 je zakladem:

trvalého uplatiiovani systému kvality,

pochopeni vSech ptistupt ke kvalité v celé organizaci,
Zlepseni ptehlednosti dokumentace,

zvysSovani kvalifikace zaméstnanct,

uspory nakladl a zvyseni ziskovosti,

posileni diivéry mezi organizaci a zdkaznikem,

pro dalsi fungovani organizace.
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Efektivni systém musi obsahovat nejen procesy pro odhalovani, odstraiovani
a predchazeni neshod, ale musi zahrnovat i procesy pro neustalé zlepSovani v§ech ¢innosti.
Zakladem neustalého zlepSovani vSech Cinnosti je ovéfovani a prezkoumavani stavajiciho

stavu a pfijimani opatieni pro jejich zlepSovani. [1]

2.3 Struktura ISO norem

Jadro norem ISO 9000 se sklddd ze Ctyf mezinarodnich norem, které davaji navod
K vypracovani a uplatnéni systému managementu jakosti. Normy se daji uplatnit ve vSech

oborech vyroby a poskytovani sluzeb.
1) CSN ISO 9000:2006

Systém managamentu kvality — obsahuje zdklady, zasady a slovnik pro vyklad

pojmi spojenych s kvalitou a jeho zabezpeceni.

2) CSNISO 9001:2009
Systém managementu kvality — norma je stézejni, oObsahuje pozadavky, podle
kterych se provadi zavadéni, udrzovani a provéfovani implementované¢ho systému

kvality. Je oznaCovana jako kriterialni a jeji pozadavky jsou stézejni pro Gspésné

fungovani.
3) CSN ISO 9004: 2002

Systém managementu kvality — obsahuje smérnici pro zlepSeni vykonnosti. Norma
poskytuje doporuceni, které mize firma zavést nad rdmec pozadavkl

pozadovanych v norm¢ ISO 9001.
4) CSNISO 19011:2003

Systém managementu kvality - obsahuje navod pro planovani a provadéni auditi.
[10]
Soucinnost vSech vySe zminénych norem a pfedpisi je nezbytna k uspéSnému zavedeni

funkéniho systému managementu kvality.
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3 ZAKONNE POZADAVKY NA JAKOST

Kvalita vyrobkil je v kompetenci subjektli, produkujicich vyrobky nebo poskytuji sluzby.
O kvalité¢ rozhoduje zdkaznik, urcuje miru vhodnosti uspokojeni svych potieb. Nelze
pfedpokladat, ze kazdy zdkaznik vi vSe. Zéasahy ze strany stitu jsou do této oblasti

minimalni. Jsou vyvolany:
1. Pottebou zavedeni standardizovanych pozadavkill na ochranu spotiebitele.

2. Nutnosti chranit spotiebitele pied vyrobky, které¢ mohou v disledku nebezpecnych

vlastnosti ohrozit zivoty nebo zdravi.

3. Pozadavky na vytvotfeni vhodnych technickych predpoklada pro kvalitativni feseni
vyrobkti a sluzeb. Pomoci sjednoceni pfistupi k méfeni (metodologie)
a doporu¢enim pro optimalizaci technickych pozadavki na vyrobky a sluzby

(technicka normalizace). [11]

3.1 Legislativa jakosti

V poslednich letech dochazi k vyraznému rozvoji v pfistupech ke kvalit€¢ produkce.
Organizace spatiuji v kvalité produktl a sluzeb moznost konkuren¢ni vyhody. Zaroven
si uvédomuji, ze nelze svoji budoucnost spojovat s nekvalitnimi produkty. V dne$ni dobé
se objevuje mnoho piipadl, kdy vyrobci pro snizeni naklada Setii na kvalit¢ vyrobki.
Takové snizovani nakladii nesmi byt na tkor bezpecnosti vyrobkl. Pro takové piipady

mame v Ceské republice taxativné stanovenou legislativu. [12]

3.2 Ochrana spotrebitele

Jednou z podminek dobie fungujiciho trzniho hospodaistvi je ochrana spotiebitele.
Zajistuje ji stat, ktery vypracovava koncepci ochrany spotiebitele a vydava zakony
na ochranu spotiebitele. Na dodrZzovani ochrany spotiebitele vznikaji sdruzeni, které mayji

za cil informovat, vychovavat a prosazovat zajmy spotiebitele.

Sdruzeni na ochranu spotiebitelii ma svétovou organizaci sidlici v Londyné CI (Consumer
International). CI je nezavisla neziskova organizace. Je financovana piispévky nadaci,

¢lenskych organizaci a vladnimi granty. Organizace ma dv¢ hlavni priority:

e posilit a podpoftit spottebitelska hnuti a ¢lenské organizace,
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e prosadit, aby politika na mezinarodni urovni respektovala zajmy spotiebiteld.

Cl deklarovala osm zakladnich prav, ktera musi byt zajiSt€éna pro spotiebitele.
Bezpecénost, volny vybér zbozi, odSskodnéni, informace, vzdélani, zastupovani, zakladni

potieby a zdravé zivotni prostiedi.

Z prav vyplyvaji 1 povinnosti. Spotfebitel se musi chovat aktivné (zajimat se o informace),
dodrzovat ekologicka pravidla, aktivné uplatiiovat své naroky, starat se o své zdravi.
| kdyz se mlize zdat, ze prava jsou v protikladu se zajmy podnikateld, musi se tyto vztahy

pfeménit ve vzajemné partnerstvi. [12]

3.3 Ochrana spotiebitele v Ceské republice

Ochrana spotiebitele v Ceské republice se #idi ob¢anskym zakonikem a Zakonem

W

0 ochran¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. o ochrané¢ spottebitele. Stanovuje podminky
pro ochranu spotiebitele pii prodeji zbozi nebo vyrobkll a poskytovani sluzeb. Zakon také
vymezuje zakladni ustanoveni tykajici se pravniho postaveni spotiebitelskych sdruzeni.

[14]

Koncepci spotiebitelské politiky v Ceské republice stanovuje ministerstvo primyslu

a obchodu.
,, Cile spotrebitelské politiky na roky 2011-2015 jsou:
e bezpecnost vyrobku a sluzeb,
e 0dpovidajici mira regulace ochrany spotrebitele,

e zvySovdni znalostni urovné spotrebitelii, rozvoj informacnich a vzdélavacich aktivit

ve prospéch spotrebiteli,

e podpora samoregulace, dialogu verejnych instituci se spotrebiteli a dialog mezi

podnikateli a spotrebiteli,
e ZvySeni ucinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava,
® podpora cinnosti rozvoje spotrebitelskych organizaci,
e sledovani vyvoje vybranych aspektii ochrany spotrebitele na trhu,

e institucionalni zajisténi ochrany spotrebitele.* [13]
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3.4 Technicka normalizace a metrologie

Jsou to tradi¢ni nastroje, kterymi stat zasahuje do zabezpecovani jakosti. Obsahuji
piehledné navody a postupy pro ziskani pottebnych opravnéni pro vykon podnikatelské
¢innosti souvisejici s metrologii, zkuSebnictvim a technickou normalizaci. Jednotlivé
dokumenty obsahuji pfehled jak postupovat pifi podani Zadosti o provozovani véfenych
metrologickych sluzeb, Ufedni méteni, posouzeni shody vyrobku nebo provozovani
stanovenych méfidel. V dokumentech jsou popsany pozadavky K provozovani jednotlivych

podnikatelskych ¢innosti a mista pro ohlaseni. [16]

3.4.1 Technicka normalizace

Tvorba norem je zaloZena na principech ovéfitelnosti a dobrovolnosti s pfihlédnutim
k vefejnému zajmu. V Ceské republice tvorbu a vydavani eskych statnich norem zaruduje
stat, ktery timto ukolem povéfil CSNI (Cesky normalizaéni institut). Naklady hradi ten,
kdo pozaduje zpracovani norem. Dodrzovani norem je vyhodné pro vSechny subjekty.
Pro vyrobce, poskytovatele sluzeb i pro samotného uzivatele, ktery ma jistotu, ze vyrobek
neohrozi jeho zdravi a bezpe¢nost. Dal§i vyhodou miiZze byt mezinarodni rozmérova

normalizace a komptabilita vyrobk.

normaliza¢ni instituce fadime:

1. Mezinarodni elektrotechnickou komisi (ICE) a Mezinarodni organizaci

pro normalizaci (ISO) — tyto instituce vydavaji mezinarodni normy.

2. Evropskou komisi pro normalizaci (CEN), Evropskou komisi pro normalizaci
Vv elektrotechnice (CENELEC) a Evropsky institut pro telekomunikaéni

normy (ETSI) — tyto instituce vydavaji normy na Grovni Evropské unie.

3. Vydavani &eskych technickych norem méa na starosti Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UMNZ). Technické normy v Ceské
republice jsou znaGeny zkratkou CSN (Ceské technické normy). Normy vychazejici

z evropské soustavy nesou oznaceni CSN EN a &islo evropské soustavy. [9]
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3.4.2 Metrologie

Metrologie se zabyva piesnosti a jednotnosti méfidel a zpiisobu méteni v riznych oborech
védecké, hospodaiské a technické ¢innosti. Piesné a jednotné méfeni je podminkou piesné

vyroby a divéry pti prodeji zbozi. M4 vliv na ochranu zdravi, Zivotniho prostiedi...

Zakon c¢islo 119/2000 Sb. urcuje pravni upravu metrologie. Zakon ¢leni métidla slouzici
K ur¢eni méfené veli¢iny:
1. Etalon — slouzi pro uchovéni a kalibraci méfici jednotky. V Ceské republice

schvaluje etalony Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi a uchovava je Cesky metrologicky institut.

2. Stanovena meéfidla — jsou wurCena k povinnému ovéfovani spravnosti
obchodniho styku. Slouzi pro stanoveni sankci, tarifi dani poplatkii nebo
pro ochranu zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace a dalSich vefejnych zajmu.

Ovéefovani metidel provadi Statni metrologicka strediska.

3. Pracovni méfidla — zakon je vymezuje jako méfidla, ktera nejsou stanovenym
méfidlem ani etalonem. UZivatelé si spravnost méfeni mohou zjistit sami

pomoci kalibrovanych métidel (etalont).

4. Referen¢ni materialy — jsou latky nebo materialy presné stanovenych vlastnosti
nebo sloZeni. Pouzivané pro ovéfovani nebo kalibraci pfistroji, vyhodnocovani

méficich metod a uréovani vlastnosti materialu.

Vykonavani ukold spojenych s metrologii je povéien Cesky metrologicky institut. Do jeho
pusobnosti patii zdkladni metrologie (rozvoj a schvalovani etaloni), kalibrace méfidel,
legalni metrologie (schvalovani méfidel, ovéfovani stanovenych méfidel) a metrologicky

dozor.

Jednotnost a spravnost méfeni dle pozadavkii zdkona je potfeba zabezpecit oveéfenim

stanovenych méfidel pomoci etaloni kalibrovanych Ceskym metrologickym institutem.

Pomoci vyhlasky ministerstva pramyslu a obchodu ¢. 262/2000 Sb. o metrologii
je taxativné vymezena povinnost uzivat zakladni métici jednotky: délky - metr, hmotnosti -
kilogram, casu — sekunda, elektrického proudu — ampér, termodynamické teploty — kelvin,

latkového mnozstvi — mol, svitivosti — kandela. [10]
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4 CERTIFIKACE JAKOSTI

Certifikace je Cinnost tfeti strany, které spolecnost prokazuje dosazeni shody s ptislusnou

normou.

Vysledkem certifikacniho fizeni je rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni osvédceni o dosazeni
shody. Osvédceni o shodé mohou vydavat pouze nezavislé certifikované spolecnosti.
Certifika¢ni organy musi spliiovat kritéria stanovend EN 45011 — 45013. Rozhodnuti

0 zpusobilosti certifikacnich organi vydavaji akreditacni organy.
Podle objektu certifikace rozliSujeme:

e certifikace vyrobkd,

o certifikace systémi jakosti,

e certifikace pracovniki.

Hlavnim tukolem certifikace systému jakosti je ovéfeni souladu s normou
CSN EN ISO 9001:2001. Splnéni pozadavki potvrzuje certifikaéni organ vystavenim

certifikatu systému jakosti. [8]

4.1 Certifikace systému jakosti
Certifikace obsahuje pét etap:

1. Uvodni etapa — zuastnéné strany certifikaéniho procesu si vyméni informace
nezbytné k provedeni certifikace (zakladni informace o certifikovaném podniku,
zpisobu a podminkach realizace certifikace a rozsahu systému jakosti). Vysledkem

je smlouva vcetné termini provedeni certifikace.

2. Predaudit - cilem je posouzeni, shody dokumentace systému jakosti S pozadavky
certifikacni normy. Pfedaudit je realizovan auditorem, ktery v piipadé zjisténi
neshody zpracuje zpravu obsahujici zdznamy o neshodach a vyzaduje napravna
opatieni. Poté v dohodnutém terminu provede znovu piedaudit. Zjisti-li, Ze neshody

byly odstranény, doporu¢i auditor provedeni certifika¢niho auditu.

3. Certifikacni audit - G€elem je provéfeni shody mezi dokumentaci systému jakosti

a praktickym provadénim dokumentovanych cinnosti. Pfi nenalezeni neshody,
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auditorsky tym vyda protokol o auditu a vystavi certifikacnimu organu doporuceni

k ud€leni certifikatu. Certifikat je platny po dobu 3 let.

4. Kontrolni audity - organizace provadi namatkové kontrolni audity, které provéiuji

funk¢nost systému.

5. Reaudit - po skonceni platnosti certifikatu je proveden reaudit za ucelem

prodlouzeni platnosti certifikatu systému jakosti. [2]

4.2 Auditovani systému jakosti

Smyslem auditu je objektivni a nezavislé hodnoceni provéfovaného predmétu nebo

¢innosti. Audit muze byt externi nebo interni.

1. Externi audit - provétuje, jsou-li externi ¢i interni standardy dodrzovany. Jedna
se o standardy, ke kterym se organizace zavazala nebo které ji natizuje legislativa.

Externi audit pracuje s historickymi zdznamy a musi dodrzovat standardy a normy.

2. Interni audit - je objektivni, nezavisld, konzultacni a ujistovaci ¢innost zaméfena
na ptidavani hodnoty a zdokonalovani procesti v organizaci. Interni audit pomaha
organizaci dosahovat cila tim, Zze pfinese systematické hodnoceni a navrh
zlepsovani efektivnosti fizeni rizik, kontrolnich a fidicich procesi a spravy

organizace.

Cilem interniho auditu je pomoci podniku splnit cile co nejefektivnéji. Pracuje
s aktualnimi procesy, postupy a ¢innostmi, které zlepSuje a vyhodnocuje. Je realizovan

uvnitf organizace.

Auditofi musi spliovat zakonné podminky, pro vykon své prace. Mezi zakladni pozadavky

patii:
e ukoncené stredoskolské vzdélani,
e absolvovani odborné¢ho vycviku zaméfeného na jakost,
e Zznalost norem a ptedpist,

e o0dborna praxe. [2]
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5 METODY MONITOROVANI JAKOSTI

Existuje celd fada nastrojii pro monitorovani jakosti. Obvykle pomahaji shromézdit, uttidit
a najit vazby mezi informacemi. Vysledkem jsou informace k podpote rozhodnuti. Mezi

nejzndmejsi nastroje patii:

e Paretiv diagram — pomaha uréit priority, na které je potieba se zaméfit. V praxi
se nejcastéji pouziva pro analyzu reklamaci a neshod.

e Statistické prejimky — metoda se pouziva pii potifebé provést kontrolu casti
procesu. Na zéklad¢ vysledku je rozhodnuto o pfijeti nebo zamitnuti dodavky.
Nejcastéji se pouziva pii vystupni a vstupni kontrole.

e Statisticka regulace — metoda zkouma vyvoj jakosti vyrobku nebo procesu v ¢ase
s ohledem na zadan4 kritéria.

e Analyza zpusobilosti - metoda slouzi pro zjiSténi a ovéfeni schopnosti stroji,

procest nebo zatizeni plnit kladené poZzadavky. [6]
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6 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

V dnesni dobé muzeme najit mnoho rtiznych ptistupli k vymezeni pojmu jakost, pficemz
vSechny tyto definice v sobé ukryvaji osobu zikaznika, jehoZz ocekavani jsou razné,
proménlivé Vv ¢ase a pisobi na né nejriznéjsi faktory. Nejobecnéji je jakost stanovena

v norm¢ ISO 9000:2006:
,,Jakost je stupen splnéni pozadavkii souborem inhertnich znakii. ** [5]

Pti zkvalitnovani vyrobniho procesu a kvality vyrobku Se nejvice osvédcily koncepce
TQM a 1SO. V Ceské republice vétsina organizaci pracuje s normou ISO 9001, v niZ jsou

specifikovany pozadavky na systém managementu kvality.

Hlavnim tukolem certifikace systému jakosti je ovéfeni souladu s normou

CSN EN ISO 9001:2001, které je rozélenéno do péti etap.

V poslednich letech dochazi k vyraznému rozvoji v pfistupech ke kvalit¢ produkce,
ale také se objevuje mnoho ptipadd, kdy vyrobei pro snizeni nakladi Setii na kvalité
vyrobkt. Pro ochranu spotiebitele je v Ceské republice zavedena potiebna legislativa, jejiz
soucasti je i metrologie zajist'ujici presné a jednotné meéteni.

V teoretické casti bakalarské prace byly uvedeny zdkladni pojmy a vychodiska tykajici

se fizeni kvality, na jejichz zdklad€ bude zpracovana prakticka cast.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI FIRMY A VYHODNOCENI JEJICH
SOUCASNYCH A BUDOUCICH MOZNOSTI NA TRHU

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu fizeni kvality vyrobkl, které je ovliviiovdno
firmy. Pro objektivni zhodnoceni aktualni situace je nutné poznat nejen soucasny stav,
ale i historii firmy popisovanou v prvni ¢asti této kapitoly. V druhé ¢asti bude hodnoceno
postaveni firmy na trhu pomoci SWOT analyzy, ktera odhali celkové moznosti firmy (silné
a slabé stranky, piilezitosti a hrozby podniku). Ty mohou v kombinaci s analyzou ftizni

kvality vyrobki napomoci k pozitivnimu rozvoji spolecnosti V nasledujicich letech.

7.1 Charakteristika firmy CiL, v. d.

Cil vyrobni druzstvo bylo zalozeno roku 1953. Zabyva se vyrobou damské a panské

konfekce, obuvi a galanterie.

V ramci vyrobniho programu se firma ohlizi na zivotni prostiedi, snazi se snizit negativni
vlivy vyroby. Pii vyrobé je vyuzivano nejnovéjSich technologickych trendt (vodou
feditelnd lepidla, vyuziti technologické pary pro vytdpéni a vyrobu za pouZziti plynu

s nizkym obsahem SO,, ¢imz je minimalizovan obsah zplodin unikajicich do ovzdusi).

Statutarnim organem firmy je pfedstavenstvo. Do obchodniho rejstiiku bylo druzstvo
zapsano 11. dubna 1953. Sidlo se nachazi v Prostéjové, na Olomoucké ulici ¢islo 116,

ma dveé dcefiné spolecnosti Cilex, s.r.o. (vyroba konfekce), Cilbo, s.r.0. (vyroba obuvi).

Firma umoziuje praci zdravotné postizenym lidem. V soucasnosti zaméstnava 100
pracovnikl, znichz 50% tvofi zdravotné¢ znevyhodnéni pracovnici. Pro tyto pracovniky
jsou vytvofena specidlni pracovni mista. V navaznosti na vytvoreni téchto pracovnich mist

spole¢nost poskytuje svym odbératelim moznost nahradniho pInéni.

CIL vyrobni druzstvo je Glenem Geské obuvnické a kozedéIné asociace, svazu Geskych
a moravskych vyrobnich druZstev a asociace zaméstnavatelli zdravotné postizenych,
od roku 2004 je drzitelem certifikatu ISO 9001:2004 pro vyrobu a vyvoj obuvi, vyrobu

a vyvoj konfekce a vyrobu galanterie.

Vyrobni druzstvo je drzitelem primyslovych vzorti na vyrobu specialni policejni obuvi.

Vlastni certifikované vzory pracovni, ochranné a bezpe¢nostni obuvi.
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Kontaktni udaje

Obchodni jméno: CIL vyrobni druzstvo

Sidlo: Olomoucka 116, 797 10 Prosté&jov
Telefon: +420 582 800 824

WWW stranky: www. cilpv.cz

E-mail: cil@cilpv.cz

Obrizek 4.: Hlavni budova firmy CIL vyrobni druzstvo Prostéjov,

Zdroj: [15]

7.1.1 Vyroba obuvi

Cil, vyrobni druzstvo vyrabi obuv od svého vzniku roku 1953. Jako prvni se zacala vyrabét

damska a panska domaci obuv, ktera byla zhotovena z textilu.

Pocatkem 90. let byla rozsifena produkce o vyrobu damské a panské zimni vychazkové
obuvi. Obuv je zhotovena z kombinace usiiového a syntetického materialu. Firma

si zaklada na vysoké kvalité svych vyrobkd.

V dnesni dobé se zaméfuje na vyrobu pracovni obuvi. Tato obuv je ve velké mife vyrabéna
Z usiiovych materidli. Pro neustdlé zdokonalovani a zvySovani kvality vyrobkd jsou

vyuzivany nejnovéjsi informace z oblasti obuvnictvi. K hlavnim odbératelim obuvi patii

Armada CR, Vézetiska sluzba CR, Policie CR, Skanska a.s., Humanic a dal3i.

Vzhledem kvelké konkurenci vychodoasijskych vyrobci obuvi a zvySujicim

se energetickym a materidlovym nakladim dochazi k postupnému snizovani objemu

vyroby.
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Obrazek 5.: Panska pracovni obuv

Zdroj:[15]

7.1.2 Vyroba konfekce

2%

je vyvazeno do zahrani¢i, kde vyrobni druzstvo spolupracuje s renomovanym zakaznikem
Bogner Willy SRN a Bogner of America of Inc USA. V ramci konfekce jsou vyrabény
damské a panské plasté a bundy, damské kalhoty a saka, halenky, sukné. Katalog vyrobku

firmy Bogner je k nahlédnuti jako volna pfiloha ¢islo PI'.

A

BOGNER WOMAN SPORT SKI APRES SPORT BOGNER LEATHER

Obrazek 6.: Sortiment vyrobku firmy Bogner

Zdroj: [17]
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7.1.3 Vyroba galanterie

Vyroba galanterie je pouze doplnkova, firma se ji zabyva dle zajmu a pozadavki

zakaznika. Sortiment obsahuje toaletni tasky, kosmetické kabelky, nakupni tasky,

kozenkové, textilni, usiiové batohy, obaly na obleky a ledvinky.

7.2 SWOT analyza vyrobniho druZstva CiL

Tabulka 2.: SWOT analyza,

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stabilni partner.
Dlouhodoba spoluprace

s odbératelem.
ZkuSenosti s vyrobou.
Kvalifikovani pracovnici.
Strojové vybaveni.
ZkuSeny managament.

Orientace na jednoho zakaznika.

Snizovani naklad.

Vybudovani nizkoenergetického
objektu.

SniZeni energetické naroc¢nosti
stavajiciho objektu.

Redukce technicko-

hospodarskych pracovnikd.

Vyvoj ménového kurzu.

e Vysoka energeticka naro¢nost

budov.
e Neobsazenost stavajiciho objektu.
e Orientace na jednoho zakaznika.

e Dodavky nekvalitniho materidlu

a nekompletnost dodavek.

e Spatna technickd dokumentace.

e Ukonceni spoluprace ze strany

dodavatele.
e Zvysujici se ndklady na energie.
e Nové¢ legislativni pozadavky.
e ZvySovani danové zatéze.

e Platebni moralka zakaznika.
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Silné stranky

Stabilni partner — CIL vyrobni druZstvo dlouhodobé spolupracuje s firmou Bogner,
ktera byla zalozena roku 1932. Sidli v Némecku a patii mezi lidry v prodeji
luxusnich odévi a doplnkli. V soucasnosti znaCka bogner pusobi ve vice

nez 30 zemich po celém svété.

Dlouhodoba spoluprace s odbératelem — diky dlouholeté spolupraci s ekonomicky
silnym partnerem (od roku 1995), je zarucena perspektiva Vv dalsi dlouhodobé
spolupraci. Za tuto dobu se firma Cil vyrobni druzstvo plné pfizpusobila

kvalitativnim pozadavki kladenych na vyrobu.

ZkuSenosti s vyrobou — firma zacala s vyrobou konfekce jiz v osmdesatych letech.
V prubéhu doby zdokonalovala technické postupy, kvalifikaci pracovnikd, strojové
vybaveni a uplatitovala nejnovéj$i poznatky v oboru. Dnes je firma CIL vyrobni
druzstvo schopna uspokojit veskeré pozadavky kladené na technologické postupy,

strojové vybaveni vyroby a schopnosti zajistit kvalifikované pracovniky.

Kvalifikovani pracovnici — v disledku zvySovani narokii na kvalitu vyroby se firma
zamg¢fiila na soustavné zvySovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancii. K vysoké
kvalifikaci pracovnikii napomaha skute¢nost, ze firma sidli v kraji, ktery
je historicky spojen s odévni vyrobou. Ve mésté se nachazeji renomované odévni
Skoly s dlouholetou tradici, které vychovavaji odborniky v odévnictvi. VSechny
vyse uvedené faktory pfispivaji k tomu, Ze firma zaméstnava vysoce kvalifikované

pracovniky v oboru.

Strojové vybaveni — z diivodu vysokych pozadavki na jakost vyrobkid musi firma
udrzovat moderni strojové vybaveni. Firma pouziva stroje pfednich svétovych
znacek, jako jsou JUKI, PFAFF, DURKOPP, AMF REECE, BRISAY. Kromé
zakladnich Sicich stroji ma k dispozici stroje specialni, které slouzi k zajisténi

standardtl vysoké kvality. Stafi stroji v priméru nepiesahuje deset let.

ZkuSeny managament — vrcholovy management ptsobi ve firmé jiz delSi dobu,

jeho uroven odbornych a organizacnich schopnosti je predpokladem dlouhodobé

perspektivy.
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Orientace na jednoho zakaznika — diky dlouholeté spolupraci lze zjednodusit
mnoho vzajemnych procest. Napiiklad logistika pfedvyrobni, vyrobni ¢asti, vyssi
produktivita vyroby, atd. Dalsi vyhodou orientace na jednoho zakaznika
je pravidelné pokryti vyrobnich kapacit, platebni moralka, nizs$i naroky

na skladovani, atd.

Slabé stranky

Vysoka energetickd narocnost budov — technicky stav budov neodpovida
standardnim pozadavkiim na energetickou naro¢nost, coz mé za nasledek znacné
tepelné ztraty. Tato skuteCnost se pfii stale se zvySujicich cenach energii negativné

projevuje v rostoucich finan¢nich nakladech.

Neobsazenost stavajiciho objektu — v dusledku celosvétové ekonomické krize
je natrhu piebytek volnych vyrobnich prostor. Ve firmé CIL vyrobni druZstvo

je 50% neobsazenost objektu. To vede k vy$sim fixnim nakladtm.

Orientace na jednoho zdkaznika — V pfipadé odchodu strategického zakaznika

je obtizné v kratké dob¢ naplnit vyrobni kapacity.

Dodéavky nekvalitniho materidlu a nekompletnost dodavek — Vv posledni dobé
se objevily problémy s kvalitou materialu a kompletnosti dodavek, které zptisobuji
problémy ve vyrobé.  Nastald situace je operativné feSena ve spolupraci

se zakaznikem.

Spatna technicka dokumentace — dal§im problémem, ktery piinasi ztraty ve vyrobé
je chybna zdkaznikova technickd dokumentace. Chyby v dokumentaci se fesi

po domluvé se zdkaznikem.

Prilezitosti

Snizovani nakladi — jednou z moznosti sniZzeni nakladu je pronajem volnych
prostor, snizeni energetické naro¢nosti budovy (napf. zateplenim, vyménou starych
oken, atd.), prestehovani do energeticky méné naro¢nych prostor, zvySeni
produktivity prace, mensi pocet pracovnikd.

Vybudovani nizkoenergetického objektu — energetickd naroCnost stavajiciho

v

objektu je tak velka, Ze je vyhodngjsi investovat do stavby nového objektu.
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e Snizeni energetické néarocCnosti stavajiciho objektu — objekt se skldda ze dvou
kiidel. Vzhledem k 50% naplnénosti objektu je mozné sest€¢hovat firmu do jednoho

kiidla a zde snizit energetickou narocnost.

e Redukce technicko-hospodaiskych pracovniki — zjednoduSenim organiza¢ni

struktury podniku Ize snizit pocet technicko-hospodaiskych pracovnikii.

e Vyvoj ménového kurzu — ceny za vyrobky jsou stanoveny v euru. Vyvoj ménového
kurzu ovlivituje celkové hospodatreni podniku a to negativné nebo pozitivné podle

vyvoje ménového kurzu.
Hrozby

e Ukonceni spoluprace ze strany dodavatele — pii1 zvySovani ekonomické naro¢nosti

vyroby, hrozi odchod zakaznika do oblasti s niz§i ekonomickou naro¢nosti.

e Zvysujici se naklady na energie — pii stale se zvySujicich cenach energii se zvySuji

naklady podniku a tim hrozi nerentabilita podniku.

e Nové legislativni pozadavky — firmu muze ovlivnit nova legislativa. Napiiklad
zvySeni danové zatéZe, zruSeni dotaci na chrdnénd pracovni mista, zvySeni

minimalni mzdy, atd.

e ZvySovani danové zatéZze — zvySeni dan€ ze mzdy zaméstnance 1 zamé&stnavatele,

zvyseni DPH, zvySeni dan€ na pohonné hmoty, atd.

e Platebni moralka zdkaznika — Vv pfipad€é zhorSeni platebni moralky zdkaznika,
dochdzi k druhotné platebni neschopnosti, coz miize mit za nasledek velké

problémy firmy.

V soucasné dobé je vzhledem k plnému vyuZiti vyrobnich kapacit, vysoké kvalité vyrobka
a dobr¢ platebni moralce zakaznika firma z hlediska silnych stranek v dobré kondici. Neni
mozné na druhou stranu nevidét slabé stranky, mezi néZ na prvnim misté patfi vysoka
celkova energetickd naro¢nost vyroby a stavajiciho objektu. Do budoucna je nutno tuto
energetickou naro¢nost eliminovat tak, aby se ze slabé stranky stala silnd. Firma musi
pokracovat dal ve sniZzovani vSech nakladi (vyrobnich i nevyrobnich) a k udrzeni své
stavajici pozice na trhu vyuZzit vSech dostupnych pfilezitosti k trvalému rastu a byt

pfipravena v¢as reagovat na moznost pfichodu neocekdvanych hrozeb.
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7.3 Zavér kapitoly

Firma vyrobni druzstvo CIL ma dlouholeté zkusenosti s kvalitni vyrobou obuvi, konfekce

a galanterie, diky tomu je zadanym partnerem pro své odbératele.

Z provedené¢ SWOT analyzy vyplynuly zasadni klady a nedostatky na néz se firma musi
v budoucnosti zaméfit. Pro sviij pozitivni rozvoj musi vyuZzit vSech ptilezitosti ke zlepSeni

a nasledn¢ eliminovat v§echny eventudlni hrozby, které mohou firmu ohrozit.
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8 QMS VE SPOLECNOSTI CILV. D.

V dnesni dob& se firma CIL vyrobni druzstvo neobejde bez certifikitu systému
managementu kvality. Certifikat vyzaduji nejen obchodni partneii (Bogner Willy SRN
a Bogner of America of Inc USA), ale je také podminkou pi¥i mnoha vybérovych
fizenich, kterych se firma ucastni (napfiklad neddvna ucast ve vybérovém fizeni

na dodavku obuvi pro vézetiskou sluzbu CR).

8.1 Zvedeni systému jakosti

K zavedeni managementu jakosti pfistoupila firma CIL vyrobni druZstvo Prost&jov
7. dubna 2004. Hlavnim motivem pro ziskani certifikatu byl pozadavek na zavedeni jakosti
ze strany odbératele a povinnost vlastnit certifikat pro moznost ucasti ve vybranych
vybérovych fizeni. Dal$im diivodem zavedeni systému, bylo snizeni poctu neshodnych
vyrobkl, zvySeni davéryhodnosti a dosazeni konkurenceschopnosti firmy. Zavedenim
systému jakosti ISO dala spole¢nost svym zakaznikim zaruku, ze je schopna vyrabét
vyrobky v kvalité, ktera byla dohodnuta. Pfi zavadéni managementu jakosti se firma
rozhodla spolupracovat sexternim dodavatelem systému, ktery pfinesl potiebné
zkuSenosti, védomosti a profesionalni pfistup. Vybér vhodného dodavatele mélo na starosti
piedstavenstvo firmy, které vybralo renomovanou spole¢nost Moody, nejlépe vyhovujici
pozadavkiim a finanénim moznostem firmy CIL vyrobni druzstvo Prost&jov. Odpovédnymi
pracovniky za zavedeni systému managementu kvality byli povéfeni vedouci pracovnici

jednotlivych oddé¢leni pod vedenim piedstavitele pro jakost.

Prvni interni pfedaudit se konal rok pied certifikaci a nebyly pfi ném zjistény systémové
neshody. Certifikaéni audit probéhl v roce 2004 spolenosti Moody, kterym CIL v. d.
prosel bezproblémové. Firma prochazi kazdoro¢nim kontrolnim auditem managementu
jakosti. Kazdé tfi roky probiha ve firmé recertifikace managementu jakosti, posledni audit
probéhl vroce 2010 (nebyly pifi ném zjistény zaddné systémové neshody). Certifikat

je mozno shlédnout v ptiloze PI.
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8.2 Soucasny stav QMS

Systém managementu kvality ve firmé CIL vyrobni druzstvo je zabezpeen pomoci
zpracované interni dokumentace I1SO fady 9000, ktera obsahuje 30 smérnic zpracovanych

odpovédnymi osobami.

Dokumentace obsahuje organiza¢ni fad, jednaci fad, organizacni funkcéni schéma,
organizacni uspofadani, vyroba konfekce, vyroba obuvi, fizeni dokumentace, dopravné
provozni tad, Skoleni zaméstnancii o bezpecnosti a hygiené prace, fizeni hardware
a software, fizeni zaznamt, persondlni cCinnost, zajiSténi kvalifikace zameéstnanct,
motivace zaméstnancl, zajiSténi zpisobilosti prostiedi stroji a zafizeni, fizeni smluvnich
vztaht, nakupovani a vybér dodavateli, identifikace produkti, majetek zakaznika,
skladovani manipulace a ochrana produktu, metrologicky fad, monitorovani spokojenosti
zakaznikl, interni audity, fizeni neshodnych produktd, reklamacni fizeni, opatieni
K napravé a preventivni opatieni, spisovny archivni a skarta¢ni fad, naklady na jakost,
statistické metody a inventarizace.

jakosti, cile jakosti, organizacni a funkéni schéma, mapa procest a dokumentace. [18]
Politika jakosti a cile jakost

V politice jakosti vrcholové vedeni poskytuje dikaz o vyvoji a zlepSovani QMS tim,
ze vede zaméstnance ke spravnému pochopeni nezbytnosti plnit pozadavky a prani
zadkaznika pfi respektovani pfedpisti a nafizeni, které se vztahuji k ¢innosti spolecnosti.
Ke zlepSeni QMS vrcholové vedeni stanovuje a seznamuje zaméstnance s piijatou
politikou a cili jakosti. Cile jakosti rozpracovavaji politiku jakost do konkrétnich

a méftitelnych ukold, které jsou pak zpracovany do dil¢ich cili pro jednotlivé useky.

Na zaklad¢ strategie piijalo vedeni firmy CIL vyrobni druZstvo politiku jakosti, ve které
formulovalo strategické zaméry, kterymi chce uspokojovat ocekavani a potieby svych

zakaznikil. Jedna se o nasledujici zdméry:

1. ,, Prvoradym cilem cinnosti vsech zaméstnancu firmy je a musi byt spokojeny
zdkaznik. Pro uspokojeni jeho stavajicich i budoucich potieb chceme dodavat

produkty na Spickové urovni.
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2. Vybudovanim fungujiciho systému managementu jakosti dle ISO 9001:2004 a jeho
neustalym zlepsovani sledujeme i podstatné zlepseni jakosti v procesech,
cinnostech a komunikaci v ramci celé organizace.

3. Vramci cenové politiky chceme dosahnout optimalnich provozmich nakladii
prostrednictvim procesniho a systémoveho pristupu tak, aby cena nasich vyrobkii
a sluzeb byla pro zdkazniky prijatelna.

4. Zarukou kvality nasich produktii musi byt spravné monitorovany, odborné zdatny
a profesionalné vedeny zaméstnanec, ktery se plné zapojuje do vyrobnich procesii.

5. Lepsi uspokojovani potreb zakaznika chceme docilit hodnocenim na zakladé
analyzy udaju, informaci a neustalim zlepsovanim celkové vykonnosti firmy.

6. Hodnocenim a vybérem nasich dodavatelii a rozvojem spoluprdace s nimi
zajistujeme vysokou kvalitu doddavek a tim i vysokou kvalitu nasich produkti. “ [18]

Cile jakosti:

1. , Vsechny procesy ve vyrobnim procesu zajistit tak, aby dozorovy audit
ISO 9001:2008 probéhl uspesne.

2. Nastavit a prizpiisobit procesy a plany jakosti pri vyrobé obuvi i konfekce tak,
aby co nejlépe vyhovoval pozZadavkiim novych verejnych zakazek na vyrobu obuvi
a konfekce.

3. Na useku vyroby obuvi zvysit kvalitu siteho spoje mezipodesve ke svrsku.

4. Na useku vyroby obuvi na zaklade pozadavku zdakazniku vést technickou a inovacni
pripravu pro realizaci damské letni obuvi pro klientelu s drobnymi ortopedickymi
vadami.

5. Na useku vyroby konfekce optimalizovat organizacni strukturu tak, aby reakce
na pozadavky klicového zdkaznika (firmy Bogner) byla pruznéejsi a efektivnéjsi.

6. Pro zkvalitnéni procesu automatizace informacniho systému firmy prehodnotit jeho

koncepci s diirazem na dodavatele jednotlivych modulii, jejich provdzanost, zpiisob

financovani, poskytované uzivatelské sluzby a servis. “ [18]
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8.2.2 Mapa procesu vyroby konfekce

Cilem procesu je vyrobit vyrobek v pozadovaném mnozstvi, velikostech, jakosti a cené.
Tabulka mapy procest je k nahlédnuti v pfiloze P Il. Obsahuje procesni mapu, ktera
identifikuje procesy systému managementu kvality ve firmé CIL vyrobni druZstvo. Mapa
procesti nazorné zobrazuje posloupnosti a vzajemné vazby, uruje parametry potiebné

K fizeni a ovéteni efektivniho fungovani procesi.

8.2.3 Dokumentace QMS

Dokumentace systému managementu kvality je rozdélena do tfi hlavnich bodu (pfirucka
jakosti, standardni postupy, postupy a vyrobné-technicka dokumentace). Piirucka jakosti
a standardni postupy zpracovavaji pozadavky norem. Postupy a vyrobné-technicka

dokumentace popisuji operace od vstupu surovin az po expedici.

1. Pfirucka jakosti - je zakladnim dokumentem QMS slouzi pro rychlou orientaci

vedeni a zaméstnanct. Upravuje ¢innosti Gitvart a jejich zaméstnancti.

2. Standardni postupy - popisuji zakladni procesy. Obsahuji nafizeni (jak fidit proces)
a instrukéni list (plati pro nizsi urovné nez nafizeni, naptiklad na frovni strojni
vyroby).

3. Postupy a vyrobné¢ technickd dokumentace - popisuji podrobny navod, ktery fika,
co a jak se provadi (kontrolni plany, pracovni postupy, technické ptedpisy, predpisy

pro konfekci, tabulky, atd.).

Firma udrzuje dokumenty v aktualnim stavu. PO vyprSeni lhity platnosti jsou provadény
revize platnosti dokumentd. Shromazd'ované zaznamy o jakosti slouzi Kk prokazani
funk¢nosti systému. Za uchovavani zdznamua odpovida piislusny vedouci pracovnik, ktery

zabezpecuje, aby nedoslo k jejich znehodnoceni, zniceni ¢i ztraté.

8.3 Analyza QMS ve firmé CIL vyrobni druZstvo

Systém je fizen odpovédnou osobou za management kvality. Analyza systému
je provadéna internimi audity. Interni audit je kliCovy nastroj fizeni procest pro dosazeni
cila stanovenych v politice kvality. Pfedstavuje systematickou analyzu objektivnich

skute¢nosti, zaevidovanych formou protokol o auditu. Audit dava vedeni firmy
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nezkresleny zaznam o zkoumanych skutecnostech. Interni audity provadi vyskoleny
auditor, kterym mize byt zaméstnanec spolecnosti (interni audit) popiipadé osoba zvenci
(externi audit). Vysledky internich auditi jsou dokumentovany a predkladany
zaméstnancim odpovédnym za auditovany usek. Vedouci zaméstnanec ttvaru
je odpovédny za piijeti potfebnych napravnych opatieni. Vysledky internich auditd

jsou ptedkladany piedstavitelim vedeni k pfezkoumani.

Utelem internich auditti ve firmé CIL vyrobni druzstvo je dosaZeni vytyéené efektivnosti
QMS, oveéfeni jsou-li provadény cinnosti vV Souladu s dokumentaci, zjiSténi Grovné

fungovani QMS, splnéni pozadavkii norem.

Firma vyuziva tfi druhy internich auditd. Audit systému managementu kvality, audit

vyrobniho procesu a audit produktu.

Audity pométuji splnéni pozadavkl kladenych na jednotlivé procesy a produkty. Cilem
je posoudit ucinnost zabezpeceni kvality (zjiSténim znalosti zaméstnancd, dodrzovani
procest, pracovnich postupt, atd.). V piipadé zjisténi neshodnych produkti musi byt

ptijato opatieni k napravé a nasledné zkontrolovano. [18]

8.4 Zavér kapitoly

Zavedeni systému managementu kvality bylo nutné zejména z diivodu pozadavku
zékaznika, ale také nutnost vlastnit certifikat pro moznost ucasti ve vybranych vybérovych
fizeni. Vzhledem Kk stale se zvySujicim pozadavkiim na kvalitu bylo dal§im vyznamnym
divodem pro zavedeni systému dosazeni konkurenceschopnosti firmy. Zavedenim systému
jakosti ISO dala spolecnost svym zdkaznikiim zéaruku schopnosti vyrabét vyrobky
ve stanovené kvalité. Systém managementu kvality ve firm& CIL vyrobni druzstvo
je zabezpeCen pomoci zpracované interni dokumentace ISO fady 9000, ktera obsahuje
30 smérnic zpracovanych odpovédnymi osobami. Funk¢nost systému je prokazovana
internimi audity. Ugelem auditi ve firmé& CIL vyrobni druZstvo je dosaZeni vytyéené
efektivnosti QMS, ovéteni jsou-li provadény Cinnosti v souladu s dokumentaci, zjisténi
urovné fungovani QMS, splnéni pozadavkli norem. Audit dava vedeni firmy nezkresleny

zaznam o zkoumanych skute¢nostech.
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9 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI V PROCESU VYROBY
DAMSKE SUKNE

Zahrani¢ni zakaznik (firma Willy Bogner Mnichov) ma u vyrobniho druzstva CIL
Prostéjov dlouhodobé zarezervovany vyrobni kapacity na zhotoveni odévnich vyrobkd.
Na zakladé rezervace kapacit probiha kontrakta¢ni jednani (dvakrat ro¢n¢), kde jsou
ptifazeny konkrétni modely na jednotlivé dilny (vznikne sezonni objednavka). U kazdého

vyrobku je uvedena:
e cena vyrobku,
e pocet objednanych kust jednotlivych modeld,
e termin dodani materialu zakaznikem,
e termin zhotoveni vyrobku.

V navaznosti na vySe uvedeny vyrobni program bude zmapovan systém managementu

kvality v procesu odévni vyroby damské sukné.

9.1 Popis procesii pri vyrobé damské sukné

Po obdrzeni objednavky od zakaznika dochazi k zacatku samotné realizaci vyrobniho
procesu. Vyrobni proces se sklddd znasledujicich fazi: pfejimka dodané¢ho materidlu
od zékaznika, uskladnéni, vydej materialu na stiiharnu, stfiharensky proces, Sici proces,
zehlici proces, dokonCovaci proces, technicka kontrola, uskladnéni vyrobki a statisticka

prejimka technika zadavatelské firmy, pfejimka vyroby externi logistickou firmou.
Piejimka dodaného materialu od vyrobce

Dodavka materidlu probiha jednou tydné, kdy spedicni firma doveze dle objednavky
vrchovy a podsivkovy material. Spole¢né s nim je dodana drobna ptiprava na smluvenou

zakazku.

Odpovédnost za prejimku materidlu ma vedouci pracovnik skladu. Pti pfejimce musi

dodrZet zavazné interni postupy pro ptejimku materialu:
e kontrola poctu roli vrchového a podsivkového materidlu dle dodaciho listu,

e kontrola poctu krabic drobné ptipravy dle dodaciho listu,
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e kontrola dajii o mnozstvi materialu v jednotlivych rolich a krabicich,

e vizualni kontrola neporusenosti obali u vrchového, podsivkového materialu

a krabic drobné ptipravy.

Kompletnost a neporusenost obalt stvrdi svym podpisem. V piipadé nekompletnosti nebo
poskozeni dodavky dochazi k vyhotoveni protokolu neshody, kterou vyhotovi vedouci
pracovnik skladu. Na protokolu musi byt podpis vedouciho pracovnika skladu a zastupce

spedi¢ni firmy.
Uskladnéni materialu

Ptijaty materidl je z mista pfejimky prevezen do skladu materidlu a uloZen v jednotlivych

kojich. Hmotnou odpoveédnost za dodany material nese vedouci pracovnik skladu.

Pti pozorovani bylo zjisténo nedostate¢né vedeni skladové dokumentace vedouci k celkové
neinformovanosti o aktualnim stavu mnozstvi materidlu ve skaldu, které muze mit
zanasledek nedostatek potfebného materidlu. Navrhem na zlepSeni souCasné situace
je zavedeni skladové evidence. Zjistény problém a jeho feSeni bude podrobnéji rozebran

Vv kapitole ¢islo 11.
Vydej materialu na stfiharnu

Vydej materidlu do stfiharenského procesu probihd na zdklad€ vystaveni vyrobniho
ptikazu dispecerem firmy. Vyrobni piikaz obsahuje (je vystaven na zakladé informaci
normovaciho oddé€leni) mnozstvi materialu potiebného k vystiizeni vysSe uvedené¢ho poctu

kust.
Striharensky proces

Po obdrZeni materialu ze skladu za¢ina samotny stfiharensky proces vystiihu jednotlivych
dila dle pfedem sjednaného velikostniho sortimentu, ktery je soucésti vyrobniho piikazu.
Proces zacind nakladanim materidlu pfedem stanovenych stfihovych poloh, pfi¢emz
se musi kontrolovat oznacené i neznacené vady, které nesmi byt soucasti vystiizenych dilu.
Stejnym zplisobem probiha také vystith podSivkového materidlu. Nasledné dochazi

k oznacovani jednotlivych kust v poloze ¢iselnymi daji, které obsahuji:
e potadové Cislo jednotlivého dilu,

e velikost hotového vyrobku.
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Jednotlivé dily jsou uloZeny dle poradovych ¢isel do regalii a nasledné transportovany
do vyrobniho procesu. Za kompletnost a presnost oznacenych dili odpovida mistr
stiiharny.

Na zékladé rozhovoru s vedoucim pracovnikem stfiharny byl specifikovan problém,
spocivajici v rozdilu deklarovanych poctu metr v roli a men$imu mnozstvi skute¢né
vysttizenych poloh nez pozaduje zakaznik, ¢imz dochazi k neshodnému produktu.
K odstranéni neshodného produktu lze dojit instalaci méfidla na nakladaci stil, pficemz
bychom jednoduchym vynasobenim délky polohy po¢tem poloh dostali celkovou délku
materialu v roli. Zjistény problém a jeho feSeni bude podrobnéji rozebran v kapitole

¢islo 11.

Sici proces

V Sicim procesu se ¢iseln€é oznacené dily sklddaji k sobé a seSivaji dle technologického
postupu. Technologicky postup sestavuje hlavni technolog. Na kazdém pracovisti
se nachazi presné popsany technologicky postup operace véetné technického nakresu.
Za dodrzovani technologického postupu je odpovédny mistr Sici dilny spolecné
s pracovnikem vykonavajicim jednotlivé operace. Na dilné ptisobi pracovnik mezioperacni

kontroly, ktery provadi statistickou kontrolu predepsané kvality u jednotlivych operaci.

Na zakladé¢ informaci technické kontroly byl specifikovan problém, spocivajici
v nedodrzovani technologického postupu zaméstnancl. Bylo zjisténo, ze S$ife Svi
u nékterych vyrobkt neodpovida technickému postupu operace. Zjistény problém a jeho

feSeni bude podrobnéji rozebran v kapitole ¢islo 11.
Zehlici proces

Zehlici proces se sklada ze dvou ¢asti mezioperaéni Zehleni a koneéné Zehleni hotového
vyrobku. Pro Zehlici proces je vypracovan technologicky postup Zehleni, pfi¢emz musi byt
zvlast disledné kontrolovany technické parametry. Naptiklad teplota, tlak a délka zehleni.

Za bezchybné vyzehleny vyrobek odpovida mistr zehlirny.
Na zaklad¢ vlastniho pozorovani bylo zjisténo, ze dodavana para z centralniho Kotle
(zejména na zacatku pracovni doby a po poledni pauze) obsahuje kapky vody. Zjistény

problém a jeho feseni bude podrobnéji rozebran v kapitole Cislo 11.
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Dokoncovaci proces

Vyzehleny hotovy vyrobek je pfevezen k dokoncovacimu procesu. Ten se skladd z nasiti
knoflik®, oc€iSténi od konct niti, okartdCovani a je vybaven zakaznickou identifikacni

kartou, ktera obsahuje Cislo, nazev, velikost a barvu vyrobku.
Technicka kontrola

Vyrobni proces je zakoncen podrobnou technickou kontrolou vyrobku. Predstavitel vedeni
pro jakost vypracoval pro pracovniky technické kontroly ptfesny a podrobny postup
kontroly jakosti. Na zavér pracovnik technické kontroly provede piesné proméieni vSech
délkovych a obvodovych rozméri. Pripadné odchylky zapiSe do tabulky mér. Pracovnik
technické kontroly oznacenim svého identifikacniho Cisla stvrzuje, Ze vyrobek vyhoveél
pozadavkim zakaznika na jakost vyrobku. Za proces odpovida pracovnik technické
kontroly. Pracovnik je povinen zaznamenavat neshodné vyrobky. Pokud pocet vad
presahne pét procent je povinen seznamit s témito neshodami predstavitele pro vedeni
jakosti a spolecné¢ s dalSimi odpovédnymi pracovniky vyhodnotit pfi¢inu neshody

a navrhnout opatfent.
Uskladnéni vyrobki a statisticka pi‘ejimka technika zadavatelské firmy

Zkontrolovany vyrobek je opatfen ochranou folii a expedovan do skladu hotovych
vyrobku, kde probiha statisticka kontrola technikem zadavatelské firmy. Technik vypisuje

protokol o piejimce zbozi a vyrobek je pripraven k expedici.
Prejimka vyroby externi logistickou firmou

Odpovédny pracovnik skladu hotovych vyrobkli ptedd proti podpisu hotové vyrobky

externi logistické firmé.

9.2 Zavér

Pfi analyze byla pouzita metoda pozorovani, dotazovani, métfeni a interni dokumentace.
Z provedené analyzy fizeni kontroly kvality vyplynulo, Ze systém firmy je zcela funkéni,
ale existuji dil¢i nedostatky a problémy v nékterych oblastech, které by v piipadé

dlouhodobého nefeseni mohly negativné ovlivnit kvalitu vyroby.
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10 ANALYZA PLNENI JAKOSTI VE VYBRANYCH OPERACICH
TECHNOLOGICKEHO PROCESU

Sici proces damské sukné (2640 NOLA) se skladd z 22 operaci, zahrnutych
do technologického postupu vyrobku (k nahlédnuti v ptiloze P Ill). Nasledné¢ se zaméfim
na vyhodnoceni kontroly kvality u jedné ze zdkladnich operaci tohoto postupu, jimz

je obnitkovani sukn¢, kde vyhodnotim dodrZzovani pifedepsaného pracovniho postupu.

10.1 Obnitkovani sukné

U vyse uvedené damské sukné se obnitkuji vrchové predni dily, vrchové zadni dily, vrchni
a spodni pasovy limec z vrchového materidlu. Dale se obnitkuje podSivkovy piedni a zadni
dil. Kvyhodnoceni ukazatele kvality jsem vybral vrchovy ptfedni dil. Pfi samotném

vyhodnocovani se zaméfim na tfi hlavni ukazatele:
e Sitku stehd,
e hustotu stehu,
e Spravné provazani péti obnitkovacich niti.

Samotné obnitkovani probihd na 5-nitném obnitkovacim stroji znacky JUKI 557DDL,

Sicim materidlem je jadrova polyesterova nit znacky SABA §ite 120.

Mc¢teni byla provedena u 50 kust vyroku (denni planovana vyroba) v dobé od 7,00
do 14,00 hodin. Pro kontrolu parametra bylo uzito kalibrované méfidlo (kovové méfidlo),
které bylo zaptijéeno firmou CIL vyrobni druZstvo. Méfeni bylo provedeno pod dohledem
zaméstnance pro fizeni kvality. Jednotlivé parametry byly zaznamendny do evidencni

karty.

10.1.1 SiFe stehi

Dle technologického postupu operace je stanovena Sife stehu pii obnitkovani
0,5 centimetru od okraje materialu. Tolerance operace je £1 milimetr. Pti odchylce vyssi
je vyrobek oznacen za neshodny. Pii zjisténi neshody musi pracovnik fizeni kvality
vyhodnotit pfi¢iny neshody a provést napravné opatfeni spocivajici v opravé vyrobku.
Chyba muze nastat na stran¢ pracovnika (nespravna technologie S§iti), nebo zavadou

na stroji (uvolnéni vodice vymezujici délku stehu).
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V ptipadé odchylky od povolené toleranéni meze byla zjistovana spoleéné s pracovnikem

fizeni kvality pti¢ina neshody.

Vlastni méfeni:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V pribéhu meéfeni byly zjistény 3 neshodné produkty, pfi€emZ vSechny chyby byly
na stran¢ pracovnika vykonavajictho danou operaci. Nasledn¢ pracovnik fizeni kvality
projednal s pracovnikem pficinu neshodnych produktt a zvolil optimalni napravné fesent,

spocivajici v 100% osobni kontrole v§ech vyrobenych kusti pomoci métidla.

10.1.2 Hustota stehu

Dle technologického postupu operace je dana hustota stehu do jednoho centimetru péti
opakujicimi se stehy. Tolerance je £1 steh. V tomto ptipadé muze byt chyba zplisobena
pootoCenim paky regulatoru hustoty stehu z divodu vibrace stroje. Odpovédnost

za kontrolu hustoty stehu mé pracovnik vyroby.
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Vlastni méfeni:
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Pii kontrole hustoty stehti byly zjiSttny u méfeni 8 az 11 hrani¢ni odchylky
od technologického postupu operace. VSechna méfeni se vsak vesla do tolerance. Z méteni
vyplynulo, ze u této operace nedoslo k neshodnym produktiim, je vSak nezbytné nutné

pfed zahdjenim vyroby zkontrolovat nastaveni hustoty stehu.

10.1.3 Spravné provazani péti obnitkovacich niti

Dle technologického postupu operace musi byt provazani jednotlivych niti uprostied
zpracovavané¢ho materialu. Pokud se provazani objevuje na licni nebo rubové strané jedna
se o Spatné nastaveni regulatoru napéti niti. Pii viditelném provazani nahote je regulator
piiliS utazen. Naopak pii viditelném provazani na spodni strané je regulator nastaven piilis

volné. Odpovédnost za kontrolu spravného provazani ma pracovnik vyroby.
Vlastni méfent:

Pfi méfeni spravného provazani obnitkovacich niti bylo zjisténo u méfeni 20-22 chybné
provazani na horni strané, u méteni 30-31 chybné provazani na spodni strané a u méfeni
44-50 chybné provazani na horni strané. Ve vSech pfipadech se jednalo o uvolnéni

regulatoru napéti niti. Po projednani neshod s pracovnikem fizeni kvality, bylo navrzeno
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ptekontrolovani spravné funkcnosti regulatorti napéti niti mechanikem Sicich stroja.

Po kontrole stroje mechanikem byly vyménény pfitlacné pruziny regulatori napéti niti.

10.2 Zavér kapitoly

Z vyse uvedenych méteni vypliva, Ze pii kontrole operace Sife stehli doSlo k neshodnym
produktiim z divodu selhani lidského faktoru. Pfi méfeni hustoty stehii nebyly shledany
neshodné produkty a u meéfeni spravného provazani stehi byly neshodné produkty
zavinény poruchou S$iciho stroje. U vSech proméfovanych operaci byla po projednani
s pracovnikem profizeni kvality piijata takova opatieni, aby k témto neshodnym

produktim nedochazelo.
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11 NAVRH NA OPTIMALIZACI QMS VE FIRME CIL VYROBNI
DRUZSTVO

Pii analyze QMS ve vyrobnim druzstvu CIL byly zjistény nasledujici dil¢i nedostatky:
e nedostatecné vedeni skladové evidence,
e rozdil mezi deklarovanym a skute¢nym mnozstvi metraze,
e nedodrZeni technologického postupu operace ze strany pracovnikil,

e nejakostni dodavky pary.

11.1 Nedostatec¢né vedeni skladové evidence

Pfi pozorovani bylo zjisténo nedostatecné vedeni skladové evidence a to z toho divodu,
Ze pti piejimce a vraceni nespotfebovaného materidlu jsou tdaje zaznamenany pouze
do skladového deniku s obtiznou vyuzitelnosti téchto informaci dal§imi odpovédnymi
pracovniky (vedouci stfiharny a vedouci Siciho procesu...). Vzhledem Kk tomu, ze firma
vlastni licenci na produkt MS office a vlastnim pozorovanim bylo zjisténo zasitovanim
vsech dulezitych mist (sklad materialu, Sici dilny, stfiharna...) navrhované feseni spoc¢iva
ve vybaveni skladu PC (stfiharna a Sici dilna PC jiZ vyuZivaji k zhotoveni technologickych
postupil) a vlozenim veskerych informaci o mnozstvi a pohybu materialu do elektronické
podoby. Celkova vyuzitelnost navrhovaného zlepSeni spociva v tom, ze v piipadé vytvoreni
neshodné¢ho produktu (kazovy dil, znehodnoceni materidlu...) lze snadno dohledat
a v co nejkratsim Casovém useku nasledné objednat vadny dil a tim kompletné vykryt
objednavku zakaznika. Vlastni kvalifikovany odhad nédkladli na realizaci navrhovaného
feSeni predstavuje castku cca 10 000 K¢ (bézna cena kancelatské sestavy véetné monitoru

a piisluSenstvi).

11.2 Rozdil mezi deklarovanym a skuteCnym mnoZzstvi metraze

Na zaklad¢ rozhovoru s vedoucim pracovnikem stfiharny byl specifikovan problém,
spocivajici v rozdilu deklarovanych po¢tu metrd v roli. Na tento problém jsem se zaméfil
pfi vystiihu pozorovaného modelu ddmské sukné (2640 NOLA), kdy z ptfedpokladaného
vystiihu 300 kust bylo vystfizeno pouze 298. Nasledné navrhované feSeni spociva

v instalaci kalibrovaného méfidla na nakladaci stil, kdy se prométenim délky polohy
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a vynasobenim poctu poloh jednoznac¢né prokaze skutecné mnozstvi dodaného materidlu
Vv roli. ZjiSténé udaje umozni sjednani napravného opatfeni. V ptipadé prokazani chyby
na stran¢ dodavatele materialu je nutné fesit problém s dodavatelem. Pokud se chyba
dodavatele neprokaze, je nutné¢ upravit normy na mnozstvi materidlu potifebného

na zhotoveni jednoho vyrobku.

11.3 NedodrzZeni technologického postupu operace ze strany pracovniku

Na zakladé¢ informaci technické kontroly a méfeni popsaném v kapitole 11 byl
specifikovan problém spocivajici v nedodrzovani technologického postupu zaméstnanct.
Bylo zjisténo, ze Sife Svii u nékterych vyrobkli neodpovida technologickému postupu
operace. Navrhované fesSeni spoc¢iva ve vytvoreni 2 kontrolnich stacionarnich bodu, které
budou umistény Vpoloviné a na konci vyrobniho procesu, kde bude statisticky
kontrolovana S$ite §vh. Pii pfekroceni 5% meze chybovosti bude problém feSen
s konkrétnim pracovnikem (zvySeni pracovni motivace, Skoleni, piipadné pietazeni

na jinou pracovni pozici).

11.4 Nejakostni dodavky pary.

Na zéaklad¢€ vlastniho pozorovani bylo zjisténo, ze dodavana para v sobé obsahuje Casti
(kapky) vody. Popis problému byl konzultovan s vedoucim technického useku firmy a bylo
konstatovano, ze pri¢inou problému je dlouha trasa dodavky pary z 5SNP do 2NP, pfi které
dochazi ke kondenzaci vyrabéné pary. Navrhované feSeni spociva v piesunu vyvijece pary
do ptfizemi, kde se nachazeji uklidové mistnosti. Pfesunuti vyvijece a jeho montaz zajisti
zaméstnanci z oddéleni Udrzby. Jedinou ndkladovou poloZzkou bude vypracovani

projektové dokumentace (cca 5 000 — 6 000 K¢).

11.5 Zavér kapitoly

Pti zavedeni vSech vySe uvedenych navrhli by celkové investicni naklady predstavovaly
castku 15000 — 16 000 K¢. Vysledky provedené analyzy a navrhy na zlepsSeni fizeni
kvality vyrobkl byly pfedany vedeni firmy, pficemz by mohly slouzit jako podklad pro
inovované cile jakosti vyrobniho druzstva CIL Prost&jov, zahrnutych do nasledujiciho

vyrobniho cyklu.
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ZAVER

Nelze vytvorit jednotnou obecnou podobu systému fizeni kvality, protoze pozadavky
kladené na vyrobni postupy jsou pro kazdy podnik jedine¢né.

Obecné principy systému fizeni kvality byly definovany v teoretické casti této prace
a znich bylo vychazeno v praktické casti, kterd je zaméfena na specifické pozadavky

konkrétniho podniku, v tomto piipadé CIL vyrobni druZstvo, které jako jednu z moznosti

neustalého zvySovani kvality svych vyrobkli ma zaveden certifikat ISO 9001.

Hlavim cilem prace bylo provést analyzu a vyhodnoceni sou¢asné situace v podniku CIL
vyrobni druzstvo Prostéjov a navrhnout prostiedky pro zvyseni kvality vyrobniho procesu.

Tento cil byl naplnén v kapitolach 9, 10, 11.
K zjisténym problémiim byla navrzena nasledujici doporuceni:
e zavedeni pocitacového systému pro vedeni skladové evidence,

e instalace kalibrovaného méfidla na nakladaci stal, pro zjisténi rozdilu mezi

deklarovanym a skute¢nym mnozstvi dodané¢ho materialu,

e vytvofeni 2 kontrolnich stacionarnich boda pro lepsi moznost kontroly ptipadného
nedodrzeni technologického postupu operace ze strany pracovnik,
e zména umisténi vyvijeCe pary pro zvySeni kvality jakosti dodavané pary.
Pti zavedeni vSech vySe uvedenych néavrhii by celkové investicni naklady piedstavovaly
castku 15 000 — 16 000 K¢.
Vysledky provedené analyzy a navrhy na zlepSeni fizeni kvality vyrobkl byly pfedany
vedeni firmy, aby mohly slouZzit jako podklad pro inovované cile jakosti vyrobniho

druzstva CIL Prost&jov, zahrnutych do nasledujiciho vyrobniho cyklu.
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AQAP Systém pozadavkii navazanych na normu ISO 9001

CEN Evropska komise pro normalizaci

CENELEC Evropska komise pro normalizaci v elektrotechnice

Cl SdruZeni na ochranu spottebitelt

cwQcC Spolecnost sirokého fizeni kvality

CMI Cesky metrologicky institut

CNSI Cesky normalizaéni institut

CSN Ceska statni norma

EN evropska norma

ETSI Evropsky institut pro telekomunika¢ni normy

ICE Mezinarodni elektrotechnicka komise

ISO Mezinarodni organizace pro standardizaci

NP nadzemni podlazi

NASA Narodni fad pro letectvi a kosmonautiku

NATO Severoatlanticka aliance

QMS Systém managementu kvality

QSF organizace vydavajici normy pro letectvi a kosmonautiku
SO, oxid sificity

UMNZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

VDA Sdruzeni némeckého automobilového primyslu


http://www.jergym.hiedu.cz/~canovm/orbital/orbit/bigso2.htm
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SEZNAM PRILOH

Pl certifikat ISO 9000

Pl mapa procesu

P 1 technologicky postup vyrobku

SEZNAM VOLNE LOZENYCH PRILOH

PI’ katalog vyrobku firmy Bogner



PRILOHA PI: CRERTIFIKAT ISO 9001

Republic
Czech Registration No.: 00030821

ISO 9001

(2000 revision)

SCOPE OF REGISTRATION:

Design and production of footwear — from leather and other materials,
production of top clothing, production of haberdashery.

Vyvoj a vyroba obuvi - z usiiovych a ostatnich materiali, vyroba svrchnich
odévii, vyroba galanterie.
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PRILOHA P I11: TECHNOLOGICKY POSTUP VYROBKU

vrToL160

bne: 25/04/12  List
-8

cas: 10:25:50

Technologicky postup vyrobke J

k. Identifikace a nazev

Ooe Dilna Prac. Druh

0001 1220 -
0002 3201 -
0003 3201 -
0004 3201 -
0005 3201 -
0006 3201 -
0007 3201 -
0008 3201 -
0009 3201 -
0010 3201 -
0011 3201 -
0012 3201 -
0013 3201 -
0014 3201 -
0015 3201 -
0016 3201 -
0017 3201 -
0018 3201 -
001% J201 -
0020 3201 -
0021 3201 -
0022 3201 -
* 0. 264009 WOLA

33 Celken TEPO:

Jedn
Jedn
Jedn
Jedn
Jedn
Jean
Jedn
Jedn
Jedn
Jedn
Jedn
Jean
Jedn
Jedn
Jedn
Jedn
Jedn
Jean
Jedn
Jean
Jedn
Jedn

2w e oD osm oD omm o Bm o PR e PR e PT @< DT @ DT wm PR »e PR La

264009 WOLA

Texi

o

obnit

$iti oa

iehleni od

§iti zd

tehieni zd

mont. bod. svi

tehleni boc. vy, meIni sev

§iti pods

ienleni pods. roiek v zal

zal. pods

sedit s.1, v.l.

rozienl. svy limcu

nasit et. na limec, poutka, iimec na pods
2% 110 do pods

2% 7ip do latky

mont. limce

preiehl. limec po v8iti, vyousiek limce
dosit limec
prodit ve stinu, uprava mez. svu
2«1 roiek v zal. stiowel, knofl
konet. fi

264009 KOLA

* ok Lo n e c S

Celkovv fas
1,045
15,552
4,880
4,860
2,318
2,430
4,075
5,346
13,608
11,664
4,374
0,972
3,972
8,019
i2,37%
15,309
5,075
4,860
11,004
7,290
16,935
15,795
170,100

170,100

Sazba

1
6
N
2

6,
7,

G4 3 S e En LA PRI FD b e

B G4 g R3 RD O8 L

500
6,400
000
,000

200
000
500
200
00
800

.B00

400

L 400

300

300
000
300
500
o]

SaziPrem

0,

SaztPréa

Premie
. 585
31
,880
,880
.528
440
(100
,968
Libd
(112

=an
Y

N -

Cx PR3 rd e

76
178
452

710
PR

T
100
880
12
320
1,980
2,860
30,125
100,725

=1

P orD e

i

30,725
106,125



