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Pripominky a hodnoceni prace:

Teoretické vychodiska prace svojim spracovanim vytvaraju relevantny zaklad pre prakticku
i projektovu cCast. Vyhrady je vsak mozné vzniest voci formulacii pracovnych hypotéz
v kapitole 3. V pripade praktickej ¢asti zdvereCnej prace sustredila diplomantka svoju
pozornost na cely rad situac¢nych analyz, mensi priestor vSak venovala vlastnej problematike
CRM v kontexte témy diplomovej prace. Uskutocnena SWOT analyza ma skoér vSeobecny
charakter. Vysledky realizovaného primarneho vyskumu sa navySe orientuju viac na
Struktiru nadkupu a spokojnost zakaznikov, nez na CRM vo vztahu k marketingovej
komunikacii. Otazne je, ¢i sa k rovnakym vysledkom nedalo dopracovat prostrednictvom
analyzy internych zaznamov spolocénosti SQS. V zadvere svojej diplomove] prace jej autorka
sice prezentuje cely rad inSpirativnych a prakticky uplatnitelnych ndvrhov, tie sa vsak
primarne dotykaju marketingovej komunikacie. Naopak, ocefiujem z hladiska spracovania
rieSenej problematiky akcent na Specifikd vyplyvajuce zo spoluprdce s franchisingovym
partnerom.

Otazky k obhajobé:
1. Aké su hlavné limity budovania vztahov so zdkaznikmi? V ktorych pripadoch by ste
zavadzanie CRM v podmienkach malych a strednych podnikov neodporucali?
2. V pripade dostupnosti informacii charakterizujte CRM systémy priamych konkurentov
SQS.
3. Ktoré nastroje marketingového komunikaéného mixu by bolo vhodné vyuzit, ak by sa
firma SQS snazila vytvorit lojalitny program v ramci systému CRM?
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