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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je navrhnout vhodny produkt seniorského cestovniho ruchu.
Préce je rozdélena na dvé Casti, a to na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je
definovan cestovni ruch, je zde také podrobné popsan produkt cestovniho ruchu a jeho
tvorba. Dale nasleduje charakteristika seniorského cestovniho ruchu a charakteristika
senioril jako cilové skupiny cestovniho ruchu. V praktické ¢asti je proveden marketingovy
vyzkum cilové skupiny formou dotazniku. V posledni kapitole prace je podle vysledkt
dotaznikového Setfeni navrzen konkrétni produkt pro seniorsky cestovni ruch, ktery bude

vyuzitelny v praxi.

Kli¢ovéa slova: cestovni ruch, produkt cestovniho ruchu, tvorba produktu, seniorsky

cestovni ruch, dotaznik.

ABSTRACT

The main aim of this bachelor thesis is to propose a convenient senior tourism product.
The thesis is divided into two parts, into the theoretical and practical part. In theoretical
part the tourism is defined, there is also detailed description of tourism product and its
creation. Next point is characteristic of senior tourism and seniors as a target group of
tourism. In practical part there is created marketing research of target group of customers
via questionnaire. In the final part of thesis the senior tourism product is proposed according

to the results of the survey. This product will be usable in practice.

Keywords: tourism, tourism product, creation of tourism product, senior tourism,

questionnaire.
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UvVOD

Cestovani patii v soucasné dobé k jednomu z nejoblibenéjSich a nejvyuzivanéjsSich
zpusobt traveni volného Casu. Lidé cestuji za odpoCinkem, poznanim, relaxaci i jen tak pro
radost. V cestovani jsou dnes obrovské moznosti, které¢ u nas jesté pied par desitkami let
nebyly pro vSechny samoziejmosti. PfedevS§im proto je cestovani v souCasnosti tak

popularni a odvétvi cestovniho ruchu se velmi rychle rozviji.

Rozviji se vSechny druhy cestovniho ruchu, nejvétsi rozvoj v soucasné dobé bezesporu
zaznamenava seniorsky cestovni ruch. Dnes$ni seniofi jsou aktivnéjsi, informovanéjsi
a maji daleko vétsi moznosti cestovat, nez méli v dobach svého mladi. Dal§im divodem
masivniho rozvoje cestovani star$i generace je, ze svétova populace starne. V médiich
a vSude kolem sebe neustale slySime, ze se rodi méné déti nez v minulosti a naopak
pribyva star§ich osob. Mozna pravé tyto zmény jsou diivodem, pro¢ se stale vice
cestovnich kancelaii zaméfuje pravé na star§i generaci. Podnikatelé vidi v seniorech
perspektivni skupinu, kterd se neustdle rozristd a stdva se velmi vyznamnym segmentem

nejen v cestovnim ruchu, ale i v celé ekonomice.

Tato bakalarska prace je zaméfena na seniorsky cestovni ruch a jejim hlavnim cilem je
navrhnout vhodny produkt seniorského cestovniho ruchu pro cestovni kancelafr

CEZAKO spol. sr.o.

V teoretické casti bakalarské prace je popsadn cestovni ruch, struéné je zminéna
historie, systém a trh cestovniho ruchu. Nasledujici kapitoly se vénuji marketingu
cestovniho ruchu, marketingovému mixu a marketingovému vyzkumu. V posledni kapitole
teoretické casti prace je definovan seniorsky cestovni ruch i seniofi jako cilova skupina

cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast se zabyva dotaznikovym Setfenim, kde jsou zjiStovany preference seniorti
Vv cestovani. Nejprve jsou zde vyhodnoceny dotazniky, které byly piredkladany
respondentim a poté je, na zaklad¢ zjisténych vysledkd, navrzen konkrétni produkt

seniorského cestovniho ruchu.



| TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je soucasti spotieby i zpisobu zivota obyvatel zejména u ekonomicky
vyspélych zemi. Zaroven patfi ve svétovém meétitku ke tfem nejvétSim exportnim

odvétvim, hned po obchodovéni s ropou a automobilovém primyslu.
(Heskova et al., 2006, s. 9)

Podle Drobné a Moravkové (2007, s. 12) patii cestovni ruch mezi vyznamné ekonomické
asocialni jevy soucasné spolecnosti a jeho pfesné vymezeni je velmi obtizné, proto se
definice cestovniho ruchu v odborné literature li§i. V této publikaci autorky vychazeji
Z definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO): ,,Cestovni ruch je ¢innost
osoby, cestujici ve volném ¢ase na piechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a
to za jinym Ucelem, nez je vykonéavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.*

Gucik (2010, s. 17) definuje cestovni ruch jako soubor c¢innosti zamétenych na
uspokojovani potieb spojenych s cestovanim a pobytem osob mimo trvalé bydlisté, a to za

ucelem odpocinku, poznédvani, zdravi, rozptyleni, zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti.

1.1 Historie cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako takovy se zacal formovat koncem 18. stoleti. Byly to pfedevSim cesty
pro ziskani zkuSenosti, cestovani také slouzilo obchodnim a vojenskym zajmim. Rozvoj

cestovniho ruchu byl spojen pfedevsim s rozvojem spolecnosti, primyslu a dopravy.

Za zakladatele moderniho cestovniho ruchu je povazovan Angli¢an Thomas Cook, ktery
uskutecnil v roce 1841 prvni organizovanou piepravu osob vlakem z Derby do Ragby.
Dale je také povaZovan za zakladatele prvni cestovni kancelafe na svété (Londyn, 1845).

Od roku 1856 organizoval zajezdy do jinych svétadili (Cesta kolem svéta za 222 dnu atd.).
Cook vyuzival ve své dobé mnoho prvki, bez kterych se cestovni kancelaie neobejdou:

— blanketové uverové listy - dneSni vouchery

— roaming listy, uréené k rezervovani pfedem zaplacené¢ho ubytovani

— zpracovani popist tras, casovych harmonogramil, programu

— zavedeni a pouzivani dopravnich cenin

Dalsi vyznamnou osobnosti rozvoje cestovniho ruchu je Némec Karl Baedecker, ktery ma

vyznamnou zasluhu na vydavani kniznich pravodci. (Heskova et al., 2006, s. 40-43)
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1.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny systém, ktery se sklada ze dvou podsystému (subjekt a objekt).
Kromé vazeb mezi témito podsystémy, existuji vztahy mezi cestovnim ruchem a jinymi
systémy, které tvofi jeho vnéjsi prostfedi. Jde o pusobeni ekonomického, politického,

technického, socialniho a ekologického prostiedi. (Heskova et al., 2006, s. 11-13)

1.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem je ucastnik cestovniho ruchu, ktery je nositelem poptavky a spotiebitelem
produktu CR. Je to kazdy, kdo ve volném Case uspokojuje své potieby spottebou statkil
a sluzeb cestovniho ruchu. Z hlediska statistiky je tcastnikem cestovniho ruchu cestujici

oznaceny jako navstévnik, turista, vyletnik, ale i staly obyvatel (Obr. 1).

Cestujici
[ I 1
Ucastnik CR ostatni cestujici
(zahmuty do statistik CR) (nezahrnuti do statistik CR)
[ I 1
Ogﬁ}gtel névstévnik studeni
utecenclt
— —— diplomati
turista Vyletmk kocovnici
pristéhovalci
na dovolené mistni cestujict
cestujici za praci
héﬂi"d(},bf? tranzitni cestujici
pobyvajict (projizdgjici)

Zdroj: Heskova et al., 2006, s. 14 — upraveno

Obr. 1. Struktura cestujicich

Navstévnik je osoba, ktera cestuje mimo své trvalé bydlisté ve své zemi na dobu kratsi nez

Sest mésicti anebo do jiné zemé na dobu kratsi nez jeden rok.

Turista jak v domacim, tak v zahrani¢nim cestovnim ruchu je osoba, ktera v cilovém misté
alespoii jednou ptenocuje. Z hlediska délky pobytu se rozliSuje turista na dovolené (pobyva
v misté vice nez uréeny pocet noci, napt. v CR 2-3 noci, ve Francii 7-8 noci) a kratkodobg

pobyvajici turista (alesponi jedno pfenocovani).

Vyletnik vV domacim i zahrani¢nim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do cilového

mista na dobu kratsi nez 24 hodin a nepienocuje zde. (Heskova et al., 2006, s. 13-14)
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1.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky a je to vSe, co se muze stat cilem zmény
mista pobytu Gc¢astnika cestovniho ruchu (napf. veletrhy, pfirodni a kulturni pamatky).
Objekt cestovniho ruchu tvoii: cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Cilové

misto mize byt stiedisko cestovniho ruchu, region i stat. (Heskova et al., 2006, s. 15)
Cilové misto, odborné destinace cestovniho ruchu, musi mit:

— primarni nabidku (tzn. vhodny pfirodni a kulturni potencidl, ktery plni motivy

ucastnikd, napt. oddych, poznavani, zdravi, sportovni vyziti, vzdélani atd.)

— sekundarni nabidku (infrastrukturni vybavenost, tzn. podniky, zafizeni
a instituce cestovniho ruchu, které umoznuji navstévnikiim pfechodné se ubytovat,

stravovat, vyuzivat sluzby, napt. hotely, restaurace, Sportovisté, zabavni parky atd.)
Z hlediska funkci rozliSujeme:
— méstska stiediska CR — nachézeji se zde vyznamné pamatky, obchody, atd.
— lazenska stediska CR — vznikaji na mistech, kde byly piiznivé piirodni zdroje
— rekreacni stfediska CR — vznikaji u vodnich ploch a v horskych oblastech
— chatova stfediska CR — vznikaji u vodnich ploch, na vyletnich mistech

Region cestovniho ruchu je pfirozeny celek, ktery ma =z hlediska CR spole¢né
charakteristiky, kterymi se odliSuje od sousednich Gzemi (regionll). Region cestovniho
ruchu musi mit primarni nabidku (v takovém mnozZstvi a kvalité¢, aby vyvolala
navstévnost), dale infrastrukturni vybavenost (stravovaci, ubytovaci a jina zafizeni) a také

komunika¢ni (dopravni) dostupnost.

Stat miZze byt také cestovnim cilem. Stat jako cilové misto je pro navstévniky zajimavy

jako celek (zvyklosti, tradice, zpusob zivota atd.). (Heskova et al., 2006, s. 15-16)

1.2.3 Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi je podle Heskové et al. (2006, s. 16) dilezité pro rozvoj cestovniho
ruchu. Hlavnim faktorem je ekonomicky rust, ktery ovliviiuje objem investic a vydaji na
cestovni ruch. Dalsimi faktory, které na systém pisobi, jsou: inflace, nezaméstnanost a
urokova mira. Zpétna vazba CR na ekonomické prostiedi se projevuje nejvice ve vlivu na

ekonomicky rast, platebni bilanci statu 1 na zvySeni zaméstnanosti a piijmu obyvatel.
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1.2.4 Politické prostiedi

Politické prostiedi tvofi mirové podminky v jednotlivych statech i ve svété jako celku. Stat
je nositelem politiky CR, proto zavisi rozvoj CRi na spoleCenském ziizeni statu.
Cestovnimu ruchu se nedaii v zemich, kde jsou ob&anské nepokoje, teroristicka hnuti nebo
kde je ohrozeno zdravi a majetek turisti. U politického prostiedi ptisobi CR jako
vyznamny hospodaisko-politicky ¢initel, ktery prohlubuje spoluprici mezi zemémi.

(Heskova et al., 2006, s. 17-18)

1.2.5 Socialni prostredi

Socialni prostfedi je spojeno se spoleCenskym zfizenim, které ovlivituje rozdélovani
hrubého domaciho produktu, pracovni i mimopracovni podminky a socialni politiku statu.
Cestovni ruch ma zpétnou vazbu na socialni prosttedi napi. v diferenciaci nabidky

produktu tak, aby se cestovniho ruchu mohli G¢astnit i socialné slabsi vrstvy obyvatel.

1.2.6 Technické (technologické) prostiedi

Patii sem dopravni infrastruktura, informaéni a komunikaéni technologie. Vyznamné jsou
nové technologie, které ulehcuji poskytovani sluzeb cestovniho ruchu ¢i umoznuji snizovat
pocty pracovnikl. Déle maji velky vyznam informacni technologie, které umoziuji
rezervaci sluzeb pies internet nebo centralni systémy rezervovani. Zpétna vazba cestovniho
ruchu se projevuje ve zvlastnich pozadavcich na konstrukci dopravnich prostiedkt nebo

budovani dopravni infrastruktury tak, aby se zpfistupnily i malo zndmé atraktivity CR.

1.2.7 Ekologické prostredi

Zavislost cestovniho ruchu na ekologickém prostiedi je vySsi nez u jinych hospodarskych
aktivit, protoZe cestovni ruch se rozviji tam, kde jsou vhodné pfirodni a kulturné-historické
zdroje. Naruseni rovnovahy krajiny mtze vést k likvidaci cestovniho ruchu, proto v mnoha
statech existuji ur€itd omezeni, napf. zdkaz vjezdu motorovych vozidel do narodnich parki

a chranénych uzemi, zékaz poskozovani flory. (Heskova et al., 2006, s. 18-20)

1.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Predpoklady neboli podminky, které ovliviiuji existenci a rozvoj cestovniho ruchu se podle
Drobné a Moravkové (2004, s. 20) ¢leni na zakladé jejich obecné zakonitosti, uplatnéni

V konkrétnich oblastech a stiediscich na tfi ¢asti.
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1.3.1 Lokaliza¢ni pfedpoklady

Znamenaji lokalizaci (umisténi) aktivit cestovniho ruchu do urcité lokality (oblasti). Urcuji

mista, kde se cestovni ruch miize rozvijet. Patfi sem predpoklady:
— pfirodni (podnebi, povrch, vodstvo, fauna, flora atd.)

— kulturni (muzea, galerie, parky, architektonické a technické pamatky atd.)

1.3.2 Selektivni predpoklady

Tyto ptredpoklady vyjadiuji, jak je spole¢nost, region nebo zem¢ schopna podilet se na
cestovnim ruchu (zda je schopna piijimat u¢astniky CRistavat se jimi). Cleni se na
predpoklady objektivni a subjektivni. Objektivni predpoklady jsou souhrn faktord
ovliviiyjici CR v daném misté (napt. politickd stabilita oblasti, zivotni uroven obyvatel,
ekonomicka situace, stav zivotniho prostiedi). Subjektivni piedpoklady ovliviuji
rozhodovéni lidi o ucasti na cestovnim ruchu. Jejich Gcast zavisi na ptislusnosti k socialni
¢i profesni skupiné nebo napf. rodinnych pomérech. Vyznamnou roli mivd moéda,

propagace sttedisek i znalost jazyk.

1.3.3 Realizaéni predpoklady

Jsou to ptedpoklady, které umoznuji realizovat vsechny naroky a pozadavky ucastnikil
cestovniho ruchu v oblastech s pfiznivymi lokaliza¢nimi pfedpoklady. Realiza¢ni

predpoklady se dale déli na predpoklady:
— dopravni — zakladni podminky (dopravni spojeni, hustota a kvalita dopravni sit¢)

— materialné — technické (ubytovaci, stravovaci, zabavni, kulturni, sportovni a dalsi

zatizeni uspokojujici potieby tcastniki cestovniho ruchu)
(Drobna a Moravkova, 2007, s. 20-22)

Podle Indrovéet al. (2011, s. 9) musi byt pro rozvoj cestovniho ruchu, krom¢ vyse
zminénych predpokladi splnény dalsi tfi zdkladni podminky, a to bezpecnost v dané
destinaci, dostatecny fond volného Casu obyvatel a piiméfené disponibilni dichody.
Rozvoj CR je podle této publikace podporovan jesté fadou dalsich faktord, které souviseji
Sristem poctu obyvatelstva naSi planety, zlepSovanim jejich zdravotniho stavu
a zvySovanim vzd¢lanosti, ktera postupné piekonava jazykové bariéry a podnécuje touhu

po poznani, kultur a proZiti neobvyklych zazitki.
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1.4 Typologie cestovniho ruchu

Jakubikova (2009, s. 20) rozd¢€luje cestovni ruch podle riznych hledisek takto:

Klasifikaéni hlediska

Zakladni ¢lenéni

domaci
zahrani¢ni

Motivace ucasti

rekreacni

kulturné poznavaci

vzdélavaci

spoleCensky (pratelé, znami, spol. akce)
sportovni

nabozensky, zdravotni a 1é¢ebny

Platebni bilance statu

zahrani¢ni cestovni ruch - pasivni a aktivni

Délka pobytu

kratkodoby
sttednédoby
dlouhodoby

Zpusob organizace

organizovany
neorganizovany

Podet Gi¢astniku

individualni (1 osoba, rodina)
skupinovy

Veék ucastnika

mladez
dospéli (rodiny s détmi)
seniofi

Zpisob financovani

komeréni
socialni

Intenzita navstévnosti

staly
sezénni
mimosezonni

Zpusob ubytovani

ubytovaci zafizeni (hotely, penziony atd.)
chaty a chalupy
kempy, ubytovani v soukromi

Doprava

silniéni individualni

autobusova

zelezni¢ni

lodni

letecka

kombinovana a méstska hromadna

Stravovani

individualni

spolecné

(intenzita: snidané, polopenze, plna penze,
all inclusive)

Tab. 1. Typologie cestovniho ruchu
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2 TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh cestovniho ruchu mizeme definovat jako vzdjemné piisobeni nabidky a poptavky po

zbozi a sluzbach cestovniho ruchu. (Drobna a Moravkova, 2007, s. 53)

Heskova et al. (2006, s. 62) dodava, ze trh CR tvofi produkty cestovniho ruchu riznych

velikosti od globalnich spolecnosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu.
Subjekty, které na trhu cestovniho ruchu ptisobi, jsou:
— kupujici — domacnosti, podniky, organizace

— prodavajici — pfimi dodavatelé (ubytovaci, stravovaci zafizeni), zprosttedkovatelé

(cestovni kancelafe, cestovni agentury)

— stat — reprezentovany statnimi organy
Objekty na trhu cestovniho ruchu jsou:

— sluzby cestovniho ruchu (dopravni, ubytovaci atd.)

— zbozi (mapy, knihy, pohlednice atd.)

— volné statky, které nabizi pfiroda (malebna krajina, mote, 1é¢ivé prameny apod.)
Na trhu cestovniho ruchu ptisobi také tfi mechanismy:

— nabidka zboZi a sluzeb cestovniho ruchu

— poptavka po zbozi a sluzbéach cestovniho ruchu

— cena zboZi a sluzeb, ktera je vysledkem piisobeni nabidky a poptavky

Nabidka sluzeb cestovniho ruchu se vyznacuje tim, ze sluzby jsou velmi riznorodé a jsou
to sluzby pfedev§sim osobniho charakteru. Vyvoj nabidky v cestovnim ruchu zavisi na
poptavce cestovniho ruchu, na cendch produktii a cenové hladin€ v zemi, déle také na

cilech podnikatelskych subjektli a v neposledni fadé na konkuren¢ni nabidce.

Poptavka po sluzbach v cestovnim ruchu ma vétSinou komplexni charakter (tzn., vyZaduje
,»balik* sluzeb), je nerovnomérné rozloZena v pribehu roku a je velmi pruzna a rozmanita.
Vyvoj poptavky ovlivituji predevsim ceny nabizenych produktd, Grovné nabidky, vyvoj
penéznich piijml obyvatel, spotifebni zvyklosti lidi a také politickd, ekonomicka a socialni

situace v zemi pobytu zakaznikd i v cilové oblasti. (Heskova et al., 2006, s. 54-55)
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3 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Gucik (2011, s. 17) marketing cestovniho ruchu definuje jako soubor procest zamétrenych
na vytvaieni a poskytovani hodnoty vybranym cilovym skupinam zakaznikl a na rozvijeni
vztahil s nimi na mistni, regiondlni, ndrodni a mezinarodni Grovni takovym zpiisobem, aby

z nich méla prospéch organizace (podnik, cestovni kancelar) i cilové misto.

V cestovnim ruchu jsou rozliSovany ¢étyfi irovné marketingu (obr. 2):

Mezinarodni marketing Spolecenstvo stati (EU)

Evropa jako kontinent

Makromarketing / \ Stat jako cestovni cil

Region cestovniho ruchu
Marketing cilového mista
Stfedisko cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu
Mikromarketing producenti sluzeb

zprostiedkovatelé sluzeb

Zdroj: Gucik, 2011, s. 18 - upraveno

Obr. 2. Urovné marketingu v cestovnim ruchu
Mikromarketing je zaméteny na podnikovou sféru a uskute¢nuji ho producenti

I zprostiedkovatelé sluzeb (cestovni kancelafe, cestovni agentury).

Marketing cilového mista ddvd do souladu poptavku cilovych skupin zdkaznikl

a nabidky ve stfediscich a regionech cestovniho ruchu.

Makromarketing neboli marketing statu ma zabezpecovat optimalni vztah mezi nabidkou

a poptavkou produkti cestovniho ruchu pro domaci obyvatele i navstévniky ze zahranici.

Mezinarodni marketing cestovniho ruchu se vztahuje na sousedici staty nebo

regiony, které vyvijeni spole¢né aktivity na jinych (tfetich) trzich. (Gucik, 2011, s. 15-18)
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3.1 Specifika marketingu v cestovnim ruchu

Podle Petri (2007, s. 94) ma marketing v cestovnim ruchu typické charakteristiky, které

jsou spolecné s ostatnimi organizacemi v Oblasti sluzeb. Navic ma ale i urcita specifika.
Obecné charakteristika:

— nehmotny charakter sluzeb

— mistni a ¢asova vazanost sluzeb

— pomijivost sluzeb

— distribucni cesty a podminénost naklada

— vazanost sluzeb na jejich poskytovatele
Specifické charakteristiky (zvlastnosti sluzeb v cestovnim ruchu):

— vyraznéjsi vliv psychiky a emoci na nakup sluzeb CR

— vetsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb CR

— vetsi diraz na image a kvalitu

— snadnéj$i moznost kopirovani sluzeb

— vétsi dlraz na propagaci - pfedev§im mimo hlavni sezénu (Petrti, 2007, s. 94)

V marketingu CR musi byt respektovana specifika trhu cestovniho ruchu, kterd jsou
zminéna vyse, a je také dulezité poznat potencionalni skupinu Gcastnikid CR, tzn. provést
segmentaci trhu. V cestovnim ruchu miize byt segmentace provedena podle zem¢ pivodu,

veku, pohlavi, socidlni skupiny nebo podle motivl k i¢asti na cestovnim ruchu.

Hlavnim cilem provadéného marketingu je spokojeny zékaznik a splnéni stanovenych
podnikatelskych cili. Spokojeny zakaznik je ten, ktery nachazi potiebny produkt ve
spravny Cas na spravném misté. Zakazniklim dnes nestaci mit zajistény zakladni sluzby, ale
o¢ekavaji také néco navic (darek, originalni zazitek apod.). Dale je také dilezita kvalita
poskytovanych sluzeb. V cestovnim ruchu zékaznici ve spojeni se sluzbami poZzaduji
spolehlivost, pfijemné a vhodné prostiedi, dostupnost, pruznost, vhodné chovani nebo

napf. vstiicnost. (Drobna a Moravkova, 2007, s. 56-57)
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4 MARKETINGOVY MIX

Podle Drobné a Moravkové (2007, s. 57) se k dosazeni marketingovych cili vyuziva

kombinace riiznych nastroji, ktera byva oznacovana jako marketingovy mix.

Jakubikova (2009, s. 182) definuje marketingovy mix jako soubor marketingovych
nastrojii, které vhodné zvolenou kombinaci umoziuji organizaci dosazeni cila
prostiednictvim uspokojeni potieb a prani cilového trhu. Dale uvadi, Ze marketingovy mix
tvofi nekolik prvki, které jsou vzajemné propojeny. Klasicka podoba marketingového

mixu ma Ctyti prvky (4P):
— product — produkt
— price —cena
— place — misto, distribuce
— promotion — propagace

V cestovnim ruchu se podle Drobné a Moravkové (2007, s. 57-64) k témto ¢tyfem prvkim
pripojuji jesté Ctyfi dalsi. Jedna se o tzv. rozsifeny marketingovy mix, ktery ma osm prvkl

(8P). Kromé¢ jiz zminénych prvki sem patii:
— people - lidé
— partnership — spoluprace
— packaging — sestavovani balicka

— programming — programovani

4.1 Produkt

Gucik (2011, s. 96) popisuje produkt jako zakladni marketingovy nastroj, tzv. srdce
marketingu. Produktem rozumime vSe, co je na trhu nabizeno a ma schopnost uspokojit

potieby a prani zakaznikd.

Drobna a Moravkova (2007, s. 28) dodavaji, ze produkt ma v cestovnim ruchu zvlastni
avyznamny charakter a pro zjednodusSeni oznacuji produkt jako zajezd, tedy jako

kombinaci sluzeb v cestovnim ruchu.
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Zakon ¢. 159/1999 Sbh. vymezuje zajezd jako predem sestavenou kombinaci alespon dvou

z nasledujicich sluzeb:

doprava

ubytovani

— jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani

a tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejich cena tvoii alespon 20 % ceny zdjezdu

Tyto kombinace sluzeb mohou tvofit zdjezd, pokud jsou proddvany nebo nabizeny

k prodeji za souhrnnou cenu a pokud jsou poskytovany po dobu ptesahujici 24 hodin.

Zakon €. 159/1999 Sb. také stanovuje, jakd kombinace sluzeb zdjezdem neni:

kombinace sluzeb CR, prodavana jiné¢ CK za Gc¢elem jejiho dalsiho prodeje

kombinace sluzeb CR, jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky zivnostenského

podnikani

Pro produkt cestovniho ruchu (zajezd) je podle Gucika (2011, s. 96-97) charakteristické:

seskupeni riznorodych sluzeb a statkli a vzajemna zavislost mezi nimi

zastupitelnost — je mozné zaménovani statki a sluzeb, které jsou soucasti produktu

v zavislosti na jejich vlastnostech

nemateridlnost, vazanost na cilové misto — zdkaznik nemd moznost produkt

doptedu vidét ani vyzkouset
casova hodnota — produkt je pomijivy a nelze ho skladovat

komplexnost — produkt musi byt sloZzen z vice prvkd, které se navzajem dopliuji

a jsou schopné poskytnout komplexni zazitek

nestalost a heterogennost — produkt je pro kazdého zdkaznika unikatni, kazdy

zakaznik vnima produkt jinak

sezonnost — dusledek plisobeni pfirodnich cinitelit (ro¢ni obdobi, klimatické

podminky atd.)
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4.1.1 Tvorba produktu

Tvorba produktu cestovniho ruchu nebo také jinak feCeno organizovani zajezdu ma podle
Oriesky (2010, s. 223) tii ¢asti: organizacné-technickou, ekonomickou a pravni stranku.

Organiza¢né-technicka stranka zahrnuje:
Trasovani zajezdu
Podstatné nalezitosti trasovani:

— ur€eni vychozich a cilového mista trasy, jednotlivych tsekll a jejich délky,

moznosti dopravnich prostredkil a ¢asu potiebného k prekonani usekd trasy
— charakteristika trasy (podminky CR na trase)

— informace o materialné-technickych podminkach rozvoje CR

u zahrani¢niho CR, zakladni informace o navstivené zemi
Sestaveni programu zdjezdu

Na trasovani zajezdu navazuje sestaveni programu a ¢asového rozvrhu zdjezdu. Nejprve se
zpracovava tzv. program sluzeb (ptehled o rozsahu a struktufe sluzeb, které je tieba
zajistit) a poté se program sluzeb upfesiiuje a stdva se pomickou pro stanoveni ceny

zajezdu, zpracovani nabidky cestovnich kancelafi nebo poskytovani pottebnych informaci

zakaznikim.

Zajisteni sluzeb ucastnikiim

Po vypracovani trasy a programu zajiStuje CK svym zakaznikim sluzby smluvné
s obchodnimi partnery, dodavateli ¢i zprostfedkovateli sluzeb. Smlouvy s dodavateli
dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb mivaji Casto charakter tzv. kapacitnich
smluv (smlouvy o ur¢itém poétu mist s uréitym objemem poskytovanych sluzeb, napf. mist

Vv dopravnim prostiedku, pocet lGzek atd.).

Ekonomicka stranka se tykd nakladi a stanoveni ceny zdjezdu. Cestovni kancelare

vyuzivaji tzv. kalkula¢ni stanoveni cen. (Orieska, 2010, S. 223-232)

Drobna a Moravkova (2006, s. 184) popisuji kalkulaci jako stanoveni vlastnich nakladi
aceny na kalkulacni jednici (jednoho ucastnika zajezdu). Kalkulace je piedbézna
(stanoveni predpokladanych nakladi a cena pfed zvefejnénim nabidky) a vysledna

(sestavovana po uskute¢néni zajezdu; zjist'uji se skutecné naklady).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Samotna kalkulace se sklada:

— Znéklad na thradu poskytovanych sluzeb (ubytovani, doprava, strava, vstupné,

pojisténi, privodce atd.)
— zrizika neobsazeni zajezdu (obvykle 10 %)

— Zrizika zmény ménového kurzu
— z prirazky CK (obvykle 15-30 %)

Cestovni kancelafe pii skupinovych zajezdech je soucasti ceny i gratuita, tj. bezplatna
ucast jednoho ucastnika na urcity pocet ostatnich ucastniki skupiny (napt. jedna osoba

zdarma za 10 platicich klienttr). (Drobna a Moravkova, 2006, s. 184)

Pravni stranka zahrnuje vSeobecné a zaru¢ni podminky cestovni kancelafe, které jsou

aktualni pro vztah zakaznika a cestovni kancelare.

Pro tvorbu a zpravovani zajezdu jsou vychodiska vysledky prizkumu trhu, podnikatelské
zaméry cestovni kancelafe i moznosti zajisténi sluzeb. Zajezdy, které maji pfesné urceny
termin, jsou zpracovavany jesté pred zvefejnénim nabidky, naopak bali¢ky jsou tvofeny az

po objednani zakaznikem. (Orieska, 2010, s. 223-224)

4.1.2 Nabidka a prodej produktu

Produkt cestovniho ruchu je nejcastéji prezentovan v prodejnim Kkatalogu cestovni

kancelare. Katalog z4jezdi je publikace, kterd obsahuje zakladni informace o zajezdech.

Prodej produktu se déli na p¥imy prodej (pfimo kone¢nému spotiebiteli) a nepiimy prodej

(ptes mezi¢lanky, zprosttedkovatele - viz kapitola 4.3). (Heskova et al., 2006, s. 142)

4.2 Cena

Heskova et al. (2006, s. 142) tvrdi, Ze cena plni v marketingovém mixu dvé funkce, ptisobi
na zisk firmy a pisobi jako magnet, ktery klienty cestovnich kancelafi ptitahuje nebo
odrazuje. V cestovnim ruchu je spravné stanovena cena ta, ktera v zakaznikovi vyvolava
pocit, ze za své penize ziskava skutecnou hodnotu. Jsou zde také vyuzivany rizné formy

cenové podpory prodeje (slevy a cenova zvyhodnéni).
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4.3 Distribuce

V distribuci je podle Heskové et al. (2006, s. 142-143) hlavnim tukolem =zajistit co

nejefektivnéj$i dodani sluzeb cestovniho ruchu k zékaznikovi.
Zprosttedkovatelé sluzeb v cestovnim ruchu:

— cestovni kancelafe (maloobchodni zprostiedkovatel¢) — prodévaji konecnym

spotiebitelim, tedy zakaznikim, klientim

— touroperatofi (velkoobchodni zprostfedkovatelé) — provadéji nakup a prodej ve

velkém, tuto funkci plni 1 nékteré cestovni kancelare
— cestovni agentury (organizatofi zajezdl za odménu) — prodej zajezda za provizi
— sdruzeni manaZeru cestovniho ruchu a cestovnich kancelafi — zastupovani na

veletrzich a vystavach

— organizatoii konferenci a kongresu (veskera organizace akci) — jednani a pracovni

program, stravovani a obcerstveni ucastniki, spole¢ensko-zabavni program atd.

4.4 Propagace

Propagace zahrnuje komunikacni mix, jehoz zamérem je ovlivilovat spotifebni chovani
zékaznika. Komunikacni mix je kombinace: reklamy, osobniho prodeje, pifimého
marketingu, podpory prodeje a public relations. V cestovnim ruchu je nejvice efektivni
nastrojem public relations, ktery zahrnuje: wvytvafeni firemni identity, krizovou

komunikaci, lobbying a organizovani akci. (Heskova et al., 2006, s. 142-143)

45 Lidé

Lidé jsou nejdulezitéjsim zdrojem v oblasti cestovniho ruchu a ovliviuji kvalitu produktu
a spokojenost zakaznika. Zakaznici u nich vyhledavaji pomoc a rady pti rozhodovani, jak
nejlépe investovat své penize. Zakaznici maji také urcita ocekavani a ty je podle
Jakubikové (2009, s. 266) nutné neustale prekondvat. Proto je diileZité vénovat pozornost
vybéru zaméstnanct, jejich zaskoleni i jejich dalSimu vzdélavani.

V odvétvi sluzeb je podle autorky ¢lenéni zamé&stnanct nasledujici:

— kontaktni personal — zaméstnanci v pfimém kontaktu se zdkaznikem
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— ovliviiovatelé — management, ktery neni v pfimém kontaktu se zékazniky, ale ma

zéasadni vliv na produkci sluzeb
— pomocny personal — dal§i zaméstnanci, ktefi se nepfimo podileji na produkei sluzeb
Na pracovniky v cestovnim ruchu jsou kladeny urcité pozadavky:
— odbornost a potiebna kvalifikace
— znalost produktu a prostiedi
— davéryhodnost a spolehlivost

— komunikativnost a dobré vystupovani

4.6 Spoluprace

Cestovni ruch je odvétvi, které je zavislé na spolupraci riznych objektd. Prikladem
spoluprace je zajezd, kdy spolupracuje cestovni kancelat s dopravci, ubytovacimi
a stravovacimi zafizenimi, kulturnimi institucemi nebo pojistovnami. Mezi poskytovateli

sluZeb cestovniho ruchu je urcitd konkurence, avsak ptfednost by méla mit spolupréce.

4.7 Sestavovani bali¢cku

Balickem rozumime pfipraveny soubor sluzeb podle pfani zdkaznika za jednu cenu.
Balic¢ek je tedy konkrétni sestaveni komplexni nabidky dopliujicich se sluzeb. Je to
napt. zdjezd - obsahuje dopravni, ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby. Klient cestovni
kancelate si mlzZe zakoupit jiZ sestaveni bali¢ek nebo miiZze poZadovat sestaveni balicku
sluzeb podle svych potieb a ptani. (Jakubikova, 2009, s. 264-267)

4.8 Tvorba programi (programovani)

Na tvorbu bali¢ki navazuje obsahova specifikace programi. Jakubikova (2009, s. 268)

uvadi, ze bali¢ky spolu tvorbou programi plni pét kli¢ovych uloh v marketingu CR:
— zlepSuji rentabilitu
— spojuji dohromady vz4jemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu
— Jsou té¢innym nastrojem pii segmentaci trhu

— jsou komplementarni vic¢i ostatnim soucastem mixu a pi1 spravné kombinaci

vytvareji zajimavejsi nabidku produkti
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

,»Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které zkoumaji vSechny c¢asti marketingové
praxe vcetn¢ trhli, vyrobki, distribuCnich cest, cen, chovani zakaznika. Marketingovy
vyzkum je Casto nespravné oznacovan jako prizkum trhu, ten je vSak pouze nejzndméjsi

a nejpouzivangjsi ¢asti samotného marketingového vyzkumu.“ (Svétlik, 2005, s. 42)

5.1 Kroky marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se podle Svétlika (2005, s. 43) sklada z péti zakladnich kroku:
definovani problému, plan vyzkumu, sbér informaci, analyza udaji, zadvéry a doporuceni

(viz obrazek).

Definovani Plan Sbér Analyza Zavery
problému vyzkumu informaci tdajt q _
oporuceni

Obr. 3. Kroky marketingového vyzkumu

5.1.1 Definovani problému

Tento krok obsahuje specifikaci problému, ktery ma byt vyzkumem fteSen, zaroven je

potieba urcit informace, kterych bude zapotiebi.

5.1.2 Plan vyzkumu

DalSim krokem je specifikace potfebnych informaci a patii sem také sestaveni projektu
ziskéani potfebnych informaci. Tento projekt urcuje, kde a jak ziskdme informace, vyjadiuje
pfistupy a ur€uje metody vyzkumu. Po zpracovani projektu nasleduje zjiStovani tdaj,

tj. sbér informaci.

5.1.3 Sbér informaci

Pii provadéni marketingového vyzkumu je k dispozici fada zdrojii informaci. Jedna
kategorie jsou primarni tdaje, tj. udaje, které jsou ziskavany vyzkumem piimo v terénu
podle potfeb organizace. Druhou kategorii jsou sekundarni udaje, tzn. informace, které jiz
byly zjistény a zpracovany pro jiny ucel. Vyhodou sekundarnich udaji je uspora casu
ajednodussi dostupnost informaci. Naopak nevyhodou je, Ze udaje nemusi byt vzdy

pfesné, mohou byt netiplné, vybirané pouze z urcitého pohledu. (Svétlik, 2005, s. 44)
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U sbéru sekundarnich i primarnich udajt je tfeba, aby udaje byly objektivni, relevantni,
nezkreslené a presné. Proto je dilezité mit sestaveny dobry plan vyzkumu, ktery obsahuje

metody vyzkumu, zptisob kontaktu s respondenty atd.
Mezi zékladni metody vyzkumu patii:

— pozorovani

— prizkum

— experiment

Pozorovani je zaznamenavani skuteéného chovani a jednani, bud’ pomoci techniky, nebo
osobné. Nevyhodou pozorovani je, Ze nam neposkytne informace o nazoru respondenti,

proto je pozorovani vhodné spojit s ostatnimi metodami vyzkumu.

Prizkum je nejrozsifenéjs$i metoda, kterd zachycuje informace o nazorech a preferencich
zdkaznikd. Prizkum se uskuteciiuje prostfednictvim pisemnych dotaznikii nebo
pohovorem. U pohovoru tazatel hovoii ptimo se zakaznikem a zaznamenava si jeho

odpovédi. Pohovor miize byt také prostfednictvim telefonu.

U pisemné formy dotazniku jsou dotazniky zasilany nebo rozdavany respondentiim. Tato
forma umoznuje ptat se na otazky, které mohou byt doprovazeny obrazky. Problémem je
zde vSak mald ndvratnost dotazniki. U pisemného dotazovani je dilezité spravné

formulovani a musi byt dodrzovany nasledujici pravidla:

— musi byt jasna hlavni mySlenka dotazniku (na koho se budeme obracet)

— nesmi byt rozptylovana pamét’ (napf. dotazy na skutecnosti, které nejsou prozivané)

— otazky musi byt formulovany jasné a vykladany jednoznacné

— nemély by byt pouzivany zavadéjici otazky

— otazky by mély mit logicky sled

— otdzky by nemély omezovat dotazovaného (dostatecné moznosti odpovédi)
(Svétlik, 2005, s. 43-48)

Podle Foreta a Stavkové (2003, s. 35) existuji dva zakladni typy otazek, které mizeme
V dotazniku pouzit. Jsou to otdzky oteviené (nestandardizované) a uzaviené
(standardizované), pifipadné Ize také pouzit jejich kombinaci v podobé otazek

polootevienych (polouzavienych).
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Otevirena otazka je takova, kdy nepredkladame respondentovi zadné varianty odpovédi,

tzn., respondent se miize vyjadfit zcela svobodné, svymi slovy. Typy otevienych otazek:
— volné (respondent ma absolutni volnost)

— asociacni (respondent mé uvést slovo, které si uvédomi jako prvni v zévislosti

s pojmem uvedenym V piedlozeném dotazniku)
— dokonceni tematického namétu (respondent musi vymyslet ptibéh, napi. z obrazku)
— volné dokonceni véty
— dokonceni povidky
— dokonceni obrazku

Uzavi‘ené otazKy nabizeji nékolik variant odpovédi, ze kterych musi respondent jednu
nebo nékolik vybrat. Velmi ¢asto se u téchto otdzek nabizi varianta odpovédi ,,jiné“, ktera
umoznuje respondentovi doplnit, co povazuje za dilezité. V tomto piipadé dostdvame

otazku polootevienou (polouzavienou). Uzaviené otazky je mozné rozd¢lit na otazky:
— dichotomické (dvé moznosti odpovédi — ano nebo ne)
— vybérové (polytomické — vybér jedné alternativy)
— vyctové (polytomické — vybér n€kolika alternativ)
— polytomické s uvedenim poradi alternativ (Foret a Stavkova, 2003, s. 35-39)

Posledni metodou je experiment, ktery se nejcastéji vyuziva ke studiu kauzalnich vztaht
mezi proménnymi. Muze byt provadén v laboratornich podminkach nebo v terénu.
Vyhodou experimentu je, Ze vyzkumnici maji neustalou kontrolu nad prizkumem a sleduji

chovani osob 1épe nezZ u jinych metod marketingového vyzkumu.

5.14 Analyza Gdaju a zavéry

Po zjisténi a shromazdéni vSech potiebnych udajii nasleduje zpracovani a analyza. Lidé¢,
kteti provadéji vyzkum a zpracovani dat, zjiSt'uji potfebné statistické veli¢iny vyjadiujici
cetnosti vyskytu, stfedni hodnoty aj., jako podklad pro rozhodnuti o feSeni problému, ktery
byl predmétem feSeni. Vybér metod analyzy zjisténych dat zavisi na cili vyzkumu

a zpusobu ziskavani potfebnych udaju. (Svétlik, 2005, s. 48-50)
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6 SENIORSKY CESTOVNI RUCH

Seniorsky cestovni ruch spada do kategorie socialniho cestovniho ruchu a rozumime jim

cestovani stars$i generace, tedy seniort. (Vogelova, 2009)

Podle Oriesky (2010, s. 347) jsou seniofi segmentem cestovniho ruchu, pro ktery je
charakteristicky dostatek volného ¢asu (mohou cestovat delsi dobu a castéji) a maji
dostate¢ny kupni fond (zivotni uspory, vySe dichodu). Seniofi jsou v soucasné dob¢ také
aktivnéjsi, maji lepsi kondici diky zlepSovani zdravotni péce a zlepSovani jejich celkového

zdravotniho stavu.

Kromé uvedenych aspekti k rychlému rozvoji tohoto segmentu ptispiva také starnuti
populace nejen v Evropé, ale i napf. v Severni Americe, Australii a Japonsku. Podle
odhadti bude v roce 2020 v Evropské unii vice nez 40 % obcan starSich 50 let. Pravé
proto patii seniorsky cestovni ruch Vv soucasné dobé K nejrychleji rostoucim druhiim

cestovniho ruchu. (Drobna a Moravkova, 2004, s. 137)
Diky starnuti svétové populace poroste poptavka zkuSenéjSich turistli — seniord mnohem
rychleji neZ obecné zaméfend poptavka po cestovnim ruchu. Ztoho vyplyvaji jisté

dasledky pro cestovni ruch:

zvySovani poptavka po kvalit&, pohodli a bezpecnosti

— rust poptavky po jednoduchych zpiisobech dopravy

— rust poptavky po relaxacnich aktivitach (golf, wellness)
— rust poptavka po produktech zamétenych na jednotlivce

— zvySovani poptavky po vzdalenéjSich destinacich 1 po kratSich pobytech

(prodlouzené vikendy)

— v marketingovych aktivitich by mél byt kladen méné diraz na vé€k a vice na

pohodli (Belejova, 2003)
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6.1 Specifika seniori

Nabidka na trhu pro seniory by méla odpovidat jejich potiebam, zajmim, ale také jejich
fyzickym 1 ekonomickym moznostem. Turisté tietiho véku ocekavaji diikkladnou organizaci
cesty bez stresovych situaci, radi Si pfiplati za kvalitnéjsi sluzbu a cestuji i mimo hlavni
sezonu. Seniofi také casto nakupuji zajezdy dopiedu, tzv. zajezdy typu ,,firstminute®. Dalsi

specifika seniorského cestovniho ruchu:

vyssi standard ubytovani (pohodlné ltizko, bezbariérovy ptistup, apod.)
— strava s moznosti vybéru z jidelnich listkii nebo bufetové stoly

— vybér vhodnych sportovnich aktivit

— odjezd nebo pfijezd z domova (vyzvednuti v misté bydliste)

— vyjimec¢né objednavani sluzeb ptes internet

— cestovani s vnoucaty nebo s jinym doprovodem

— vyssi naroky na bezpecnost (Grazy, zdravotni potize)

(Orieska 2010, s. 348-349; Drobna a Moravkova, 2004, s. 137)

6.2 Rozdéleni seniorského véku

Ucastnici seniorského cestovniho ruchu jsou oznacovani jako turisté tfetitho veku.
Vymezeni tzv. ttetiho véku je v odborné literatufe nejednotné. Sociologové povazuji za

seniory osoby od 55 let véku. (Orieska, 2010, s. 348)

Naopak Vogelova (2009) uvadi, ze v Ceskych a evropskych statistikdch jsou za seniory

povaZovany osoby ve veéku 65 let a vice.
Drobna a Moravkova (2004, s. 137) rozdéluji vékovou skupinu seniort na tfi dalsi
segmenty.
6.2.1 Seniofi od 55 do 64 let
— dosud pracujici seniofi
— preferuji pfedevSim regeneracni a rekreacni funkci dovolené

— rodice bez déti, ktefi pozaduji zdbavny program (divadla, bary, vylety)
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6.2.2 Seniofi od 65 do 74 let
— nepracuyji
— maji dostatek volného ¢asu

— chtéji se vzdélavat, doplnovat znalosti a cestovat

6.2.3 Seniofi od 75 let
— maji zdravotni problémy, piesto cestuji
— vyzaduji ptizptisobeni zajezdu jejich fyzické a psychické kondici

(Drobna a Moravkova, 2004, s. 137)

6.3 Vyvoj a trendy v cestovani senioru

»Dovolené seniorll uz nejsou jen lazenské pobyty, piipadné odpocivani a sledovani televize
v klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji nejen aktivné Zit, ale také aktivné odpocivat
a udrzovat se tak ve fyzické i duSevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim proto méla
poskytnout dostatek sportovniho vyziti — idealni je plavani v bazénu, cvi¢eni v posilovné
apési nebo cyklistické vylety, ale zaroven také urity komfort odpovidajici potiebdm

jejich véku.* (Vogelova, 2009)

6.4 Rizika v cestovani senioru

rrrrrr

dovolené bez dostatecnych informaci a Casto si ani neuvédomuji rizika, ktera mohou nastat

(napf. zména klimatu nebo cestovani v horkém 1ét&). (Ceska pojistovna, 2009)
Pro zmenSeni moZnych rizik, které jim béhem cesty hrozi, by méli seniofi alespoii:

— dbat na planovani cesty (délka pobytu, podnebi ¢i ro¢ni obdobi v zemi pobytu, typ

ubytovani a planované aktivity)
— podstoupit pied cestou vySetieni lékafem
— V ptipadé€ potteby provést nutna o¢kovani
— zajistit si zdsobu 1¢éktli na celou dobu pobytu
— zajistit vhodny typ pojisténi

— zjistit dostupnost Iékaiské pomoci v destinaci (Kubesova, 2008)
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6.5 Seniofi v Ceské republice

Cestovni kancelaie v Ceské republice objevili v seniorech perspektivni skupinu, které se,
jak uz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, velmi rychle rozriista. Podle asociace
cestovnich kancelaii za poslednich pét let zaznamenali turisté ve stiednim veéku prudky
nariist. Seniofi také ¢asto vyrazeji na dovolenou mimo hlavni sezonu, a to hlavné pro nizsi

teploty v destinacich i diky klidnéj$imu a levnéjsimu obdobi.

V soucasné dob¢ se cestovni kancelafe snazi piizptsobit nabidku starsi generaci. Napiiklad
ve formé specialnich balickt, dale také moznosti cestovani s vnoucaty se slevou pro dité

nebo i slevy pro ty, ktefi jiz dosahli 60 let apod. (i60.cz, ©2012)

v

Nejzadangjsi je ale podle zastupct Ceskych cestovnich kancelaii stale ,klasika®. Tzn.
pobyty v tuzemskych l4znich, nebo rekondi¢ni pobyty na horach, kde starSim lidem daji

dohromady zdravi a naliji do Zil novou chut’ do Zivota. (Stérbova, 2010).


http://www.cestovaniproseniory.cz/poznavam-ceske-hory/

Il PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA CK CEZAKO SPOL. SR.O.

Cestovni kancelat CEZAKO spol. s.r.o. byla zaloZzena vroce 1991. Tato regionalni
cestovni kancelar sidli ve Zlin¢ a v soucasnosti ma jednoho majitele, respektive majitelku,
ktera je zaroven statutdrnim jednatelem. CK CEZAKO nemd z4dné zaméstnance, vyuziva
pouze sluzby externich privodct. Jiz od zacatku svého plsobeni si tvoii své vlastni

produkty, jsou to ptfedevsim tzv. zajezdy Sité zakaznikim na miru (forfaitové zajezdy).

cestovni kancelar

AN
CEZAKO

3,

e i
L o T

EZAKO, ©2012

Obr. 4. Logo cestovni kancelare

7.1 Zakladni informace o cestovni kancelari CEZAKO

Obchodni jméno: CK CEZAKO spol. sr.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zapis do obchodniho rejstiiku: 8. kvétna 1991

Zakladni kapital: 100 000 K¢

Sidlo cestovni kancelare: Slunecna, 4552, 760 05 Zlin
Majitelka cestovni kancelare: Miloslava Kubickova

Pojisténi proti ipadku: Union pojistovna

7.2 Zakaznici

V soucasné dobé¢ je v databazi cestovni kancelaie evidovano vice nez 500 stalych klientt.
Kazdoro¢né si spole¢nost také ziskava nové zdkazniky, v priméru je to 10 % rocné. Kromé
zakazniki — jednotlivel, mad CK CEZAKO své stalé zdkazniky 1 mezi nékterymi

organizacemi na Zlinsku.
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Organizace, které si kazdoro¢n¢ nechévaji uspotadat zajezdy, jsou:
— Zékladni skoly ve Zlin¢
— Obchodni akademie Tomase Bati a Vyssi odborna skola ekonomicka Zlin
— Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zlin¢
— EXOD Zlin
— Diim déti a mladeze Napajedla

— Klub pratel divadla a Klub ptatel vytvarného umeéni

7.3 Destinace

Cestovni kancelaf ma ve své nabidce pobytové i poznavaci zdjezdy. Pobytové zijezdy
organizuje nejcasteji na ostrov Ischia (Italie), ostrov Krk (Chorvatsko) a na Jizni Slovensko
(Termalni koupalisté Patince). Poznavaci zajezdy si, jak jiz bylo zminéno, tvoii své vlastni
(Obr. 5), ale také spolupracuje s partnerskymi cestovnimi kancelafemi (napf. Londyn,

Irsko, Skotsko, Holandsko, Bretan a Normandie, Finsko a Pobaltské staty).

’ Mijova Viden
Jednodenni Adventni Viden

Poznavaci Vikendové Budapest’
- ikendov
zajezdy endove Praha + Kutna Hora

Francie
(Provence + Azurové pobieZzi)
Zakarpatska Ukrajina
Alpy Svycarsko
Alpy Rakousko
Skandinavie
Jizni Italie

Vicedenni

Zdroj: CEZAKO, 2012
Obr. 5. Poznavaci zajezdy CK CEZAKO
7.3.1 Nové destinace 2012
— Exotika (Mexiko, Thajsko, Sri Lanka)

— Pobytové zajezdy (Turecko — Alanye, Antalye)
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8 ANALYZA CILOVE SKUPINY

Pro analyzu cilové skupiny bylo zvoleno dotaznikové Setfeni ve formé pisemného
dotazniku. Jeho hlavnim cilem bylo zjistit, jaké preference a pozadavky maji senioii na
sluzby v cestovnim ruchu. Dale jaky produkt a za jakych podminek jsou ochotni si
zakoupit a v neposledni fadé¢ bylo mym zamérem stanovit na zaklad¢ jejich odpovéedi

kritéria pro tvorbu zajezdu.

8.1 Dotaznikové Setreni

Jak jsem jiz zminila, pro vyzkum cilové skupiny byl zvolen pisemny dotaznik, ve kterém
vybrani respondenti odpovidali na celkem 15 otazek tykajicich se jejich preferenci
a pozadavkt ohledné produktu cestovniho ruchu (zajezdu). Dotaznik byl zpracovan
Vv textovém editoru MS Word a respondentim byl doru¢ovan osobné. Vzorovy dotaznik je

priloZzen v ptiloze P 1.

Respondentim bylo rozdano celkem 180 dotaznikli. Pocet navracenych a vyplnénych
dotaznikd cinil 147 z celkového poctu rozdanych dotaznik. Dale bylo 19 dotaznikl
béhem vyhodnocovani z prizkumu vyfazeno, a to predev§im z diivodu neptesnosti

V odpovédich respondentt.

8.2 Vyhodnoceni dotaznikii

Tato podkapitola obsahuje vyhodnocena data ze vSech navracenych dotazniki. U kazdé
otazky jsou data zpracovana do ptfehledné tabulky. V kazdé tabulce jsou zobrazeny jak

celkové pocty odpovédi vSech respondentd, tak i celkové pocty odpovédi u muzii a u Zen.

U vétSiny otazek jsou odpovédi respondentlt zndzornény také pomoci vyseCovych grafi,
kde jsou odpovédi uvadény v procentech. Vyjimku tvoii otazky ¢. 4 a 9, u kterych méli
respondenti moznost uvést vice variant odpoveédi. Vyhodnoceni jednotlivych otizek je

sefazeno stejnym zpusobem, jakym byly sefazeny otazky ve vyplihovaném dotazniku.
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Otazka €. 1: Jste muz nebo Zena?

Pohlavi Pocet respondent
Zena 78
Muz 50
Celkem 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 2. Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Pohlavi respondentii

B Muzi

u Zeny

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 1. Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Otazka ¢. 1 rozdé€luje respondenty podle jejich pohlavi. Dotaznikového prizkumu se

celkem zucastnilo 128 respondenttil. Z celkového poétu respondentid bylo 78 Zen, coz tvofi

61 % vSech dotazovanych a 50 bylo muz, coz je 39 % vSech respondenti.
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Otazka ¢. 2: Do které vékové skupiny pattite?

Pocet respondent
Vékova skupina »
Muz Zeny Celkem
55-64 12 13 25
65-74 23 35 58
75 a vice 15 30 45
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 3. Rozdéleni véku respondentii

Vékova skupina respondentii

m 55-64 m65-74 75 avice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 2. Rozdéleni véku respondenti

U otazky €. 2 byla zjistovana vékova struktura respondentii. Nejvice respondentd bylo
mezi 65-74 lety, a to 58 o0sob, coz piedstavuje 45 % vSech dotazovanych. O néco méné
dotazovanych bylo ve véku 75 a vice let, a sice 45 0s0b, coz predstavuje 35 % z celkového
poctu respondenti. Nejméné dotazovanych bylo seniord ve véku mezi 55-64 lety, v této
vékové skupiné dotaznik vyplnilo celkem 25 respondentd, coz je v prepoctu 20 % vsech

respondentll.
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Otazka ¢. 3: Jaké destinace (cilova mista) preferujete?

Pocet respondent
Destinace -
Muz Zeny Celkem
Tuzemské 22 29 51
ZahraniCni 5 3 8
Oboji 23 46 69
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 4. Preferované destinace

Preferované destinace respondentii

B Tuzemské B Zahranicni = Oboji

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 3. Preferované destinace

Otazka ¢. 3 rozdéluje respondenty podle toho, které destinace preferuji. Vice jak polovina,
presn&ji 69 osob, tj. 54 % viech dotazovanych, cestuji jak do zahrani¢i, tak i po Ceské
republice. O néco méné respondentii, celkem 51, coz je 40 % vsSech dotazovanych,
preferuje jen tuzemské destinace. Nejméné respondenti dava piednost vyhradné

zahrani¢nim pobyttim, tuto odpovéd’ oznacilo 8 osob, coz tvoii 6 % vSech dotazovanych.
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Otazka ¢. 4a: Jaké jsou Vase oblibené destinace?

Pocet respondentii
Tuzemské destinace
Celkem Celkemv %
Jeseniky 32 25
Beskydy 31 24
Cela CR 30 23
Sumava 21 16
Jizni Morava 18 14
Praha 18 14
Ceské lazng 13 10
KrkonoSe 12 9
Luhacovice 10 8

Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni
Obr. 6. Oblibené tuzemské destinace

Otazka ¢. 4 mé¢la formu oteviené otdzky a respondenti zde mohli vypsat své oblibené
destinace. V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny tuzemské destinace, které byly nejcastéji uvadény.
Na prvnim misté se umistily Jeseniky, které preferuje 25 % ze vSech dotazovanych
seniortl. Tésné v zaveésu jsou Beskydy, s 24 % odpovédi a 23 % respondentl rado cestuje
po celé Ceské republice. Na &tvrté pozici se umistil Narodni park Sumava, ktery je
oblibeny mezi 21 seniory, tj. 16 % ze vSech dotazovanych. DalSimi oblibenymi
tuzemskymi destinacemi jsou také Jizni Morava a Praha, ty nejCastéji navstévuje 14 % ze
viech dotazovanych. Mezi 13 respondenty jsou oblibené viechny lazné v Ceské republice,
12 seniori preferuje jako misto své dovolené Krkonose a 10 dotazovanych preferuje
Luhacovice. Z dalSich uvadénych tuzemskych cilovych mist to byly napt. Hostynské vrchy
(5 %), Karlovy Vary (4 %), Cesky raj (3 %) a vodni nadrz Lipno (2%).
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Otazka €. 4b: Jaké jsou Vase oblibené destinace?

Pocet respondentii
Zahrani¢ni destinace
Celkem Celkemv %
Slovensko 50 39
Chorvatsko 28 22
Italie 14 11
Recko 12 9
Rakousko 6 5
Turecko 6 5
Mad’arsko 5 4
Arabie 5 4

Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni
Tab. 5. Oblibené zahranicni destinace

V tabulce €. 5 jsou uvedeny nejvice oblibené zahrani¢ni destinace. Nejnavstévovanéjsi
destinaci mezi Ceskymi seniory je Slovensko, tuto odpovédét uvedlo 39 % vsech
dotazovanych, konkrétné 50 osob. Na druhém misté se umistilo Chorvatsko, kam nejradéji
cestuje 28 osob, tj. 22 % ze vSech dotazovanych. Mezi oblibené zahrani¢ni cilova mista
U seniortl patii také Italie s 11 %, a v zavésu za ni se umistilo Recko, s9 % ze vsech
odpovédi. Mezi dalsi oblibené destinace patii napt. Rakousko a Turecko, které preferuje

5 % seniortl, dale Mad’arsko a Arabské zemé, které nejrad€ji navstévuji 4 % dotazovanych.

Dalsi destinace, které nejsou zminény v tabulce, ale byly uvedeny v dotaznicich, jsou
Spanélsko, Egypt, Recko, které preferuji 3 % vsech dotazovanych, dale je to Viden
a Bulharsko, které uvedla 2 % seniorti a destinace, které se v dotaznikovém Setfeni objevily

pouze jednou, jsou Petrohrad a Thajsko (1 %)
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Otazka ¢. 5: Kolik dni byste chtéli na dovolené stravit?

Pocet respondent
Pocet dni »
Muz Zeny Celkem
5 3 6 9
7-14 41 62 103
15-28 6 10 16
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 6. Preferovana délka dovolené

B 5 dni

m7-14 dni

Délka dovolené

= 15-28 dni

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 4. Preferovand délka dovolené

Otéazka ¢. 5 byla opét oteviend a dotazovani zde uvadéli, kolik dni by na své dovolené

chtéli stravit. Nejvice respondentii by uvitalo trvani dovolené mezi 7 a 14 dny, celkem to

bylo 103 dotazovanych seniorii, coz tvoii 80 % celku. Druhou pticku obsadilo trvani

dovolené od 15 do 28 dni, tuto moznost uvedlo 16 osob a pouze 9 dotazovanych, pouhych

7 % by si zakoupilo pobyt, na kterém by stravily 5 dna.
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Otazka ¢. 6: Kdy nejcastéji cestujete?

Pocet respondent
Obdobi -
Muz Zeny Celkem
Letni sezona 32 44 76
Zimni sezona 2 0 2
Kdykoliv béhem roku 16 34 50
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 7. Preferované obdobi dovolené

Obdobi dovolené

2%

® Letni sezona B Zimni sezona = Kdykoliv

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 5. Preferované obdobi dovolené

V otazce €. 6 respondenti volili, které obdobi je pro dovolenou nejlepsi. S poctem
76 respondentil a 59 % ze vSech dotazovanych zvitézila letni sezéna. Kdykoliv béhem roku
se na cestu vyda 50 dotazanych seniorti, tedy 39 % z celkového poctu. Nejméné seniorti
cestuje v zimni sezéné, toto zimni obdobi preferuji pouze 2 osoby, coz jsou 2 %

z celkového poctu vsech dotazovanych.
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Otazka ¢. 7: Své zdjezdy si organizujete?

Pocet respondentil
Zptisob organizace -
Muz Zeny Celkem
Individuané 19 19 38
Cestovni kancelar 20 39 59
Cestovni agentura 0 5 5
Jinak 11 15 26
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 8. Zpiisob organizace zdjezdu

B Individualné B Cestovni kancelar

Organizace zajezdu

Cestoni agentura

m Jinak

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 6. Zpiisob organizace zdjezdu

Otazka €. 7 zjistovala, jakym zplsobem si respondenti zajiStuji pobyty. Nejvice

dotazovanych se spoléha na cestovni kancelat, konkrétné 59 seniort, tj. 46 % z celkového

poctu si zvolilo tuto moznost. Individualné si organizuje svou dovolenou 38 dotazanych,

coz tvori 30 % z celku. O néco mén¢, 26 respondentd, uvedlo moznost jinak. V piipadé

této odpovédi méli dotazovani moznost dale rozepsat zplisob organizace své dovolené,

nejcastéjsi bylo planovani dovolené klubem seniorti a 1ékafem (pfedepisovani lazni).
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Otazka ¢. 8: Kdo Vas nejcastéji doprovazi pii cestovani?

Pocet respondentti
Doprovod -
Muz Zeny Celkem

Partner 29 35 64

Déti 4 5 9

Vnoucata 4 3 7

Pratelé 13 31 44

Nikdo 0 4 4

Celkem 50 78 128
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 9. Doprovod pri cestovini
Doprovod
3%

= Partner m Déti = Vnoucata m Pratelé Nikdo

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 7. Doprovod pri cestovani

V otadzce €. 8 dotazovani uvadéli, s kym nejcastéji travi svou dovolenou. Nejcastéji to jsou

partner ¢i partnerka, a to 64x, coz je presné¢ 50 % vSech dotazovanych. Na pomyslnou

druhou pficku se =zatadili pratelé, ty uvedlo jako svlij doprovod 44 seniort,

tj. 34 % respondentti. Téméf na stejnou Uroven byly zafazeny déti a vnoucata. S détmi

cestuje 7 % respondentti a vnoucata sebou bere na dovolenou 6 % seniorti. Nejméné cestuji

seniofi sami, tuto moznost zatrhla 3 % dotazovanych, coz jsou 4 respondenti.
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Otazka €. 9: Jaky druh zajezdu preferujete?

Pocet respondentii
Druh zajezdu - Colkem
Muz Zeny Celkem V%
Vikendovy pobytovy 10 15 25 20
Vikendovy poznavaci 12 6 18 14
Vikendovy lazensky 7 11 18 14
Vicedenni pobytovy 32 47 79 65
Vicedenni poznavaci 17 24 41 32
Vicedenni lazensky 10 25 35 27
Exoticky 2 0 2 2
Jiny 2 2 4 3

Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni

Tab. 10. Preferovany druh zdjezdu

U otazky €. 9 méli respondenti jako u jediné moZnost zvolit si vice z nabizenych variant.

Vyhodnoceni této otazky je proto pouze V tabulce. Nejvétsimu poctu respondentit vyhovuje

zajezd pobytovy na vice dni, tuto moznost zvolilo celkem 79 vSech dotazanych seniort,

coz tvoii 65 % z celku. Naopak nejméné respondentii zatrhlo odpovéd’ exoticky zajezd,

ato pouze 2 respondenti. U této otdzky méli dotazovani opét moZnost uvést i jakykoliv

jiny druh zijezdu, kterého by se chtéli zucastnit. Tuto moznost zatrhly 4 % ze vSech

seniorti a doplnénou moznosti byl zajezd jednodenni.
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Otazka ¢. 10: Jakou formu stravovani nejcasteji vyuzivate?

Pocet respondent
Forma stravovani .
Muz Zeny Celkem
All inclusive 5 4 9
Plna penze 18 30 48
Polopenze 18 32 50
Vareni 4 9 13
Restaurace 5 2 7
Jina 0 1 1
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 11. Preferovana forma stravovani

Forma stravovani
1%
5%

m All inclusive ®Plna penze ™ Polopenze ™ Vafeni = Restaurace ™ Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Graf 8. Preferovand forma stravovani

V otazce ¢ 10 dotazovani volili formu stravovani. Nejvice seniorti upfednostiiuje
polopenzi, piesnéji je to 50 seniord, kteti tvotili 39 %. Tésné za polopenzi se umistila plna
penze s poétem 48 odpovédi respondentl, tedy 38 %. Dale si 10 % dotazovanych na
dovolené vati, 7 % z nich preferuje all inclusive a 5 % respondentli nav$tévuje mistni
restaurace. U této otazky mohli respondenti také zvolit moznost ,,jiné*, tuto moznost vsak

zatrhl pouze 1 respondent a jako formu stravovani, kterou pozaduje, uvedl DIA stravu.
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Otazka ¢. 11: Jaky typ ubytovani Vam vyhovuje nejvice?

Pocet respondent
Typ ubytovani .
Muz Zeny Celkem
Hotel 16 31 47
Penzion 20 30 50
Apartman 6 5 11
Bungalov 4 0 4
Chata 4 11 15
Jiné 0 1 1
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 12. Preferovany typ ubytovani

m Hotel m Penzion

Typ ubytovani

1%

11%

= Apartman

® Bungalov Chata

H Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 9. Preferovany typ ubytovani

Otazka €. 11 zjistovala, jaky typ ubytovani seniofi preferuji. Tésnym rozdilem zvitézil

penzion s 50 zatrhnutymi odpovéd'mi, tedy 39 % ze vSech dotazovanych. Na druhém misté

se umistil hotel s47 odpovédmi, coz tvofilo 37 % vSech dotazovanych. Chatu jako

oblibeny typ ubytovani uvedlo 11 % respondentli, poté nasledoval apartmén s9 %,

bungalov se3 % a 1 respondent oznacil moznosti jiné, pfi¢emz neuvedl, o jaky typ

ubytovani se jedna.
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Otazka ¢. 12: Jaky zptsob dopravy je pro Vas nejpohodIng;si?

Pocet respondentt
Zptsob dopravy -
Muzi Zeny Celkem
Letadlo 7 10 17
Autobus 22 41 63
Vliak 6 2 8
Lod’ 0 2 2
Vlastni automobil 11 14 25
Kombinovana doprava 4 9 13
Jiné 0 0 0
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Tab. 13. Preferovany druh dopravy

Typ dopravy

2%

H Letecka ® Autobusova ® Vlakova M Lodni © Vlastni ® Kombinovana

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 10. Preferovany druh dopravy

Otazka ¢. 12 dé¢lila respondenty podle preferovaného druhu dopravy. Na prvnim misté se
umistila autobusova doprava s 63 respondenty, tj. je 49 % z celkového poctu. O néco
mensi pocet seniorti, konkrétné 25 osob, tj. 20 %, na dovolenou vyrdzi vlastnim
automobilem. Treti pozici zaujala leteckd doprava s 13%, dale je pak kombinovana
doprava s 10 %. Seniofi nejméné vyuzivaji vlakovou a lodni dopravu. Vlak je oblibeny
u 6 % dotazovanych a lod’ pouze mezi 2 % dotazovanych. U této otazky méli respondenti

opét moznost zatrhnout odpovéd ,,jiné“. Tuto moznost nezatrhl zZadny z dotazovanych.
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Otazka ¢. 13: Kolik penéz jste ochotni za svou dovolenou zaplatit?

Pocet respondent

Cena v K¢ »
Muz Zeny Celkem
Do 5 000 12 22 34
Od 5 000 do 10 000 29 45 74
10 000 a vice 9 11 20
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 14. Cena zdjezdu

® Do 5 000 K¢ ®Od 5000 K¢ do 10 000 K¢

Cena zajezdu

=10 000 K¢ a vice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 11. Cena zdjezdu

Otazka €. 13 zjiStovala, jakou cenu jsou seniofi ochotni za zajezd zaplatit. Vice neZ

polovina respondentd, 57 % z celkového poctu, je ochotna koupit si zdjezd v cené

od 5000 K¢ do 10 000 K¢&. Na druhém misté se umistila cena do 5 000 K¢, tuto moznosti

zvolilo 34 respondentl, coZ je 27% zcelkového poctu dotazovanych. Nejméné

dotazovanych seniort, 20 osob, coz je pouhych 16 % ze vSech respondentt, by bylo

ochotnych zaplatit za sviij z4jezd vice nez 10 000 K¢.
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Otazka ¢. 14: Jakou péci ocekavate od svého pruvodce?

Pocet respondent

Kontakt -
Muz Zeny Celkem
Obcas 23 36 59
Stale 15 37 52
Jinak 12 5 17
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 15. Kontakt s privodcem

® Obcasny kontakt

Kontakt s privodcem

m Staly kontakt

Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 12. Kontakt s pritvodcem

V otazce €. 14 respondenti uvadéli, jakou péci od svého privodce béhem zijezdu

ocekavaji. Prvni misto s 59 respondenty, coz je 46 % z celkového poctu, zaujala péce

pravodce béhem cesty a obcas i béhem pobytu. O néco mén¢ respondenti, konkrétné 52

osob, pozaduje staly kontakt S privodcem béhem celého pobytu. U této otdzky meli

dotazovani seniofi opét moznost zatrhnout variantu odpovédi ,,jiné*, kde si také mohli

doplnit jakoukoliv odpovéd podle svého uvazeni. Tuto moznost zatrhlo 17 senioru,

tj. 13 % z celkového poctu. VSech téchto 17 respondentii uvedlo, Ze se na své dovolené

obejde bez privodce.
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Otazka ¢. 15: Je néco, co byste na svém zdjezdu uvitali nebo bez ¢eho byste se neobesli?

Pocet respondent
Odpovedi -
Muzi Zeny Celkem
Odpovedeli 31 50 81
Neopovedel 19 28 47
Celkem 50 78 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 16. Specialni pozadavky respondentii

Specialni pozadavky

® Odpovedéli ® Neodpoveédeli

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 13. Specidlni pozadavky respondenti

V posledni otazce mohli seniofi uvést, bez ¢eho by se na své dovolené neobesli nebo co by
uvitali. Své pozadavky uvedlo 81 respondentd, coz je 60 % vSech dotazovanych. Zbylych

47 respondentl, tj. 37 % dotazovanych, na tuto otdzku neodpovédélo.

U odpovédi ,,co byste na svém zajezdu uvitali“ se nejcastéji objevovaly tyto odpoveédi:

vylety a prochdzky do ptirody (21 respondenttt)
— masaze a jiné procedury (17 respondentit)

— bazén (15 respondentil)

— lékar (14 respondentil)

— sportovni vyziti (10 respondentil) a bufetova strava — Svédské stoly (5 respondenttt)
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Déle by dva respondenti z fad muzi uvitali, kdyby na své dovolené méli moznost rybolovu
a dvé dotazované zeny uvedly, ze by pro né¢ bylo pfijemné mit moznost rekondi¢niho

cviceni béhem svého pobytu.

U odpovédi ,.bez ¢eho byste se na dovolené neobesli* se nejCastéji objevovaly tyto

moznosti:
— 1ékat nebo zdravotnik (16 respondentit)
— pratelé (14 respondentit)
— pruvodce (4 respondenti)

— pes (2 respondenti) a bezbariérovy piistup (1 respondent)

8.3 Shrnuti provedeného Setieni a stanoveni kritérii pro tvorbu zajezdu

Provedenym dotaznikovym Setfenim byly zjiStény preference seniorit v cestovnim ruchu.
Z celkového poétu respondenttl jich 40 % cestuje pouze po Ceské republice a 54 % cestuje
po CR i do zahrani¢i. Nejéast&ji uvadénymi cilovymi misty v CR jsou Jeseniky (uvedlo
25 % respondentti) a Beskydy (uvedlo 24 % respondentl). Nejoblibenéj$i zahrani¢ni
destinaci je pro 39 % seniorti Slovensko. Vice nez polovina dotazovanych preferuje
dovolenou v letni sezoné a nejCastéjsi pozadovanou délkou pobytu je 7 az 14 dni.
Z dotaznikového Setfeni rovnéZ vyplynulo, ze 62 % seniorii vyZaduje zdjezd pobytovy
a32 % seniori zajezd poznavaci. Nejvice upiednostiiovanou formou stravovani je
polopenze (39 % respondentl) a co se tyce ubytovani, vitézi penzion, ktery preferuje 39 %
seniort, oblibeny je i hotel, ato pro 37 % seniorti. Seniofi nejcastéji cestuji se svym
partnerem, a to 50 % ze vSech dotazovanych seniorti. Dale se ukdzalo, Ze 49 %
dotazovanych pozaduje autobusovou dopravu a nejvice ptijatelna cena zajezdu je pro 58 %
seniort cena od 5 000,- do 10 000,-. Od pravodce zajezdu ocekava 46 % respondentti péci
béhem cesty a minimaln¢ béhem pobytu a naopak péc¢i priavodce béhem celého pobytu
vyzaduje 41 % vsech dotazovanych.

Nejvice z dotazovanych seniorti by se na svém zédjezdu neobesla bez zdravotnika a pratel
a vitanymi aktivitami béhem zajezdu jsou vylety, masaze a jiné lazeniské procedury.

Jelikoz nelze splnit vSechny vySe uvedené pozadavky najednou, budou sestaveny dva
zajezdy. Prvni z4jezd bude za pozndnim a odpocinkem do Jesenikil a druhy zajezd bude

Kk nasim blizkym zahrani¢nim sousedim na Slovensko.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

9 TVORBAPRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

V této kapitole jsou vytvoieny dva konkrétni produkty cestovniho ruchu pro seniory.
Prvnim navrzenym produktem je pétidenni rekrea¢né-turisticky zajezd do Jeseniki. Tento
zajezd je navrzen pro seniory, ktefi preferuji autobusovou dopravu, pobyt

v hotelu s polopenzi a stalou ptitomnost privodce.

Pro klienty, ktefi preferuji vlastni dopravu, vlastni organizaci pobytu je navrzen zajezd na
Slovensko se zajisténym ubytovanim a stravovanim a také s doporucenym programem

(popis mist, které je mozno v okoli navstivit).

9.1 Jeseniky - za poznanim i odpocinkem

Tento zajezd je pro seniory, kteti chtéji béhem své dovolené relaxovat i poznavat krasy
prirody. Zajezd je pro 49 ucastnikli na pét dni od stfedy do nedéle. Jak jiz bylo zminéno
v ptedchozi kapitole, jedna se o zajezd s autobusovou dopravou a ubytovanim v hotelu. Po

celou dobu zajezdu se ucastnikiim bude vénovat pritvodce.

9.1.1 Program zijezdu
Stfeda 13. 6. - nedéle 17. 6. 2012

1.den: Odjezd ze Zlina v rannich hodinach, po cest¢ zastavka v lazenské obci Karlova
Studéanka, kratky vyklad privodce, moZnost prochdzky, obcerstveni, prohlidka
lazeniskych domt a ochutnavka mineralnich pramend. V odpolednich hodinach

ptijezd do mista ubytovani ve mésté Jesenik, vecer moznost prochazky po okoli.

2.den: Exkurze do pteCerpavaci vodni elektrarny Dlouhé Stran¢, odpoledne pro

zajemce zajisténi lazenskych procedur (domluva pted odjezdem).

3.den: Celodenni vylet do Narodni pfirodni rezervace Rejviz — Velké mechové jezirko.

Na vecer opét moznost objednani lazenskych procedur.

4.den: Vylet na Pradéd, nejvyssi horu Jeseniki, vyjezd autobusem k horské chaté

Ovcarna a poté mozny vyslap k vysilaci s vyhlidkovou ploSinou.

5.den: Odjezd v dopolednich hodinach, cesta zpét pres Velké Losiny, prohlidka obce,

po obédé prohlidka Muzea papiru. Néavrat do Zlina ve vecernich hodinach.
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9.1.2 Podrobny itinerar programu
Streda 13. 6. 2012

Odjezd ze Zlina v 7:30 h, nastupni misto — parkovisté¢ pod to¢nou trolejbusti u Velkého
kina. Piijezd do Karlovy Studanky pftiblizn¢ v 10:00 h (délka trasy 119 km, cas cca
2:30 h). Prochazka Karlovou Studankou s priivodcem, navstéva pitnych pavilonl, poté
osobni volno na obgerstveni, prochazky a odpocinek. Pfiblizn¢ v 14:00 h odjezd do mésta
Jesenik (délka cesty cca 26 km, ¢as 30 minut). Ubytovani v hotelu Albatros, v 18:00 h
vecefe. Po vecefi osobni volno, které je mozné vyuzit k prohlidce okoli hotelu, moznost
prochazky do mésta Jesenik nebo prochazky po arealu Priessnitzovych lazni (cca 300 m).

V ptipadé vétsiho poctu zdjemct mozna prochazka s vykladem.
Ctvrtek 14. 6. 2012

Snidané 8:00-9:00 h, po snidani odjezd v 9:30 h na exkurzi do pieCerpavaci vodni
elektrarny Dlouh¢ Strané (cesta cca 24 km, délka cesty cca 30 minut). Od 10:30 h exkurze
v elektrarné¢ zahrnuje prednaSku a promitdni filmu v prednaSkovém séle, prohlidku
podzemni elektrarny, dolni ihorni nadrze (délka exkurze cca 3 h). Po exkurzi obéd
v nedalekém arealu Kouty za vyhodnou cenu pro celou skupinu, vybér z péti obédovych
menu. Pfijezd zpét do hotelu piiblizné v 15:00 h. Odpoledne osobni volno na objednané

procedury Vv rehabilitaénim zazemi hotelu, sportovni ¢i jiné aktivity. Vecefe do 20:00 h.
Patek 15. 6. 2012

Snidan¢ 8:00-9:00 h, po snidani odjezd v 9:30 h na vylet do narodni pfirodni rezervace
Velké mechové jezirko u obce Rejviz (cesta cca 15 km, ¢as cesty cca 20 minut). Prochazka
krasnou piirodou po naucné stezce Mechové jezirko (délka stezky 2,2 km). Po absolvovani
naucné stezky moznost obéda a odpoCinku V pfijemném a klidném prosttedi restaurace
Vv penzionu Rejviz. Predpokladany navrat do hotelu v 16:00 h. Poté opét osobni volno na

objednané procedury ¢i jiné aktivity. Vecete do 20:00 h.
Sobota 16. 6. 2012

Snidan¢ 8:00-9:00 h, v 10:00 h odjezd smérem Pradéd, zaparkovani autobusu v obci
Hvézda (délka cesty 33 km, Cas cesty cca 45 minut). Poté cesta kyvadlovou autobusovou
dopravou na Ovcéarnu a pro zajemce moznost vySlapu na Pradéd cca 3,5 km Kk vysilaci

s vyhlidkou. V piipad€ nezajmu o vyslap, kratkd prochazka okolni ptirodou, obéd a navrat
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do hotelu. Odpoledne osobni volno na nakupy, odpocinek, sportovni aktivity ¢i vyuziti
wellness. Vecete opét do 20:00 h.

Nedele 17. 6. 2012

Snidan¢ od 8:00 h, poté volno na ptichystani na odjezd a sbaleni véci. Pfiblizné v 10:30 h
odjezd do Velkych Losin (délka trasy 38 km, Cas cesty cca 55 minut). Po piijezdu moznost
prochazky a volno na obéd (doporucend stylova restaurace Losin v arealu ruéni papirny).
Od 14:30 prohlidka ru¢ni papirny a muzea papiru (cca do 16:00 h). V 16:00 h odjezd zpét
do Zlina (délka cesty 119 km, Cas cesty cca 2:30 h). Navrat piiblizn¢ v 18:00 h opét na
parkovist¢ pod tocnou trolejbusi u Velkého kina ve Zliné (po dohodé je mozné

zastavit ucastnikiim béhem cesty).

9.1.3 Doprava

Autobusova doprava Zden¢k Gracla — Otrokovice
E-mail: gracla.bus@seznam.cz

Tel.: +420 777 244 229

Web: www.gracla.cz

Zden€k Gracla zajistuje mezindrodni a vnitrostatni autobusovou dopravu pro firmy,
cestovni kancelafe, Skolni a sportovni kolektivy i soukromé osoby. Jeho vozovy park

zahrnuje v soucastné dob¢ dva autobusy s klimatizaci a plnou vybavou.

Doprava zdjezdu do Jesenikli bude zajiSt€éna autobusem znacky Bova FHD 12.370
s klimatizaci, plnou vybavou a kapacitou 49 osob. Autobus byl vyroben v roce 2001,

splituje evropské predpisy pro jizdy do zahranic¢i a také STK+EURO2.

Vybaveni autobusu: video, DVD, 3 televize, WC, klimatizace, ABS, kavovar, chlazené

napoje, mikrofon, velké tlozné prostory, Ski box, bezpe¢nostni pasy na kazdém sedadle.
Sazba: 25 K¢é/km + DPH

Cekaci doba: 120 K&/h + DPH (Gracla, [©2009])


mailto:gracla.bus@seznam.cz
http://www.gracla.cz/
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9.1.4 Ubytovani a stravovani

Hotel Albatros ***

Myslbekova 271, 790 03 Jesenik Lazné
Telefon: +420 481 001 998

Fax: +420 483 515 291

E-mail: spa@spa.cz

Hotel Albatros*** lezi v atraktivni horské lokalité¢ Jesenikil. Tento hotel nabizi moZnosti
relaxace a aktivniho odpocinku. Hotelova kapacita je 88 lizek, pifevazné ve
dvoultizkovych pokojich Standard a LUX, dale nabizi také jednolizkové pokoje
a dvoulizkové apartmany s moznosti dvou pfistylek. Pro hosty je zde k dispozici
rehabilitacni zdzemi se Sirokou nabidkou sluzeb. Kromé& wellness sluzeb je mozné vyuzit

tenisovy kurt, hfisté, télocvicnu, stolni tenis, minigolf, zapijceni horskych kol.

Stravovani je poskytovano v jideln¢ hotelu, snidan¢ jsou podavany formou bufetu, obédy

a vecefe vybérem ze tii jidel. (Hotel.cz, ©2010)
Cena ubytovani:

Lizko ve dvouliizkovém pokoji Standard 650 K¢
Jednoltizkovy pokoj 750 K¢

Cena stravovani:

Snidan¢ (v cené ubytovani), obéd 150 K¢ a vecete 130 K¢. (VLRZ Praha, [©2012])

Zdroj: Hotel.cz, ©2010

Obr. 7. Hotel Albatros
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9.1.5 Nabizené lé¢ebné procedury
Klasicka masaz zad a $ije
— provadi se masaznim olejem, specialni hmaty na jednotlivé svalové skupiny
— zvySené prokrveni masirovanych tkani (rychlejsi odplavovani skodlivin z téla)
— zmirnuji se bolestivé projevy pohybového systému
— doba masaze 25 minut, cena 200 K¢

Perlickova koupel

sirovani téla prostfednictvim predehiatého stlaceného vzduchu

psychickému uvolnéni a navozeni pfijemnych pocitd, koupel ma sedativni efekt

dochazi ke zlepSeni prokrvovani, dychani a zklidnéni srde¢ni Cinnosti

cena koupele je 132 K¢

Suché uhlicité koupele
— aplikovany ve specialnich polyetylenovych pytlich pouzitim oxidu uhli¢itého.
— ulevuje od bolesti koncetin a kloubti a je vhodna ke snizeni psychické unavy
— cena koupele 125 K¢

Parafinové zabaly
— pomalé predavani tepla a i¢innych mineraltl do téchto oblasti
— zabaly vedou nejen k uvolnéni a snizeni bolesti pohybového aparatu
— cena zabalu 98 K¢

Dale je k dispozici rehabilitaéni bazén s protiproudem, sauna, maly bazének na ochlazeni

po saung, solarium, posilovna a bazén (v letnim obdobi).
Sauna (v€etné zapujéeni prostéradla) - 90 minut - 60 K¢
Bazén — 60 (30) minut — 45 K¢ (30 K¢)

Minigolf — 40 K¢

Solarium — 1 minuta — 4 K¢

Posilovna — 60 minut — 30 K¢ (VLRZ Praha, [©2012])
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9.1.6 Jesenik

Meésto Jesenik se nachdzi na severozapadé Moravy v horské piirodé¢ Hrubého Jeseniku.
Zdravé klima a velka sportovni a rekreacni zafizeni pfitahuji do mésta mnoho turisti
a rekreantt. Jesenik proslul svymi ldznémi, které jsou pojmenované podle slavného rodaka
a zakladatele moderni vodolécby Vincenze Priessnitze. Aredl Lazni Jesenik tvorii
dominantu $irokého okoli a je odtud nadherny vyhled na okolni krajinu. Na obrazku ¢. 8
je v popiedi vidét hlavni Priessnitziv lazensky dim a dale krasny vyhled na mésto Jesenik.

(Jesenik, ©2012; CK Relax & Wellness, [©2012])

Zdroj: Penzion Peklo, ©2012

Obr. 8. Letecky pohled na Jesenik

9.1.7 Karlova Studanka

Karlova Studdnka jsou moderni 1azn¢ uprostied jesenické pfirody. Lazné lezi v panenské
pfirodé na vychodni strané Pradédu, v udoli horské ticky Bilé Opavy. Tradice i1 klimatické
meéteni dokladaji, ze je zde nejCistsi vzduch ve stfedni Evropé. K pfirodnim 1é¢ivym
zdrojum v Karlové Studance patii mineralni voda a pfirodni oxid uhlicity. (Statni 1écebné

lazné Karlova Studanka, ©2000-2012)

9.1.8 Precerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané

Vodni precerpavaci elektrarna se nachazi v Hrubém Jeseniku a patii k vyhledavanym
stavebné-technickym pamatkam. V roce 2005 se zatadila mezi 7 nejvétsich divii CR. Cely
provoz elektrarny je umistén v podzemi a elektrarna potfdda pravidelné exkurze.

(Ceskehory, [©2000])
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Zdroj: PVE Dlouhé strang, [©2012]

Obr. 9. PVE Dlouhé Strané

Organizované skupiny s vlastnim autobusem plati pausalni ¢astku ceny vstupného bez
ohledu na pocet osob, maximalni pocet je 50 osob. Cena za exkurzi platna do 1. 5. 2012
pro $kolni zajezdy a zajezdy senioru je 2000 K¢&. (PVE Dlouhé Strang, [©2012])

9.19 Rejviz

Rejviz je nejvySe polozend obec ve Slezsku. NejzndméjSim mistem Rejvizu je Narodni
pfirodni rezervace Velké mechové jezirko. Soucésti rezervace je rozsahly komplex
raselinnych luk v prostoru mezi Velkym a Malym mechovym jezirkem. Trasa naucné
stezky vede od penzionu Rejviz lesni cestou k terénni stanici a dal po povalovém chodniku
k vyhlidkové terase u Velkého mechového jezirka. Cela trasa ma ptiblizn€ 2,2 km a béhem
cesty k Velkému mechovému jezirku je i n€kolik mist k odpoc¢inku. Vstupné za dospélou
osobu je 20 K¢, dachodci 10 K¢. (EJeseniky, ©2005-2012; Paseo, ©2012)

9.1.10 Pradéd

Pradéd je nejvyssi horou Jeseniki a nejvyssi horou Moravy s nadmoiskou vyskou 1 491 m.
Na vrcholu se nachézi vysila¢ s vyhlidkovou ploSinou, na kterou je pfistup mozny vytahem
Vv oteviraci dob¢ 8-19 hod. Vstupné je 60 K¢&. Z vyhlidky je za dobrého pocasi vidét Lysou
horu, Snézku, Radhost’, okoli Pradédu a pii dobré viditelnosti jsou vidét Vysoké Tatry na
Slovensku nebo Nizké Alpy v Rakousku. Na Pradéd se I1ze dostat bud’ vlastnim autobusem
na parkovi§té k Ovéarné, vyjezd nahoru je zpoplatnén (cca 400 K¢ za autobus), toto
parkovisté¢ je kapacitné omezeno. Pokud je kapacita naplnéna, musi turisté vyuzit
kyvadlové dopravy autobusem z obce Karlova Studianka nebo Hvézda (je zde velké
parkovisté, 200 K¢/bus na den). Autobus vyvazi turisty kazdou hodinu nahoru (posledni
jede v 17h) a kazdou hodinu dolt (posledni jede v 17:30). Za 16 K¢ pro dospélého doveze
turisty na Ovc¢arnu a odtud je to asi 3,5 km na vrchol Pradéd. (Webzdrama, [©2012])
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9.1.11 Velké Losiny

Velké Losiny patii k nejstar§im obcim na Sumpersku. Historie obce je spojena s rodem
Zerotind, kterym od 15. stoleti obec patfila. Nejvyznamngjsi historické dominanty zde
jsou: zamek, ruéni papirna, farni kostel, cirkevni a svétské stavby i1 ldzné. Nejveétsi

atraktivitou v obci je muzeum papiru a ru¢ni papirna, které nabizeji celoro¢ni prohlidky.

Zakladni prohlidkovy okruh vede nejzajimavéjSimi ¢astmi manufaktury. Soucésti
prohlidkové trasy je i1 detailni pohled na cely vyrobni postup a navstéva pracovist
starobylého provozu vyroby ruéniho papiru. Muzejni expozice jsou vénované déjinam
manufakturni a pocatkim strojni pramyslové vyroby papiru. Navstévnikiim nabizeji
seznameni s historii papiru a jeho vyroby od nejstarsich dob.

Prohlidka trva piiblizné 1 hodinu, probiha ve skupinach s odbornym vykladem privodce.

Vstupné pro dospé€lé je 90 K¢ a pro seniory nad 60 let je snizené na 65 K¢. (RPVL,
[©2012]; Webhouse, ©2012)

Lo

Ruéni papiran ]

tHxy

Zdroj: RPVL, [©2012]

Obr. 10. Muzeum papiru a rucni papirna

9.1.12 Kalkulace zajezdu

Nepiimé naklady
A. Doprava
Celkova trasa: 440 km Cekaci doba: 50 h
Sazba: 25 K¢/km + 20 % DPH Sazba: 120 K¢&/h + 20 % DPH
Ujeté kilometry: 440*30 =13 200,-

Nahrada za éekani: 50*144 =7 200,-
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Celkem za dopravu: 13 200+7 200 = 20 400,-
B. Ubytovani a stravovani ridice

Jednolizkovy pokoj 750 K¢&/noc (snidan€ v cen¢) 750*4 = 3 000,-

Lazensky poplatek 15 K¢/den 15*5 =75,-

Veceie 130 Ké/den 130*4 = 520,-

Celkem 3 000+520+75 = 3 595,-
C. Parkovné

Ptredpokladana cena parkovného 600,-
D. Vstupné
Dlouhé Strané - cena za skupinu do 50 osob 2 000,-
Ostatni vstupy nejsou zahrnuty v cené zajezdu.
Doporucené vstupné je 200 K¢ a doporucené kapesné na procedury je 700 K¢.

E. Pruvodce

Odmeéna za zajezd 1 000 K¢/den 1 000*5 =5 000

Ubytovani - jednoltizkovy pokoj 750K ¢&/noc 750*4 = 3 000,-

Lazensky poplatek 15 K¢&/den 15*5 =75,-

Stravovani - vecete 130 K¢/den 130*4 = 520,-

Vstupné 150,-

Celkem za pruvodce 5 000+3 000+75+520+150 = 8 745,-

Nep¥rimé naklady celkem:
20 400+3 595+600+2 000+8 745 = 35 340,-
Nepiimé naklady na jednoho ucastnika:
35340/49 = 721,-

F. Riziko neobsazenosti
Riziko neobsazenosti - 10 % z neptimych nakladt

Riziko neobsazenosti na jednoho ucastnika 721*0,1=72,-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Piimé naklady

A. Ubytovani a stravovani

Dvoulizkovy pokoj 650 K¢/noc 650*4 = 2 600,-
Lazensky poplatek 15 K¢/den 15*5 =75,-

Veceie 130 Ké/den 130*4 = 520,-
Ubytovani a strava na jednoho tcastnika 2 600+75+520 = 3 195,-

B. Marze cestovni kancelare (20 %)
Néklady na jednoho tcastnika: 721+72+3 195 = 3 988, -
Marze: 3988*0,2 = 798,-
Kalkulovana cena zajezdu na jednoho ucastnika: 3 988+798 = 4 786,-

Katalogova cena zajezdu na jednoho tcastnika: 4 800,-

9.2 Slovensko

Druhy zajezd na Slovensko je, jak jiz bylo zminéno, sestaven pro klienty, kteti preferuji
vlastni dopravu a vlastni organizaci pobytu. V tomto piipadé cestovni kancelaf zajisti svym
klientim ubytovani i stravovani a dale jim zpracuje ptehled atraktivnich mist v lokalité,
které¢ doporucuje navstivit (zdkladni informace, vzdéalenost od mista ubytovani, vstupné
atd.). Cilovym mistem, do kterého bude zajezd potfadan, bylo zvoleno mésto Liptovsky
Mikulas, které je centrem cestovniho ruchu stfedniho Liptova. Délka pobytu je sedm noci

(od soboty do soboty), pobyt zajistovan béhem celého roku.

9.2.1 Liptovsky Mikulas

Liptovsky Mikulas je vyznamné okresni mésto a stfedisko cestovniho ruchu. LeZi na biehu
feky Véh na severu Slovenska v Liptovské kotliné¢ mezi Vysokymi a Nizkymi Tatrami. Jen
par kilometri zdpadné od mésta se nachéazi obrovskd vodni nadrz Liptovska Mara, ktera

ma nejvetsi objem vody na Slovensku. (Slovenske.cz, [©2012])
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9.2.2 Ubytovani

Ubytovani klientd bude zajisténo v penzionu Liptovsky Mikuld§ D1822. Je to nové
postaveny penzion v centru mesta, jehoz soucasti je tenisovy kurt, venkovni bazén,

zahradni posezeni s houpackou. Parkovani je mozné u objektu.

Kapacita penzionu je 35 osob (10 pokoji 2+1, 1 apartman 4+1). Restaurace se nachazi
piimo v objektu a moznosti stravovani jsou: bez stravy, snidané, polopenze, plna penze.
Vlakové nadrazi se nachazi 200 m a autobusovd zastavka 150 m od penzionu.
Dvouluzkovy pokoj s moznosti piistylky je vybaven televizorem, satelitem, socialnim
zatizenim a balkonem. (Delia.sk, ©2010)

Cenik platny od 6. ledna 2012 do 26. prosince 2012 (ceny piepocitany dle kurzu

stanoveného cestovni kancelaii IEUR/27 K¢):

Dospéla osoba 14.00 EUR/noc (378 K¢)
Dospéla osoba na pfistylce 9.00 EUR/noc (243 K¢)
Polopenze 10.60 EUR (286 K¢)
Rekrea¢ni poplatek 1.00 EUR (27 K¢&)

(Delia, ©2010)

9.2.3 Cena zajezdu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 9.2, ucastnikim zijezdu bude zajisténo ubytovani
a stravovani. Podle preferenci seniort, které byly zjistény z vyhodnoceného dotazniku,
cestuje vétSina seniorii se svym partnerem, proto budeme piedpoklddat ubytovani ve
dvouliizkovém pokoji bez pristylky. Jako forma stravovani byla zvolena polopenze, kterou
preferuje také vétSina dotazovanych seniord. V piipadé jiného pozadavku na pokoj nebo
stravu bude sestavena s klientem individualni kalkulace. Cestovni kancelaf nabizi také

klientim moznost fakultativniho pojisténi.

Kalkulace:

Dvouliazkovy pokoj na 7 noci: 378*7 = 2 646,-
Stravovani - 7x polopenze: 286*7 =2 002,-
Rekreacni poplatek: 7*%27 =189,-

Marze cestovni kancelaie (10 %): (2 646+2002+189)*0,1 = 484,-
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Kalkulovana cena zajezdu na jednoho ucastnika: 2 646+2002+189+484 =5 321,-

Katalogova cena zijezdu na jednoho ucastnika: 5 350,-

9.2.4 Atraktivni mista v okoli

V okoli Liptovského MikulaSe je mnoho krasnych a zajimavych mist, které mohou turisté
navstivit. Nize je uvedeny piehled vybranych atraktivit, které by mohly turisty zaujmout

a které jsou v této lokalité hojn¢ navstévovany.

Zilina

Mésto Zilina lezi na trase Zlin-Liptovsky Mikulas (délka trasy 111 km, &ascca 2 h).
Ugastnici zajezdu se zde po cesté do Liptovského Mikuld§e mohou zastavit na ob&erstveni

i na prochazku. V Ziling je mozna p&i prohlidka centra mésta s kvalifikovanym

privodcem (2 osoby, 60 minut, 25 EUR - 623 K¢). (TIK mesta Zilina, ©2011)
Liptovsky Jan

Obec Liptovsky Jan se nachazi 7 km od Liptovského Mikuldse. Ma hezké centrum i krasné
okoli, které¢ nabizi spoustu moznosti prochazek do pfirody. Lakadlem je také Termalni
koupalisté¢ SOREA, kryty bazén SOREA M4j, pitny pramen Teplica a ptfirodni Lazensky
pramen. Termalni koupalis§té¢ SOREA je v provozu béhem letni sezény od ¢ervna do konce
zati. Voda je zde mineralizovana, ma prokazatelné 1é¢ivé ucinky pii 1é¢bé revmatickych
chorob, onemocnéni Zenskych organti, koZznich onemocnéni, chorob pohybového tstroji.
V aredlu termalniho koupali§té¢ se nachazi plavecky bazén s teplotou vody 26 °C, dale
détsky bazén, relaxacni klidovy bazén a bazén s fontankou. Vstupné na termalni koupalisté
jsou 3 Eura, pro seniory nad 60 let je zde 20 % sleva. Do Liptovského Jana je mozné se
dopravit i autobusem, cesta trva piiblizné 11 minut a za listek cestujici zaplati 0,9 EUR.

(Liptovsky Jan, ©2012; Netmarketer, ©2005-2012)
Deminovska adova jaskyna

Jeskyné se nachazi v Narodni pfirodni rezervaci Deménovska dolina na severu Nizkych
Tater. Béhem prohlidkového okruhu se navstévnici dozvédi informace vytvareni
jeskynnich prostor i o vzniku sintrové a ledové vyzdoby jeskyné. Prohlidkovy okruh ma
délku 650 m a pfevysSeni 48 m. Pobyt v jeskyni trva piiblizné 45 minut a teplota v letnich
mesicich se zde pohybuje od 0,4°C do 3°C. Cena vstupu do jeskyné je pro dospelé 7 EUR
a fotografovat nebo natacet je zde mozné za poplatek 10 EUR. (SSJ, ©2006)
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Thermal park BeSefiova

Obec Besenova se nachazi asi 20 km od Liptovského Mikuldse a je dobfe znama diky
termalnimu koupalisti s 1éCivou vodou. Thermal park je otevieny po cely rok a navstévnici
zde mohou relaxovat v 9 vnéjsich a 4 vnitinich bazénech. K dispozici je i relax centrum
a nudistickd plaz. Zdejsi termalni voda ptisobi blahodarné na pohybové ustroji, urologické
problémy, dychaci ustroji a zeny oceni blahodarné¢ kosmetické ucinky vody. Kromé
koupani je v aredlech koupalist¢ mozné vyuzit masazi, wellness sluzeb a hosté také mohou
posedét v restauracich a barech pfimo u bazénli. Kurzovni listek v Thermal parku
Besenova je 1 EUR = 24,95 CZK. Vstupy jsou znazornény v nasledujici tabulce. (Blue
Globe, ©2001-2012)

Celodenni vstupy v € Dosp¢li | Dichodce
Economy 13 10
Business 17 14
VIP 27 24
Wellness a spa centrum 21 15

Zdroj: Thermal park BeSenova, 2012 - upraveno

Tab. 17. Cenik BeSeriova

Economy vstup zahrnuje pouze venkovni bazény. Business vstup zahrnuje nabidku
economy a dale vnitini bazény, vifivky, tobogan a atrium. VIP vstup zahrnuje business
vstup, dale 1 vstup do Wellness&Spa centra. Wellness&spa centrum — (1 vstup) komplex
saun: bylinkova, fimska, solna, mentolova, finska, whirlpool, dale tento vstup zahrnuje

bazén s kousky ledu + economy balik. (Eurocom, Besenova, ©2012)
Skanzen Pribylina

Muzeum liptovské dédiny v Pribyline je vysunutou expozici z Liptovského muzea
vV Ruzomberku. Jde o stavby ze zatopové oblasti vodniho dila Liptovska Mara

a z nékterych obci horniho a dolniho Liptova. Zivot obyvatel vesnice piiblizuje:
— obydli Chalupnik z Liptovska Sielnica a Cernova
— Dbydleni stfednich rolnikt a femeslnik, objekt skoly z Valasskej Dubovej

— zivot bohatSich dokumentuje dim rychtéiti, zemansky diim a zdmecek
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— dominantou arealu je goticky kostel Panny Marie z Liptovské Mary

V muzeu Liptovské vesnice se organizuji i1 prilezitostné kulturni akce. Atrakci je moznost
jizdy na konich, déle je zde mozny nakup suvenyrii a obCerstveni. Vstupné dospéli 3 EUR,

seniofi 1,5 EUR. Otviraci doba od 9:00 do 16:30. (Liptovské muzea a galerie, [©2012])
Mikropivovar Kva¢any

Mikropivovar se nachazi na venkovské usedlosti u obce Kvacany. Vyrabi se zde
nepasterizované, bio, kvasinkové a brontvaiovské pivo. Kromé prohlidky pivovaru,
degustace piva a pirednasky mohou navstévnici ochutnat pivni speciality, napt. pivni syr,
klobasu nebo steaky. V 1ét¢ zde hraje k posezeni i tanci ziva hudba a navstévnici zde
mohou stravit pfijemné odpoledne. Informace o vstupném na prohlidku na misté. Do
Kvacan je mozné dostat se autem nebo autobusem. Vzhledem k ochutndvce piva je
vhodnéjsi dopravou autobus, ktery jezdi téméf kazdou hodinu z Liptovského Mikulase,

cena jizdenky je 1,35 EUR. (Klaster Liptov, ©2011)

e 5 —

HIEETR SR ‘. == — = i
Zdroj: SKOnline — Mikropivovar Kvac¢any, 2012
Obr. 11. Kvacany
Liptovska Mara

Vodni nadrz lezi nedaleko Liptovského Mikulase a je idealnim mistem K letni rekreaci pro
milovniky vody, rybafeni a koupani. Liptovskd Mara dostala jméno podle obce, kterd
musela ustoupit jeji stavbé. Diky své velikosti si ziskala piivlastek Slovenské nebo
Liptovské mote. Je zde moznost koupdni, rybafeni, vodnich sporti a turisté¢ také mohou
absolvovat vyhlidkovou trasu lodi, ktera trva 50 minut. Vyhlidkova lod MARIA pluje na
trase Liptovsky Trnovec —kostel Liptovska Mara — Salas Dechtare a zpét. Informace

0 cené na mist¢. (JP Design, Liptovskamara, [©2012])
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ZAVER

Cilem mé¢ bakalarské prace bylo navrhnout vhodny produkt seniorského cestovniho ruchu.
Stézejni pro navrh takového zéjezdu byly vysledky dotaznikového Setfeni provedeného
mezi starSi generaci. Seniofi se formou dotazniku vyjadfili, jaky typ dovolené pozaduji
a za jakych podminek jsou ochotni zajezd absolvovat. Kritéria pro tvorbu zajezdu, ktera
byla stanovena respondenty dotaznikového Setfeni, bohuzel nebylo mozné splnit vSechna

najednou, a proto byly v kone¢né fazi navrzeny dva produkty pro seniorsky cestovni ruch.

Samotnym névrhlim konkrétnich produkti ptedchazela teoreticka cast prace, kde byl
struén€¢ popsan systém, trh 1 marketing cestovniho ruchu. Nasledovala definice
marketingového vyzkumu a seniorského cestovniho ruchu. Dalsi nepostradatelnou cast
tvofilo jiz zminéné dotaznikové Setfeni, ale nutné bylo také prostudovani moznosti
cestovani ve vybranych lokalitach Jesenikli a Slovenska a zvazeni, zda jsou tyto lokality

vhodné pro cestovani star$i generace.

Navrzeny zajezd do Jesenikl je uren spise pro seniory, ktefi radi cestuji se svymi piateli
a preferuji pobytovy zdjezd v kombinaci se zdjezdem pozndvacim. Na tomto zijezdu
budou mit ucastnici béhem péti dnit moznost nejen poznat krasy Jeseniki, ale mohou také

relaxovat a vyzkouset n¢které druhy nabizenych lazenskych procedur.

Naopak navrzeny zajezd na Slovensko je zaméfeny spiSe na seniory, ktefi jsou
samostatnéjsi, preferuji vlastni dopravu i vlastni organizaci pobytu a nevyzaduji sluzby
privodce. Na tomto zajezdu budou mit Gcastnici po sedm dni zajiSténé pouze ubytovani
a stravovani a navic dostanou od cestovni kancelafe informace K atraktivnim lokalitdm

v okoli, které mohou navstivit.

Je nutné podotknout, ze navrzené produkty nemuseji byt kone¢né. Mohou se meénit
v zavislosti na pozadavcich jednotlivych  veékovych  skupin starSi  generace.
Je pravdépodobné, Ze starsi seniofi, konkrétné vékova skupina od 75 let, budou preferovat
na svém pobytu vice lazeniskych procedur, vice relaxace a kratsi vylety. Tudiz mohou byt

pozdéji navrzeny jesté dalsi alternativy téchto zajezda.
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CR Cestovni ruch

DIA strava Strava pro diabetiky

EU Evropské unie
MS Microsoft
PVE PreCerpavaci vodni elektrarna

UNWTO  World tourism organization (Svétova organizace cestovniho ruchu)
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentka tfetiho ro¢niku bakalarského studia Univerzity Tomase

Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas pozéadat o vyplnéni tohoto dotazniku,

ktery bude slouzit jako podklad k mé bakaldiské praci na téma

,»Navrh produktu seniorského cestovniho ruchu.” Tento dotaznik je

zcela anonymni a bude slouzit pouze k ucelu vypracovani této prace.

Dékuji za Vas ¢as a za ochotu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jste
a. muz
b. Zena

Do které vékové skupiny patiite?
a. 55-64
b. 65-74
C. 75avice
Jaké destinace (cilova mista) preferujete?
a. tuzemské
b. zahraniéni
c. oboji
Jaké jsou VasSe oblibena destinace? (prosim, vypiste)
a. tuzemské
b. zahraniéni
Kolik dni byste chtéli na dovolené stravit?
Kdy nejcéastéji cestujete?
a. V letni sezoné
b. v zimni sezéné
c. kdykoliv béhem roku
Své zajezdy si organizujete
a. individualné
b. pres cestovni kancelar

C. pfes cestovni agenturu

o

. jinak (prosim, dopliite jak)




8) Kdo Vas nejcastéji doprovazi pri cestovani?
a. partner
b. déti
C. vnoucata
d. pratelé
e. nikdo, cestuji sam/sama
9) Jaky druh zajezdu preferujete? (muZete oznacit i vice moznosti)
a. vikendovy pobytovy
b. vikendovy poznavaci
c. vikendovy lazensky
d. vicedenni pobytovy
e. vicedenni poznavaci
f. vicedenni lazensky
g. exoticky
h. jiny
10) Jakou formu stravovani nejcastéji vyuzivate?
a. all inclusive
b. plnou penzi
polopenzi

C
d. vafim si sdm

e. navstévuji restaurace v okoli
f. jiné
11) Jaky typ ubytovani Vam vyhovuje nejvice?
a. hotel
b. penzion
C. apartman
d. bungalov
e. chata
f. jiné

12) Jaky zptsob dopravy je pro Vas nejpohodInéjsi?
a. letecka doprava
b. autobusova doprava

c. vlakova doprava



d. lodni doprava
e. doprava vlastnim automobilem
f. kombinovana doprava (napf. letadlo + autobus)
g. jiné
13) Kolik penéz jste ochotni za svou dovolenou zaplatit?
(Uvazujeme cenu, kterd zahrnuje ubytovani, dopravu, stravovani, privodce,
pojisténi. Cena nezahrnuje piipadné vstupné do historickych objektti, muzei apod.)
a. do 5000,-
b. 5000,-az 10 000,-
c. 10000,- a vice
14) Jakou péci o¢ekavate od svého privodce?
a. péci béhem cesty a obcas 1 béhem pobytu
b. staly kontakt s privodcem béhem celého pobytu
C. jiné
15) Je néco, co byste na svém zajezdu uvitali nebo bez ¢eho byste se neobesli?
(napf. sportovni nebo jina aktivita, specidlni sluzba, 1ékat apod.)

Uvital/a bych

Neobesel/neobesla bych se bez



