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ABSTRAKT

Tématem této prace je optimalizace podplirnych procesii vyroby. Konkrétné se jedna o
oddé€leni Voda — Vzduch, jeho hlavnim tkolem je zajisténi dodavky médii pro vyrobu.

Cilem této prace je zmapovani procest a navrzeni optimalizace na zéklad¢ procesni analy-
zy.

Jako podklad pro zpracovani praktické Casti prace je Cast teoretickd. Ta slouzi jako teore-
ticky zaklad znalosti zaméfeny na proces a jeho fizeni, metody primyslového inzenyrstvi a

projektového fizeni.

Uvodem praktické &asti je charakteristika spoleénosti, kterou nasleduje procesni analyza a

nasledné projektoveé feSenim uzkych mist.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, procesni analyza, procesni mapa, projektové fizeni,

pramyslové inzenyrstvi, standard

ABSTRACT

The theme of this diploma thesis is an optimization of the supporting processes of produ-
ction. Specifically, department of Water — Air, its main task is to ensure the delivery of
media for the production. The aim of this thesis is to map the processes and to draft the
optimization based on the process analysis.

As a basis for the processing of the practical part of the thesis is a theoretical part. It serves
as a theoretical basis of knowledge focusing on the process and its managing, industrial

engineering and project management methods.

At the beginning of the practical part is mentioned characteristic of a company followed by

the process analysis and a project solution of bottlenecks.

Keywords:proces, proces management, proces analysis, proces map, project management,

industrial engeneering, standard
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UvVOD

Proces je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nas, i kdyZ si to neuvédomuje.
Veskeré Cinnosti se totiz daji popsat jako proces a nezalezi na tom, jestli doma peCeme
babovku nebo v praci feSime havarii uniku kyseliny sirové. Proto se stdva procesni fizeni
kazdodennim chlebem nejen velkych firem, ale i Ufednich instituci, $kol a jinych oblasti
ekonomiky. Funkéni fizeni, které bylo doposavad nejbéznéjsim zpisobem fizeni, se totiz
stava archaicky pozistatkem minulosti, protoze nedokaze splnit zékladni ptfedpoklady pro

dnesni dobu, a t€émi jsou rychlost a flexibilita.

To si dobfe uvédomuje i spole¢nost XY s.r.o0., kterd si nepieje byt v rdmci této prace zve-
fejnéna. XY v roce 2009 poprvé pozadala Univerzitu Tomase Bati ve Zlin€ o spolupréci.
Tehdy si nechalo zpracovat nejprve procesni analyzu a nasledné navrhy na opatieni oddé-
leni Teplo. Tato spoluprace poté vyustila v dlouhodobou spolupréci, pfi které byl projekt
rozsiten o oddéleni Elektro a Voda — Vzduch. A pravé oddéleni Voda — Vzduch je predmé-
tem této prace. Bylo tak dosazeno kompletni zpracovani procesti v ramci celého odboru

Energetika a ndvrhti na jejich optimalizaci.

Cela prace je rozlozena dvé, respektive tii ¢asti. Prvni teoreticka poskytuje zékladni teore-
tické znalosti ohledné procesti, procesniho fizeni, ale také primyslového inzenyrstvi, které
je zakladnim kamenem $§tihlého vyrobniho podniku. V druhé¢ Casti se vénuji analyze stava-
jiciho stavu. Vystupem této analyzy byly poté procesni mapy a snimky pracovnich ¢innosti
a povinnosti jednotlivych pracovniki, které slouzi jako podklad pro feSeni analyzou zjisté-
nych uzkych mist. Toto feSeni je navrzeno formou projekti, které jsou konkrétné dva. Prv-
ni se zaobird samotnou optimalizaci pracovist' a je zaméfen ptredev§im na pokud mozno
rychlou a levnou optimalizaci s vyuzitim prvka primyslového inzenyrstvi. Coz je i hlavni
cile projektu. Druhy projekt je poté zaméten vice na procesni fizeni, a to presnéji na vznik
procesnich tymi, které by mély nahradit stavajici funk¢ni fizeni oddé€leni. Ten je vSak
dlouhodoby a je spojen s velkymi investiénimi naklady. Oba projekty by pfitom mély na
sebe pfimo navazovat, pficemz tato ndvaznost je podminkou uspesné realizace obou pro-
jektl. Nakonec celé prace byl zpracovan navrh na optimalizaci celého odboru Energetika,
ktery je podloZen nejen analyzami a vysledky této préce, ale 1 vysledky projektt piedcho-

zich, které byly taktéz zpracovany jako diplomové prace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

S pojmem proces se setkdvame velmi Casto. Aniz bychom si to uvédomili nebo ne, procesy

nas obklopuji na kazdém kroku.

1.1 Vymezeni a charakteristika pojmu proces

Co je to proces? Existuje n¢kolik definic pojmu proces.

,, Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolii, jejichz prostrednictvim — jsou-li
postupné vykondny — md byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. “ (Svozilova,

2011, str. 14)

., Proces je posloupnost sekvencnich aktivit, majici spolecny cil. Spousti se urcitym signda-
lem na vstupu a podle definovanych procedur s vyuzitim pridélenych zdrojii organizace
vytvari dany vystup pro definovaného externiho nebo interniho zdkaznika.* (Tucek a Za-

mecnik, 2007, str. 12)

., Proces zahrnuje soubor vzajemné propojenych cinnosti, jejichz cilem je transformovat

vstupy na pozadované vystupy. “ (Castoral, 2009, str. 167)

., Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost cinnosti,
konanych s vimyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdch. “ (Repa, 2012,

str. 15)

Uvedené definice jsou si v podstaté podobné. Jinymi slovy se da fici, zZe proces je tokem

prace nebo ¢innosti od jednoho ¢lovéka ke druhému. Proces zahrnuje vstupy, ¢innosti a

vystupy.

1.2 Clenéni procest

Na procesy lze nahliZet podle rtiznych kritérii. Na zaklad¢ téchto kritérii existuji riizna cle-
néni procestl. Pfi sestavovani procesniho modelu si mohou firmy vybrat néktery z nasledu-

jicich.
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1.2.1 Earlovo rozdéleni podnikovych procesu
Earl rozd¢€luje podnikové procesy do Ctyt skupin (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14):

1) Kli¢ové procesy — tyto procesy jsou kritické pro fungovani podniku, vztahuji se
piimo k externim zakaznikim. Obvykle to jsou primarni aktivity hodnotového te-
tézce.

2) Podpiirné procesy — podporuji klicové procesy a zajist'uji pro né podminky, maji
interni zakazniky.

3) Procesy obchodni sité — slozitéjsi a hife popsatelné procesy, které se pfimo proje-
vi na konkurence schopnosti podniku, pfekracuji hranice podniku.

4) ManaZerské procesy — pomoci téchto procestt podnik planuje, organizuje a Fidi

zdroje. Dopadaji na vnitini efektivitu podniku.

1.2.2 Procesni trojihelnik Edwardse a Pepparda

Edwards a Peppard ptredstavuji ¢tyii kritické druhy podnikovych procest, tzv. procesni
trojuhelnik Edwardse a Pepparda. Ve kterém se procesy odvozuji z produktové a trzné za-
meéfenych slozek podnikové strategie a jeji kompetenéni slozky. (Tucek a Zamecnik, 2007,

str. 14)

Konkurenéni procesy — vztahuji se k soucasnému zakladu konkurence. To znamend z

ekonomického hlediska, Ze zajist'uji podniku zisky. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)

Procesy infrastruktury — tyto procesy vytvareji piedpoklady budouciho efektivniho podni-
kani v daném oboru. Budované piedpoklady budou rozhodovat o konkuren¢ni strategii

ptistich obdobich. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)

Kli¢ové procesy — jsou ocenovany zainteresovanymi osobami. Jsou nezbytné, aby se pod-
nik neocitl v nevyhodg, oproti ostatnim subjektiim trhu. Zainteresovanymi osobami se ro-

zumi zdkaznici, dodavatelé, zaméstnanci 1 akcionafi. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)

Opérné procesy — tyto procesy jsou provadény, ale kratkodob¢€ nejsou uzndvany zaintere-

sovanymi osobami. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)
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Konkurenéni
procesy

Procesy
mfrasnuknumy

Chpermne
procesy

Klidoveé procesy

Obrazek 1 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda (Hrom-
kova a Tuckova, 2008)

1.2.3 Porteruv model hodnotového retézce

V tomto modelu se procesy Vv podniku rozdé€luji na primarni a podptrné. Mezi primarni
¢innosti autor uvadi fizeni vstupnich operaci, vyrobu a provoz, fizeni vystupnich operaci,
marketing, odbyt a servisni sluzby. Podptrné ¢innosti jsou zaméfené na podporu primar-
nich ¢innosti. Napft. infrastruktura podniku, technologicky rozvoj, fizeni pracovnich sil,

obstaravatelska ¢innost, marketing. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)

1.2.4 Hodnotovy Fetézec — vychodisko pro definovani procesni mapy

Twviirci tohoto modelu jsou BSC (Balance Scorecard), kteti doporucuji manazeriim, aby si

definovali Uplny hodnotovy fetézec, ktery se sklada z:

e Inovacniho procesu — Vv této fazi si ujasni soucasné i budouci potieby zékazniki a
vyvinou si nové zpiisoby feseni jejich potieb

e Provozniho procesu — zde patii dodavky existujicich vyrobki a sluzeb existujicim
zakaznikiim

e Poprodejniho servisu — mit zajiSténu nabidku sluzeb po uskute¢néni prodeje,
mnohdy pravé tyto sluzby rozhoduji u zakazniki o koupi konkrétniho vyrobku ne-

bo sluzby. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)

1.2.5 Scheeriuv Y model

Tento model je oznacovan jako nejjednodussi pii stanoveni hlavniho procesni fetézce ve
vyrobnich firmach. Model spojuje vlastni logistiku, véetné vyroby, s prodejem vyrobki a

ukazuje spojitost operativniho a dlouhodobého fizeni. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 14)
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Model mé tvar pismene Y, ve kterém jsou dva fetézce, obchod a logistika. V horni ¢asti ma
charakter znalostnich procesti a v dolni ¢asti datovych procesti. Rozevieni trojuhelniku
ukazuje otevienost firmy pfilezitostem. Tedy schopnost firmy vyuzit budouci potencial, jak

na stran¢ trhu, tak vlastni inovacni schopnost vyuzitim skrytych aktiv.

Podle vyzkumii nékterych autord neni tento model vhodny pro aplikaci v malych a stied-
nich firméch.

1.2.6 Ridici, hlavni a podpiirné procesy

Rozdéleni podnikovych procest na fidici, hlavni a podpiirné se provadi na zakladé nékoli-

ka hledisek, viz. tabulka 1.

Tabulka 1 Zakladni typy procest (Tucek a Zamec¢nik, 2007)

Kritérium identifikace procesu | Hlavni procesy | Ridici procesy | Podptirné procesy

Pridava proces hodnotu? Ano Ne ano
Prochazi proces napfi¢ spolec-
Ano Ano Ne
nosti?
Produkuje proces trzby? Ano Ne Ne
Ma proces externi zakazniky? Ano Ne Ne

Hlavni procesy — tyto procesy jsou hodnototvorné, dodrzuji splnéni poslani podniku. Patti

sem napf. vyroba, prodej, distribuce. (Tucek a Zameénik, 2007)

Ridici procesy — jsou prifezové procesy, které zajistuji rozvoj a fizeni vykonu podniku a
zabezpecuji podminky pro fungovani ostatnich procest. Patii sem napf. strategické plano-

vani, fizeni kvality. (Tucek a Zamecnik, 2007)

Podpiirné procesy — tyto procesy zabezpecuji podminky pro fungovani ostatnich procest.
A to jak externé, tak i intern€, z divodu bud’ ekonomické vyhodnosti, nebo minimalizaci
rizik. Patii sem napf. fizeni lidskych zdrojt, tidrzba, ekologie, IT sluzby. (Tucek a Zamec-

nik, 2007)
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1.3 Procesy a jejich hodnoceni
Procesy lze hodnotit ve tiech dimenzich.

Prvni dimenzi je hodnoceni procest podle riznych charakteristik, napft. $ife procesu, dél-
ka procesu, IT podpora, podobnost, zpétna vazba, hodnotovy fetézec a dalsi. Ve druhé di-
menzi se procesy porovnavaji podle svého podilu na plnéni vize podniku. Ve tieti dimenzi
se hodnoti samotny prib¢h jednotlivych procesii z hlediska tii procesnich proménnych,
kterymi jsou ucelnost, efektivita a adaptabilita (piizpisobivost) procest. (Hejna, 2007;
Jeston, 2008, str. 35 - 39)

Ve druhém zpisobu hodnoceni se nejéastéji vyuZiva matice procestt a KFU (kritické fak-
tory uspéchu). KFU vychazi z predpokladu, Ze kazdy podnik ma svou misi, ve které popi-
suje diivody existence a predstavy o budoucim sméfovani podniku. KFU se zamé¥i na né-
kolik klicovych oblasti aktivit podniku, ve kterych musi byt dosazeno pozadovanych vy-
sledkti, aby byly naplnény cile organizace a splnéna jeji mise. Nestaci vSak jen plnit stano-
vené cile, ale je nutné, aby v klicovych oblastech vSechno spravné fungovalo. (Hejna,

2007; Jeston, 2008, str. 35 - 39)
Kritické faktory uspéchu je mozné ¢lenit na (Hejna, 2007; Jeston, 2008, str. 35 - 39):

e Interni — spadaji pod kontrolu managementu,
e Externi — nejsou ovlivnitelné managementem,
e Monitorovaci — zamétuji se na soucasny stav firmy,

e Adaptujici — jsou zaméfeny na rust a rozvoj podniku.

Podnik by si mé&l podle tohoto konceptu uréit své KFU a soustiedit se na né tak, aby byl
V nich uspésny. Diky tomu se mu budou plnit strategické cile a mise jednoduseji. (Hejna,

2007; Jeston, 2008, str. 35 - 39)

Pii sestavovani matice procesti a KFU se uréi vliv procest na jednotlivé KFU. Pokud bude
mit proces na KFU vliv, bude tato skute¢nost bodové ohodnocena. Souet téchto bodii nam
ukaze dulezitost procesu na dosahovani strategickych cilii podniku. (Hejna, 2007; Jeston,
2008, str. 35 - 39)
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Pro hodnoceni tireti dimenze se pouzivaji jednotlivé procesni proménné, které 1ze popsat

nasledovné (Hejna, 2007; Jeston, 2008, str. 35 - 39):

e Utelnost — mira shody mezi vystupy a pozadavky zakaznikd (napt. reklamace
vyrobk),

e Efektivita — rozsah vyuzivani zdroju pii tvorb¢ vystupt (napi. potifebny Cas na
vytizeni objednavky),

e Prizpisobivost — schopnost procesu reagovat na zmény (napi. reakéni doba na

zmény v objednavce).

1.4 Méreni vykonnosti procesu

Me¢tenim vykonnosti procesi zjistime objektivni a piesné informace o pribéhu jednotli-
vych procest. Diky t€émto informacim mutizou byt procesy prubézné, tzn. operativné fizeny
jejich vlastniky, ktefi ndsledné dohlizi na plnéni vSech pozadavki, které jsou na procesy
kladené. M¢teni jsou vyznamna predev§im pro vlastniky procest, u kterych jsou realizo-
vany. Vlastnici procesti nemusi vykonnost pfimo méfit, ale je jejich zakladni pravomoci
vysledky z méfeni vykonnosti poznat a vyuzivat je k dalSimu rozhodovani. Bez zpracova-
nych dat z vysledkii méteni vykonnosti procestt neni mozné objektivni fizeni procest. Vy-
konnost je métitkem dosahovanych vysledkll. Zakladem pro postupy métfeni vykonnosti

procesti musi byt pfedem stanovené cilové hodnoty vykonnosti. (Nenadal, 2001)
Meteni vykonnosti procesti musi spliiovat urcité pozadavky, napt. (Nenadal, 2001):

e Validita (platnost) méfeni — to znamena, aby informace zji§téné métenim byly
davéryhodné,

e Uplnost mé&Feni - méfeni musi zahrnout viechny dillezité hlediska a faktory
prubéhu a realizace procest,

e Podrobnost méreni — nestaci méfit pouze vystupy, ale je nutné méfit 1 vstupy a
Vv prubehu vlastniho procesu, v pribéhu vlastniho procesu musi pocet méticich
mist odpovidat moznostem vzniku variability,

e Dostateéna frekvence méreni — dilezita je i Cetnost méfeni, Spatn€ zvolena
cetnost méfeni mize vést ke zkreslenym udajlim,

e Pozadovana presnost méreni — aby bylo dosazeno divéryhodnych informaci z
mefeni vykonnosti procestl, musi byt méfeni provadéno s odpovidajici ptesnos-

4

t1,
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¢ QOdhaleni mezer vykonnosti — méteni vykonnosti procesii by mélo byt nasta-
veno tak, aby bylo mozné odhalit alespont 80 % vSech odchylek od planovanych
hodnot,

e Spravné nacasovani méreni — ziskand data z méfeni musi byt analytici schop-
ni co nejrychleji dodat vlastnikovi procesu, nesmime zapominat, ze méteni vy-
konnosti procest slouzi pro operativni fizeni procest,

e Stalost ziskanych dat v ¢ase — dulezité je nastavit si ukazatele vykonnosti pro-
cesu tak, aby jejich hodnoty nebyly zavislé na rtiznych sezénnich proménnych,
vyznamnou roli hraje i volba spravné zékladny,

e Srozumitelnost informaci — informace z méfeni vykonnosti musi byt jasné,
srozumitelné a lehce vysvétlitelné, a jak pro vlastniky procest, tak i pro dalsi
osoby,

e Odpovédnost za vysledky méFeni — u méteni musi byt vytycena konkrétni od-
povédnost za pribéh méfeni a zpracovani vysledkl na dané¢ho pracovnika orga-

nizace, tento pracovnik v§ak musi mit pfislusnou odbornost a uré¢ité pravomoci.

Da se fict, ze stézejni roli pro méfeni vykonnosti procest hraje i navrh vhodnych ukazate-
4. Pfedtim nez si zvolime konkrétni ukazatele méfeni vykonnosti procesli, musime si
pfesné nadefinovat proces, ktery chceme méfit. Nasledné sestavime skupinu zkuSenych
pracovnikl pro volbu ukazatelti. Dale aplikujeme brainstorming na téma volba ukazatel
pro méteni vykonnosti procesu za vedeni a moderovani vlastnikem procesu. Vybereme
nejlepsi ukazatele z brainstormingem navrzené fady ukazatelll tak, aby jejich aplikace ne-
znamenala neefektivni narGst pracnosti, ale aby byla dodrzena maximalni vypovidaci
schopnost o skutecné vykonnosti daného procesu. Dale provedeme navrh matematickych
vztahll pro vypocet jednotlivych vybranych ukazatelti vykonnosti. Stanovime si potiebné

informacni vstupy pro vypocet ukazatelti vykonnosti vlastnikem procesu. (Nenadal, 2001)

Volbou riznych ukazatelti k méfeni vykonnosti procesil vSak samotné méteni a monitoro-
vani nestaci. Veskera ziskana data musi byt neustdle analyzovana pouzitim vhodnych sta-
tistickych metod, aby byly nalezeny trendy a odhaleny pfilezitosti k dalSimu zlepSovani
vykonnosti. Teprve zlepSenim procesli, budeme mit ditkaz, Ze méfeni a monitorovani vy-

konnosti bylo u¢inné. (Nenadal, 2001)
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2 PROCES MANAGEMENT

V literatufe mizeme najit nekolik definic procesniho fizeni. Zde jsou nékteré z nich:

., Procesnim rizenim se rozumi rizeni firmy takovym zpiisobem, v nemz business (podniko-

vé) procesy hraji klicovou roli.** (Repa, 2012, str. 17)

., Procesni rizeni znamend komplexni pojem pro nove cilové orientované pristupy neustale-
ho zlepsovani vnitinich i vnéjsich procesii s vyuzitim metod a prostiedkit manazerskych

funket. “ (Castoral, 2009, str. 172)

Zakladem pro procesni fizeni je piedevsim pochopit zakladni fetézce ¢innosti a jejich vza-

jemné souvislosti.

2.1 Historie

Procesni fizeni se zrodilo pocatkem devadesatych let minulého stoleti. Procesni fizeni se
béhem poslednich tiiceti let stalo v podnikovém managementu standardem. V tomto obdo-
bi byly identifikovany vyrobni procesy jako urcujici pfedpoklad kvality findlnich vyrobka
a na jejich pribéeh proto byla zamétena hlavni pozornost. Nicméné administrativni ¢innosti
byly stéle v zajeti funkéniho ptistupu, jeho vznik spadd do obdobi prvniho desetileti minu-
1€ho stoleti. Tehdy H. Ford zavedenim hromadné vyroby normalizovanych vyrobkt naplnil
principy d€lby prace definované uz A. Smith. Ten rozd¢lil pracovni ¢innosti na malé ¢asti,
¢imz se vyuZzije pracovnikovi uzsi specializace a dosahne se tak zvySeni jeho produktivity.
Jednotlivé ¢innosti byly sice velmi jednoduché, ale zaroven vzristaly naroky na koordinaci
a vedeni pracovnikl. Tento problém vyiesil A. Sloan, ktery aplikoval princip délby prace
na management i na vyrobu. Tim se jednotlivi pracovnici stfedniho managementu speciali-
zovali na ur€ité funkce podniku, napt. nakup, prodej, vyroba a top-management firmu fidil
na zaklad€ finan¢nich vysledkd. Funkéni piistup byl vhodny pro dlouhé povalecné obdobi
hromadné vyroby, ale poté doslo v ekonomice k vyznamnym zménam, po kterych piestal
byt vyhovujici. Témito zménami bylo ptedevsim to, Ze se zakaznici v ekonomice dostali
do urcujici role téch, ktefi na zakladé svych preferenci rozhoduji, co se bude vyrabét, diky
boji o zédkaznika na globalizovanych trzich se vyrazné€ zvysila konkurence mezi vyrobci a
posledni oblasti je zména sama o sobé, nebot’ se stala nepfedvidatelnou a tim uvrhla podni-

ky do nelinearniho ekonomického prostiedi. (Hejna, 2007)
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2.2 Procesni vs. Funkéni rizeni

2.2.1 Funkéni Fizeni

Funkéni model fizeni je zalozen na hierarchické dekompozici organiza¢ni struktury. Pod-

nik je rozdé€len na provozovny, odbory, useky a kazdy jeho utvar méa samostatnou agendu
a svoje odpoveédnosti. Funkéni pojeti fizeni fesi predevsim otdzku délby prace v podniku,
specializaci pracovniki a jejich kompetenci. V organizacnim schématu je vyjadien vztah
nadfizenosti a podfizenosti mezi jednotlivymi pracovniky a organiza¢nimi jednotkami.

Utvary maji &asto tendenci vytvafet kolem sebe bariéry, predevsim komunikaéni a kompe-
ten¢ni, ohrozuji tedy celkovou kvalitu ¢innosti, které jsou kliCové pro prosperitu celé fir-

my. (Tuéek a Zamecnik, 2007)

PtrestoZe je dnes pojem procesniho fizeni uz vSeobecné znam, stale jsou podniky fizeny na
zaklad¢ funkéni struktury. Coz mize byt v dnesni dobé pro podnik urcitou brzdou. Jak pro

svou nepruznost, vysokou nakladovost, tak i pro zavadéni potfebnych zmén.
Tato teorie fizeni byla jiz dneSnimi teoretiky v pfevazné mife zpochybnéna, stale vSak pi-
sobi obrovskym vlivem na organizace po celém svét€. Za hlavni podnikové funkce jsou

povazovany piedevsim funkce (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 9):

e Vyrobni

e Technicka

e Obchodni

e Ekonomicka

e Personalni

Nevvhodami funkéniho fizeni jsou (Drahotsky, 2003, str. 36):

e Ruzné funkce Casto zaujimaji mistné¢ omezené postoje a o jevy, které je pirimo
neovliviiuji, se nezajimaji

e Destruktivni konkurence mezi jednotlivymi funkcemi, vzajemnému ,,boji o
funkce* je Casto vénovano vice prostoru a asu nez samotné praci

e Vytvaii se komunikacni bariéry a zkreslovani informaci pii svislém postupu
nahoru a dola

e Tendence k vytvareni zbyte¢nych funkci a mezifunkci
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e Vznikaji rozpory mezi funkénim a svislym fizenim a vodorovnym vyrobnim
postupem a procesem
e Nici se samostatnost a aktivita

e Pro vSechny funkce je prvorady boj pro ochranu své pozice

r~r

2.2.2 Procesni rizeni

Urc¢ité nedostatky funk¢éniho fizeni zpusobily, Ze se zvlasté v poslednich letech v mnoha
organizacich stale vice prosazuje idea procesné fizené firmy. Tento posun je charakterizo-
van z diivodu popisu, analyzy a optimalizace podnikovych procest. Uplathovanim proces-
n¢ orientovanych pfistupti se oznaCuje pojmem Business Process Management (BPM).
Procesni fizeni je definovano jako metodologie pro hodnoceni, analyzovani a zlepSovani
klicovych podnikovych procesii, zaloZzend na potiebach a pténich zdkaznikl. Toto pojeti
fizeni je alternativou vici utvarovému uspofadani a zacalo nabyvat na popularité teprve

s ptichodem rozsahlé aplikace tiplného tizeni jakosti. (Cienciala, 2011)

Neékdy se v praxi nespravné slucuji pojmy Business Process Management a Business Pro-
cess Reengineering (BPR). BRP se zabyva tvorbou zcela novych a efektivnéjsich podniko-

vych procesi, bez ohledu na to, co bylo dfive. (Tucek a Zamecnik, 2007, str. 9)

Systém procesniho mysleni a fizeni chape organizaci jako soustavu provazanych procest.
Tim umoznuje podniku pruzné reagovat na potieby zdkaznika a na jejich zmény. Tim do-

chazi k optimalizaci a ohebnéjsiho feSeni pracovnich ukolu.
Procesni p¥istup vyzaduje (Castoral, 2009, str. 172):

e Maximalni pozornost managementu organizace

e Definovani procesi jako Ui¢elné orientované posloupnosti pracovnich ¢innosti,
e Specifikaci hlavnich procest v organizaci

¢ Vymezeni procesu vstupy, ¢innostmi a vystupy

e Stanoveni spravce procesu a konkrétni zodpovédnosti za prubéh procesu

e Volbu méfeni a vyhodnocovani procest
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2.3 Klady a zapory procesniho Fizeni

2.3.1 Klady procesniho Fizeni
Pozitiva pii pfechodu na procesni fizeni jsou (Castoral, 2009, str. 171):

e Variantni pfistup k fizeni procest

e Operativni fizeni zmén a reakce na tyto zmény

e Vyuziti tymové prace

e (Odpovédnost za proces

e Integraci podle posloupnosti ¢innosti,

e Motivovani za celky

e Vasné odhalovani a odstranovani problému,

e Piekonavani znalostnich bariér

e Reseni probléma dil¢ich ¢innosti procesnim zptisobem, tzn. zlep$ovani organi-
zace prace

e Odstranovani neproduktivnich ¢innosti, 1épe se aplikuji druhy a faze manazer-
skych funkci

e Upeviluje se uvédomeéla disciplina a transparentnost vytvareni hodnot pro za-
kaznika

e Umoznuje se zakaznikiim vstupovat do procesu, Gcastnit se kone¢ného vysled-

ku a kontrolovat fizeni procest

2.3.2 Zapory procesniho Fizeni
Mezi nevyhody pii implementaci procesniho fizeni patii (Castoral, 2009, str. 171):

e Casova naroénost prechodu na novy procesni systém

e Paralelni provoz obou systémii po urcitou dobu

e Propousténi pracovnikt, ktefi se pfi pfechodu na novy systém, stali nadbytec-
nymi

e Zména mysleni v odliSnych ptistupech funkéniho a procesniho fizeni
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2.4 Postup zavadéni procesniho Fizeni

Zavadéni procesniho fizeni do organizace je dost naro¢né, je nutné se na tuto zménu dui-

sledné pfipravit, je to proces narocny, jak Casove, tak i financné€. Postup zavadeéni se nékdy

nazyva jako metoda ,,3R*.

»Rethinking* (novy smysl a novy ucel prace na produktu) — nastartovani nové
podnikové kultury (Hromkova a Tuckova, 2008)
»Redefinition“ (pfehodnoceni kompletniho podnikového modelu fizeni)
Spolu s redefiniton piichazi:
o Vyty&eni novych KFU
o Nova procesni mapa
o Nova podnikova strategie
o Nova organizac¢ni struktura (Hajkova, 2010)
»Redesign“ (neprojektovani vSech procesl) — hlavnim kritériem je pfineseni vyssi

pridané hodnoty zdkazniku. (Hromkové a Tuckova, 2008)

Zavadéni procesniho fizeni je slozity a souhrnny proces, ktery musi mit sviij postup. Po-

stup miizeme definovat nasledovné (Smida, 2007; Tu¢ek a Zameénik, 2007):

24.1

Ptiprava projektu, urceni projektu, vizi a cil
Identifikace a modelovani podnikovych procest
Stanoveni priorit procesu.

Meéteni vykonnosti procesu.

Optimalizace podnikovych procest.

Prinosy zavedeni procesniho Fizeni

Ptinosy procesniho fizeni se ukazuji ve vSech oblastech organizace. Pfinos procesniho fi-

zeni spole¢nosti spociva v charakteru, vnitinim ¢lenéni a velikosti organizace. Diky kon-

senzu téchto jednotlivych faktort dokéaze piinaset zlepseni celého celku. A to v oblastech

Grasseova et al, 2008):

Rizeni spole¢nosti
Dosédhneme stavu, kdy bude spolecnost schopna zhodnotit splnéné a nesplnéné cile,
ale také sledovat jednotlivé prab&hy zlepSovani, strategie.

V oblasti personalnich zdroji
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Nejen, ze funguje jako monitoring dil¢ich procesu, ale ma i pozitivni vliv na moti-
vaci.

e Finané¢niho planovani
Diky pfifazeni zdroje je mozné jit cestou metodiky ABC Activ Based Costing).

e Logistiky
Ziskani pravidel pro fizeni a struturu materidlového toku, odhaleni tzkych mist
V zasobovani, atd.

[ ] IT
Ziskame definovani pozadavki na funkcionalitu systému.

e Provozu odbornych utvara

Zavedenim dosdhneme vygenerovani celého procesniho modelu, zvySeni informovanosti

pracovnikil, provazani jakychkoliv jiz existujicich podnikovych smérnic a dokument, atd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

3 PROCESNI ANALYZA

Diivodem pro provadéni analyzy podnikovych procesii je ziskani ptehledu o ¢innostech
probihajicich v podniku. Zejména pak o téch, které jsou vhodné k automatizaci, zlepSovani
¢i reengeneeringu. Metody procesni analyzy pracuji s riznymi faktory, které nam pomahaji
stanovit, zda je proces u¢inny, nebo jestli je rozhodujici pro Gspéch podniku a podnikovou
strategii. Vystupem téchto analyz je pak seznam procest sefazenych podle uréitych nasta-
venych kritérii tak, aby bylo jasné, s ¢im by se mélo pii zavadéni zmén zacit a ¢im pokra-
Covat. V této souvislosti je nutné brat v uvahu celkovou vizi podniku a celou uvedenou

koncepci s ni sladit.

3.1 Co je procesni analyza

Pted optimalizaci urcitého procest je nutné nejdiive provést procesni analyzu, kterd ndm
urc¢i uzkéd mista procesu. Procesni analyza ndm vytvofi i zdkladni vychodiska pro aplikaci
vhodné optimalizacni metody. Je to systémova analyza zamétfena na jeden nebo vice atri-
buti daného procesu. Zaklada se na hierarchizaci procest, identifikaci ¢innosti v procesech

a tvorbé modelu procesu. (Zavadsky, 2006)

Z hlediska optimalizace podnikovych procesli lze procesni analyzu rozdélit na nékolik

druhti (Zavadsky, 2006):

e Informacni procesni analyza — jejim cilem je popsat informacni toky probihajici
Vv jednotlivych procesech a mezi procesy

e Zdrojovéa procesni analyza — identifikuje vSechny technické, materidlni a lidské
zdroje v procesech a piifadi je k jednotlivym ¢innostem v konkrétnim procesu

e Kompetentni procesni analyza — cilem je pfifadit odpovédnost danym funkénim
mistlim, aby byla zaji$téna efektivni organizace prace

e Proceduralni procesni analyza — diisledné popisuje realizaci postupli v konkrétnim
procesu

e Parametricka procesni analyza — identifikuje vSechny ukazatele, které méfi a hod-
noti vykonnost podniku a pfifazuje je ke konkrétnim procesiim a strategickym ci-
Iim

o Casova a prostorova analyza — popisuje ¢asovy pribéh procesu podle jednotlivych

¢innosti a mista jejich realizace
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Postup procesni analyzy mizeme shrnout do tii kroka:

e definovani hlavnich procesi, jejich obsahu, vstupu a vystupii,
e definovani a popis podpiirnych procesu,
e definovani ohraniCeni a zdroje procesii a pfifazeni nakladl a pfidané hodnoty

k nim.(Hajkova, 2010)

Analyza podnikovych procest je podstatnd predevsim v ptipadech, kdy podnik potiebuje
odleh¢it, zestihlit procesy. Dalsimi pfipady jsou slozita organizaéni struktura, podnik nepl-
ni terminy dodavek, je nepruzny, podnik ma existencni problémy, potfebuje radikalni zmé-
nu, nebo kdy podnik méni svoji strategii a musi k ni pfizptusobit svoje procesy. (Hajkova,
2010)

3.2 Specifika procesni analyzy

Analyza podnikovych procestt ma nasledujici postup (IPA Slovakia, 2012):

1) V prvni fazi si zpracujeme strategické vize, SWOT analyzu, vyty¢ime si Strategii
podniku a definujeme si cile podniku. Pti zpracovani vyuzijeme napt. workshopu
nebo nastroji TOC.

2) Ve druhé fazi optimalizujeme a analyzujeme procesy podle nasledujiciho postupu:

a. Vybereme si hlavni procesy

b. Analyzujeme procesy pomoci procesni dokumentace, pfifazeni nakladd
k procesiim, definovani pozadavku internich a externich zakaznikd procesu

c. Vyhodnotime problémy procest a jejich pfi¢iny

d. Vybereme a piitadime priority k procesim — napi. podle vlivu procesu na
hospodarské vysledky firmy, vybér procesu pro reengeniering

e. Zména procestil — vyhodnoceni procest, volba novych variant procest, ak¢-
ni plany, rychlé opatfeni a jejich realizovani v tymu

3) Aby mohly byt realizovany navrzené zmény, je nutné v podniku zavést ur¢ité me-
tody a nastroje, napf-.:

a. Projektové fizeni

b. Tymy zmén

c. Novy systémovy reporting

d. Novy controlling — pfidana hodnota, kryci pfispévek, EVA, ROIL, ROE, aj.

€. Novy motivacni systém
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4)

5)

6)

f. Rizeni podle cilt, BSC, aj.
Tyto nastroje a metody musi byt v podniku zavedené a musi se vzajemn¢ propojo-
vat.
Pro spravné zavadéni zmeén je nutna strategie informacniho systému. Hlavnimi uko-
ly jsou:

a. Analyza existujiciho informac¢niho systému ve firmé

b. Analyza zdroju a pfijemci informaci

C. Zpracovani a ob¢h doklada

d. Analyza informacnich toku

e. Urceni slabych mist v informa¢nim systému a navrzeni poZadovanych zmén
Cely proces navrzenych zmén a jejich zavadéni v podniku je predevsim zavisly na
lidech v podniku, ktefi budou tyto zmény realizovat. V paté fazi se zabyva analy-
zou postoje lidi k planovanym zménam, jejich kvalifikace a definuje se seznam no-
vych kvalifika¢nich pozadavkil. A zaroven se pfipravuje novy rekvalifikaéni a mo-
tivacni systém.
Samotné zavadéni zmén probiha ve spolupraci s podnikovym managementem. Po-

kud je to nutné pfizvou se externi konzultanti a couching.

3.3 Procesni mapa

,, Procesni mapa nam ukazuje navrh procesii véetné toho, jak bude organizovana prdce a

Jjak bude zapojeny personal a technologie, kromé toho bere v potaz i podnikové okoli. “

(Simonova, 2009)

V procesni mapé jsou zahrnuty nasledujici ¢asti (Simonova, 2009):

Procesy jsou rozdéleny do skupin, ur€ena vazba mezi procesy

Poslani procesu, délka trvani procesu, rozdéleni procesu na podprocesy

Jsou popsany vykondvané Cinnosti a jejich sefazeni

Workflow, kolik ¢asu se spotiebuje pfi jednotlivych Cinnostech a mezi jednotlivymi
¢innostmi

Popis organizacnich jednotek vstupujicich do procesi

Vstupy (materidlové, investicni, finan¢ni), které proces vyuziva a spotiebovava

Popis znalosti potfebnych pro praci v procesu, vystupy, které proces produkuje
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Procesni mapa znazoriiuje graficky a textové jednotlivé prvky procesu, a to piehledné a
spravné. Je z ni jasné, které ¢innosti a kym maji byt v uritém Case realizovany. Procesni
mapa tedy popisuje jednotlivé soucasti procesu, tak aby bylo mozné podle ni proces prova-
dét a nasledné i1 kontrolovat. Pfi jejim sestavovani je nutné zvolit struény a dostatecné na-
zorny zpusob vyjadfovani. Hlavnim pozitivem procesni mapy je zachyceni vSech vazeb a

navaznosti.
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4 ZLEPSOVANI PROCESU

Neustalé zlepSovani vlastnosti produktl, jinak feceno hledani novych moznosti
Vv procesech je hlavnim cilem procesniho fizeni. Méfeni vykonnosti procesti, monitorovani
a nasledné zlepSovani je nutnou cestou ke zvySovani vykonnosti a kvality procest. Zlepso-
vani procestl miizeme charakterizovat jako identifikaci potfeby na urcitou zménu a prove-
deni této zmeény. Je to nekoncici cyklus identifikace a implementace zmén, jejimz cilem je

zlep$eni procestl. (Simonova, 2009, str. 70)

4.1 Role zlepSovani procesi

Aby byly procesy Gspésné plnény, musi byt v souladu s dalsimi ¢astmi podnikovych zdro-
ji. Zaru¢enim maximalni vykonnosti je nutné zarucit optimalni souhru, a to mezi lidmi,
ktefi pfinasi své schopnosti, technologii, jeZ nam usnadiiuje a automatizuje jednotlivé kro-
ky procesu, a prostiedim, ve kterém podnik pisobi, jako jsou trhy, konkurenéni sily, v§eo-
becné podnikatelské a legislativni podminky, aj. (Svozilova, 2011, str. 25 — 29; Kotter,
2000)

Aby bylo zajisténo dosahovani stanovenych cilii podniku, mély by procesy splitovat nasle-

dujici charakteristiky (Svozilova, 2011, str. 25 — 29 ; Kotter, 2000):

e Musi korespondovat s potiebami a strategickymi cili podniku,

e Procesy by mély byt spravné navrzeny,

e Dostatecna flexibilnost procest, rychlé a pruzné reakce na zmény,

e Musi byt zaméfeny na kvalitu vystupu, vykon a efektivitu, tak aby nedochézelo

K plytvani a bylo optimalné vyuzivano ptidélenych zdroju.

Pro dosaZeni zlepSovani procest chce vétSina podniki vytvofit takové podnikové prostiedi,
ve kterém jsou jak prvky discipliny vzhledem k normam, zakontim a podnikovym pravi-
dlim, tak prvky flexibility, jeZ jsou schopny dynamicky reagovat na vzniklou situaci a
ptizplsobit se zméndm prostiedi. Disciplina a pruznost mohou velkou mérou plisobit proti
sobé&, pouze jejich spravna rovnovaha muize zarucit dany vysledek. (Svozilova, 2011, str.

25 — 29; Kotter, 2000)
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4.2 Koncept zlepSovani

Strategickym cilem podniku by mélo byt neustalé zlepSovani jednotlivych procest, tak aby
to pfineslo prospéch jejich zakaznikiim. Coz povede nejen ke zvySovani vykonnosti kon-

krétniho procesu, ale i vykonnosti celé organizace. (Grasseova, 2008, str. 93)

Prvnim zptsobem neustalého zlepSovani procesu je pribézné zlepsovani po malych kro-
cich, tento zplisob provadeji zaméstnanci v ramci danych procesti. Dal§im zplsobem je
provadeéni skokovych projektovych zmén. Tyto zmény bud’ vedou k radikalnimu zlepSeni

danych procesi, nebo k zavadéni novych procestu. (Grasseova, 2008, str. 93)

421 DMAIC

Metoda DMAIC vznikla v souvislosti s rozvojem neustalého zlepSovani a zvySovani trov-
né kvality, bezpecnosti a ochrané ekologického prostiedi. Metoda definuje 5 fazi pro
ispésné zavedeni zmény nebo Fizeni projektu uréeného ke zlepsovani (Simonova, 2009,

str. 60; Hajkova, 2010; Vlastnicesta.cz, 2012) :
1) Definovat (Define)

V této fazi se definuji cile, ziskdvaji informace, vyhledavaji oblasti pro zlepSovéni, vymezi
se zlepSovany proces s popisem jeho rozsahu, ur¢i se tym pracovnikd, sestavi se plan, jez

bude obsahovat jednotlivé ¢innosti a ¢asovy harmonogram.
2) MEérit (Measure)

Ziskavani informaci o soucasné situaci a kvalité produkce. Stanovime si méfitelné ukazate-
le pro méfeni a napliovani cilt. Ur¢ime si ¢asovou naro¢nost jednotlivych procesi a sub-
procesti vyuzitim ukazatele FTE (ekvivalent plného pracovniho ¢asu). FTE je ekvivalent
pracovni doby vyjadieny koeficientem, kdy 1 FTE vyjadiuje 1 pracovnika za sledované
obdobi.

3) Analyzovat (Analyze)

Zakladem je analyza pfiCin problému, nedostatkli a nespokojenosti s priibéhem nebo vy-
sledkem produkce. Soucasné je zjiStovano, zda je feSeni zaméteno na skutecné feseni pu-

vodni problém.

4) Zavést (Improve)
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Zlepseni formou odstranéni ptiCiny zjisténych problémil. Nastavi se nové parametry proce-
su a jeho optimalizace. Uskutecnéné zmény se provadi pro zvySeni spokojenosti interniho

nebo externiho zakaznika. Tyto zmény vedou ke zvyseni kvality.
5) Kontrolovat (Control)

V této konecné fazi se vSechny provedené zmény zavedou do procest. Dale musime ovéfit,
zda se zmény staly soucasti béznych kazdodennich ¢innosti. Je dobré si stanovit obdobi, ve

kterém budeme sledovat dosazené vysledky z nového zlepSeni.

4.3 Six Sigma

Kombinaci primyslového inzenyrstvi a procesniho fizeni se uzce zabyva metodika Six
Sigma. Ta predstavuje podnikatelsky motor pro zvyseni ziskovosti podniku, tim Ze se sou-
stitedi na zvySeni hodnoty dodavané zakaznikiim a na celkovou efektivitu procest. Six
Sigma je oblibend v Sirokém spektru organizaci véetné velkych nadnarodnich priimyslo-
vych komplext. Jeji metodologie se vyuziva piedev§im tam, kde je potieba snizit variabili-
tu vlastnosti vystuptl a snizit chybovost. Pouzivané nastroje se zaméfuji na minimalizaci
pfi¢in vzniku zdvad, sniZzeni opera¢nich nakladl, zvySeni vystupu kvality procesti, zvySeni
vykonnosti procesti a na omezeni zavad zpisobenymi jinymi nez béznymi vlivy. (Svozilo-

va, 2011, str. 41)
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5 SOFTWAROVA PODPORA PROCESNIHO RiZENI

Samoziejmé s rozmachem IT technologie ptibyva i SW nastroji modelovani a fizeni pro-
cest. Pokud bychom méli v kratkosti vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé zastupce SW
nastroju, bylo by to na dlouho. Proto nejlepsi ukazkou je matice Gartner research z roku

2004. (Tucek a Zamecnik, 2007)
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Obrazek 2 Matice BPM softwaru (Ondrasova, 2011)

Spolecnost rozdelila SW dle technické a metodické zdatilosti na (Ondrasova, 2011):

e Hrace v koutku
Tyto nastroje jsou omezeny jak technicky tak metodicky. Ocekéava se od nich vSak postup
vyse.

e Vizionare
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Vizionaiské produkty jsou ty, které jsou metodicky velmi vyspélé, avsak jejich techno-

logie je omezuje.
e Vyzyvatele

Vyzyvatel obdobou visionafe v opacném gardu. Je na vysoké technologické urovni, avsak

metodicky zaostava. Presto je vSak povazovan na trhu za tispé$ného.
e Vidce

Vidci jsou jasnymi lidry trhy a jejich technologie i metodickd vyspé€lost je ne vysoké

urovni. Udavaji zpravidla trhu smér.

Nejlepsi cestou jak vyuzivat BPM SW pro podporu fizeni je zavadéni této technologie
V ramci implementace integrovaného informac¢niho systému. (Ondrasova, 2011)
K nejrozsitenéjsi softwarovym podporam BPM patii MS Visio a ARIS. (Tucek a Zamec-

nik, 2007)

5.1 Aris

Softwarovy nastroj ARIS neboli Architecture of Integrated Systems byl uveden v zivot
prof. Dr. Scheerem jako referencni architektura informacniho systému, ktera je zalozena na

tfech zakladnich pilifich (Repa, 2007, str. 71 - 76):
e Organizace
e Funkcionalita

e [nformace
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Obrazek 3 Architektura ARIS (Repa, 2007, str. 73)

ARIS od spole¢nosti IDS Scheer je velmi populdrni mezi podniky. Nejen, ze dokaze pro-
cesy modelovat a optimalizovat, ale dokaze také méfit jejich vykonost.(Tucek a Zamecnik,

2007; Scheer, 2006)

ARIS je navic schopny spolupracovat se softwarem SAP, ktery je oblibenym nastrojem
malych a stfednich firem. Tato kombinace tak pfinasi podnikiim rychlou a efektivni cestu

tizeni procest. (Tucek a Zamecnik, 2007; Scheer, 2006)
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6 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

6.1 Co je prumyslové inZenyrstvi

Primyslové inzenyrstvi je moderni multidisciplinarni obor zabyvajici oblasti prumyslové-
ho managementu. Tento obor kombinuje znalosti technickych oborti s poznatky podniko-
vého tizeni. Optimalizuje tak a zefektivituje vyrobni i nevyrobni procesy. (Forum Prumys-

lového Inzenyrstvi, 2012)

Lze tedy jednoduse fict, ze hleda cesty jak dé¢lat véci jednoduseji, kvalitnéji, rychleji a

chytfeji, a to nejen v oblasti vyroby, ale také fizeni a administrative.
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Obrazek 4 Oblasti ptsobeni prumyslového inZzenyrstvi (Centrum Pramyslového

InZenyrstvi, 2010)

Zékladnim tkolem je tedy eliminace plytvani ve vSech sférach podniku.

6.2 Zakladni druhy plytvani

Plytvani v ramci vyrobnich i nevyrobnich sfér lze rozélenit do 7 zakladnich druhti (API

s.r.o., c2005 — 2012; TRILOGIQ, 2012):
e Nadprodukce

Patii mezi nejhorsi ze vSech druhti plytvani. Povétsing ptipadd jde o zbyte¢né vysoké pol-
Stafe bezpecnostni zasob k pokryti pozadavkl zdkaznika. PficemZ nejde o nic jiného nez

tlaceni zasob hotovych produktti pfed sebou. Toto plytvani zmensuje potencialni vykon-
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nost podniku. JednoduSe vyrabime vic, nez potfebujeme a jesté k tomu diiv nez potiebu-

jeme.
e Nadbyte¢né zasoby

Problematika piebytecnych zasob je v ¢eskych podnicich predevsim pozistatkem minulos-
ti, kdy byly nedostatky vyrobnich faktorii. Diky nadbyteCnym zasobam spolecnost nejen

vaze své finance do vyrobnich faktort, ale vznikaji ji navic dalsi naklady na skladovani.

Béhem definice nadprodukce bylo cilené pouzito slova vyrobni faktor, protoze bezesporu
mezi toto plytvani patii 1 pfili§ vysoka ,,zaméstnanost. Dochazi tak k dal$imu plytvani —

nevyuzitému potencidlu lidského faktoru.
o Zmetky

Zmetky vytvaii hned nékolik zbytecnych nakladli pro spolecnost. Opravy vyzaduji cas,
praci zaméstnanct 1 dal$i finan¢ni nédklady. Diky zmetkiim dochazi také plytvani materia-

lem a mohou poskozovat i stroje a vyrobni zatizeni.

Navic pokud se zmetky dostanou az ke kone¢nému zakaznikovi, mohou mit i fatalni vliv

na vztahy s odbérateli.

e Zbytecny pohyb
Jedna se pfedevsim o pohyby, které nepiinaseji zakaznikovi pfidanou hodnotu, jsou pro
spolecnost opét plytvanim. Zakaznik poté neni ochoten za zbytecny Cas straveny pohyb
zaplatit a tyto naklady na lidsky kapital poté naleZi na vrub spolecnosti.
I n€kolik decimetrii nadbyte¢ného pohybu v ramci jedné ¢innosti miize piti sériové vyrobé
zpusobit béhem jedné pracovni doby ztratu 1 nékolika desitek minut.

e Nadprace
Je obdobna jako nadbyte¢ny pohyb. Tentokrat se vSak jedna o nadbyte¢né Cinnosti, které
op¢t zékaznikovi, a tim padem ani vyrobci, neptinasi Zadnou ptidanou hodnotu vyrobku.

o Cekani
Tomuto plytvani dochazi v ptipadé, Ze diky cekani nelze pokracovat dale ve vyrobnim
procesu. Pri¢inou toho mize byt nedostatek materidlu, nerovnomérna vyroba, absence in-

formaci nebo nadmérna byrokracie. Opét je to tedy ¢as nepiidavajici hodnotu vyrobku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

e Nadbytecna pieprava

Jakykoliv transport, ktery je vzdalenéjsi nebo komplikovanéjsi nez je nutné, je plytvanim.
Tuto aktivitu lze pozorovat pii piiliSné manipulaci ¢i zdlouhavému materidlovému toku.
Jednotlivé vyrobni faze oddelené od sebe i nékolik desitek metri vytvaii opét nezadouci

manipulaci.
V neposledni fad¢ patii mezi plytvani také (API s.r.o., c2005 — 2012):
e Nevyuzity potencial lidského kapitalu

Osmy druh plytvani je v dnes vniman vice jako jindy. Doba, kdy jsou naklady tlaceny co
nejnize a efektivita na maximalni Groven je dulezité vyuzivat své zaméstnance naplno ne-
jen z hlediska ¢asového, ale také védomostniho. Pravidlo ,,vic hlav, vic vi“ se navic v tom-

to ptipadé umocnuje zkusenostmi, praxi a jinym nahledem na feSeny problém.

6.3 Standard

Samoziejmé, ze kdybychom uméli dé€lat véci bez plytvani, nedélali bychom jinak. Problé-
mem vSak je stanoveni hranice podminek a ¢innosti, ve kterych dokdzeme vyrabét. Protoze

pokud zname tuto hranici, tento stav, tak zname i nas potencial. (Produktivita, 2006)

K tomu pravé slouzi Standard. Standard neni pouze soupis rutinnich ¢innosti, ale to zpu-
sob, jak dokdzeme v aktualné dobé pfi aktudlnich moznostech dé€lat véci nejlépe, jak umi-

me. Definice standardu tedy zni (Produktivita, 2006):

,,Standard je odborniky vybrana, aktudlné nejlepsi, proveditelna varianta néjaké cinnosti

¢

nebo néjakého stavu.

Diky znalosti naseho standardu jsme schopni hledat nové lepsi cesty, jak eliminovat plyt-

v

vani, a tak standard posouvat na vyssi, efektivng;si tiroven.

6.4 Zakladni metody

Pravé k eliminaci plytvani a zvySovani standardu jsou pfeduréeny metody prumyslového
inZenyrstvi.
Metody PI jsou povétSinou zaméteny povétSinou na urcitou skupinu problému vyrobniho

systému a ukazuji praxi vyzkouSenou nejlepsi cestu jak je fesit. (Produktivita, 2006)

Vysledkem metod je hmatatelné zlepSeni procesu.
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I kdyz to v praxi moc nevypada, jsou jednoduché a efektivni. Jiz prvni vysledky piinaseji
v kratké dobé dobte vyhodnotitelné vysledky zlepSeni. Jsou zédkladem zlepSovani a zava-

déni primyslového inzenyrstvi do podnikani. (Produktivita, 2006)

Dale jsou uvedeny jedny ze zakladnich metod primyslového inZenyrstvi a jejich hlavni

podstata.
e 5S

5S je metodika, jejimz hlavnim tkolem je zlepSeni pracovniho prostfedi a tim i zvySeni
kvality, efektivité¢ vyuziti pracovisté a zlepSeni ergonomickych vlastnosti pracoviste.
(iKvalita, c2005 — 2011)

Nazev 58 je zkratkou japonskych nazvi jednotlivych kroku (iKvalita, c2005 — 2011):
1) Seiri - Vytiid’
2) Seito - Zorganizuj
3) Seiso - Standardizuj
4) Seiketsu — Stale Cisti
5) Shitsuke — Dodrzuj
e SMED

SMED je ¢esky také nazyvana jako Rychld zména. Jedna se pfedev§im o zménu z hlediska
pretypovani stroju. Je to jednoduché, pokud stroj (nebo pracoviste) stoji, nevyrabi, tak stoji
jen penize a nic spole¢nosti nepfinasi. Proto je snahou zkratit dobu pfetypovani na mi-

nimum. (Vladimir Volko, 2009)

Podstata SMED spociva v rozd€leni ¢innosti na externi a interni. Tedy ¢innosti, které jde
provadét za chodu stroje, a které nelze. A Cinnosti, které nelze délat za chodu stroje mini-
malizovat, poptipadé€ jejich €as zkratit na minimum. (Vladimir Volko — poradentstvi pro

podniky, 2009)
e TPM

Zkratka se da jednoduSe vyjadrit jako Totaln€ Produktivni Gdrzba nebo pro lepsi zapama-

tovani: ,,Tonda Pomaha Masiné*.
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Nosnou myslenkou je pfedchazeni havarii a neo¢ekavanych udalosti na stroji jejich pravi-
delnou udrzbou. Cilem poté je dosdhnout témét 100% vyuzitelnosti strojii a zafizeni ve

vztahu Kk potiebé. (API s.r.o0., c2005 — 2012)

Jako vétSina, 1 tato metoda, je aplikovatelnd po bodech. Tentokrat postup zavedeni TPM

obsahuje 7 krokd. (API s.r.0., c2005 — 2012)
o JIT
JIT neboli Just In Time je cestou jak efektivné vyuzivat vyrobni ¢as.

Jde o to, aby potiebné jednotky, at’ vyrobkii nebo materialu, byly na misté ve spravnou

chvili a mnozstvi.

Je zaloZen na sytému ,,tahu‘ zakaznikem, ktery je uspokojovan toku materidlu a zboZzi pfi

spravném taktu. (tutor2u, 2012)
¢ Visual management

Hlavnim smyslem vizualniho managementu je zviditelnéni abnormalit, nekvality, organi-
zace, nebezpedi a tim padem vytvoreni produktivnich pracovist. (LEAN EXPERTS, c2009
—2012)

A jelikoz cloveék vnimé 80%-ti okoli pomoci o¢i, je tato metoda idedlnim zpiisobem jak

délat véci jednoduse a efektivné. (LEAN EXPERTS, ¢2009 — 2012)
e Kanban

Nékdy nazyvana jako ,kartickova metoda“ je dalsi z logistickych metod zasobovani vyro-
by a zakaznika. Opét se jedna o tahovy systém, ktery vyuziva systém ,, odbératel - dodava-
tel”, kdy jednotlivé pozadavky jsou uspokojovany oproti dodani karti¢ek (Economic
Wizard, 2004). V jednoduchosti feceno:

Odbératel da karticku internimu dodavateli a ten mu oproti ni d4 material. Jakmile obdrzi
karticku, stava se 1 on sdm odbeératele, ktery ma potifebu karticku vyménit za material

s externim dodavatelem.

Systém je tedy sestaven z jednotlivych kanbanovych okruhti vytvatejici efektivni dodavku.
Samoziejmé s pokrokem technologie jsou karticky vytlacovany elektronickym systémem.

(Economic Wizard, 2004)
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e Poka - Yoke

Neboli ,,Chybu vzdornost™ je snad nejznaméjsi metoda rozsifend i mezi spottebiteli. Jde o
systém, kdy je uzivateli zamezeno ud¢lat véci jinak nez spravné. NejlepSim piikladem je
SIM karta u mobilnich telefoni, kterou nelze vlozit jinak, nez zkoseny rozek ulozeni dovo-

li. (Vladimir Volko — poradenstvi pro podniky, 2009)
e Andon

Andon systém je opét zaloZzen na vizualizaci. Pomoci vizualniho znaceni zaznamenéava

aktualni stav vyroby. (Vladimir Volko — poradenstvi pro podniky, 2009)

Pokud bychom m¢li pouzit opét priklad ze Zivota, mizeme se podivat naptiklad na dobije-
ni notebooku. Pokud dioda souvisle sviti, notebook je nabity a jeho uzivani je tedy bezpro-
blémové. Pokud dioda blika, baterie dochéazi. Posledni moznosti je zhasla dioda, kdy je

pocita€ bez energie.

Obdobnym zpisobem lze znacit stav stroje. Zpravidla se pouZivaji elektronicky monitoro-
vané systémy, které pomoci barevnych svétel znaci stav vyroby. (Vladimir Volko — pora-

denstvi pro podniky, 2009)

Jak je tedy patrné, jednotlivé metody primyslového inZenyrstvi pouzivame, aniz bychom
to védeli. Jde ve své podstaté pifevedeni smysluplnych rutinnich ¢innosti do praxe a jejich

pojmenovani.

6.5 Nové trendy v PI

PI se stava v poslednich 10 letech nedilnou soucasti predev§im vyrobnich podniki. Samo-
ziejme, Ze nejprve dochazi ve spolecnostech k zaméfeni na vyrobu a jeji zefektivnéni.
V téchto aktivitach se tedy zacinaji stavat znalymi a schopnymi. Aktualné se vSak vyrobni
podniky zac¢inaji ¢im dal vice zamétovat na podpiirné a vedlejsi procesy, které at’ pfimo

nebo nepiimo ovliviiuji vyrobu. (Inovaéni portal Zlinského kraje, c2008 — 2010)
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Nové se tedy zacina PI ubirat témito sméry (Inovacni portal Zlinského kraje, c2008 —

2010):
e Piedvyrobni etapy a vyvoj
e Administrativa, sluzby a servis
e Tvorba novych pracovist’ a pozadavky na ngj
e VEtsi specializace primyslovych inzenyra

Primyslové inZenyrstvi se tak za¢ina stavat soucCasti nejen vyroby, ale 1 vice technologii
procest,, obchodu a planovani. Jeho vSeobecné zaméteni tedy zlstava, ale zabira se ¢im dal

hloubé&ji do podrobnosti. (Inovacni portal Zlinského kraje, c2008 — 2010)
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7 RIZENI PROJEKTU

Projektové fizeni je v dneSni dobé kazdodennim chlebem nejednoho manazera, ale piede-
v§im primyslového inzenyra. Vdeéci tomu predevSim povaze samotného fizeni Cinnosti.

(Rizeni-projektu.cz, 2005)

Samotné fizeni je tedy zalozeno na organizaci projektli mezi sebou a projektu samotného.
(Rizeni-projektu.cz, 2005)

7.1 Definice slova Projekt

., Projekt je jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych c¢innosti s daty
zahdjent a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim,

véetné omezeni danych casem, néaklady a zdroji. “ (Rizeni-projektu.cz, 2005)

0,
A

PERFORMANCE/TECHNOLOGY
Obrazek 5 Trojimperativ projektu
(Rizeni-projektu.cz, 2005)

]

Definice podle ISO 10006 zminéna vyse jasné€ popisuje zakladni podstatu a povahu pojmu
projekt, které se daji také snadno charakterizovat podle magického trojuhelniku, ktery je na

obrazku. (Rizeni-projektu.cz, 2005)

Projekt je charakteristicky piedevsim témito vlastnostmi (Rizeni-projektu.cz, 2005):
e (il akvalita
e Cas a naklady
e Omezeni a rizika

Tyto vlastnosti jsou nedilnou soucést sestavovani projektu a tedy i jeho vlastniho pribéhu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

7.2 Postup zpracovani projektu

Projekt jako takovy je zalozen pfedevsim na systemati¢nosti a dobrém planovani. Dusled-
kem toho je i zasady metody DMAIC, kterd je pouzivana i u projektii a je obdobou struc-
ného postupu projektu, ktery je asi takovy (Rizeni-projektu.cz, 2005; IPA Slovakia, 2012;
Easy Projet, 2010; Metodicky portal, 2012):

1) Zadani

Zadanim projektu Ize také chéapat v podstaté jeho planovani. Je nutné na pocatku projektu

stanovit nasledujici faktory (Rizeni-projektii.cz, 2005; IPA Slovakia, 2012):
e Oficidlni ndzev
e Sponzor projektu
e Vedouci projektu
e Clenové projektového tymu
e Zakladni popis
e Omezeni, rizika a jejich opatfeni

Diky definici téchto bodii jsou jasné uréeny hranice projektu a jeho potieby. (Rizeni-

projekti.cz, 2005; IPA Slovakia, 2012)
Jakmile je v projektu stanoveno jeho zadani a aspekty je na fad¢ analyza soucasného stavu.
2) Analyza
Analyticka ¢ast projektu je pfedurcena k zmapovani aktudlni stavu a jeho moZnosti. Na
zaklad¢ analytické Casti lze projekt efektivné prehodnotit, ptipadné ptizpusobit. Lepsi je
projekt v pravou chvili zastavit, nez jej zivit ve zbyteéné vife v uspéch. K zastaveni mize
dojit predevsim pii zjisténich (Easy Project, 2010; Rizeni-projektii.cz, 2005):
e Naklady prevysi piinos projektu

e Zadani neni realistické z riznych divodu (technické, socialni aspekty, atd.)

e Projekt jiZ neni aktudlni, tudiZ pozbyva zakladniho diivodu realizace
vytvofenim syntézy ziskanych dat a jejim vyhodnocenim nejlepsiho mozného feseni. (Ri-

zeni-projekti.cz, 2005)
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3) Navrh realizace

Bez spravného navrzeni jednotlivych ¢innosti a jejich organizace je projekt prakticky od-

souzen k neuspéchu. (Metodicky portal, 2012)
Navrh by mél umét odpovédéet na zakladni Ctyti otdzky Kdo? Co? Kdy? Kde? Jak?.

Diky odpovédim lze stanovit harmonogram celého projektu, ale také matici zodpovédnosti

za jednotlivé ¢innosti. (Metodicky portal, 2012)
4) Implementace

Implementaci je poté rozuména samotna realizace ¢innosti piedem stanovenych v imple-

mentaénim planu sestaveném v rdmci navrhu projektu. (Metodicky portal, 2012)
5) Vyhodnoceni

Projekt je charakteristicky i svym ¢asovym ohrani¢enim. Proto musi byt kazdy projekt

ukoncen. (Easy Project, 2010)

Aby mohl byt projekt ukonc¢en, musi byt splnény vSechny cile a jeho aspekty. (Easy Pro-
ject, 2010)

Smyslem je tedy vyhodnoceni projektu, pficemz vystupem faze ukonceni projektu je (Easy

Project, 2010):
e Post implementacni analyza (zprava)
e Soubor doporuceni a opatieni pro zlepseni nasledujicich projekta

e Aktualizace soubort dat pro dalsi, nasledujici projekty
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

8.1 Zakladni udaje spole¢nosti

XY spol. sr. o. je jiz od roku 1999 nejvétsim, nejen tuzemskym, ale i evropskym vyrob-
cem pneumatik. Tim je patrné, ze jejim cilovym trhem jsou prakticky zakaznici po celém
svété. Sidlo jednoho z nejvétSich vyrobnich areald spole¢nosti je ve Zlinském kraji, pri-

¢emz prave v tomto vyrobnim podniku byla tato prace zpracovana. (interni materialy)

Spolecnost vefi, ze té€ziste uspéchu spociva ve vyuzivani modernich trendt, technologii,
obchodnich strategii, ale také z dlouhodobé tradice vyroby pneumatik v tomto kraji. (inter-

ni materialy)

Spolecnost XY s. r. 0. nevznikla na zelené louce, ale jako joint-venture dvou spole€nosti,
X — domadci a Y - zahrani¢ni. Nejen, Ze timto spojenim dos$lo k druhému nejvétSimu joint-
venture v Ceské republice, ale také se ukézalo, Ze se jednalo o navysost spravné rozhodnu-
ti. Koncern Y, jakozto jeden z nejvyznamnéjSich podnikl v oboru gumarenstvi a vyroby
pneumatik, ptinesl do spolecnosti nejmodernéjsi technologie a strojni zafizeni, ale také
podpofil vznik nové funkéni podnikové kultury a tim i zménu pfistupu k préci. (interni

materialy)

Dlouhodobé se spolecnost XY vychézi ze strategického planovani koncernu Y, ktery si
zaklada na optimalizaci vyuZivani finan¢nich, lidskych a vyrobnich potencialti a zdroji.

Hlavni cil spolecnosti XY od jejiho prvopocatku spole¢nosti X zlstdvd neménny — stat se
neveétsi a nejefektivnéjsi vyrobné-prodejni jednotkou na svété. Proto veskeré fizeni spolec-
nosti stoji na zékaznickém principu, kdy kazdy zaméstnanec je nejen schopen identifikovat
,,svého* zakaznika a slouzit jeho potfebam, ale je i v souladu s jeho spokojenosti ohodno-

cen. (interni materialy)

8.1.1 Vypis z obchodniho rejstriku

Spolecnost je zkracené¢ v obchodnim rejstiiku definovana nasledovné (Obchodni rejstiik a

sbirka listin, 2012):
Obchodni firma: XY sr.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Pifedmét podnikani:

. Zpracovani gumarenskych smési

. Podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

. Opravy silni¢nich vozidel

. Obrabécstvi

. Technicko-organizaéni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

. Vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpe¢nych chemickych ptipravki a

prodej chemickych latek a chemickych ptipravka klasifikovanych jako vysoce to-

xické a toxické

. Cinnost uéetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence

. Opravy ostatnich dopravnich prostfedkil a pracovnich strojii

. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

. Silni€ni motorova doprava - ndkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi

povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetnég, - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nej-

vEtsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - vnitrostatni prilezitostna osobni

Zakladni kapital spolecnosti:

2 235 275 000,- K¢

Pocet zaméstnancu:

3552

8.1.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Jelikoz spole¢nost zaméstnava témet 4000 zaméestnanci a je nejvetsim zameéstnavatelem v
kraji, je organizacni struktura spolecnosti rozlozena do vice liniové — §tabnich trovni.

Ptesnéji feCeno do Ctyt (interni materialy):

e Sekce
e Divize
e Odbor

e (ddéleni

e Funk¢ni misto
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Sekce je v ramci struktury organizace spole¢nosti nejvyssi urovni. Tato uroven, jakoZzto
celd spolecnost spada pod vedeni feditele spole¢nosti. Miizeme tedy fict, ze sekci je cela

spole¢nost XY v ramci celého koncernu Y. (interni materialy)

Divize patii mezi vy$$i stupné fizeni spolecnosti. Divize se rozdéluji piedev§im na ob-
chodni a vyrobni, pficemz divize Tovarni inZenyrstvi, které se tato prace tyka, spada do
skupiny divizi vyrobnich. (interni materialy)

Odbor je nastrojem stiedniho managementu. V ramci divize 1ze pro odbor pouzit téz nazev

»provoz. (interni materialy)

Oddéleni je z hlediska tirovné nejniz§i trovni fizeni. Ma za ukol zabezpecit soubor jednot-

livych €innosti pro jednotlivé procesy sobé vlastni. (interni materialy)
Funkéni misto 1ze tedy poté definovat jako jednotlivé ¢innosti a kvalifikace k nim potieb-
né. (interni materialy)

Specifikem je poté nakladové stiedisko. To je v ramci spole¢nosti pouzivano jako lokace
jednotlivych ndkladl na provoz a adrzbu v ramci planovani. Nakladovym stfediskem muze

tedy byt jak divize, tak odbor ¢i oddé€leni. (interni materialy)
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Obrazek 6 Organizacni struktura spolecnosti XY s.r.o. (interni materialy)
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8.2 Zakladni udaje odboru Energetiky

Jak je patrné z organizacéni struktury celé spole¢nosti, odbor Energetiky spada pod vedeni
divize Tovarniho inZenyrstvi spolec¢nosti. Jeho zédkladnim ukolem ve spolecnosti je zajiste-
ni dodavek veskerych energii potiebnych pro vyrobu, a to v rdmci celého aredlu spolecnos-

ti, ktery ¢ita ptes 75 ha. (interni materialy)

Mezi hlavni ¢innosti odboru patfi (interni materialy):

e Kontroly

e Bé&zné provozni opravy

e Montaze

e Preventivni opravy — udrzba zatizeni

e Revize zafizeni

e Méfeni a regulace, energodispecink

e Ekonomika energetiky

e Piiprava a realizace smluvnich vztahi

e Sledovani energetickych potieb vyroby a administrativy

e Aplikace souvisejici legislativy, vedeni provozni dokumentace

e Optimalizace a racionalizace provozu energetiky a energetickych procest
Samotny odbor je ¢lenén do dalSich 3 oddéleni (interni materialy):

e Piara
e Elektro
e Voda - Vzduch

8.2.1 0Oddéleni VVoda - Vzduch

Jak bylo jiz v samotném tvodu naznaceno, celd diplomova prace zapada do konceptu po-
stupného zmapovani a optimalizace jednotlivych podplrnych procest spole¢nosti, pfi¢emz
tato prace se zameétuje predevsim na oddéleni Voda - Vzduch a rozvoj celkového projektu

optimalizace procest a organizace prace v odboru energetiky.

Oddéleni voda vzduch se stara o 13 hlavnich skupin zafizeni, které se staraji pfedev§im o
rozvod médii, jejich zpracovani a zprostiedkovani jednotlivym strojim, a vyrob& vSeobec-

W

nc.
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Na oddéleni je v aktualni dob& zaméstnano 29 zaméstnanci. Pfi¢emz rozlozeni pracovnich
sil je nasledujici:
Tabulka 2 RozloZeni po¢tu zamé&stnanci

(interni materialy)

Funk¢ni misto Pocet zaméstnanct
Kompresorova udrzba 10
Cerpaci stanice 1
Recirkula¢ni stanice 1
Udrzba 16
Vedeni odd¢leni 1

Co se tyka odbornosti jednotlivych zaméstnanct, tak na oddéleni pracuji provozni zamec-
nici a soustruznici, pfiCemz samotni soustruznici spadaji pouze pod udrzbu energetiky —

tedy dilnu. (interni zdroje)
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8.2.2 Organiza¢ni ¢lenéni odboru Energetiky

26 990 VODA, VZDUCH

VOVB7 ved. odd. rozvody médii

26 950

kompresorova Udrzba

provozni zameénik

FIX

VAR

26 960

Cerpaci stanice

provozni zame&nik

26 970

recirkulaéni stanice

provozni zémeénik

VAR

26 990

udrzba

provozni zamecnik, soustruznik

VAR

20

Obrazek 7 Aktualni organizacni struktura oddéle-

ni Voda - Vzduch (interni materialy)

Jak je z obrazku aktualniho organiza¢niho ¢lenéni oddéleni a vySe zminéného textu patrné,

realny stav zaméstnanci se li$i se zdznamem poctu zaméstnanct v organizacni strukture.

Tento fakt je jednim z kritickych bodi analyzy, které budou v dalsi ¢asti prace feseny.
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9 PROJEKT OPTIMALIZACE VYBRANYCH UDRZBOVYCH
PROCESU ODBORU ENERGETIKY

Projekt optimalizace vybranych tdrzbovych procest odboru energetiky (dale jen Projekt

optimalizace procestt Energeti nastartovan jiz v roce . Cely tento projekt je
ptimali p 0 Energetiky) byl j 2009. Cely projekt j

rozdélen na dalsi tii dil¢i projekty, a to podle lokalizace analyzovanych procesii:

e Projekt zvySeni efektivity vybranych procesi udrzby energetiky ve spole¢nosti

XY s vyuzitim zasad procesniho Fizeni

o

o

Lokace hlavnich analyzovanych procest:

Oddéleni Teplo

Vedouci projektu:

doc. Ing. David Tucek, PhD. (UTB)

zastupce feditele divize Ochrany spole¢nosti XY (XY)

Clenové tymu:

Reditel divize Tovarni inzenyrstvi, vedouci odboru Energetiky, zastupce fe-
ditele divize Ochrana spole¢nosti, vedouci oddé€leni Teplo (vSichni XY),
Ing. Zuzana Tuckova, PhD, Ing. Zdenek LiSka, Bc. Michaela Hajkova,
Bc. Jana Luzikova (vSichni UTB), Ing. Zdenek Kocourek (IDS Scheer)
Struény popis:

Zakladnim ukolem projektu bylo sestaveni a zobrazeni zékladnich procest
oddéleni Teplo a vytvoreni procesnich pomoci programu ARIS. Nedilnou
soucasti byly 1 navrhy na zlepSeni uzkych mist zjisténych pti analyze a na-
vrh jejich nasledné realizace. Tento projekt byl pilotnim projektem pro Pro-
jekt optimalizace vybranych udrzbovych procest, jehoZ uspéch vytvofil 1
podminky pro projekty nasledujici. (Hajkova, 2010)

Dale je v praci pouZivan zkraceny nazev Projekt Teplo

e Projekt zvySeni efektivity formou reorganizace utvaru energetiky ve vyrobnim

podniku XY s vyuzitim zasad procesniho Fizeni

o

o

Lokace hlavnich analyzovanych procest:

Oddéleni Elektro

Vedouci projektu:

doc. Ing. David Tucek, PhD. (UTB)

Zastupce teditele divize Ochrany spolecnosti XY (XY)
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o Clenové tymu:
Reditel divize Tovarni inzenyrstvi, vedouci odboru Energetiky, zastupce fe-
ditele divize Ochrana spole¢nosti, vedouci oddéleni Elektro (vSichni XY),
Ing. Zuzana Tuckova, PhD, Ing. Zdenek Liska, Ing. Michaela Hajkova,
Bc. Vendula OndraSova, Be. Ondiej Kozubik (vSichni UTB)

o Struény popis:
Tento projekt byl naslednikem pilotniho projektu a mél v podstaté stejnou
charakteristiku a pozadavky jako Projekt zvyseni efektivity vybranych pro-
cest udrzby energetiky ve spole¢nosti XY s vyuzitim zasad procesniho fi-
zeni. Byl vSak ovlivnén zménami, které tento projekt pfinesl, a to jak pozi-
tivng, tak negativn€. Zmeéna nastala predev§im ve vnimani jednotlivych ana-
lyz zaméstnanci oddéleni a jejich komunikaci se ¢leny tymu. (OndraSova,
2011)

o Déle je v praci pouzivan zkraceny nazev Projekt Elektro.

e Projekt optimalizace podpurnych energetickych procesi spolecnosti XY
S vyuzitim prvki procesniho Fizeni

o Tento projekt je findlni fazi celého projektu optimalizace vybranych udrz-
bovych procest a je hlavnim pfedmétem této diplomové prace. Proto je do-
podrobna  rozebran v nasledujicich  kapitolach  pod  nazvem
Projekt Voda-Vzduch.

Projekt optimalizace vybranych tdrZzbovych procesti Energetiky

Projekt

Projekt Teplo Projekt Elektro Voda-Vzduch

Obrazek 8 Schéma sloZeni Projetu opti malizace procesti Energetiky
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9.1 Casové rozvrzeni projektu

Rok 2009 2010 2011
Mésic |6 7 8 9101112 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

Elektro

Projekt

Obrazek 9 Casové rozlozeni Projektu optimalizace vybranych Gdrzbovych procesti odboru

energetiky (vlastni zpracovani)

Diagram ¢asového rozlozeni jasné ukazuje prubéh celkového projektu. Mezery mezi jed-
notlivymi ,,subprojekty* byly zptisoben piedev§im vnitropodnikovym hodnocenim usp¢s-
nosti projektti a zavadénim jednotlivych zmén do provozu. Tento fakt je nejvice zietelny
praveé mezi prvni a druhou ¢asti projektu. Konec koncti 1 posledni faze projektu musela byt
¢asove upravena, a to predevs§im diky organiza¢nim zméndm a ¢asovém vytizeni vrcholo-
vého managementu, bez kterého nemohl byt projekt ukoncen. Pivodni konec projektu byl

totiz stanoven na listopad 2011.
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10 PREDSTAVENI PROJEKTU VODA - VZDUCH

Tento projekt je posledni fazi Projektu optimalizace procestt Energetiky a je nosnou casti

této diplomové prace.

10.1 Definice projektu

Oficialni nazev:

Projekt optimalizace podpiirnych energetickych procesu spolecnosti XY s vyuZitim

prvki procesniho Fizeni
Pro zpracovani této prace (pracovni nazev): Projekt Voda - Vzduch

Sponzor projektu:

Jednatel spole¢nosti XY

Vedouci projektu:

Ing. Zuzana Tuckova, PhD. (UTB)
Zastupce teditele divize Ochrany spolecnosti XY (XY)

Clenové projektového tymu:

Reditel divize Tovarni inZenyrstvi, vedouci odboru Energetiky, zastupce feditele divize
Ochrana spoleé¢nosti, vedouci oddéleni Voda - Vzduch (vSichni XY), Ing. Michaela Hajko-
va, Bc. Ondiej Kozubik (vSichni UTB)

10.1.1 Zakladni popis

Zakladnim ukolem tohoto projektu je zmapovani aktudlnich procesi probihajicich na tom-
to odd€leni, jejich nasledné pftitazeni vlastniklim procesu a stanoveni vstupii a vystupl
danych procesii. Sponzor projektu si od néj slibuje ptedevsim odhaleni pticin zvysené za-
méstnanosti, jelikoZ toto oddéleni zaméstnava oproti ostatnim podnikim koncernu vice
zaméstnancl. Druhou otazkou je také nastaveni otazky duplicit pracovni naplné jednotli-

vych funkénich mist.

10.1.2 Cile projektu

Cile této casti celkového projektu jsou podobné jako u ,,subprojektti ptedchozich®. Daji se

shrnout predevsim do dvou zékladnich cili:
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1) Zmapovani a analyza stavajicich procest, identifikace vlastnik, vstupi a vystupi a

pracovnich podminek

2) Navrh na optimalizaci a racionalizaci jednotlivych procest, naplni pracovni ¢innos-

ti, pracovnich podminek a ptfipadny navrh na eliminaci duplicit v pracovni néplni

jednotlivych funk¢nich mist

10.1.3 Omezeni, rizika a jejich opati‘eni

Omezeni:

Neinformovanost o nakladech

Nejvetsim omezenim z hlediska vyhodnocovani jednotlivych procesu a jejich opti-
malizace je neznalost finan¢nich nakladl na jednotlivé ¢innosti. Diky tomuto by
mohl nastat problém pfi ptifazovani pridané hodnoty jednotlivym procest a jejich
naslednému hodnoceni a pfifazeni jednotlivych priorit.

Vliv piedchozich analyz a vnitropodnikovych auditi

Jelikoz optimalizace oddéleni Voda - Vzduch je posledni ¢asti projektu tykajiciho
se celého odboru Energetiky nese si s sebou omezeni v oblasti ovlivnéni pracovni-
kit z ptedchozich analyz. Ty mély na jednotlivé osoby jak kladné tak 1 pozitivni na-
sledky a ty se projevuji 1 z hlediska kvality a ochoty spoluprace pti nésledujicich
analyzach. Velky faktorem ovlivitujici vyvoj projektu je i vnitropodnikovy audit
spole¢nosti, ktery probéhl jesté pred zacatkem analyz oddéleni Teplo, a ktery mél

obdobny, ne-li vétsi vliv na vnimani analyz pracovniky odboru.

Rizika:

Kvalitativni hodnota informaci

Protoze zéaklad procesnich analyz pracovnich snimki dne je zalozena na jednotli-
vych rozhovorech se zaméstnanci spolecnosti, mize dochdzet ke zkresleni informa-
ci, at itmyslnému ¢i nikoliv.

Spatna identifikace procesi, jejich vlastniki a vstupt

Diky absenci procesniho slovniku mize béhem projektu dochazet ke Spatné identi-
fikaci jednotlivych pracovnich ¢innosti a problémiim v komunikaci mezi ¢leny pro-

jektového tymu a zaméstnanci.
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Opatieni:

e FTE - Full-Time Equivalent
Pomoci ukazatele FTE, ktery nam ukazuje vytiZzenost pracovnika diky srovnani
s nominalni hodnotou pracovni doby pracovnika oddéleni za rok, dokdzeme nahra-
dit nakladovy ukazatel a mtizeme tak povazovat vysledky analyzy za validni.

e Podpora a pritomnost vedouciho oddéleni
Jelikoz atmosféra ve spolecnosti po pfedchozich analyzach neni pro vyvoj projektu
ptili§ pifizniva je snahou snizit riziko nekvalitnich vysledki naptiklad pomoci pfi-
tomnosti nadfizeného zaméstnance. Jeho ukolem je také snizit nevédomi zameést-
nanct o pribéhu, vysledcich a vlivu vysledka jednotlivych projektti na chod spo-
le¢nosti a tim padem sniZit i negativni pifedpojatost pro dalsi analyzy.

o K¥iZové rozhovory
Aby byla zajiSténa jesté vyssi validita ziskanych dat jsou kvalitativni analyzy pro-
vadény nejen pomoci jednostrannych rozhovort, ale snahou je kladeni otazek ,které
se navzajem provazuji vicero zaméstnanciim, a tim padem vytvofit 1 ur€ité kiizeni
vypovedi. Vysledky analyzy jsou poté vice objektivni a maji pro analyzu vyssi vy-
povidajici hodnotu.

e Vysledky predchozich analyz
Jelikoz doposavad nevznikl jednotny procesni slovnik pro celou spole¢nost, jsou
pro dalsi analyzy vyuZzivany vysledky analyz ptedchozich, které¢ by mély slouzit ja-
ko ,,provizorni procesni slovnik™ pro srovnani jednotlivych oddéleni. Ale navic by
mély byt zdkladem pro vznik nového procesniho slovniku. PouZitim stejnych po-
jmenovani a oznaeni by mél byt vznik procesniho slovniku jednodussi a nemélo

by dochazet k ovliviiovani analyzy Spatnou komunikaci.

10.1.4 Casovy harmonogram

Cela casova koncepce musela byt organizané pfizplisobena, protoze casové vytizeni ve-
se oddéleni Elektro nez pocatkem fijna 2011. Bez konecné prezentace a odsouhlaseni po-
stupu nasledného projektu nemohl projekt na odd€leni Voda - Vzduch zacit. Tento posun

je patrny i na nize uvedenych diagramech ¢asového planu Projektu VVoda - Vzduch.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

2011
40]4142|43]44|45]46|47]48(49

Cinnost / tyden

Doplnéni a odsouhlaseni postupu projektu

Identifikace procesti a sbér informaci o tizkych mistech

Analyza procest a pracovni napné pracovnikl
Kompresorova udrzba + Recirkulacni stanice
Vnéjsirozvody médii + Kompresorova stan. + Udr

Syntéza a vyhodnoceni vysledk analyz

Verifikace vysledkii .

Vyhodnoceni analyz + navrhy na zlepSeni g i

Prezentace vysledkll vedeni spole¢nosti

Obrazek 10 Pivodni ¢asovy plan Projektu optimalizace podptrnych energetickych procesi

spole¢nosti XY s vyuzitim prvkl procesniho fizeni (vlastni zpracovani)

Cinnost / tyden

10/2011

I

Prezentace vysledkti + Odsouhlaseni postupu projektu
Identifikace procest a sbér informaci o tizkych mistech
Analyza procesti a pracovni napné pracovnikti :
Kompresorova udrzba + Recirkulacni stanice
Vngjsi rozvody médii + Kompresorova stan. + Udr] ;
;

Syntéza a vyhodnoceni vysledkti analyz
Verifikace vysledkil
Vyhodnoceni analyz + navrhy na zlepSeni

Prezentace vysledkll vedeni spole¢nosti

Obrazek 11 Prepracovany ¢asovy plan Projektu optimalizace podpiirnych energetickych

procest spolecnosti XY s vyuzitim prvki procesniho fizeni (vlastni zpracovani)
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11 ANALYTICKA CAST PROJEKTU VODA - VZDUCH

Analyticka cast projektu je rozd€lena do tii oblasti:

e Analyza pracovni néplné jednotlivych funkénich mist
e Procesni analyza

e VytycCeni tzkych mist uréenych ke zlepSeni

11.1 Analyza pracovni naplné jednotlivych funkénich mist

Pro monitoring pracovni doby a zjisténi jednotlivych hodnot a ¢ast byly pro naméry pouzi-
ty jak rozhovory, tak ¢asové snimky. Vypovidajici hodnota ¢asovych snimka vSak neni
velka, jelikoz byly provedeny pouze ¢aste¢né naméry — tj. necely pracovni den. Pro analy-
zu jsou vsak hodnotné jakozto ovéfeni vypovedi pracovnika o naplni jeho prace a ¢asovém

vytiZeni.
11.1.1 Stavajici rozloZeni pracovniho dne funk¢nich mist

e Vedouci oddéleni Voda — VVzduch

Vedouci oddé€leni je predevSim soucasti fidici a planovaci sloZky organizaéni struktury.
Zajistuje administrativni chod a organiza¢ni stranku oddé¢leni a je fazen do niz§iho ma-

nagementu. Jeho stru¢ny vypis ¢innosti je naznacen tabulce 2.
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Tabulka 3 Rozlozeni ¢innosti vedouciho oddéleni Voda — Vzduch

pomoci ukazatele FTE (vlastni zpracovani)

Cinnost FTE
Administrativa 0,15
Vypisovani svafec¢ského povoleni 0,06
Bézna agenda 0,06
Objednavky energii 0,03
Vzdélani 0,15
Sebevzdélavani 0,08
Vzdélavani zaméstnanci 0,08
Provozni ¢innost 0,56
Audity 0,08
Personalni ¢innosti 0,13
Pfiprava na audity, revize, atd. 0,08
Ucetni hospodateni oddéleni 0,21
Planovani 0,05
Vydej a zajisténi ochrannych pomiicek 0,03
Operativné provozni prace 0,39
Suma 1,25

Skala jeho pracovnich ¢innosti je tedy Siroka a zaujima ¢innosti od operativniho fizeni pra-
covist’ jemu podfizenych az po objednavku materidlu ¢i vzdélavani sdm sebe nebo svych
pracovnikl. Jeho hlavni ¢innost vSak zlistdva zajiSténi organizace a koordinace prace na

oddéleni.

® Administrativa
® Operativni fizeni
 Vzdélani

B Provozni ¢innost

Graf 1 RozlozZeni pracovnich ¢innosti vedouciho oddéleni Voda — Vzduch

(vlastni zpracovani)
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Jak je z tabulky a grafu patrné, FTE hodnota ukazuje, Ze na danou pozici pfi plnéni stavaji-
cich ¢innosti je zapotiebi 1,25 hodnoty nomindlniho ¢asu na pracovnika. Tzn., Ze na vykon
aktualné stanovenych Cinnosti je zapotiebi o ,,Ctvrt Cloveék* vice pi1 dodrZzeni osmihodinové
pracovni doby. Tento deficit je momentalné vyrovnavan ochotou vedouciho odd¢leni, tra-
Vit v praci vice ¢asu nez je mu ur¢eno bez adekvatniho ohodnoceni. Jeho pracovni doba je

tak misto 8 hodin desetihodinova.

Navic zde pusobi faktor Spatné zastupitelnosti. Pokud mé byt vedouci, sic jen kratkodobg,
nahrazen, nemuze jej zastupovat jeden z jeho piedakt, ale musi tak ucinit vedouci dalSiho

oddéleni.

Do budoucna je tedy na povazenou reorganizace pracovnich povinnosti vedouciho oddéle-

ni Voda — VVzduch.

e Technici oddéleni Voda — VVzduch

JiZ z nazvu oddé€leni voda — Vzduch je patrné, Ze oddéleni neni zaméfeno pouze na jedno
médium, jako v jinych oddélenich. Proto z hlediska technologie vyroby pro oddé¢leni pra-
cuji 1 dva technici. Jeden je urcen pro problematiku rozvodu a zpracovani vody. Druhy ma
rozsifengj$i ptisobnost, a to nejen pro problematiku vzduchovych rozvodi a jeho tlaku, ale
také spolupracuje s oddélenim Teplo na rozvodech pary. Jejich hlavni pracovni naplni je
predevsim zajisténi feSeni Cinnosti z hlediska technologického. Tito zaméstnanci by méli

byt pravymi odborniky na technologie zatizeni oddéleni voda vzduch.

® Organizace internich
oprav

® Organizace externich
oprav

= Spoluprace s
investi¢ni vystavbou

B Planovani

= Porady

= BéZné agenda

Graf 2 Rozlozeni pracovni ¢innosti Technik — Voda (Ondrasova, 2011;

vlastni zpracovani)
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® Organizace internich
oprav

® Organizace externich
oprav

= Spoluprace s
investi¢ni vystavbou

B Planovani

® Porady

= Bézna agenda

Graf 3 Rozlozeni pracovni ¢innosti Technik — Para, Vzduch (Ondrasova,
2011; vlastni zpracovani)
Kdyz porovname jednotlivé vyseCové grafy technikd, je patrné, ze povaha jejich pracovni
naplné je odlisna. Pfi¢inou podle v§e ukazatelti bude i technologicka vybavenost jednotli-
vych rozvodi médii. Zatim co rozvody vody jsou nachylné na rozmary pocasi a vykyvy
teplot, rozvody vzduchu nikoliv. Proto dostate¢na udrzba strojii vyrabéjicich tlakovych
vzduch, ale také pravidelna udrzba rozvodu tlakového vzduchu, ,,postaci” na bezproblé-
neocekavané havérie, ale také jsou zavislé na kvalité a tlaku vody pfichazejici do aredlu
spolecnosti. Tyto vSechny faktory ovliviiuji napln prace technologi. I proto technikovi
ur¢enému pro tlakovy vzduch zabere vice Casu planovani na investi¢ni projekty a udrzbu,
oproti technikovi specializovaném na vodu, ktery ¢asto musi feSit neoCekavané udalosti.
Ostatné tento na tento fakt poukazuje pomér prace Dilny pro kompresorovou stanici a jiné
¢asti odd¢lenti.
e Kompresorova stanice

Pracovisté¢ kompresorové udrzby je rozdéleno do dvou hlavni pracovist, a to hlavni kom-
presorové stanice, v které sidli hlavni kompresory zasobujici vyrobu tlakovym vzduchem,
a vedlejsi kompresorova stanice, ktera funguje nejen jako zalohovaci, ale také vyrovnava

kolisajici tlak, dle pozadavki aktualni vyroby.
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o Predak pracovnikii kompresorové stanice

Hlavnim ukolem tohoto pracovnika je zajisténi bezproblémovou dodavku tlakového vzdu-
chu pro vyrobu. Mimo jiné nedilnou soucasti jeho prace je pfedev§im organizace prace
pracovisté kompresorové stanice. Mezi jeho ukoly, ale patii taktéZ odecty jednotlivych
meéficich stanic patfici mezi zafizeni kompresorové stanice, ale také vedeni provozni do-

kumentace.

Tabulka 4 RozloZeni ¢innosti pfedaka Kompresorové stanice

(vlastni zpracovani)

Cinnost FTE
Operativa 0,26
Planovani a organizace prace 0,26
Ledova voda 0,21
Odecet dat 0,13
Kontrolni obchtizky 0,21
Suma 1,06

U ptedaka pracovist¢ Kompresorova stanice vychazi hodnota ¢asu straveného v praci vetsi,
neZ je nominalni hodnota jeho pracovni doby. V soucasnosti je tento deficit vyrovnavan

prescasovymi hodinami, které nejsou platové ohodnoceny.

® Operativa
® Planovani a
organizace prace

m Ledova voda

B Odecdet dat

m Kontrolni obchiizky

Graf 4 RozloZeni pracovnich ¢innosti pfedaka kompresorové stanice

(vlastni zpracovani)
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Do operativy jsou zapocitany ¢innosti jako administrativa nutnd pro chod kompresorové
stanice, rozhodovani a ¢innosti zalozené na zaklad¢ zjiSténi pracovnich Cinnosti a udélosti

Z predeslé smeény, atd.

Pracovisté Kompresorova stanice ma mimo jiné na starosti také vyrobu ledové vody. Tato
vyroba vsak probihd pouze polovinu roku, tedy od dubna do listopadu. Pti této vyrobé fun-

guji role v rdmeci pracovisté Kompresorova stanice analogicky jako bez ni.

Ptedak pracuje pouze na ranni smén¢ a tuto funkci zastdva pouze jedna osoba. Co se tyka
zastupitelnosti, nenastava zde vétsi problém diky podobné specifikaci prace, ktera je po-
dobné jako u tfadovych pracovnikii kompresorové stanice. Navic ma na starosti vedlejsi
zalohou kompresorovou stanici, kterd je vSak béhem odpolednich a no¢nich smén monito-

rovana fadovymi pracovniky kompresorové stanice.
o Pracovnik kompresorové stanice

Radovi pracovnici kompresorové udrzby pracuji na tfisménny provoz v poc¢tu dvou za-

méstnancii. Celkové tak toto pracovisté zaméstnava deset zaméstnanct i s predakem.

Tabulka 5 rozloZeni ¢innosti pracovnika Kompresorova stanice

(vlastni zpracovani)

Cinnost FTE
Administrativa 0,19
Piebirdni smény 0,19
Kontrolni obchuzkova ¢innost 1,55
Sebevzdélavani 0,39
Suma 2,32

Prakticky by na pracovni povinnosti dle tabulky a ukazatelt FTE pouze 3 pracovnici. Do
¢asli v8ak neni zahrnuta provozni €innost. Do provozni ¢innosti jsou zapocitany hodiny
stravené rutinnimi opravami a udrzbami strojniho zafizeni, ke kterému neni zapotiebi asis-

tence pracovnikii Dilny.
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m Administrativa
B Piebirani smény
Kontrolni

obchuzkova ¢innost

B Sebevzdélavani

B Provozni ¢innost

Graf 5 RozloZeni pracovni ¢innosti pracovnika Kompresorova stanice

(vlastni zpracovani)

Hlavnim a nejdtlezitéjsim ukolem pracovnikii kompresorové stanice je monitoring hlavni
kompresorové stanice a kontrola a odecty jednotlivych odectovych mist rozvoda tlakového
vzduchu. To Ize vypozorovat i z grafu, kdy kontrolni obchiizkova a provozni ¢innost tvoii
75% jeho pracovni doby. Pod polozkou administrativni ¢innost se skryva piedevsim vypl-

novani provozniho deniku, hodnot z odectovych mist a podkladii pro pfedani smény.

Zakladnim ukolem monitoringu je sledovani aktudlnich hodnot ptistrojii pracovisté a jejich
vyhodnocovani a pfedchazeni tak nepiedpokladanych situaci. Cinnost monitoringu navic
muze, a v nékterych ptipadech tomu i tak je, Ze jej vykonava ptedak pracovisté. D&je se tak
vSak pouze na ranni smén¢, kdyz predak neni pracovné vytizen a mize tuto ¢innost spojit
naptiklad s administrativnimi tkony. Pokud ptfedak zastava ¢innost monitoringu, tak 1 dru-

hy pracovnik se zapojuje do provozni ¢innosti a kontrolni obchtzky.

Kontrolni pochlizky provadi jeden z pracovniki pravidelné na zacatku a konci smény, pfi-
¢emz druhy zGstava na hlavni kompresorové stanici a zajiSt'uje monitoring zatizeni, popfi-
pad¢ ptipravné prace, na zaklad¢ kterych je napiiklad provadéna uprava ¢i udrzba stroju a
rozvodi. Jedna obchiizka zabere jednomu pracovnikovi zpravidla 2 — 2,5 hodiny. Zda je

frekvence a délka kontrolnich obchtizek dostacujici ¢i nikoliv bude rozebrano nize.
e Recirkulaéni stanice

Funkce tohoto pracovniho mista je kombinaci pracovnich pozic kompresorové stanice.

Diky technologii, kterou vSak neni nutné nepietrzité monitorovat a rozsahu strojniho zafi-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

zeni, mize danou ¢innost vykonévat z hlediska kapacity ¢asového fondu pouze jeden pra-
covnik, a to jen na ranni sméné. Je tedy i sam sob¢ preddkem a spada pifimo pod vedouci
oddéleni. Co se tykd monitoringu zatizeni v odpolednich a noc¢nich hodinach, tu za néj

vykonavaji pracovnici oddéleni Teplo, ktefi maji moznost a kompetence tak ucinit.

Tyto ¢innosti jsou pro srovnani zapsany v nasledujici tabulce ¢. 6. Z ni je patrné, ze vétSinu
Casu pracovnik stravi provozni ¢innosti. Tzn., Ze se vénuje predev§im opravam strojniho
zafizenti, jejich udrzbé€, a poptipadé monitoringu zatizeni.

Tabulka 6 Rozlozeni ¢innosti pracovnika Recirkulaéni stanice

(vlastni zpracovani)

Cinnost FTE
Kontrolni obchtuizkova ¢innost 0,26
Kontrola ¢erpaci stanice 0,05
Administrativa 0,08
Kontrola a tidrZba protipozarni techniky 0,08
Provozni ¢innost 0,54
Suma 1,00

B Kontrolni ochtuizkova
éinnost

m Kontrola ¢erpaci
stanice
Administrativa

5%
® Kontrola a udrzba
protipozéarni techniky

H Provozni ¢innost

Graf 6 RozloZeni pracovnich ¢innosti Recirkula¢ni stanice (vlastni zpraco-
vani)
Mezi napln€ jeho prace vSak spadd i obchlizkova Cinnost, zapisy dat z odectovych mist,
zéapis do provozni dokumentace, spoluprace pii revizich a v neposlednim piipad¢ zodpovi-
déa za bezproblémovou dodavku chlazené vody ve vnitinich prostorech fabriky. A jelikoz

ma na starosti vnitini rozvody vody, spadaji pod néj téz hasici zatizeni v budovach.
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Nespada vsak do jeho kompetence rozvod vody ve vnéjsich prostorech spolecnosti s vy-

jimkou Cerpaci stanice umisténé na fece pobliz tovarny.
® Vnéjsi rozvody vody

Toto pracovist¢ velmi specifické. Pracovnik tohoto pracovisté je pouze jeden, pracuje na
jednosménny provoz a spadd pod pracovisté Dilna. Toto specifikum je dano pfedevSim
Z hlediska historického, kdy tento zaméstnanec byl v minulosti zaméstnancem tohoto pra-
covisté. Co se tyka nakladového stiediska je toto pracovisté samostatné, stejné jako Cerpaci

stanice, kterou obsluhuje obsluha recirkula¢ni stanice.

Tabulka 7 Rozlozeni ¢innosti pracovnika Vnéjsi rozvody médii

(vlastni zpracovani)

Cinnost FTE
Kontrolni obchtizkova ¢innost 0,39
Precerpavaci stanice 0,08
Odbér vzorkt 0,00
Kontrola a udrzba protipozarni techniky 0,05
Provozni ¢innost 0,48
Suma 1,00

m Kontrolni
obchiizkova ¢innost

B Piecerpéavaci stanice
Odbér vzorkt

m Kontrola a udrzba
protipoZarni techniky

0% B Provozni ¢innost

Graf 7 RozloZeni ¢innosti pracovnika Vnéjsi rozvody médii (vlastni
zpracovani)
Jeho zakladnim tkolem je zajisténi bezproblémové dodavky vody ve vnéjSich rozvodech
vody V arealu spole¢nosti, s ¢imz souvisi i kontrola spojena s odec¢tem hodnot, tdrzba a

revize jednotlivych rozvodnich siti — tedy provozni ¢innost jemu vlastni. Navic do jeho
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kompetenci spadd i piecerpavaci stanice, ktera méa zamezit predevsim neocekédvanym uda-
lostem jako jsou zaplavy, hasici pfistroje a stojany vné fabriky a zapis dat z odectovych

mist v ramci vnéjSich rozvodi.

Specifikum tohoto funk¢niho mista je opravdu v radmci oddéleni unikatni, jelikoz 1 kdyz
spadad pod Dilnu, zodpovida se a komunikuje ptedevsim s vedoucim odd¢€leni. Je tudiz i

sdm sob¢ predakem.
e Dilna

Tato &ast oddéleni je oficialné ve spole¢nosti nazvana Udrzba. I kdyz tento ndzev miize
zavadet k tomu, Ze funguje pro celou spolecnost, jeho hlavnim ukolem je zabezpecit opra-
vy a vétsi udrzbu, na kterou nesta¢i obsluhy, oddéleni Voda — Vzduch. Pravdou je vSak
fakt, ze tato problematika je docela Siroka. Pracovnici tohoto odd¢€leni provadéji praci ne-
jen pro oddéleni Voda — Vzduch, ale i odd¢€leni Teplo poptipad¢ Elektro. Tato skute¢nost
je zpisobena charakterem Dilny, kterd je jako jedina v ramci odboru schopna provadét
svareCské a zamecnické prace. To jestli jeji postaveni v rdmci organizacni struktury je

spravné ¢i nikoliv bude zminéno nize.

Kazdopadné na tomto pracovisti pracuje 17 zaméstnanci, ktefi jsou rozdéleni do dvou za-
kladnich skupin, a to svafeci a Cerpadlafi. Kazd4a tato skupina mé svého preddka a tyto
skupiny pracuji pouze na ranni smény. Je zde tedy pouze jednosménny provoz.
o Predak Svareci

Predak svarect zastavd obdobnou funkci jako pfeddk kompresorové stanice. S vyjimkou
monitoringu. Svafe¢i neprovadi zZadné kontrolni obchizky. Preddk tedy vede povinnou
denni agendu jako dochazku ostatnich svarecl, provozni denik a mimo jiné organizuje
rozdéleni praci. Jednotlivé ukoly rozdéluje dle zkusSenosti a schopnosti jednotlivych svare-
¢u. Pokud nastane problém, ktery nemlze fadovy svare¢ vyftesit, vklada se do feSeni pro-
blému, jelikoz je nejzkusengjSim pracovnikem s nejvyssi kvalifikaci v oblasti svafovani ve
spolecnosti. Tak provadi objednavku, resp. pozadavek na objednévku ndhradnich dilt ve-

doucimu oddéleni.
o Predak Cerpadlari
Tento pracovnik je vérnou kopii predédka svéareci. M4 na starosti stejné ukoly jako on,

avsSak jako i predak svarect organizuje a zabyva se pouze problematikou tykajici se skupi-

ny Cerpadlari.
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o Pracovnik dilny Svaie¢ / Cerpadlaf

Radové pracovniky Dilny lze z hlediska povahy jejich prace ve smyslu plnéni femeslnych
¢innosti charakterizovat v jedné skupin¢ — jak svarece, tak Cerpadlafe. Ve zjednodusSené
predstavé plni ukoly, které jim preda jejich predék, resp. které ptijdou ,,z vrchu®. Jejich

¢innost nema né¢jakou pravidelnost.

Nazev Cerpadlafi je historického charakteru, a proto nemusi vzdy jejich prace souviset
s Cerpadly ¢i podobnymi zafizenimi. Funguji pro spolecnost jakoZzto ,,femeslnici® a odbor-
nici na strojni a provozni zdmecnictvi. Mize se tedy i stat, Ze jejich ukolem bude ,,jen*
uprava n¢jakého zarizeni ¢i pravidelnd udrzba stroje, ktery s Cerpadly viibec nesouvisi.

Udrzbu vsak provadi vyhradné pro oddéleni Voda — Vzduch.

Vyjimkou ¢innosti ¢erpadlarti oproti svareclim je, Ze svareci neprovadi kontrolni obchtiz-
ky. Kontrolni obchtizky jsou provadény kazdou sménu. Pfi této obchiizce se vSak pracov-
nici nezamétuji na strojni zafizeni jako celek, predev§im na problémova mista a ,,Cerstvé
opravy“. Mimo jejich kompetence dozoru jsou tedy rutinni véci, které maji ma na starosti

obsluha danych strojii. Otazkou tedy je, jestli tato ¢innost neni duplicitni.

Dal$im bodem na zvaZeni je 1 kolovani Dilny. Pracovnici dilny pracuji nejen pro nakla-
dova strediska oddéleni Voda — Vzduch. To je také vidét na nasledujicim grafu, kde jsou

rozdéleny Cinnosti pro jednotliva ndkladova strediska.

Tabulka 8 Legeda nakladovych stiedisek (vlastni

zpracovani)

Nakladové ¢islo Oddéleni

26 920 Elektro

26 931-26 940  Teplo

26 950-26990 Voda- Vzduch

26 941 Externi spolecnost Z
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2%  m26933
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Graf 8 Rozdé¢leni ¢innosti Dilny pro jednotliva nakladova stfediska (vlastni zpracovani)

m 26 920
m 26 931
m 26 932
= 26 933
m 26 934
m 26 935
=26 940
26941

26 950
=26 970

Graf 9 Rozd¢leni ¢innosti svarect pro jednotliva nakladova stfediska (vlast-

ni zpracovani)
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Graf 10 Rozdé&leni ¢innosti ¢erpadlait pro jednotliva nakladova stiediska

(vlastni zpracovani)

Tato data byla sesbirdna za 4. c¢tvrtleti roku 2011. Pro ptredstavu do oddéleni Voda —
vzduch spadaji tyto nakladova stfediska:

- 26950 - 26970 - 26990
- 26960 - 26980

Je tedy jasné, ze prace pro odd¢leni jim vlastni je pro Dilnu minoritou.

11.2 Procesni analyza sou¢asného stavu

Analyza byla provadéna pomoci kvalitativni metody dotazovanim. Jiz v piedeslych projek-
tech byl sestaven postup jednotlivych otdzek, které byly systematicky sestaveny tak, aby
odpovédi ucelné spliovaly veskeré podklady pro vytvoieni nejen prehledové procesni ma-
py, ale také postupu jednotlivych ¢innosti v rdmci jednoho procesu a sestaveni tak detailni

procesni mapy — eEPC.

Zakladni otazky dotazniku:

Co?

e (o vsechno délate? Co je impulzem k této ¢innosti? Co tomu predchazi? Co je vy-
sledkem? Co nésleduje? Co je naplni vaSeho pracovniho dne?
e Diky této otazce byl proveden prizkum veskerych ¢innosti, které¢ jsou na oddéleni

provadény.
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Jak?

Kdy?

Kde?

Kdo?

Jak danou ¢innost délate? Co vSechno k ni potiebujete? Co je smyslem této prace?
Potfebujete k ni svoleni?
Odpovéd'mi na tyto otazky bylo ziskano povédomi o vazbach mezi jednotlivymi

¢innostmi.

Kdy vykonavate tuto ¢innost? Kdy ji nevykonavate? Co je spoustéem této ¢innos-
ti? Jak dlouho dana Cinnost trva?
Otazky Kdy? byly polozeny za ucelem ziskani povédomi o ¢asové lokaci ¢innosti a

jejich ¢asové naro¢nosti.

Kde se tato ¢innost vykonava a kde ne? Proc¢ se zde ne/vykonava?
Tato otdzka ma lokalizovat ¢innost ptimo do ur€itého mista podniku. Nejde vsak
jen o zjisténi lokace jednotlivych pracovist, ale také diky této otdzce bylo mozné

odvodit dalsi rozdily mezi jednotlivymi procesy a jejich pficinu.

Kdo danou ¢innost vykonava? Kdo se této ¢innosti ucastni? Kdo dava povoleni
k dané ¢innosti? Kdo za ¢innost odpovida?
Ugel téchto otazek byl jednoznaény — uréit vlastniky daného procesu a vazby mezi

nimi. Bylo mozZné si také timto zptisobem ovéfit aktudlnost popisu funkénich mist.

Pri-ehledova procesni mapa

Pro zpracovani procesnich map byl zvolen ve spolupraci spole¢nosti a8 UTB jako nejlepsi

nastroj pro zakresleni program ARIS. Nejen, ze se osveédcil jiz v analyzach piedchozich

oddéleni, ale svym vybavenim nejlépe spliuje podminku zobrazeni vazeb mezi jednotli-

vymi procesnimi mapami.

Jak bylo jiz v tvodu prace zminéno, celd analyza zacala jiz v roce 2009. Od té¢ doby az

doposud byly zpracovany analyzy a navrhy na oddéleni Teplo a Elektro. Celkové tak byla

zmapovana ¢innost 61 zaméstnanct. Zbyvalo tedy zanalyzovat 31 zaméstnanci oddéleni

Voda — Vzduch. Z ptedchozich navrhl na optimalizaci vyplynulo ziZeni zaméstnanecké

zakladny dilny. Proto bylo analyzovéano ,,pouze* zaméstnancti 29.
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Jiz béhem prvni analyzy byly uréeny hlavni, klicové a podptrné procesy odboru Energeti-

ka jako celku.

Ridici procesy

> Rizeni oddéleni >

Kli¢ové procesy

Zabezpeceni dodavky o p
médii (para, vakuum, ngszzeiﬂui%iamy Zabezpeceni dodavky
dusik, horka voda) do LG5 by elektriky do vyroby
vyroby WrIohy
ot &

ES

Podpiarné procesy

S L Rizeni informaénich Zabezpeceni et
Ekonomicke fizeni v BiER U Personalni fizeni
systému technického fizeni

Obrazek 12 Hlavni roziazeni celkovych procest odboru Energetika (Hajkova, 2010;

OndraSova, 2011; vlastni zpracovani)

Jelikoz je posledni ¢ast zaméfena predevs§im na optimalizaci oddéleni Voda — Vzduch,
budou déle S$ifeji rozpracovany pouze procesy klicového procesu Zabezpeceni dodavky

Vody a Vzduchu do vyroby a jejich podptrnych procest.

11.2.1 Zabezpeceni dodavky Vody a Vzduchu do vyroby

Na obrazku lze vidét procesni rozlozeni subprocest procest pro oddéleni Voda — Vzduch.

Pii mapovani byly ¢innosti rozdé€leny na proces:

e Zajisténi dodavky tlakového vzduchu, ledovéa voda
e Zabezpeceni dodavky voda

e Zabezpeceni technické podpory energetika

Kli¢em k tomuto rozdéleni byl pfedmét ¢innosti daného procesu. Tedy jednotlivd média a

technologické vybaventi jejich procesu.
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Zabezpeceni dodavky
Vody a Vzduchu do

vyroby

Zabezpeceni dodavky
tlakového vzduchu, ledova
voda

Zabezpeceni dodavky vody
(pitna, uzitkova, odpadni,
destova)

Zabezpeceni technické
podpory energetiky

1

Obrazek 13 RozloZeni klicového
procesu Zabezpeceni dodavky
Vody a Vzduchu do vyroby
(vlastni zpracovani)
Dle ptedeslych analyz funkénich mist je zfejmé, Ze zaméstnanci nepracuji v procesnich
tymech nebo podobnych uskupenich, jelikoz jednotlivé procesy neodpovidaji svou pova-
hou ani jednomu pracovnimu mistu, ale prolinaji se jednotlivymi ¢astmi oddé€leni. To je 1

jednim z disledkt liniové — §tdbniho fizeni spolecnosti.

Procesy jsou dopodrobna rozebrany v eEPC diagramech, které¢ jsou soucasti pfiloh této

prace.
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11.2.2 Proces Zabezpeceni dodavky tlakového vzduchu, ledova voda

Jelikoz vyrobni technologie spolecnosti je dnes prakticky zavisla na tlakovém vzduchu, je
proces dodavky tlakového vzduchu jednim z kliCovych procesii nejen pro oddéleni, ale 1
celou vyrobni ¢ast spole¢nosti. Hlavnim vlastnikem procesu je kompresorova stanice. Dia-

gram popisuje samotny proces a jeho ¢asti.

Zabezpeceni dodavky
tlakového vzduchu, ledova
voda

BéZna provozni ¢innost

4
N

Revizni ¢innost

Rizeni a planovani

Ostatni Cinnosti

Asistencni ¢innost

hd hhd hd

Obrazek 14 Rozclenéni procesu Zabezpeceni do-
davky tlakového vzduchu, ledova voda (vlastni
zpracovani)
Proces Fizeni a planovani zaujima, jakozto podpurny proces, pozici mimo souhrnnou hie-
rarchii procestll. Tato ¢innost je vlastni pouze vedeni oddéleni. Pro analyzu oddéleni Voda -
Vzduch vsak nebyl zpracovavan eEPC diagram, jelikoZ stejny proces probiha na oddéle-

nich Teplo a Elektro a tato ¢innost byla pfedmétem predeslych optimalizaci.

Rozklad procesu béznych ¢innosti je poté znazornén na obrazku 11. Je pro oddéleni stézej-

nim.
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BéZna provozni €innost

Monitorovani zarizeni
(vzdalena)

oty Reseni vzniklych

situaci
Kontrolni obchlzkova

ginnost -
/&.

Obrazek 15 RozloZeni procesu Bézna provozni ¢innost (vlastni zpracovani)

BéZnou provozni ¢innosti je predevsim chapana kazdodenni rutina pracovnich ¢innosti
zaméstnanct oddéleni. A tou je v tomto piipadé vzdalené monitorovani zafizeni a kontrol-

ni obchiizkova ¢innost, ktera posléze miize vyustit v proces Reseni vzniklych situaci.

Tyto procesy jsou provadény jak na recirkulacni a kompresorové stanici, tak na pracovis-
tich rozvodil vody. Mensi vyjimkou je v tomto ptipad¢ Dilna. Tam, jak bylo feceno, pro-
vadi kontrolni obchiizku pouze cerpadlafi. A to jen pro strojni zafizeni, pro ktera to

Vv soucasné dob¢ povazuji za aktudlni.

Monitoring je nedilnou soucasti predev§im kompresorové stanice. Ta pracuje na tfisménny
provoz a na kazdé sméné jsou 2 zaméstnanci a jeden z nich je urcen pravé pro neustaly

monitoring zafizeni.

Proces Revize byl analyzovan a optimalizovan v pfedeslych projektech. Tyto ¢innosti jsou
prakticky na vSech ¢astech oddéleni stejna, a tudiz byla nékterd z opatfeni zavedena uz i na

oddéleni voda — vzduch, a proto neni pfedmétem této analyzy.
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Ostatni ¢innosti

Vzdélavani a Skoleni

Uklid pracovnich
prostor

Oprava pracowich
pomucek

Obrazek 16 Rozlozeni procesu
Ostatni ¢innosti (vlastni zpraco-
vani)
davek médii uzitnou ptidanou hodnotu. V rozporu bychom snad mohli byt u procesu Vzdé-
lavani a Skoleni, které vSak neni ¢astou polozkou programu pracovnikl a navic je v odd¢-

leni brana spise jako ,,povinnost.

11.2.3 Proces Zabezpeceni dodavky vody

Hlavnim vlastnikem procesu jsou zbyla pracovisté, tedy recirkulaéni stanice, vnéjsi rozvo-

dy a Cerpaci stanice.

Jak jiz nazev napovida, jde o zajisténi dodavky vody v rizné kvalité dle potieby vyrobé

podniku.
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Zabezpeceni dodavky vody
(pitna, uzitkova, odpadni,
destova)

Bézna provozni Cinnost

D

Rewvizni €innost

Rizeni a planovani

Ostatni ¢innosti

Asistencni ¢innost

Obrazek 17 RozloZeni procesu Zabezpeceni dodavky vody (vlastni
zpracovani)
Procesy dodavky vody jsou ve své podstaté stejné jako pro dodavku tlakového vzduchu.

Jedinym rozdilem je povaha strojniho zafizeni.

Vyjimkou je vSak asistencni ¢innost. Ta ve své podstaté v sob¢ skryva jen dohled nad praci

externich spole€nosti na strojnim zafizeni spolec¢nosti XY a jeho nésledné pievzeti.

11.2.4 Proces zabezpeceni technické podpory energetiky

Vlastniky daného procesu jsou pfedevsim pracovnici lokalizovani do ¢asti oddéleni Dilna.
Nejdilezitéjsi funkci procesu je udrzeni a zabezpeceni kvalitniho technického stavu nejen

strojniho zafizeni, ale také jednotlivych rozvodi médii v ramci aredlu spolecnosti.
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Tyto ¢innosti se daji rozdélit predevsim do 3 procesi, pficemz jde o rozdéleni predevsim
z hlediska predmétu ¢innosti. Cinnosti jsou tedy rozdéleny na Zabezpe&eni vnéjsich rozvo-
da, jez je zabezpeCovano pracovnikem pracoviSté vnéjSi rozvody médii; Zabezpeceni
oprav zafizeni energetiky, na které nestaci sama obsluha, a kterd jsou mimo kompetence
provozni ¢innosti jak z hlediska odbornosti, tak technologického vybaveni naradi, které je
zapotiebi k opravé a v neposledni fadé oprav zabezpeceni zdmecnickych praci, které spa-

daji stejné jako opravy nad ramec provoznich ¢innosti do oblasti ¢innosti Dilny.

Zabezpeceni technické
podpory energetiky

Zabezpeceni vnéjsich
rozvodu vody

Zabezpeceni oprav
zarizeni energetiky

Zabezpeceni provozni
zamecnickych praci \
(svarec) pro energetiku

Obrazek 18 Rozlozeni procesu
Zabezpeceni technické podpory
energetiky (vlastni zpracovani)
StéZejni ¢innosti Dilny jsou pfedev§im opravy zafizeni energetiky, diky je mozné udrzovat

technicky stav zatizeni a rozvodl v potadku. Tuto aktivitu Ize dale rozdélit na:

e Koordinaci pracovnich ¢innosti, kterd je vlastni pfedevsim vedoucimu oddéleni

Voda — Vzduch, ale také jednotlivym piedakim
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e Zabezpeceni materialu, které zajist'uje na zaklad¢ jednotlivych objednavek predakt
vedouci odd¢leni

e A nakonec samotnému fizeni a rozhodovani, které sobé vlastni predevsim vedou-
cim pracovnikiim, dle hierarchie organiza¢niho ¢lenéni, tedy predakl, vedoucimu

oddéleni, vedoucimu odboru, atd.

Zabezpeceni oprav
zarizeni energetiky

Koordinace pracovnich
cinnosti

Zajisténi materialovych
poz adavkd

Rizeni a rozhodovani

Obrazek 19abezpeceni oprav za-
fizeni energetiky (vlastni zpraco-

vani)
11.2.5 Zobrazeni ¢innosti v podrobné procesni mapé

Procesy, které byly vySe popsany, jsou zaznamenany do podrobnych eEPC procesnich

map, které jsou soucasti piiloh této prace. Nékteré z téchto praci byly zpracovany jiz
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v predchozich analyzach oddéleni Elektro a Teplo. Svou povahou, vlastnostmi a naplni

¢innosti jsou vSak totozné a proto je 1ze pouzit i pro analyzu oddéleni Voda — Vzduch.
Kontrolni

o = Monitorovani
obgb;t:‘znl;?va ’ zafizeni (vzdalena) ’
e pancaost Heden] Hiaseni problému e
wZadujici jeji pokraiuje z Al Zjitén rozsah vad
feeni predchazej... : 8200 el

— T e T ]

Evidence poruch a Provozni kniha
zavad kompresorovny

Vyhodnoceni
situace a
rozhodnuti o
dal$im postupu

Kontrolni Provozni zémeénik
obchizkova
Cinnost

Zjitén bezny
odstranitelny
problém-_. /

Zjitén drobny
odstranitelny
problém

[ oo

’ Provozni zémeénik

oprava zafizeni

’ ‘ ‘ Predak

o cer
informaci o
‘ ‘ Provozni zameénik

opravé

N L
Evidence poruch a Provozni kniha
zavad kompre sorovny

Zafizeni je
nutno ihned
opravit ve. ..

Obrazek 20 Ukazka eEPC diagramu (vlastni zpracovani)

11.3 Uzk4 mista odhalena p¥i analyze

Z ptedchozich analyz byly vydefinovany nésledujici uzka mista, v kterych se skryva po-

tencidlni moznost na zlepSeni:

1) Nesystematicky piistup
a. Nejednotné trasy obchiizkovych ¢innosti
b. Neefektivni ¢innosti a jejich duplicita
2) Neefektivni dalkovy odecet dat
3) Nejasna definice zodpovednosti za jednotliva zatizeni
4) Neuplny Popis funkéniho mista
a. Neuplnost zaznamu provadénych Cinnosti
b. Absence fidici a koordinaéni slozky ¢innosti v popisu prace
5) Chybi standard odectovych mist + mozny vznik Andon systému
6) Nejednotnost a duplicita provoznich denikt

7) Absence IT technologie na oddéleni
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8) Organizacni zaclenéni dilny

11.3.1 Nesystematicky pristup

Nekteré Cinnosti odd€leni, pfedevSim v oblasti kontrolnich obchtizek, jsou neefektivni, jak

Z hlediska nesystematicnosti tak duplicity ¢innosti.

Kontrolni obchtizky, hlavné ,,Cerstvé® opravenych strojnich zatizeni a rozvodu jsou kontro-
lovany jak Dilnou tak jednotlivymi ¢astmi oddé€leni v ramci provozni ¢innosti. Tato dupli-
citni ¢innost je argumentovana piedevsim nedostatecnou kvalifikaci provoznich pracovni-
k.

Kontrolni obchtizky jednotlivych pracovniki oddéleni jsou provadény na zdkladé empiric-
kych zkuSenosti. Diky tomu, nejen, ze kazda obchtizkova Cinnost trva jinak dlouho, ale
Vv piipad¢ neocekavané udalosti nejsou nekterd zatizeni a rozvody vilbec kontrolovéna a
jejich kontrola se tak stava sporadickou a ztraci tak podstatu pravidelnych kontrolnich ob-

chizek

Mozné feseni: Vnik procesnich tymi + standardizované kontrolni obchiizky

11.3.2 Neefektivni dalkovy odecet dat

I kdyz v soucasnosti existuje na nékterych odectovych mistech dalkovy odecet dat, je me-
trika neustale provadéna osobné. Dé&je se tak predevsim z diivodd nespravné funkcnosti
téchto zafizeni. Je tedy zapotiebi kontrolovat tato zafizeni, a to ne namatkové, ale pravi-
delné v ramci kontrolnich obchtizek, ¢im se kontrolni obchiizka protahuje nejen z hlediska

casového ale i1 vzdalenosti mezi jednotlivymi misty.

Navic data ziskana z osobnich ndmért jsou zaznamenavana diky absenci informacni tech-
nologie na oddéleni na papir, ty jsou archivovany a navic jsou tato data duplicitné¢ zazna-
menavana pies telefonicky hovor technikovi do pocitacového systému. Vznika tedy dalsi

duplicita ¢innosti.

Mozné feSeni: Vybaveni oddéleni IT technologii, ktera bude zapojena na podnikovou

sit’ + revize a oprava dalkovych odecti dat

11.3.3 Nejasna definice zodpovédnosti za jednotliva zaiizeni

Jednotlivym zafizenim neni pfesné¢ stanovena osoba ¢i funkce, ktera by méla byt zodpo-

védna nejen za jejich technicky stav, ale zasahy do zafizeni a rozvodi médii. Tak se
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Vv aktudlni dob&é mize stat, ze provozni pracovnik objevi zménu technologie zatizeni, pii-
padné jeho upravy, az pii kontrolni obchlizce. Kromé toho nelze tedy ptfesné uréit odpo-

veédnost za ptipadné vzniklé Skody, atd.

Mozné teSeni: Vznik procesnich tymu a prifrazeni zodpovédnosti témto tymtim

11.3.4 Neuplny Popis funkéniho mista

Popis funkéniho mista je dokument slouzici jako popis pracovni pozice a jeho povinnosti.

Pti analyze byly vSak odhaleny popisy, které neodpovidaly realité provadénych ¢innosti.

Navic diky absenci fidici a koordinaéni slozky cinnosti je odpovédnost za rozhodnuti a

koordinaci procesu nejasna a tudiz zalozena pouze na zvykovém sytému.

Argumentem pro tento stav je velikost spolecnosti a problematické zajisténi aktudlnosti

téchto dokumentl pii dneSnim tempu rastu podniku.

Mozné teseni: Zaktualizovani a doplnéni Popisu funk¢nich mist

11.3.5 Absence standardu odec¢tovych mist + mozny vznik Andon systému

Jednotliva odectova mista nejsou vybavena standardem. Diky tomu zavisi opét jen na zvy-
kovém systému a empirickych znalostech pracovnika, odkud ma co zaznamenavat a popfi-
padé zda jsou hodnoty v normé. I diky tomuto se dnes na nékteré pracovni pozice zaucuji

pracovnici 1 déle nez 3 roky!

Vzniku standardu by navic mohl pomoci i pouziti Andon systému jeho prvki. Na jednotli-
vych odectovych mistech je zpravidla vicero odectovych budikd ¢i méfidel, na kterych
kontroluje pouze stav, ktery vSak neni potfeba dopodrobna zaznamendvat. Diky prvkim
systému Andon by tak byl schopen jednozna¢né urcit, zda se hodnoty nachézi v normé ¢i

nikoliv i bez standardu.

MozZné feSeni: Vznik standardu odectovych mist podporeny prvky systému Andon

11.3.6 Nejednotnost a duplicita provoznich deniki

Jednotliva data pfi kontrolnich obchiizkach a ¢innost jednotlivych pracovnik béhem smén
jsou mnohdy zaznamendvana na ttech mistech — pfimo do deniku na odectovém misté, do

provozniho deniku jednotlivych ¢asti oddéleni a nakonec do elektronického systému.
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Co se tyka zapisu ¢innosti do provoznich denikii, dochézi i k duplicité¢ dat v provoznich
denicich, které se nachazi pfimo na pracovisti a provoznim deniku pfeddka a vedouciho

oddéleni.

V neposledni fad¢ ukazkou neefektivity zapisu je i ptipad zapisu odectovych mist jiz Zmi-
nénych vnéjsich rozvodi, kdy data jsou zaznamenavana jak na vétSiné odectovych mist,
tak na pracovisti VngjSich rozvodu, tak v provoznim deniku, a po telefonickém pienosu dat

I v systému technologie.

Mozné fteSeni: Vznik jednotného elektronického provozniho deniku obsahujiciho

nejen zaznamy ¢innosti, ale i hodnot z odectovych mist

11.3.7 Absence IT technologie na oddéleni

Dovybaveni pracovist’ oddéleni Voda — Vzduch je samoziejmé podminkou pro vznik jed-

notného elektronického deniku.

Navic zaznamy v jednotlivych provoznich denicich jsou vedeny v papirové podobé a zis-
kani validnich dat pro analyzy ¢innosti a dat v ném zapsanych je obtizny a zbyte¢n¢ zdlou-

havy.

Mozné feSeni: Vybaveni pracovist’ IT technologii s pfipojenim na podnikovou sit’

11.3.8 Organiza¢ni zaclenéni Dilny

Z vyse piedstavené analyzy vyplynulo, Ze Dilna, jakoZto sou¢ast oddéleni Voda — vzduch,
povahou své prace neni z hlediska zodpovédnosti vhodné za¢lenéna v organizaéni struktu-

fe spole¢nosti.

Nejen, Ze pro oddéleni voda — vzduch vykonava menSinu jejich naplné€ pracovniho dne, ale
zije v podstaté ,,svym vlastnim zivotem* v rdmci spolecnosti.
MoZné teSeni: Vyclenéni Dilny vramci organizani struktury z oddéleni

Voda — vzduch
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12 REALIZACE NAVRHU NA ZLEPSENI

Navrhy na zlepSeni by mély byt v ramci oddé€leni realizovany ve dvou projektech:

e Projekt optimalizace oddéleni voda — vzduch

e Projekt vzniku procesnich tymi
12.1 Projekt optimalizace oddéleni Voda — VVzduch

12.1.1 Predstaveni

Pti vyhodnoceni analyz byla navrzena cesta, pii niz budou nejdiive optimalizovana jednot-
liva pracovisté a oddéleni a posléze cely odbor. K tomuto zavéru bylo pfistoupeno piede-
v§im diky rozlozeni nakladii na zmény a postupnému zlepSovani, a to nejen z hlediska

funk¢niho, ale také zmény kultury v rdmci odboru a mysleni zaméstnancti.

Proto byl z jednotlivych navrhii na mozna feSeni sméfujici ke zlepSeni zpracovan projekt

pro optimalizaci odd¢€leni.

12.1.2 Definice projektu

e Oficialni nazev:
Projekt optimalizace oddéleni Voda — VVzduch

o Lokalizace:
Jednotliva pracovisté oddéleni Voda — Vzduch

e Sponzor projektu:
Jednatel spolecnosti XY

e Vedouci projektu:
Vedouci oddéleni Voda - Vzduch

e Clenové projektového tymu:
Jednotlivy pracovnici a piedaci pracovist oddéleni Voda — Vzduch

e Strucny popis:
Tento projekt je pilotnim projektem optimalizace odboru energetika. Je zakladnim
ukolem je zavést na jednotlivd pracovisté pojem Standard a prvky primyslového
inzenyrstvi, které maji nejen piispét k racionalizaci a ulehceni prace, ale predevsim
slouzit jako zakladni prvky zavedeni praktik Stihlého pracovisté na toto oddé€leni.
Hlavnim nositelem tohoto projektu a viibec zmény k lepsSimu by méli byt zamést-

nanci oddé€leni. A to predevsim kvuli tspéSnosti realizace, ktera bude vétsi, pokud
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budou zaméstnanci participovat nejen na prubéhu praci, ale také na jejich ptiprave
a posléze i zisku z projektu, ktery mize byt jak hmotného tak nehmotného charak-

teru.
Kwvtli snadnéjsi proveditelnosti je projekt rozdélen do dvou fazi:

. Optimalizace pracovist’

Tato faze obsahuje:

1) Aktualizace Popisu funk¢éniho mista

2) Vznik standardni kontrolni obchiizkové trasy

3) Vybaveni pracovist PC

4) Standardy ode¢tovych mist

5) Vznik elektronického deniku jednotlivych pracovist’

I1.  Optimalizace oddéleni

Tato faze obsahuje:

1) Doplnéni Popisu funkénich mist o fidici a koordinacni slozku

2) Zapojeni pracovist’ do podnikové sité

3) Vznik jednotného elektronického deniku celého oddéleni

4) Zavedeni technologie dalkového monitoringu a méfeni odectovych mist.

Samotné rozdéleni projektu do dvou fazi koresponduje se nasledujicimi cili.

e Cile projektu:
Hlavni cil:
Optimalizovat oddéleni Voda - Vzduch
Diléi cile:
l. Féaze projektu
1) Aktualizovat Popis funkéniho mista
2) Zavést standardizace
3) Elektronizace provozniho deniku
. Féaze projektu
4) Doplnéni Popisu funk¢nich mist o fidici a koordinaéni slozku

5) Elektronizace a automatizace sbéru dat

Dil¢i cile projektu obsahoveé koresponduji s ¢innostmi optimalizace pracovist’ a od-

déleni.
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Sled jednotlivych bodl je zapotiebi dodrzet kviili navazujicim procesit zavadeéni

zmeén s ucelem splnéni podminek dalsiho cile.

12.1.3 Harmonogram projektu

Start realizace projektu by mé¢l byt nacasovan na pocatek roku 2013, a to prvni pilotni fazi
optimalizaci pracovist. DulezZitou soucasti je i piedstaveni a ukonceni pilotni faze projektu
jednotlivym zaméstnancim formou aktivniho workshopu, ktery by se mél odehrat
Vv poslednim ¢tvrtleti roku 2012, potazmo koncem pololeti roku 2013. Analogicky by tomu

m¢elo byt 1 u druhé faze.
V tabulce je poté mozné vidét rozlozeni jednotlivych fazi projektu a jejich realizaci.

Tabulka 9 Casové rozlozeni Projektu optimalizace oddéleni Voda — Vzduch (vlastni zpraco-

vani)

Cinnost / mé&sic 1.-5.2013 7.-11.2013

9.-10.2012
Cerven 2013
Prosinec 2013

W

Workshop pro piedstaveni a or-
ganizaci projektu

1. Faze

Workshop k ukonéeni pilotni faze
a startu dalsi

II. Faze

Workshop k ukonceni II. faze

Cas uvedeny v tabulce by mél byt rimcovym s tim, Ze podrobné vydefinovéani praci by

mélo vzniknout pravé na onom zahajovacim workshopu. Piece jenom zakladni charakteris-
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tikou projektu je, Ze realizace bude probihat samotnymi zaméstnanci. Proto je podstatné
jim dat volnost 1 v planovani. Musi vSak byt stanoveny mantinely.
12.1.4 Zakladni organizace ¢innosti v ramci projektu

Zakladni ¢innosti projektu a jejich ¢asti by mély byt dodrzovany ve stejném poradi, jako

jsou sepsany, a to ptredevsim kvili své navaznosti a postupnému zavadeéni zmén.
1) Workshop pro predstaveni a organizaci projektu

Tento workshop by mél zastat funkci nejen ptedstaveni samotného projektu, ale nastartovat
jJiz prvni ¢innosti a zorganizovat realizaci ¢innosti. Délka tohoto workshopu by méla byt

cca 10 hodin.

Harmonogram workshopu by mél obsahovat tyto body:

e Predstaveni projektu

V ramci této Casti projektu by mély byt zaméstnancti predstaveny zakladni udaje o
projektu, zakladni Casovy ramec a piedevsim podstata této prace.

¢ Definovani organizace pracovnich ¢innosti v ramci projektu

Na zéklad¢ zakladnich €innosti jednotlivych fazi by mél vzniknout pomyslny jizdni

fad projektu, ktery by mél pfesné definovat odpovédi na zakladni 4 otazky:
Kdo? Co? Jak? Do kdy?

Tento jizdni fad bude zahrnovat ukoly a ¢innost, které povedou ke splnéni zékladni ci-

14 pilotni I. Faze.
¢ Doplnéni jednotlivych Popisti funkénich mist

Aby byl vyuzit ¢as vénovany workshopu maximalng, je vhodné vyuZit €as i pro prvot-
ni ¢innosti projektu. Proto v ramci workshopu by mély byt doplnény ¢i opraveny, re-
spektive dany podnéty k doplnéni, Popisu funkénich mist o ¢innosti, které momentalné

Vv téchto dokumentech chybi nebo prebyvaji.
e Stanoveni kontrolni obchiizkové trasy pro jednotliva pracovisté

Jelikoz bude vétsina zaméstnancii z jednotlivych pracovist pohromadé, mize byt této
ptilezitosti vyuZito ke vzniku optimalizované kontrolni obchiizky, kterd by méla brat
V potaz realitu nutnosti kontroly jednotlivych mist a jejich Cetnosti, ale také naro¢nost

na délku a ¢as obchuizky.
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Diky tomu, Ze vystup této prace bude tymovym vystupem, Ize ocekavat pomérné vel-

kou ptidanou hodnotu nové vniklych obchizkovych tras.

Je dilezité, aby jednotlivych zaméstnanci odchazeli domu z workshopu s jasnou piedsta-

vou pribéhu projektu, jeho funkce, ale také zadani pozadovaného ukolu.

Taktéz by bylo velmi vhodné, aby tento workshop vedl nezavisly clovek, pfi nejlepSim
pracovnik oddéleni primyslového inzenyrstvi, ktery by byl nejen moderatorem, ale doka-
zal by ucastnikiim také poskytnout zékladni informace o smyslu a povaze primyslového

inzenyrstvi, §tihlého pracovisté a zvySovani efektivity préce.

2) 1. Faze

Tato cast projektu zamétfena predev§im na optimalizaci pracovist’. Jiz na workshopu by
m¢él vzniknout jizdni fad jednotlivych ¢innosti, které povedou ke splnéni cilii prvni faze.

A to:

e Aktualizace Popisu funkéniho mista

Tato ¢innost by méla byt provedena jiz na uvodnim workshopu. Viz. Workshop pro

predstaveni a organizaci projektu.
e Vznik standardni kontrolni obchiizkové trasy

I tato ¢innost by méla byt provedena jiz na uvodnim workshopu. Viz. Workshop pro

predstaveni a organizaci projektu.

Dtlezity je také monitoring efektivity zavedené zmény. To by mélo byt hlavni kon-

trolni ¢innosti vedouciho oddéleni.
e Vybaveni pracovist’ PC

V ramci prvotni faze by mély byt jednotliva pracovisté vybavena zédkladni PC sesta-

vou. Naroky na tuto sestavu jsou v této Casti nasledujici:

-  HW pozadavky:
PC
Monitor
Klavesnice, mys
Tiskarna

- SW pozadavky:
Microsoft Office
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Jakmile budou tyto sestavy dodany na jednotliva pracovisté, vznikne podklad pro rea-
lizaci elektronickych denikd, které lze v druhé fazi projektu sdilet na siti s tim, Ze na-
konec vznikne jednotny provozni denik pro celé¢ odd€leni. Veskeré tyto aktivity bez

PC sestav nejsou realizovatelné.

Navic to napomiize samotnému pribéhu projektu, kdy pracovnici, ktefi dostanou sa-
blonu jednotlivych dokumentti a standardii, budou schopni sami vytvaret standardy
pracovist’ a vedoucimu odd¢leni je budou piedkladat pouze ke schvaleni. Nedojde tak

k dalsimu zahlceni vedouciho administrativnimi zalezitostmi.

e Standardy odec¢tovych mist

Jednim z dil¢ich ¢innosti standardizace odectovych mist je 1 vytvofeni Sablony stan-
dardu. Ta by dle veskerych dostupnych informaci ve spole¢nosti jiz méla existovat a je
dilezité, nejen z hlediska kultury spolecnosti, ale predevsim jednotnosti, aby tato Sa-
blona zlstala zachovana.

vvvvv

e Vznik elektronického deniku jednotlivych pracovist’

Idea elektronickych denikil by se méla prolinat vSemi fazemi projektu. V pilotni fazi je
podstatné, aby vznikl elektronicky dokument, do kterého budou zaznamenavana
vSechna data, naptiklad z odectovych mist, a informace z pribéhu smény, tedy i pro-
vadéné cCinnosti. Z po€atku bude tento dokument ptedkladan vedoucimu oddé€leni
V papirové podobé¢ a ukladan elektronicky v misté vykonu prace. Po zapojeni do pod-
nikové sité funkce papirového deniku zanikne a bude vedena nejprve ve formé vicero

sdilenych deniki a posléze jednoho spolecného.

Je vhodné, aby z uzivatelského hlediska vznikl tento dokument nejprve v MS EXxcel,
ktery je snadno dosazitelny, nijak nakladny a uzivatelsky pfijemny. Navic z tohoto do-
kumentu lze provadét rizné druhy sbéru dat za ucelem vzniku sofistikovanych analyz.
Také se do budoucna piedpoklada se vznikem jednotného elektronicky sdilené¢ho de-

niku v programu SAP, ktery je ve spolecnosti jiZ pouzivan.

Nize jsou uvedeny ukazky prvotnich elektronickych deniki pro Dilnu.
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XY, s.r.o.
I_ogo ; ; Lo u. Kruhova21,76323Slopné
Provozni denik - Svareéi ...
XY &islo ttvaru 26990
Vedouci deniku:

Datum: Druh:

Popis: Kdy:
Oddéleni:
Zafizeni: Komu:

ProvedI:
Nahlasil:

Ddpovida: Stav:
Datum: Druh:

Popis: Kdy:
Oddéleni:
Zafizeni: Komu:

ProvedI:
Nahlasil:

Ddpovida: Stav:
Datum: Druh:

Popis: Kdy:
Oddéleni:
Zafizeni: Komu:

Proved|:
Nahlasil:

Ddpovida: Stav:

Obrazek 21 Ukazka deniku 1 (vlastni zpracovani)
Divize: Tl odbor enegetiky

LOBO s Provozni denik - SvaFeéi
XY Vedouci deniku

Cinnost

Stav

Predani

Datum

- [oddéleni.

- INahlasil |-

Zarizeni |-

Bz

- [Opraveno -

Kdy -i  Komu [-

Poznamky

Obrazek 22 Ukazka deniku 2 (vlastni zpracovani)
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V ramci navrhu projektu byly vytvofeny dva navrhy provozniho deniku. Oba byly vytvo-

feny v MS Excel a byly zpracovany pro svatrece Dilny jako provozni deniky.
Rozdil mezi jednotlivymi deniky je ptfedevsim ve forme sbéru dat.
V ukazce deniku 1 jde ptfedevsim o to, aby denik byl i po tisku uzivatelsky ptijemny.

Druhy neni z hlediska papirové archivace a nasledného vyhledavéani dat tak vhodny, ale je
1épe pfizpisobitelny elektronickému zépisu a jejich analyz. V rdmci ukdzky deniku 2 lze

data také Iépe filtrovat a udrzovat tak lepsi piehled.
3) Workshop k ukondeni pilotni faze a startu dalsi

Workshop konany zhruba v poloviné celého projektu by mél byt opét veden externim mo-

deratorem (mimo oddé€leni), ktery bude dopfedu seznamen s dosavadnimi vysledky.

M¢él by se zabyvat predevsim témito body:

¢ Rekapitulace dosavadni vysledkii

Kazdy ¢lenti projektového tymu prezentuje vysledky své prace. Opét zde plsobi faktor
participace a pracovnici tak maji moznost se ,,pochlubit” svymi vysledky.

Nakonec by m¢la byt shrnuta Gspésnost splnénych cilii. Pokud nékteré cile nebyly spl-
nény, je zapotiebi provést analyzu pficin a nasledkt a pfipojit dané ¢innosti potiebné

K uzavieni cili do plant na dalsi obdobi, tedy ptidat do faze II.

e Predstaveni II. Faze

Jedna se prakticky o stejnou &innost jako v prvnim workshopu. Ukolem je tedy se-

znamit ¢leny projektového tymu s dalS$im postupem
e Definovani organizace pracovnich ¢innosti v ramci projektu

Opét se jedna o stejnou Cinnost jako v prvnim workshopu. Jde tedy o sestaveni planu

¢innosti a zodpoveédnosti za n¢€. Samoziejmée nyni je predmétem diskuze II Faze.
¢ Doplnéni Popisu funkénich mist o Fidici a koordina¢ni slozku

Ruku v ruce s doplnénim této koordinacni a fidici slozky by méla jit Giprava organi-
zacni struktury na zaklad¢é navrht z predchozich projektd. Organizac¢ni struktura by
méla doznat pouze administrativnich zmén. Jedna se tedy o aktualizaci organizacni
struktury. Samoziejmé, ze se zavedenim dalSiho projektu, kteréhoz je soucasti vznik

procesnich tymi, bude nasledovat dalS§i zména organizacni struktury. Tady se vSak
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bude jednat o zménu nejen z hlediska administrativniho, ale i pfesunu jednotlivych

pracovniki. Tato problematika bude popsana nize.

Na obrazku poté miizeme vidét navrh organizaéni struktury pro druhou fézi.

Odbor
Energetiky
|
1 1 1 |
Oddéleni Teplo ()E‘}gﬁfgi Od_d\é}ggagﬁ’da Oddzleni Dilnz

Kompresorova
stanice

Recirkulaéni
stanicené

am V11€]51 rozvod

Obrazek 23 Navrh organizacni struktury pro II. Fazi (vlastni zpracovani)

V ramci nové€ vzniklé organizacni struktury vznik4 nové ¢ast oddéleni Vné&jsi rozvody
a Dilna je vymezena na troven jednotlivych oddéleni. Rizeni dilny by i nadale mé&lo
zustat pod vedenim vedouciho oddéleni Voda — Vzduch. Z hlediska napIné prace se
tak nic nezméni. Zmény v rdmci personalnich obsazeni atd. by mély pfijit na fadu az
V druhém projektu pii vzniku procesnich tymi. Jako pfechodné feSeni piescast vedou-
ciho oddéleni voda — Vzduch by mélo pfijit adekvatni ohodnoceni za pies¢asové hodi-

ny. To vse by se ale mé¢lo zménit s pfichodem procesnich tym.

Opét je nutné, aby zaméstnanci odchazeli z workshopu s jasné zadanym tkolem a ci-
lem.
4) II. Faze

Jako v prvni fazi, tak i u té druhé vznikne béhem workshopu podrobny jizdni fad ¢innosti,
které¢ vedou ke splnéni cilti. Ktémto cili navic mohou piibyt Cinnosti, které se bud
z ngjakych divodu nestihnou zrealizovat, nebo které je zapotiebi operativné piizpisobit
noveé vzniklym podminkdm. VSe by mélo ale sméfovat jak ke splnéni nesplnénych cilii

z piedchozi faze, tak ke splnéni cilti faze dalsi.
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Cile pro dalsi fazi jsou nasledujici:

e Doplnéni Popisu funkénich mist o Fidici a koordinacni slozku

Doplnéni popisu bude rozpracovano na druhém workshopu. Je ale zapotiebi dotahnout

realizaci zmény a doplnéni také z administrativniho hlediska.
Samoziejmosti feSeni této problematiky je cast vedouciho celého odboru Energetiky.
e Zapojeni pracovist’ do podnikové sité

Aby mohl vzniknout jeden sdileny provozni denik, je nutné, aby pocitace na jednotli-
vych pracovistich byly zapojeny do podnikové sité. Realizace tohoto cile bude ziejmée
problematicka ptedevsim z hlediska technologie a nakladd na n¢j. Bez zapojeni do sité

vsak bude vysledek elektronizace denikti pouze polovicni.

Tuto ¢innost bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti na starosti IT oddéleni spolecnosti.
Na ¢lenech projektového tymu vSak zéavisi kontrola a organizace praci, kterd by vSak

méla byt naplanovana z druhého workshopu.
e Vznik jednotného elektronického deniku celého oddéleni

Jakmile budou pocitace zapojeny do sité, miize byt k zZivotu probrana myslenka sdile-
ného spolecného elektronického provozniho deniku (dale SSEP denik). Ten by mél byt

vytvofen opét v programu MS Excel, kvili snadnému zachéazeni.

Na vytvoieni SSEP deniku by se mél podilet nejen vedouci oddéleni Voda — Vzduch,
ale také vSichni predaci jednotlivych pracovist. Bylo by proto ziejmé& vhodné ud¢lat
alespoii jedno setkdni, poptipadé workshop, v tomto sloZeni na téma SSEP denik. Za-

jisté by to bylo efektivnéjsi neZ mailova korespondence.

Jeho navrh vSak nebyl zpracovan, jelikoz béhem analytické ¢asti projektu nebyly ana-

lyzovany dopodrobna veskeré provozni deniky.

SSEP denik se vSak netyka Dilny, alespon v projektu optimalizace oddéleni Voda —

Vzduch, jelikozZ je pocitano s tim, Ze bude z oddéleni vyclenéna.
e Zavedeni technologie dalkového monitoringu a méreni odectovych mist.

Zavadeéni technologie dalkového monitoringu zatfizeni a odectu hodnot se spolecnost
snazi zavadét jiz v dneSni dobé. Bylo by dobré, kdyby v tom i nadéale pokracovala.

Kdyby se poté dostali do idedlni situace monitoringu a odectu hodnot ze vSech zatize-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

ni pomoci modernich technologii, mohly by prakticky odpadnout kazdodenni kontrol-
ni obchtizky a mohla by byt zavedena jen udrzbova obchtizka, naptiklad ve frekvenci
1x za mésic nebo ¢tvrt roku. To je vSak jiz problematika na dalsi projekt, spolecné se

zavedenim TPM na oddéleni.

Proto je pii realizaci tohoto projektu dulezité prikladat diraz na budouci vyvoj odd¢le-
ni. Tedy na centralizaci monitoringu, kterd je soucasti navazujicitho Projektu vzniku

procesnich tyma.

Kazdopadné se jedna o velmi ndkladna zatizeni, kterd nelze zrealizovat béhem jedno-
ho roku. Proto se pocita v tomto projektu minimalné se sestavenim planu zavedeni

dalkové monitorovanych pracovist.

Druhé faze je méné narocna predevSim na cas jednotlivych pracovnikl. Je to zdmérné,
jelikoz se pocita se skuteénosti, Ze ne vSe pujde v prvni fazi dle plana a jednotlivé ¢innosti
a jejich plany budou muset byt piepracovany ¢i realizovany s ohledem na nové okolnosti.

5) Workshop k ukonceni projektu

Tento workshop by mél byt zakoncenim Projektu optimalizace Voda — Vzduch. Jeho

smyslem je rekapitulace odvedenych ¢innost a cil.

Jednotlivé vysledky by opét méli prezentovat pod vedenim externiho moderatora sami za-
méstnanci zodpovédni za jednotlivé cile.

Pokud by vSechny cile nebyly splnény dle poZzadavki, je nutné vyftesit dal§i postup a
workshop opakovat a poté projekt uzaviit s kone¢nou platnosti.

Pokud by vSe probéhlo dle planu, méla by v zavéru workshopu zaznit ptredstava dals§iho

vyvoje odd¢€leni, tedy ptfedstaveni Projektu vzniku procesnich tym1.

Projekt lze povazovat za uzavieny Vv pripadé, Ze vSechny predem stanovené cile bu-

dou splnény, a tim padem bude i nastartovan Projekt vzniku procesnich tymi.
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12.1.5 Investi¢ni naklady projektu

Tabulka 10 Investi¢ni naklady na Projekt optimalizace oddéleni Voda — Vzduch (vlastni

zpracovani)

Cinnost Néklady
Workshop pro predstaveni a organizaci projektu 0 K¢
I. Faze 40 000 K¢é
Aktualizace Popisu funkéniho mista 0 K¢
Vznik standardni kontrolni obchtizkové trasy 0 K¢
Vybaveni pracovist PC 40 000 K¢
Standardy odectovych mist 0Ke
Vznik elektronického deniku jednotlivych pracovist 0 K¢
Workshop k ukonéeni pilotni faze a startu dalsi 0 K¢
I1. Faze 60 000 K¢é
Doplnéni Popisu funk¢nich mist o fidici a koordinac¢ni slozku 0 K¢
Zapojeni pracovist’ do podnikové sité 60 000 K¢
Vznik jednotného elektronického deniku celého oddéleni 0Ke
Zavedeni technologie ddlkového monitoringu a métfeni odectovych mist Nelze vycislit
Workshop k ukonéeni II. faze 0 K¢
Celkem 100 000 K¢é

Néklady v tabulce jsou povaZovany za investi¢ni.

Je tedy patrné, Ze investice jsou nutné pouze do IT zafizeni. Castky v tabulce byly vyjadte-

ny z odhadi externich odbornikd na informacni technologii.
Investice do zavedeni dalkového odectu nelze momentalné vycislit redlnymi Cisly, jelikoz
doposud neni zpracovana studie, které odecty lze, a které nelze takto monitorovat.
12.1.6 Navratnost projektu
Navratnost investic lze spocitat pies uSetfeny Cas pracovnikll provadéjici zapisy denikl a
jejich analyz. Jelikoz ale nejsou znamy mzdové naklady, nelze stanovit dobu navratnosti
investice.
12.1.7 Prinosy projektu

e QOdstranéni duplicitnich ¢innosti

Diky zavedeni elektronické deniku dojde k odstranéni duplicitniho vypisovani ziska-

nych dat a jejich efektivné;si analyze.
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Odstranéni duplicity kontrolni obchtizkové ¢innosti zajisti standardni trasa kontrolnich

obchtizek.
¢ Reilnost vnitropodnikovych dokumentii

Doplnénim Popisu funkénich mist dosdhneme realnosti dokumentt, pricemz aktualni
chyby v dokumentaci by mohly pfinést v budoucnu problémy piedevsim z hlediska or-
ganizace prace a zodpoveédnosti nejen za jednotliva pracovisté, ale také za rozhodnuti

pfi feSeni neoc¢ekavanych udalosti.
e Jasna definice vnitropodnikovych vazeb

Doplnénim Popisu funk¢nich mist a reorganizaci organiza¢ni struktury dosahneme tak-

téz jasné definice vnitropodnikovych vazeb a vztahli nadiazenosti a podfazenosti.

e Standardizace ¢innosti

Diky standardizaci jednotlivych odectovych mist a pracovist dosahneme pocatku vzni-
ku systému, ktery zamezi plytvani, pfinese zvySeni efektivity prace a pomulze taktéz
eliminovat chyby zpasobené lidskym faktorem.

Standard pfinese také stanoveni urcité irovné vyspélosti organizace prace a technologii

a pomoci ni miZeme také pfindSet srovnani pfidané hodnoty nové zavedenych navrhi

na zlepSeni.
e Zkraceni doby kontrolni obchiizkové ¢innosti

Stanovenim standardni kontrolni obchtizkové ¢innosti bude stanovena aktualné nejlepsi
varianta ¢innosti. Tim padem Ize optimalizovat i jednotlivé obchiizkové ¢innosti a tim
zkratit ¢as pracovniki, kteti mohou svilij uspofeny Cas vénovat jinym ¢innostem pro-

spéSnym nejen spolecnosti, ale také jim samotnym naptiklad ve formé sebevzdelavani.
e Modernizace zarizeni

Modernizaci zatizeni pfinese rozsifeni dalkovych odecti a zavedeni IT technologie na
oddéleni. Bude tak splnéna nejen dalsi ¢ast vize spole¢nosti, ale navic to podpofi 1 Gro-
ven vzdélanosti zaméstnanctl.

e Piipraveni pidy pro dal$i zmény k lepSimu

Realizace projektu by méla slouzit 1 jako zména vnima zmén ve spolecnosti XY. Nyni

je chapana zména spiSe negativné a jsou neustale hledany negativni divody, které by



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

mohly zméné zamezit. To by mély zménit pfedevS§im samotné workshopy a transfor-
mace informaci z vedeni spolecnosti mezi zaméstnance a jejich nasledné vysvétleni.
12.1.8 Omezeni a rizika
Omezeni:
¢ Neznalost mzdovych nakladi

Neznalost téchto naklad by mohla ¢init problémy ptede-

v§im Vv oblasti vyhodnocovani aspésnosti projektu.
o Nedostatecna kvalifikace pracovniki

Neuspéch projektu by mohla zptisobit i nedostatec¢na kva-
lifikovanost pracovnikti v oblasti IT technologie a prede-

v§im MS Office.
e Vliv predchozich analyz a auditi

Rizika: Pravdépodobnost:

e Neakceptace investicnich nakladu vedenim nizka - stiedni

Doposavad neni jasné, zda budou investi¢ni vydaje ak-

ceptovany vedenim spole¢nosti
Opatieni:
e Moznost zajiSténi investi¢nich vydaju z evropskych fondi

V aktudlni dobé probihd nékolik programi pro podporu podnikani ve Zlinském kraji,
proto by mohly byt naklady alesponi ¢astecné kryty naptiklad z penéz evropskych fon-
di.

e Moznost vzdélavani zaméstnanci pomoci e-learningu

Zameéstnanci mohou byt v oblasti vyuzivani MS Office proskolovani nejen prezenc¢né,

ale také formou e-learningti ,ktery se da zajistit 1 s nulovymi ndklady.
e Vyuziti FTE ukazatele

Opét mize byt k hodnoceni uspory nakladt pouzit ukazatel FTE jako v ptedeslych pro-
jektech.
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12.2 Projekt vzniku procesnich tymi

Projekt vzniku procesnich tyma je podminén ukoncenou realizaci Projektu optimalizace

oddéleni voda — VVzduch

12.2.1 Predstaveni

Protoze doposavad je zakladni princip fizeni v rdmci oddéleni zaloZen na funkénim fizeni a
zémerem je fizeni procesni, zakladnim ukolem tohoto projektu je reorganizace oddé€leni se
zamérem vzniku procesnich tymil. Tymy budou pracovat na stejnych problematikach jako

doposud, ale organizace prace bude feSena formou tymové prace.

12.2.2 Definice projektu

e Oficialni nazev:
Projekt vzniku procesnich tymi
o Lokalizace:
Oddéleni Voda - Vzduch
e Sponzor projektu:
Jednatel spolec¢nosti XY
e Vedouci projektu:
Vedouci odboru Energetika
e Clenové projektového tymu:
Vedouci oddéleni voda vzduch
Predaci jednotlivych pracovist’ oddéleni (po reorganizaci z Projektu optimalizace
oddéleni Voda — Vzduch)
e Zikladni predpokladu realizace projektu
Jak bylo zminéno, Projekt vzniku procesnich tymii je mozné odstartovat az po rea-
lizaci Projektu optimalizace oddéleni Voda — Vzduch. Zalezi predevsim na splnéni
nasledujicich cili:
1) Elektronizace provozniho deniku
2) Elektronizace a automatizace sbéru dat
3) Doplnéni Popisu funkénich mist o fidici a koordinacni slozku
e Strucny popis:
Projekt ma za kol vytvofeni procesnich tymil za Gi€elem zajisténi dodavky médii

do vyroby a udrzbu strojniho zatizeni a rozvodi k tomu potrebnych.
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e Zakladni cile projektu:
1) Vytvofit centralni monitoring zatizeni odboru Energetika
2) Reorganizovat oddéleni Dilna (diive Udrzba)

3) Vytvoreni procesniho tymu

12.2.3 Harmonogram projektu

S ¢asovym rozloZenim celého projektu je to problematické, jelikoz bude zaviset na vysled-
cich projektu optimalizace, ktery mu piedchdzi a faze, do které se dostane zavedeni dalko-

vého odectu hodnot. Neni proto mozné urcit presny zacatek projektu.

Pro navrh projektu je nadale pocitano se skuteCnosti, ze veskera mozna pracovisté jsou

dalkové monitorovéna.
litni ptiprava. Ta koresponduje prakticky se vSemi ¢innostmi provadénymi kvili splnéni
cilt, kromé posledniho. Co se tykd samotné realizace, ta by méla probéhnout béhem po-

sledniho ¢tvrt roku projektu.

V tabulce je potom hruby néstin casové narocnosti a rozloZeni ¢innosti v Case.

Cinnost / Ctvrtleti

Vytvoteni centralntho monitoringu
zaiizeni odboru Energetika
Reorganizace oddé€leni Dilna

(diive Udrzba)

Vznik procesniho tymu

Zavedeni procesniho tymu do provozu

V. V1. VI

Obrazek 24 Orientacni harmonogram Projektu vzniku procesnich tymu (vlastni zpraco-

vani)
12.2.4 Zakladni organizace ¢innosti v ramci projektu
Cinnosti potfebné pro Gispésnou realizaci projektu jsou pfizpiisobeny splnéni cili.

1) Vytvoreni centralniho monitoringu zarizeni odboru Energetika
Smyslem je vytvofeni jedné monitorovaci centraly, kde bude shromazd’ovan veske-
ry monitoring nejen vstupnich, ale i vystupnich hodnot celého odboru Energetika,

tedy vcetné€ oddéleni Teplo a Elektro.
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a. Navrh realizace
Celou realizaci vzniku tohoto stfediska je zapotiebi naplanovat spole¢né s
odborniky jednotlivych odd€leni, technology a vedenim spolecnosti.
Je zapottebi nejen vydefinovat pouzitou technologii, ale 1 misto, kde cen-
trum vznikne. Aktudlné se k tomuto ucelu nejvice hodi zfejmeé monitorovaci
mistnost oddé€leni Teplo, kde i nyni jsou schopni monitorovat ¢ast oddéleni
Voda — Vzduch.
Smyslem centralizace je nejen uspofeni fixni pracovni sily, ale také moder-
nizace zafizeni. Technologie by méla totiz byt natolik automatizovéna, aby
toto stfedisko bylo natolik sofistikované, aby bylo mozné jej obsluhovat
pouze s jednim pracovnikem, ktery bude zastavat funkci dispecera.
Personélni obsazeni bude zajisSténo stdvajicimi pracovniky oddéleni teplo,
ktefi budou pracovat na nepietrzity tfisménny provoz.
b. Realizace
Samotna realizace by poté méla probéhnout ve velmi kratké dobé¢, aby po-
kud moZzno co nejméné ovlivnila vyrobu.
2) Reorganizace oddéleni Dilna (d¥ive Udrzba)
Jiz v ptedeslém projektu optimalizace odd€leni by mélo dojit k odd€leni Dilny od
oddéleni Voda — Vzduch. Nyni by mélo dojit k dalsi jeho reorganizaci. A to nejen
organizac¢ni struktury, ale i samotného pracoviste.
a. Priprava reorganizace organizac¢ni struktury
V ramci tohoto projektu by méla vzniknout nova organizacni struktura no-
vého oddéleni Dilna. Aktualné by se pocet zaméstnancti mél snizit z poctu
17 zamé&stnanct na 13, pfi€emz praveé 4 pracovnici budou vyclenéni pro no-
vé vzniklé procesni tymy. Nova organizacni struktura pracovisté by méla

vypadat jako na obrazku.
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Odbor
Energetiky
1

Oddéleni
Elektro

Oddéleni
\Voda -
Vzduch

Oddéleni

Teplo

Vedouci
oddéleni
Dilna

Piedak
oddéleni
Dilna

— Svarec

Provozni

zamecnik

= Soustruznik

Obrazek 25 Nova organizacni struktura odde€leni Dilna (vlastni zpracovani)

Vedouci oddéleni Voda — Vzduch jiz nebude zastavat dvoji funkci, tedy i
funkci vedouciho oddé€leni Dilna, ale na tuto pozici bude nové dosazen je-

den z dvou dosavadnich piedaki oddéleni.

Dalsi zménou je i vytvofeni funkéniho mista soustruznika, ktery je nedilnou

soucasti Dilny a je do této doby veden jako provozni zdmecnik.

b. Piiprava reorganizace pracovisté
Spolu s reorganizaci organiza¢ni struktury by mélo byt modernizovano i
pracovisté Dilny, které by mélo obsahovat predevsim standardy prace a pra-
covist’ z prvni ¢asti.
3) Vznik procesniho tymu
Hlavnim smyslem celého projektu je pravé vznik procesnich tymu. Vznikem pro-

cesniho tymu poté zanikaji jednotliva pracovisté oddéleni Voda — Vzduch.
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Odbor
Energetiky

Oddéleni Oddéleni Voda -

Elektro Vzduch Oddéleni Dilna

Oddéleni Teplo

Vedouci
oddéleni

Obrazek 26 Zatazeni procesniho tymu v organizacni struktufe (vlastni

Zpracovani)

Proces vzniku procesnich tymi by potom mél obsahovat nasledujici 4 ¢asti:
a. Personalni organizace procesnich tymu

Nové by mély vzniknout celkem dva tymy pracujici na dvousménny osmi-
hodinovy provoz (ranni, odpoledni) s doplnénim pohotovostni sluzbu bé-
hem noc¢nich smén a vikendd. Pficemz oba tyto tymy by se mély ucastnit
velké udrzby béhem celozavodni dovolené.
Kazdy tym poté bude obsahovat celkem 5 pracovniku, jejichz role budou
poté rozdéleny podle specifikace jejich odbornosti dle stavajicich pracovist’:
- 1 pracovnik s odbornosti na kompresorovou stanici
- 1 pracovnik s odbornosti na vné&jsi rozvody
- 1 pracovnik s odbornosti na recirkulacni stanici
- 2 provozni zamecnici ze stavajici Dilny
Diky tomuto sloZeni bude zajisténa jak stranka odbornosti, tak kapacita
nominalniho fondu pracovni doby.
V neposledni fad¢ je dulezité, aby kazdy tym mél zvoleného svého ,,parta-
ka* neboli pfedéka, ktery bude predev§im mluvéim a komunikatorem dané

skupiny s vedenim spole¢nosti.
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b. Oblast pisobnosti tymu
Oblasti ptisobnosti je mysleno predevsim stanoveni zodpovédnosti, pravo-
moci a vS§eobecn¢ obsah pracovni naplné.
Veskeré tyto funkce by mély byt konsenzem vsech funkc¢nich mist a pra-
covnich pozic jednotlivych pracovist. Od pocatku by poté procesni tym mel
vystupovat jako jedinec a obdobné fesit i problémy, planovani a neoc¢ekava-
né situace.

€. Organizace prace procesnich tymu
Samoziejmé i procesni tym musi mit svilj pracovni jizdni fad, ktery bude
stanovovat jeho zdkladni funkce a pracovni povinnosti.
Do téch by méla byt predevsim zahrnuta operativni feSeni nenadélych situa-
ci a pravidelna udrzba stroju s cilem minimalizovat vznik neocekdvanych
udalosti.
Pokud by se spole¢nost rozhodla realizovat projekt i ptfes nedokonceni
vzdaleného monitoringu, mélo by byt soucasti naplné prace tymu, také kon-
trola zbylych kontrolnich bodt

d. Administrativni vznik procesnich tymi
I kdyz nejpodstatnéjsi je samotny realny vznik procesniho tymu, je potifeba
jej také pevné zakotvit do podnikové hierarchie a dokumentace.
Je tedy zapotiebi ucinit veskeré potiebné administrativni kroky, které pove-

dou ke vzniku procesnich tymi.

V této fazi by mél byt projekt dokonale pfipraven na realizaci, coz je posledni bod kritic-

kych ¢innosti pottebnych pro uspésnost projektu.

4) Zavedeni procesniho tymu do provozu
a. ZaSkoleni pracovniki
Prvnim krokem realizace je seznameni nejen pracovnikl procesnich tymu
samotnych, ale také ostatnich zaméstnancti spolecnosti. To by mohlo byt
ucinéno jak z st jednotlivych nadiizenych, tak prostfednictvi riznych kana-
1t komunikace spolecnosti jako jsou Skoleni, pfezkouseni nebo podnikové
noviny.
Proces zaSkoleni pracovnikii by nemél byt nikterak dlouhy, jelikoz zamést-
nanci bude ve své podstaté mit stejnou néplir pracovni doby jako doposud.

Problém by vSak mohl nastat s rekvalifikaci nékterych pracovnikd. Jejich
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zaSkoleni by tedy mélo probéhnout jest¢ béhem ptipravné faze, pticemz by
proces nemél trvat déle nez 1 — 2 kvartdly, jelikoz je pfedpokladana existen-
ce standardizovanych pracovist.

b. Vybaveni pracovist’
Samoziejmé proto, aby mohly tymy fungovat efektivné a Gspésné je zapo-
tiebi tomu prizplsobit i pracoviste. Je tedy zapotiebi zajistit do jisté miry
pohyblivé pracovisté jednotlivych odbornych ¢lent tymu, ktefi tak budou
moci operativné jednat pfimo napiiklad na misté havarie.
Nejedna se jen o vybaveni jednotlivymi pracovnimi néstroji a ptislusen-
stvim, ale také samotném zazemi tymu. Ty by mély opravdu fungovat jako
tym nejen na papite, ale mély by byt celkem, ktery je vytvofen z nejlepSich
pracovniki svého oboru.

c. Realizace
Timto bodem je pfedev§im zminéno datum spusténi fungovani procesnich
tymil.
Samotné realizace vSak nebude od prvopocatku jednoduchd, proto musi byt
proces ¢innosti procesniho tymu kontrolovan a vysledky vyhodnocovany.

Vyhodnoceni by poté mélo ptinést ptipadné dalsi zmény k lepSimu.
Cely projekt lze poté povazovat za uzaviceny po splnéni veskerych cili a pil ro¢nim
bezproblémovém fungovani procesnich tymi
12.2.5 Investi¢ni naklady projektu

Investi¢ni naklady projekt neni mozné nyni stanovit, jelikoZ nedokaZzeme odhadnout potie-
bu a stav technologického vybaveni potfebného piedevsim pro vybaveni centralniho moni-
toringu, které bude nejnakladnéjsi.

vvvvvv

tra.

Ostatni investicni ndklady by dle odhadi mély byt oproti ndkladim do monitorovaciho
centra mizivé, a proto neni podstatné jejich vycisleni.

12.2.6 Navratnost projektu

Diky neznalosti cen investici neni mozné spocitat navratnost projektu.
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12.2.7 P¥inosy projektu

Nejvétsim a podstatnym piinosem projektu je vznik skupiny pracovnikl, kteti dokézi
vzniklé problémy a udrzbu fesit rychleji, kvalitnéji, sofistikovanéji a tim padem i efektivné

bez nutnosti delegace prace podle zasad procesniho fizeni a Stihlého pracoviste.

V neposledni fadé také spolecnost dokaze stejnou Cinnost vykondvat s men$im poctem
zaméstnancl, konkrétn€ s 23, které muize posléze vyuzit jako volnou pracovni silu nebo
vytvofit v potadi tieti procesni tym. Ten miize fungovat bud’ jako zaloha nebo jako plno-

hodnotna tfeti sména.

12.2.8 Omezeni a rizika
Omezeni:

e Projekt optimalizace oddéleni Voda — VVzduch
Bez dokonceni tohoto projektu neni mozné s realizaci Projektu vzniku procesnich
tymil

e Kvalifikace zaméstnanci
V aktudlni dobé€ jsou pracovisté recirkulacni stanice a vnéjSich rozvodii obsazena
pouze jednim kvalifikovanym pracovnikem. Je proto nutné ,,vychovat* dalsi kvili

kapacité pracovnikli pro potiebu vzniku procesnich tym1.

Riziko: Pravdépodobnost:

e Investi¢ni naklady stiedni
Jelikoz investi¢ni néklady projektu neni mozné aktualné vy¢islit je mozné, ze diky
tomuto faktoru a jeho potencialni vysi bude projekt zavrhnut vedenim spole¢nosti.

e Neakceptace zmény nizka
Zména nemusi byt akceptovana a povazovana za posun k lep§imu jak ze strany za-
méstnanct, tak vedeni spolec¢nosti. To by mohlo vést k ptipadnému bojkotu zmén

¢1 ptipadnému zamitnuti projektu.
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Opatieni:
¢ Dokon¢eni Projektu optimalizace oddéleni Voda — VVzduch
e Pribézna rekvalifikace zaméstnancu Dilny
e Zajisténi financovani (alespon ¢asti) investi¢nich nakladi pomoci fonda a do-
taci

e Podpora projektu vedenim spole¢nosti
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13 ZHODNOCENI PROJEKTU VODA - VZDUCH

Na zacatku projektu byly stanoveny tyto cile:

e Zmapovani a analyza stavajicich procest, identifikace vlastnikt, vstupi a vystupti a

pracovnich podminek /

e Navrh na optimalizaci a racionalizaci jednotlivych procesii, naplni pracovni ¢innos-

ti, pracovnich podminek a pfipadny navrh na eliminaci duplicit v pracovni naplni

jednotlivych funkénich mist /

JelikoZ byly vSechny podminky pro uspéSné uzavreni projektu splnény v plném roz-

sahu a Case, je moZné projekt povazovat za ukonceny.
Hlavnimi pFinosy tohoto projektu:

e Vznik procesnich map
e Identifikace vnitropodnikovych vazeb
e Zmapovani realné prace jednotlivych pracovnich pozic

e Vytvoreni projektového navrhu na optimalizaci

Pokud bude projektové feSeni beze zmény realizovano, dal§imi pfinosy pro spolecnost bu-

de:

e Standardizace pracovist

e Standardizace postupli

e Modernizace technologii

e Elektronizace Dokumentace a sbéru dat
e Zména fizeni z funkéniho na procesni

e Uspora mzdovych nakladt
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14 NAVRH NA ZLEPSENI PRO ODBOR ENERGETIKY

Jelikoz je tato prace zaméfena na optimalizaci oddéleni Voda — Vzduch je projektova ¢ast
rozpracovana predevs$im na n¢j, a to jak z divodu rozsahu této prace, tak provedenych ana-

lyz.

Kazdopadné celkova optimalizace by vSak méla navazat na Projekt zavedeni procesnich
tymil, které by se mély nakonec tykat celého odboru. Jelikoz budou pro tuto ¢innost diky
pfedem stanovenym projektim ptipravené podminky, bude soucésti optimalizace prede-
v§im standardizace, tim padem vytvoreni Stihlych pracovist’ a rozsifeni procesnich tymi o

pracovniky jednotlivych oddéleni Teplo a Elektro.

Navrh na optimalizaci celého odboru byl proveden na zakladé vSech tii dil¢ich projekt

Projektu optimalizace vybranych udrzbovych procesti odboru Energetika.

Odbor
Energetiky
Vedouci
odboru
| |

1 1
Morll,torlrjg Pros:esnl Dilna
zarizeni tym

Vedouci
procesnich
tymut

B Dipeser QM Odvomik I o .o«
P Elektro

Odbornik
Teplo

Vedouci

odboru

Provozni
zamecnik

Odbornik
= \oda-
Vzduch

o Soustruznik

Provozni

zamecnik

Obrazek 27 Koneény vzhled organizacni struktury (vlastni

zpracovani)
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ZAVER

Pted samotnym prvopocatkem c¢innosti, které postupné vedly az ke zpracovani této prace,
jsem mél pocit, ze procesni fizeni je jen puntickarské popisovani jednotlivych Cinnosti,
které jsou poté za sebou poskladany. Faktem ale zlstava, ze pokud nevim, co vSechno d¢-
lame, tak nemiizeme ani zjistit, jestli to délame dobfte ¢i nikoliv. Proto jsem se i ja stal za-
stancem podrobného popisovani aktivit a zvolil si jako téma diplomové prace pravé pro-
cesni fizeni.

Samotny projekt na optimalizaci oddéleni Voda — Vzduch mél ptivodné zacit poc¢atkem
zati 2011. Nakonec byly ndméry provadény az ke konci roku, jelikoz nastaly neocekavané
udalosti a piedchozi projekt oddéleni Elektra nemohl byt ukoncen diiv. Celkové se tak

protahl o 4 mésice.

Analyticka ¢ast projektu ukézala, ze aktudlni organizace prace na oddéleni funguje bez
problémi. To vSak diky individudlnim schopnostem jednotlivct. Odkryla, ale také nékolik
uzkych mist, na které je potieba se zaméfit, aby efektivita jednotlivych pracovist’ a oddéle-
ni byla vétsi. JelikoZ povaha tzkych mist se dala rozloZit na dvé ¢asti podle své podstaty,

byly navrzeny dva projekty pro optimalizaci.

Prvni je zaloZen na optimalizaci pracoviSt. Ma za tkol zavést na jednotlivd pracoviSté
standardizaci ¢innosti a stroji a zvysit uroven informacni technologie na oddéleni. Na to
navazuje 1 vznik elektronickych denikd, jejichz hlavnim cilem je odstranéni duplicitniho
vyplilovani a jednodussi sdileni dat. Tato ¢innost je soucasti 1 druhého projektu zavedeni
procesnich tymii. Jednim z bodli posledni faze projektu je také zavedeni dalkového odectu
dat. To bude vSak dlouhodobého charakteru a vyzada si pomérné velké investicni ndklady.
Kromé tohoto bodu by vSak mél byt projekt nizkonakladovy ve smyslu investi¢nich nakla-
da.

Jako druhy byl sestaven projekt pro optimalizaci celého odd€leni, pficemz je zaméten vice
na organizaci prace a zavedeni procesniho tymu na oddéleni. Aby vS8ak mohl zacit, je nutné
ukoncit projekt optimalizace oddéleni na pracovistich, jelikoz je cilené¢ zaméfen na to, aby
ptipravil pracovisté pro zavedeni procesnich tymu. To je vSak podminéno vystavbou cen-
tralniho dalkového monitoringu zafizeni. Jelikoz tato akce nepatii mezi nejlevnéjsi, existu-
je zde pomérné velké riziko netispéchu tohoto projektu. Spolecnost by totiz mohla odmit-
nout tak velké investi¢ni naklady, které neni mozné v aktualni dob¢€ kviili rozsahlosti oddé-

leni pfesnéji urcit. V ptipad¢ realizace vSak vznikne pomérné velky potencial pro zavedeni
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procesnich tymil na cely odbor. I proto je dulezité béhem realizace obou projektd myslet na

roz$ifeni procesnich tymul na celé oddéleni.

Procesni tym tak v prvni fazi bude existovat pouze na oddéleni Voda — vzduch. Bude slo-
zen z odbornikti na jednotliva pracovisté a veden bude svym vedoucim. Jak bylo zminéno,
zakladnim pfedpokladem je centralni dalkovy monitoring, na kterém bude pracovat pouze
jeden pracovnik, ktery bude fungovat jako dispecer. Ten bude fungovat de facto jako koor-
dinator ¢innosti tymu. Pokud bude centralni monitoring pfizptisoben celému odboru, nebu-
de posléze vétsi problém procesni tymy rozsifit o zastupce oddéleni Elektro a Teplo. Tim

bude zavedeno procesni fizeni na celém odboru.

Soucésti vSech navrhl na optimalizaci je nutna administrativa. Tu je i za stavajiciho stavu
funkéniho fizeni potieba aktualizovat, jelikoz néktera data nejsou piesnd a néktera chybi.

Jako je tomu naptiklad u Popisu funkénich mist.

Dalsim velkym zasahem, v ramci optimalizace oddéleni Voda — Vzduch, je vymezeni Dil-
ny (stavajici Udrzby) mimo organizaéni strukturu oddéleni Voda — Vzduch. Dilna by se tak
m¢ela stat samostatnym oddélenim, jelikoZ néplni a povahou své prace pracuje pro vSechna

oddéleni a nejen pro Voda — Vzduch.

V kone¢ném dusledku by méla vzniknout organizaéni struktura podobna struktuie na ob-
razku 23. Mély by tedy existovat 3 oddé€leni: Monitoring, Procesni tym a Dilna. Hlavnim
ukolem monitoringu, jak napovidd ndzev, bude monitoring zafizeni, sbér dat a organizace
¢innosti procesniho tymu. Procesni tym bude pak vykonavatelnou silou monitoringu. Diky
sloZeni tymi z odbornikil na jednotliva pracovisté, bude tym moci byt vice efektivni a fle-
xibilni. Dilna by poté¢ m¢la délat na zakazku ¢innosti pro procesni tymy, na které nema

procesni tym bud’ potfebné vybaveni, nebo znalosti.

Celkovée by se tak mélo dosahnout nejen uspofeni nakladl na lidsky kapitél, ale predev§im

automatizace zatizeni a flexibilité celého systému, na kterém je zavislé celd vyroba.
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PRILOHA P III: EPC — RESENI VZNIKLYCH SITUACI




PRILOHA P1V: EPC — RESENI VZNIKLYCH SITUACI
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