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ABSTRAKT

Disertac¢ni prace s ndzvem Hodnoceni udrzZitelnosti v podnicich cestovniho
ruchu se vénuje aktudlnimu tématu udrzitelnosti u podniki poskytujicich sluzby na
trhu cestovniho ruchu. Cilem prace je navrZeni systému ukazateld, ktery umozni
implementaci zésad udrzitelného cestovniho ruchu do podminek téchto firem
a podpurnych organizaci. Pfedpokladem pro navrZeni systému bylo provedeni
literarni reSerSe dostupnych pramenil a analyza dosavadnich ptistupl k udrzitelnému
konceptu cestovniho ruchu. Literarni reSerSe se vénuje také tématim ptidruZzenym,
jako je spoleCenskd zodpovédnost firem a moznosti benchmarkingu. Nékolik
kapitol se zabyva certifikaci sluzeb, normami a zna¢kami nejen v Cesku, ale také
v Evropské Unii. Na zéklad¢é ziskanych teoretickych poznatkli byly v dalsi ¢asti
prace definovany subsystémy udrZitelnosti, ze kterych vychazi systém ukazatel
udrzitelnosti pro samotné méteni v podnicich cestovniho ruchu. Soucésti prace
je nekolik ptipadovych studii, ve kterych jsou v danych ukazatelich porovnavany
podniky.
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ABSTRACT

Dissertation titled Measuring Sustainability in Tourism Enterprises is dedicated
to the current issue of sustainability for businesses providing services in the
tourism market. The goal is to design an system of indicators which will implement
the principles of sustainable tourism in terms of these companies and support
organizations. A prerequisite for designing a system of indicators was to perform
a literature review and analysis of available sources of existing approaches to the
concept of sustainable tourism. Literature review also focuses on topics such as
the associated corporate social responsibility and the possibility of benchmarking.
Several chapters deals with the certification services, standards and sustainability of
business brands not only in the Czech Republic, but also in European Union. Based
on the theoretical findings were in another part of the work defined subsystems
of sustainability and underlying system of sustainability indicators for the actual
measurement of tourism enterprises. The work contains several case studies where
tourism companies are compared by these indicators.
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UvVOD

Cestovni ruch je odvétvim, které stale vice prispiva do piijml jednotlivych
statll svéta. Zaroven s ristem Zivotni Urovné obyvatelstva roste 1 potieba cestovani
a poznavani nového. Uz prestava stacit jedna dovolena ro¢né, jezdi se na dvé az
tfi. Cestovani také neni jen vymozZenosti bohatych vrstev. Mohlo by se zdat, ze se
svet stava menSim. Zkracuji se doby potiebné pro piekonani vzdalenosti, zvySuje
se rychlost, roste pocet informaci, které jsou dostupné Siroké vetejnosti. To v§e ma
za pric¢inu vysS$i spotfebu nejen samotnych statka a sluzeb, ale predevs§im surovin a
zdroj, které jsou pottebné k jejich tvorbé.

Neni se proto ¢emu divit, kdyz se otazky udrzitelného zivota a spotieby
dostavaji do poptedi z4jmu nejen takzvanych ,,zelenych* spotiebitelli, ale vSech
uvédomélych obyvatel. Finan¢ni krize, umocnénd socidlnimi a ekologickymi
problémy a zvySujicim se pocitem zodpovédnosti spotiebitelll, méni ekonomické a
podnikatelské prostiedi. Zakaznici své penize daleko vice smétuji k nakuptim zbozi,
u které¢ho vnimaji hodnoty piesahujici jeho finan¢ni cenu. Spotiebitelé z kazdého
zakoupeného vyrobku nebo sluzby pozaduji stale vétsi hodnoty.

Otazky udrzitelnosti se tak dostavaji i do samotného cestovniho ruchu v podobé
tzv. udrzitelného cestovniho ruchu. Udrzitelny turismus a jeho rozvoj byva stavén
obvykle jako protivdha masového turismu, coz vSak neni zcela pfesné. Masovy
turismus muze byt v fadé ptipadl daleko Setrnéjsi nez turismus individudlni (napft.
turismus v relativné ohrani¢enych rezortech a individudlni turismus v chranénych
oblastech). Navic je zcela neredlné ménit charakter destinaci z masovych na urcité
exkluzivni destinace, ale spiSe usmérnéni masoveho turismu v ptipadé prekroceni
unosnych hranic.

Koncept trvale udrzitelného rozvoje neni novinkou. Byl zde jiz pied n¢kolika
lety, napiiklad v podobé& ochrany ptirody, zachrany nebo konzervovani zdroja. Tyto
koncepty mély vzdy za svij cil prevenci destrukce zadoucich ptirodnich podminek a
druhi. V dnesni dobé existuje shoda v tom, Ze mame k dispozici omezené mnoZstvi
zdrojl a ze je potieba tyto zdroje vyuzivat s rozmyslem. Existuji naptiklad statem
dané limity rozvoje v riiznych oblastech, co se tyka kvantitativniho ristu nékterych
velic¢in. OvSem neexistuje jiz shoda v tom, kolik téchto zdroji vlastné lidstvo k
dispozici m4, a na jak dlouho tyto zdroje musi vydrzet.

Vlivem mohutného nekoordinovaného rozvoje cestovniho ruchu v urcitych
lokalitdch mtze dochazet k poskozovani zivotniho prostredi, nadmérnému vyuzivani
ptirodnich zdroji, zejména neobnovitelnych. Hrozi i vznik konfliktnich situaci mezi
domécim obyvatelstvem a navstévniky, naptiklad z divodu odlisnych zvyklosti a
zpusobu chovani. Nejen pro tyto divody je nezbytné se i v oblasti cestovniho ruchu
zabyvat otazkou jeho udrzitelného rozvoje.
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Predkladand disertacni prace se vénuje teoretickému vymezeni udrzitelného
cestovniho ruchu. Poté jsou definovany pojmy jako je trvala udrzitelnost, jeji vyvoj
a méfeni cestovniho ruchu na zakladé benchmarkingového porovnavani. Nékolik
kapitol vymezuje moznosti certifikaci, standardil a jinych udélovanych znacek pro
podniky poskytujici sluzby.

Hlavni ¢ast prace je vénovana tvorbé systému ukazateld pro méfeni udrzitelnosti
v podminkach podnikl cestovniho ruchu. Stézejni ¢asti je urCeni zdroju, které
jsou v ramci cestovniho ruchu spotifebovany a jejich pfeméné ¢i znehodnoceni.
Poté jsou definovany subsystémy udrzitelnosti a je provedeno ovéfeni v praxi
pomoci ptipadovych studii, kde jsou u vybranych podnikl v rdmci benchmarkingu
porovnavany jednotlivé parametry. Timto je mimo jiné verifikovano, zda jsou
ukazatele pro praxi relevantni a pro podniky piinosné.

Cilem prace neni hodnoceni jednotlivych podnikii z hlediska toho, zda jsou
nebo nejsou fizeny v rdmci udrzitelnych principi, ale jde o nastaveni ukazateld pro
praktickd méteni v podnicich a srovnani pomoci benchmarkingu.

16



1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prvni kapitola této disertani prace seznamuje s vychodisky zpracovavaného
tématu, s teoretickym zékladem, definicemi a souvislostmi, jeZ existuji mezi
jednotlivymi oblastmi udrzitelného cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je oborem, ktery se rozviji rychlym tempem. Podniky, operujici
na tomto trhu musi respektovat a idealné predpovidat trendy, které se zde vyskytuji.
Jednim z téchto trendli, at’ uz chceme nebo ne, je také udrzitelnost (anglicky
sustainability), ktera je zakladni podminkou pro fungovani nasi planety v budoucich
letech. Se zvySenou zivotni urovni, a tim 1 zajmem o cestovani, piichdzi 1 vétsi
potieba primarnich zdroji, trvalé poSkozovani pfirody a dalsi negativni diisledky pro
rizna odvétvi. To je také divodem, pro¢ vznikla nova koncepce cestovniho ruchu,
kterou nazyvame udrzitelny cestovni ruch. Nez se bude prace vénovat udrzitelnému
cestovnimu ruchu, je potieba definovat samotny cestovni ruch.

1.1. Definice cestovniho ruchu

Nejznaméjsi definici cestovniho ruchu uvadi celosvétova organizace World
Travel Organization (ddle UNWTO), kterd definuje turismus jako: ,,cinnost cloveka,
ktery cestuje a zustava na mistech jinych, nez je jeho obvyklé piisobiste po ne vice
nez 1 rok pro zdabavu, podnikdni a ostatni ditvody.* Jsou zde vylouceny vylety v
ramci bézného mista pobytu, pravidelné a Casté vylety mezi domovem a praci a
ostatni vylety rutinniho charakteru. [110]

Nekteti lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za ¢innost, ktera
se spojuje ¢innosti jinych odvétvi, kterymi jsou ubytovani, stravovani a doprava.
Je potieba vzit v tvahu fakt, Ze cestovni ruch je sektor ekonomiky, ktery opravdu
zahrnuje n€kolik rtiznorodych oblasti. Vyskytuji se zde veSkeré typy dopravy a
dopravnich spolecnosti, stravovacich zafizeni, ubytovacich zafizeni, zabavnich
firem, mist a parkd, historickych pamatek, zprosttedkovatelskych spolecnosti, apod.

Tento sektor ekonomiky je velmi zavisly na Zivotnim standardu zemé, rlstu
ekonomického blahobytu a obdobi v roce. Podminkou pro jeho vznik je mir. Pro
vznik cestovniho ruchu je také nezbytnou podminkou volny ¢as. Podle nékterych
nazora je cestovni ruch pouze podmnozinou volného casu. Podle Collina (1994)
je odvétvi sluzeb pro vyuziti volného ¢asu souborem ,firem, poskytujicich zbozi
a sluzby vyuzivané lidmi behem jejich volného casu (dovolené, kina, divadla,
zabavni parky, atd.).* Hranice mezi cestovnim ruchem, sluzbami pro volny ¢as a
ubytovacimi a stravovacimi sluzbami se v dnesni postmoderni dob¢ stiraji. Jde o jev,
ktery ovliviiuje poptavku i nabidku v cestovnim ruchu. [17]

Znalosti v cestovnim ruchu maji multi-dimenzionalni obsah. Z kazdé z disciplin
st turismus vybral néjakou ¢ast, kterd piispiva k jeho vyvoji. Jafari a Aaser (1988)
zatazuji nasledujici discipliny mezi ty, které nejvice ovliviiuji turismus: ekonomika,
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antropologie, geografie a zabava (volny cas). [14]

Etymologicky je slovo turismus slozeno z ,,tour*, coz je z latinského ,,tornare* a
feckého ,,tornos*, které znamena kruhovy pohyb okolo centralniho bodu nebo osy.
Tento vyznam se v moderni angli¢tiné zménil v ,,oto€eni jednoho*. Pfipona ,,ism* je
definovana jako akce nebo proces, také jako typické chovani nebo kvalita. [11, 12]

Turismus byl definovan a redefinovdn mnoha vlddami, akademiky ve spojeni s
ekonomikou, sociologii, kulturni antropologii a geografii. Ekonomové se zamétuji
na piispévek cestovniho ruchu ekonomice dané¢ zemé, ekonomickému rozvoji
destinacni oblasti, na nabidku a poptavku v oblasti turismu, zahrani¢ni vyménu
pencz, vyrovnanou platebni bilanci, zaméstnanost a jiné monetarni faktory.

Podle UNWTO (1998) je turismus jednim z péti nejvice exportovanych kategorii
pro 83% zemi a hlavnim zdrojem cizi mény pro 38% z nich. Velikost ptimych piijma
zem¢ zalezi na tiech proménnych: (1) pocet navstévnik, (2) obvykla délka pobytu,
(3) primérny denni vydaj. [110]

Cestovni ruch mé jak pozitivni, tak také negativni dopady na mnoho oblasti. Tyto
dopady byly dokumentovany mnoha védci — Bryden 1973, Archem 1977, Eadington
a Redman 1991, Trkne 1999, Tisdell 2000, Vogel 2001. Dopady cestovniho ruchu
zalezi na mnozstvi a vlastnostech kazdého z turisti. Jde o pocet dnil stravenych na
misté, form& turismu, zvolené dopravé, apod. V ekonomii méa méteni dopadu dlouhou
historii, do které vSak nejsou zapocitadvany dopady na Zivotni a socidlni prostredi. Chybi
prevazné analyzy druhotnych a terciarnich efektt. TéZkosti zptisobuje také kvantifikace
téchto dopadii na turismus. Tam, kde jsou pocty turistii piilis velké, se tradicné€ vyvijela
tendence negativni dopady minimalizovat. V rdmci marketingu se napiiklad objevil
novy piistup, tzv. demarketing. Je to typ marketingu, ktery si klade za cil odrazeni
zakaznikli od kupovani urcitého produktu. [11]

Se zménou poslednich let pfiSlo zjisténi, ze predchozi vyvoj a rist sebou
pfinesl mimo jiné negativni dopady na Zivotni prostfedi. Nékteré dopady je jiz
mozné pozorovat, jiné se projevi az asem. Za vSechny Ize nyni jmenovat globalni
oteplovani, zmensSeni ozoénove vrstvy, ztrata biodiverzity apod. Nedostatek zajmu
a pokroku by mohl znamenat, Ze pokud se pozornost nepfesune do této oblasti,
nemuzeme ¢ekat Zadné pozitivni pokroky. [11]

,, Cestovni ruch miize napomahat takovému rozvoji, ktery stabilizuje rdz a funkce
krajiny, posiluje kulturni identitu i socialni vazby mistni komunity a ma pozitivni viiv
na mistni ekonomiky. [111] Na stimulaci cestovniho ruchu ve sméru ekologicky
Setrného rozvoje je vytvaren tlak predevSim v chranénych tzemich. [111] ,,Turismus
ma zcela jedinecné postaveni v tom smyslu, Ze je schopen stat se ekonomickym i
socialnim prinosem pro mistni komunity a ma zaroven prostredky udrzovat a chranit
Zivotni prostiredi. Za udrZitelnost jsou ovSem odpovedni vsichni zucastnéni akteri.*
[107]
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1.2. Pojem trvala udrzitelnost

Trvalda udrzitelnost, jak je Cesky piekladdno, vychazi z anglického pojmu
,sustainability®, coZ neni pfesnym piekladem. Snad také proto se v poslednich
letech ptestal pouzivat ptivlastek ,,trvald* a je mluveno pouze o udrzitelnosti jako
takové. Dlivodem je také fakt, Ze neni mozné zarucit, Ze néco bude trvale udrzitelne.

Pojem trvalé udrzitelnosti, ktery podle Bramwella a Laneho [60] vyvstal poprvé
v roce 1973, se dostal do poptedi zaymu v roce 1980 a pozdég;Sich letech. UNWTO
hralo dulezitou roli pfi formulovani trvale udrzitelného cestovniho ruchu. Prvni
meznik predstavovala deklarace Manila (1980), ktera poukazovala na to, Ze zdroje
nemohou zilistat nekontrolovany. Je potieba si uvédomit, ze veskeré zdroje mohou
byt v budoucnu ztraceny nebo zniCeny. Od roku 1994 byl trvale udrzitelnému
rozvoji vénovan velky prostor. Tento vSak v soucasné dobé& poklesl. Ani firmy ani
zékaznici nevénuji trvalé udrzitelnosti velkou pozornost. Opakem jsou vSak diskuze
na globalni Grovni, kde udrzitelnost rozvoje hraje ¢im dal vétsi roli.

Zelené otazky a aktivity jsou v mode¢ od osmdesatych a devadesatych let minulého

stoleti nejenom v Evropé. ,.Jde o zastresujici termin, pod ktery Ize zahrnout nescetné
mnozstvi myslenek a nametii. Dosud vsak neexistuje vSeobecna shoda v tom, co
je jejich podstatou.“ Mezi zelené otazky lze zahrnout naptiklad starost o zdroje
vody, energie, recyklaci, zajem o zZivotni prosttedi, vzhled krajiny, otazky zdravého
zivotniho stylu, ochranu zvitat, apod. ,,V priimyslu cestovniho ruchu se vsak projevuje
zdjem spise o Sirsi otazku trvalé udrzitelnosti, o které mluvi Brundtlandska zprava z
roku 1987. [17]

Brundtlandova zprava s primdrnim ndzvem ,,Our Common Future®, kterd byla
pojmenovana podle pfedsedy WCED, je vysledkem prace WCED komise. Pfedstavuje
mimo jiné historicky milnik v mezindrodnim envirnonmentdlnim pravu, protoze
nastavuje pohled na spojeni ekonomického rozvoje a zachovani piirody prave konceptem
udrzitelného rozvoje. Udrzitelny rozvoj je v Brundtlandové zpravé ,,Our Common
Future* (1987) obecné popsan jako rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnych
generaci bez naruSeni moznosti uspokojovat potieby generaci piistich, av§ak bez bliz§iho
urceni a navaznosti na ekonomické ¢innosti a odvétvi. Udrzitelny rozvoj zahrnuje tii
oblasti — ekologickou, ekonomickou a socidlni, pficemz v ramci socidlni oblasti jsou
feSeny kulturni aspekty udrzitelnosti. ,,Trvala udrZitelnost se nezabyva pouze Zivotnim
prostiedim, ale spise vztahem mezi zZivotnim prostiedim, spolecnosti a ekonomickymi
systemy.“ [11, 17, 18, 56, 62]

Eber (2002) ik, Ze trvale udrzitelny rozvoj obhajuje Siroké uzivani a udrzovani
zdroju tak, abychom ziskali jejich dlouhodobou zivotnost. Trvale udrzitelny rozvoj
reprezentuje moznost kontinudlniho ekonomického rozvoje. Snazi se o udrzeni
environmentalnich, socio-kulturnich a ekonomickych zdroji zemé pro potieby
budoucich generaci. [62]

Dal§im dokumentem, ktery se vénuje pojmu trvalé udrzitelnosti, je také Agenda
21, kterd vznikla spolupréci tii organizaci — WTO, WTTC a Earth Councilu. Jak
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konstatovali Archer, Cooper a Ruhanen [11] koncept trvale udrzitelného rozvoje ma
dlouhou historii v oblasti managementu zdroji a stal se akceptovanym terminem v
oblasti turismu. Je to ¢asto debatovany pojem s definovanymi argumenty. V minulosti
byla trvaléd udrzitelnost velmi malo uzndvana, ale s rostoucim tlakem na stale vétsi
zodpovédnost cestovniho ruchu, je stale t€Zsi vidét, Ze by kratkozrake pohledy na
vyuzivani zdrojii mohly v budoucnu uspét.

Koncept trvalé udrzitelnosti miize byt vizualizovan pomoci metafory klasické
architektury: §tit, podporovany tfemi sloupy, které reprezentuji ekologicky, eticky a
ekonomicky podil. Sloupy vsak nejsou stejné svou velikosti. V daném vyvojovém
kontextu a Case, musi byt jeden z nich uptfednostnén. K zajisténi trvale udrzitelného
rozvoje musi byt kazdému ze sloupti dana urcitd pozornost. Viz. obr. 1 [18].

Udrzitelnost Udrzitelnost
S N ..
} ':f) %:) Priorita
s £ & ekologie
154 = s
S i/
.;_/) )
Udrzitelnost Udrzitelnost
Priorita Priorita
etika ekonomie

Obr. 1. Trvale udrzitelny rozvoj a jeho pilire [18, s. 8]

O trvalé udrzitelnosti bylo napsano mnoho také v souvislosti s konferenci v Riu
de Jaineru v Cervnu 1992. Predstavitelé zii¢astnénych zemi na konferenci (véetné
tehdejsiho Ceskoslovenska) piijali nékolik vyznamnych dokumenti, které maji byt
voditkem pii napliiovani principii udrZitelného rozvoje v jednotlivych zemich, na
vSech Urovnich vetejné spravy a ve vSech sektorech. Jsou to tyto dokumenty:

e Deklarace z Rio de Janeira o Zivotnim prostifedi a rozvoji: predstavuje
nejobsahlejsi soubor principt trvalé udrzitelnosti

* Ramcova imluva Spojenych narod o zméné klimatu

« Umluva o biologické rozmanitosti: Cartagensky protokol o biologické
bezpecnosti vstoupil v platnost v zaii 2003

* ProhlaSeni k principim globalni dohody o vyuZivéani, ochrané a trvale
udrzitelném rozvoji vSech typt lest
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* Agenda 21: komplexni ndvod globalnich akci, které mohou poznamenat
nebo ovlivnit pfechod na udrZzitelny rozvoj

Zasadnim zptisobem ovlivnila problematiku udrzitelného rozvoje Deklarace konference
o Zivotnim prostiedi a rozvoji. Nasledujici odstavec cituje nékteré zasady této deklarace.

Zasada prvni: ,,Lidské bytosti stoji v ohnisku zdjmu o trvale udrZitelny rozvoj.
Maji pravo na zdravy a produktivni Zivot, ktery je v souladu s prirodou.*

Zasada tieti: ,,Prdvo na rozvoj musi byt napliiovano tak, aby odpovidalo potrebam
soucasnych a budoucich generaci, pokud jde o stav zZivotniho prostiedi.*

Zasada Ctvrtd: |,V zdjmu dosazeni trvale udrZitelného rozvoje musi ochrana zZivotniho
prostredi tvorit nedilnou soucdst procesu rozvoje a nemiuize byt chapana oddelene.

Zésada osma: ,,S cilem dosahnout udrzitelného rozvoje a lepsi kvality Zivota pro
vSechny lidi by staty mely omezit a vyloucit neudrzZitelné modely vyroby a spotreby
a zavadet vhodnd demografickad opatieni.*

Zasada dvanacta: ,,Staty by mély spolupracovat s cilem vytvorit opérny a otevieny
mezinarodni ekonomicky rad, ktery by vedl ve vSech zemich k ekonomickemu riistu a
trvaleudrzZitelnémurozvoji, atim by umoznil lepsireseni probléemiiposkozovaniZivotniho
prostiedi. Ekologicky cilend opatreni v obchodni politice by neméla byt prostiedkem
svévolné nebo neopravnené diskriminace nebo skrytého omezovani mezindarodniho
obchodu. Je treba se vyhybat jednostrannym akcim, jejichz cilem je vyporadat se s
ekologickymi dopady, které jsou mimo jurisdikci dovazejici zemé. Environmentalni
opatreni resici globdlni ekologické problémy nebo problémy presahujici hranice stdtii
by méla byt pokud mozno prijimana na zdklade mezinarodniho konsensu.

Zasada dvacata: ,.Zeny sehrdvaji dileZitou tilohu v péci o Zivotni prostiedi
a v rozvoji. Jejich plné uplatnéni je tedy zasadni podminkou pro dosazeni trvale
udrzitelného rozvoje.

Jestlize analyzujeme Deklaraci z Ria de Janeira, mizeme dospét k zavéru, ze
zakladnimi prvky lidské dimenze trvalé udrzitelnosti jsou (Cisla v zavorkéach se
vztahuji k jednotlivym principiim Deklarace):

* lidsky rozvoj (1),

 starost o lidské zdravi (1),

* odstranéni chudoby (5),

» rozumna demograficka politika (8).

Ekonomicky rozmér ma potom tyto hlavni elementy:

* integrace ochrany zivotniho prostfedi do procesu ekonomického rozvoje (4),

« zména neudrzitelnych vzorcu spotieby (8),

* nove¢ technologie (7, 9),

» otevieny ekonomicky systém, spravedlivé podminky mezindrodniho
obchodu (12),

» zvlastni situace rozvojovych zemi (6),
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 internalizace néakladl spojenych s ochranou Zivotniho prostredi a uZivani
ekonomickych néstroji (16),

 princip znecCist'ovatel plati (16).

Transformace k trvale udrzitelnému rozvoji je proces globalniho rozsahu a je po
vSech strankach nesmirn€ narocny. Vyznam informaci byl uznan i v Agendé 21, v
niz je otdzce informaci vénovana kapitola 40. Zaméiuje se pfedevsim na informace
kvantitativniho charakteru, které by mély pfinést spolehlivé méftitko, jak se postupuje
v pfedpokladaném sméru a zda postup odpovida koncepcim trvalé udrzitelnosti.

V paragrafu 40.4 Agendy 21 se piSe: “Vseobecné pouzivané indikatory, jako je
napriklad hruby narodni produkt nebo udaje o jednotlivych prirodnich zdrojich
¢i mire znecisteni, neindikuji dostatecné jasne, do jaké miry je nastoupena cesta
smerem k trvalé udrzitelnosti. Nepouziva se metod, které by hodnotily interakce
mezi rozvojem v jednotlivych sektorech, jako je Zivotni prostredi, rust populace,
socialni a ekonomické otazky. Tyto metody zatim nejsou k dispozici. Je treba vytvorit
indikatory trvale udrzitelného rozvoje tak, aby se postupné vytvorila pevna zakladna
pro rozhodovaci procesy na vsech urovnich a aby se tak prispélo k dosazeni trvalé
udrzitelnosti integrovanych systémii Zivotniho prostiedi a rozvoje.” [109] Z tohoto
pozadavku také vychazi tato prace. Klade si za cil vytvoreni systému pro potieby
méteni udrzitelného cestovniho ruchu.

Kvantitativni informace pro trvale udrZitelny rozvoj by se mély uplatnit ve
vSech fazich a na vSech trovnich rozhodovaciho procesu. Tento rozhodovaci proces
se uskutectiuje v riznych geografickych méfitcich: v obcich, na Grovni regiond,
jednotlivych statli i na trovni mezindrodni. Z tohoto diivodu bude potieba vytvotreny
systém aplikovat na vice subjekti.

Z pozadavkl Agendy 21 vychazi také dokument s ndzvem Mistni Agenda 21.
Mistni Agenda 21 je néstroj pro uplatnéni principti udrzitelného rozvoje na mistni
a regiondlni Grovni. Je to proces, ktery prosttednictvim zkvalitiovani spravy véci
verfejnych, strategického planovani (fizeni), zapojovani veiejnosti a vyuzivani vSech
dosaZenych poznatkii o udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech zvySuje kvalitu
zivota ve vSech jeho aspektech a sméiuje k zodpoveédnosti ob¢anti za jejich Zivoty 1
Zivoty ostatnich bytosti v prostoru a Case.

(4

Detailngjsi je v této souvislosti dokument Mistni Agenda 21 pro cestovni ruch,
ktery povazuje za kli€ové v ramci strategie udrzitelného cestovniho ruchu piesné
urcit ekonomické, socidlni a ekologické vlivy cestovniho ruchu, navrhnout métitelne
indikatory a provadét jejich (pravidelny) monitoring. Dokument dale uvadi, ze
mistni Gfady by mély zahrnout cestovni ruch do svého planovani a pamatovat na
n¢j v souvislosti s uplatiovanymi ndstroji fizeni, napt. izemni planovani. [81] Z
prostorového pohledu Mistni Agenda 21 naznacuje, jaké aspekty cestovniho ruchu
by se mély sledovat na lokalni arovni.
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1.3. Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch je aplikaci principt trvalé udrzitelnosti do oblasti
cestovniho ruchu. Je to koncept turismu, ktery spojuje potieby dnesni generace a
budoucich generaci. Pfitom podtrhuje potfeby minimalizace negativnich dopadu
a maximalizace pozitivnich dopadl pro spoleCnost, prostiedi i jiné oblasti. Zajem
cestovniho ruchu o pojem udrzitelnosti je dan logicky. Cestovni ruch totiz vyuziva
ke svému produktu zdroje z okolniho prostiedi — jak fyzicke, tak 1 lidské.

Podle agentury Czech Tourism ,,7Trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu lze
definovat jako takovy, ktery zabezpecuje zajisténi soucasnych potieb ucastniki
cestovniho ruchu a pritom pomaha rozvoji uzemi. S prihlédnutim k Setrnému vyuzivani
prirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti.*

Rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu se vénuje tak¢ UNWTO. Jednim zhlavnich
ukolt, které si vytycila, je zmirnéni chudoby rozvojovych zemi diky udrzitelnému
rozvoji cestovniho ruchu. UNWTO véfi, Ze cestovni ruch, ktery se rozviji v mezich
udrzitelnosti a ptinési skuteny uzitek obyvatellim rozvojovych zemi, miize celkové
prospivat budoucnosti celého svéta. ,, Pravidla pro udrzitelny cestovni ruch a jeho
Fidici praktiky jsou aplikovatelné na vsechny formy cestovniho ruchu ve vsech
typech destinaci (turistickych cilii) a to véetné masového cestovniho ruchu a riznych
specifickych segmentii. Principy udrZitelnosti se vztahuji k environmentdlnim,
ekonomickym a socio-kulturnim aspektum rozvoje cestovniho ruchu a nezbytnosti

je dosazeni vyvazeného pomeéru vSech téchto tri dimenzi tak, aby bylo dosazeno
dlouhodobeho ucinku. “ [110]

Koncept udrzitelnosti vznikl z nazoru, Ze existuje ,,zeleny* zakaznik, ktery chce
kupovat produkty Setrné k Zivotnimu prostiedi 1 k lidskeé spole¢nosti. Piedstava o
homogenni skupinézelenych zékazniki je vSak zavadéjicianespravné zjednodusujici.
Praveé tato skupina zakazniki je nejvice rtiznoroda ve své podstaté. Podle Hornera a
Swarbrooka l1ze odlisit svétle zelené a tmave zelené typy zelenych zakaznikl podle
jejich zajmu o zelen€ otazky. [17]

WV srdci udrzitelného cestovniho ruchu je sada implicitnich hodnot k dosazeni
integrace ekonomickych, socidlnich a kulturnich cilu.* tika o udrzitelném cestovnim
ruchu Wight [11]. Bukowski (1976) definuje trvale udrzitelny cestovni ruch jako
Sturismus, ktery védomeé vyuziva a Setvi zdroje k tomu, aby ziskdaval vyhody z jejich
dlouhodobé zivotnosti.* Cater [ 11] upozoriiuje na mozné nebezpeci plynouci z potieb
udrzitelného konceptu. Co z jedné strany vypadd jako trvale udrzitelny koncept, z
druhé¢ strany nemusi vypadat stejné.

Jak napsal Botterill (1991): ,,konzumenti turismu rostou v cislech i dopadu‘‘. Ju-
rowski (2002) k tomu dodava, ze trvale udrzitelny cestovni ruch zacina byt interni
soucasti kurikula cestovniho ruchu. Teo (2002) pozoruje globalizaci jako zvySenou
nutnost pro koncept trvale udrzitelného turismu. ,,Jeho globalni procesni dopad na
turismus na lokadlni urovni je moderovan radou procesii a vztahii, které ovliviji,
zda bude trvale udrzZitelny turismus uspésny nebo ne.* [17]
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Anglicka turisticka rada (English Tourism Council) vymezuje udrzitelny cestovni
ruch jako:,, Fizeni viivii turistického ruchu na prostiedi, verejnost a ekonomiku
zajistujici, Ze efekty budou spiSe pozitivni nez negativni ve prospéch budoucich
generaci. Je to manazersky pristup, ktery se tyka vSech typu turistického ruchu,
nehledé na to, zda probiha ve méstech, velkoméstech, venkové nebo na pobrezi.
[78]

WTO nabizi ekonomicko-environmentalni vymezeni: ,, Udrzitelny cestovni ruch
jeschopnost destinace udrzet si potenciondl konkurence v soutéZi s novymi, historicky
méné vyuzivanymi destinacemi, pritahnout prvni i opakované navstévniky, podrzet
si kulturni jedinecnost, byt v rovnovdze s zivotnim prostredim . [38]

Udrzitelny cestovni ruch stoji na nékolika principech. Prvnim z nich je zachovani
zdrojt. Udrzitelny rozvoj je spojovan se Zivotnosti nejen environmentalnich zdroja,
ale také ekonomickych, socidlnich a kulturnich zdroji. Druhym principem je
budoucnost. To znamena budoucnost dalSich generaci, které by mohly profitovat
ze zdroju, ptileZitosti 1 moznosti, které by méli trvat, co nejdéle. Tietim principem
je spravedlnost. Néktefi argumentuji, ze je nutné zachovat fair play pfi rozdélovani
ekonomickych, socidlnich, kulturnich a environmentalnich uzitkli a nékladt za
lidskou ¢innost. [11]

Védci také definovali kritické oblasti v udrzitelném cestovnim ruchu [13]:
- Definice relevantni populace / komunity: Pro koho je udrzitelny rozvoj?
- Definice ¢asového horizontu: Miize néco trvat navzdy?

- Definice dimenzi udrzitelnosti: Co to znamena byt udrzitelny? Tyka se to
ptirody, kulturni identity, ekonomického prospéchu nebo sociélni stability?

- Definice hodnot spolecnosti, které podtrhuji udrzitelny rozvoj.

Zjisténi, zda je néco udrzitelného nebo ne, Ize udélat jen v retrospektivé.
Jsou pouzivany Casto metody cost-benefit analyzy a EIA (Environmental Impact
Analysis), které jsou Casto vyuzivany pro rozhodovani. Dlouhodoby monitoring je
dillezity pro management a strategické fizeni. [60]

S pozadavkem na udrzitelnost v cestovnim ruchu pfichazi zdsadni zména pro
manazery podnikli cestovniho ruchu. Zatimco diive byla cilem maximalizace
tii aspektli - ochrany Zivotniho prostiedi, ptinost pro lidskou spole¢nost a stabilniho
ekonomickeho ristu.

Tento poZzadavek znazoriiuje schéma ,tfi P — PLANET — PEOPLE — PROFIT
(planeta — lidé — zisk), jehoZ autorem je prof. Donald Hawkins z George Washington
University v New Yorku. [70]
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Podnikatelsky sektor Veiejny sektor
e —

PROFIT
- ekonomicky rist
- ekonomicka udrZitelnost

Obr. 2. Schéma ,,t/i P* - planeta, lidé, zisk. [70]

Charakteristika udrzitelného turismu [9]:
1. podporuje integritu mista

zvyhodiuje rezidenty

zachovava zdroje

respektuje mistni kulturu a tradice

nezneuziva ,,své* produkty

preferuje kvalitu pted kvantitou

NNk

znamena opakovani cest

1.3.1. Vybrané formy udrzitelného cestovniho ruchu

Podle nékterych autort existuji formy cestovniho ruchu, které¢ maji udrzitelnou
podobu ze své podstaty. Nasledujici kapitola predstavi nékteré z nich.

Venkovsky cestovni ruch je typem cestovani v souladu s piirodou, krajinou a
venkovskym prostiedim. Je pfi ném vyuzivan spoleCensky, kulturni a materialni
prostor venkova. [5] V Cesku se jedné o tradi¢ni chatafeni a chalupafeni, jez ma na
mnoha mistech masovou podobu a druha forma pfedstavuje jednorazové pobyty na
venkove. Tato forma u nas zatim neni moc rozsiiena. [5]

Charakteristika tohoto typu spociva ve znovuobjeveni venkovskych krés, navratu
Clovéka k ptirod¢ a odlehceni mést a jejich infrastruktury. Venkovsky cestovni
ruch je povazovan za produkt udrzitelného cestovniho ruchu neboli Setrné formy
cestovniho ruchu. Tento druh cestovniho ruchu splituje harmonicky ekonomicky,
socialni a ekologicky rozvoj, a to pii uspokojovani pozadavkl soucasné generace s
ohledem na zachovani zdrojii 1 pro generace budouci.
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Venkovsky cestovni ruch pfedstavuje soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a
pobytem osob ve venkovském prostiedi, které s sebou piinasi mnoha specifika. Jedna
se pfedevSim o snahu zit v souladu s pfirodou (poznani, ochrana) prostiednictvim
rekreaCnich aktivit v dané oblasti. DalSim specifikem venkovského cestovniho
ruchu je odklon od hektického méstského Zivota k poklidnému venkovskému,
predevsim zemédélskému, zpiisobu zivota. [12, 15] Venkovska turistika predstavuje
alternativni podnikatelskou c¢innost Setrnou k Zivotnimu prostfedi, zaroven
umoziuje stabilizaci venkovského obyvatelstva prostfednictvim tvorby pracovnich
ptilezitosti, pfedevsim pro Zeny, coZ zmiriiuje odliv obyvatel do méstskych center za
praci. Dal§imi pozitivnimi dopady rozvoje turistiky ve venkovskych oblastech jsou
ptiliv kapitalu, rozvoj malého a stfedniho podnikani, tvorba ptijmi zemédélského
hospodafstvi, zhodnoceni nemovitosti, zvySeni zivotni a kulturni Grovné, zlepSeni
rozvoje spoleCenského zivota a neopomenutelné rozvoj izemi a péce o krajinu. [53]

Rozvoj venkovského cestovniho ruchu souvisi s rozvojem venkova, budovanim
pesich tras a cyklotras, farem s alternativnim zemédélstvim, budovanim mistnich
muzei, skanzenl, obnovenim tradi¢nich femesel, budovanim a obnovou mensich
ubytovacich zafizeni a stravovacich zafizeni atd. Venkovska turistika ma mnoho
podob, rozviji se napiiklad jako agroturistika, ekoturistika, ekoagroturistika,
dobrodruzny cestovni ruch, kulturni cestovni ruch.

Agroturistika je svou podstatou vazand na zemédélské usedlosti a farmy.
Nabizi se zde moznost vypomoci s praci na farmé a se zvitaty, jizda na koni, na
kole, apod. Agroturistika neptinasi prospéch pouze podnikateli, ktery tuto ¢innost
provozuje, ale ma blahodarné ucinky 1 pro obce, regiony a stat. ZkuSenosti fady
zemi (Irsko, Rakousko, Francie, Itélie, Spanélsko, Portugalsko, Recko apod.) svédci
o tom, ze prave turistika dokaze podpofit ostatni odvétvi ndrodniho hospodaistvi,
resp. vyvolat ekonomické oziveni celych regiond. Pro zemédélské podnikatelske
subjekty je agroturistika dopliikkovym zdrojem piijmu, coZ jim pfinasi existencni
jistotu. Mohou vyhodné zpenéZit jak své vlastni vyrobky, tak 1 ubytovaci kapacity
a prostiedi farmy. Tim si vytvafi podminky pro to, aby mohly hospodaftit i na méné
vynosnych ¢1 dokonce ohroZenych zemédé€lskych farméch a podnicich. Provozovani
agroturistiky, zejména poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, vyzaduje
urCity stupen vybavenosti zemédé€lské usedlosti, a tak se zvySuje 1 celkovy standard
zemédé@lskych domécnosti.

Diky agroturistice se zvySuje vybavenost obci, ktera je pfedpokladem pro rozvoj
této formy venkovského cestovniho ruchu. ZvySuji se také piijmy jak obyvatel
obce, tak 1 obce samotné. Agroturistika je stimulem pro rozsiteni vyroby, protoze se
vytvaii dodate¢ny odbyt zemédélskych vyrobkii. Nejenze ozivuje tradi¢ni femeslnou
vyrobu, ale ozivuje a udrzuje i folkloérni a jiné tradice obce. Z gastronomickych
a jinych zvyklosti ¢ini pfedmét nabidky. Piispiva také k vyuzivani ptirodniho,
kulturniho a historického potencialu obce i1 okoli, pfi¢emz zachovava piivodni raz
krajiny v okoli obce.
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V regionech 1 celém staté snizuje agroturistika nezaméstnanost a vytvaii pracovni
ptileZitosti v zemé&d€lstvi, ale 1 v jinych oborech, jejichz sluzeb ucastnici agroturistiky
vyuzivaji. Tim stabilizuje osidleni venkova a napomahd udrZzovat a obnovovat
vesnické osidleni. Cestovni ruch se diky ni rozptyluje do vétSich izemnich celk,
coZ je blahodarné pro Zivotni prostedi. Pokud farmu navstévuji 1 zahrani¢ni turisté,
zvySuji se exportni aktivity statu.

Mezi negativni dopady agroturistiky patii pietézovani zen—farmarek, na kterych
vedle prace v zeméd¢lstvi spo¢iva 1 prace v oblasti agroturistiky (tklid, prani,
podavani snidan¢ apod.). V tvahu lze vzit i mozny negativni dopad na zivotni
prostiedi (poSkozené polni cesty, ruSeni zvéte a stdd apod.). Ptilis velkd navstévnost
a neptizpusobeni se pivodni vesnické socidlni strukture mtze také znamenat zatéz
a stres pro obyvatelstvo nebo se miize odrazit v ekologii (napt. odpady). V dasledku
vystavby ubytovacich zatfizeni ¢i dalSich soucasti infrastruktury cestovniho ruchu
muze dojit k tbytku pidy.

Ekoagroturismus (ekoagroturistika) jedna se o agroturistiku provozovanou na
ekologickych farmach. Ekologicka farma je misto, kde lidé Ziji spole¢né se zvitaty
a rostlinami. Zvifata v¢etn¢ krav, prasat, kufat, koz a ovci maji na ekologickych
farmach dostatek prostoru a jsou krmena vhodnou potravou. Ekologi¢ti zeméd¢lci
délaji vSe pro to, aby péstované rostliny byly zdravé a silné, k ¢emuz vyuzivaji
predevsim vstupy pochézejici ptfimo z farmy, jako je piida, voda a hntyj. [53]

Ekoturismus (resp. ekoturistika) je provozovdna s maximalni ohleduplnosti k
zivotnimu prostfedi a klade si za cil vzdélavani navstévnikli v oblasti udrzitelného
rozvoje. Mezindrodni ekoturistickd spolec¢nost (The International Ecotourism Society
- TIES) definuje ekoturismus jako ,,zodpovédnou formu turismu do prirodnich arealu,
kterd chrani ZP a udriuje prosperitu mistnich obyvatel. Ekoturistu charakterizujeme
Jjako uvédomélého turistu, ktery minimalizuje své dopady na Zivotni prostiedi vybérem
vhodné dopravy, uprednostiovanim certifikovanych vyrobkii a sluzeb a Setrnym
chovanim v destinaci. Uprednostiuje regiondlni vyrobky a sluzby, c¢imz zdroven
podporuje mistni komunitu, mad zdjem o vzdelavani se v oblasti udrZitelného rozvoje a
Jje ochoten prispivat na ochranu pri-rody v navstivené oblasti. “ [108]

Existuji dvé podoby ekoturismu — z angli¢tiny ,,hard* a ,,soft* verze nebo-li tvrda
a mékka forma/dimenze. Teoreticky je popisuji prace védcii jako byl Laarman a
Durst, Lindberg, Weaver. Prakticky je najdeme u Chapmana, Palacia a McCoola,
Weavera a Lawtona. Ob¢é formy popisuje nasledujici obrazek. Tvrdy ekoturismus
je forma alternativniho cestovniho ruchu, kterd zahrnuje malé skupiny ekoturisti,
ktefi se ziicastnuji relativné dlouhych vylett do nezni¢enych a neruSenych oblasti/
mist, kde jsou moZnosti pro fyzické a mentalni vyzvy, zkuSenosti atd. Tito turisté
nejsou zavisli na vybaveni mista, kam smétuji (obchody, hotely, restaurace apod.).
Naopak mé&kky ekoturismus je spojeny s vice konven¢nim turistickym prosttedim,
které zahrnuje méné vyzyvavé moznosti/ptilezitosti jako kratkodobé komponenty

Vv

pobytu. [62]
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Ekoturismus ve své mékké formé je mozné nalézt 1 jako produkt masového
turismu. Pfikladem mohou byt rizné americké rezervace, které jsou kazdy rok

o 24

tato mista udrzovat ve své podstaté Cisté a neznicené.

Geoturismus byl poprvé definovan National Geographic jako ,,turismus, ktery
udrzuje geograficky charakter dané turistické oblasti a podporuje jeji Zivotni
prostredi, dedictvi, estetiku, kulturu a prosperitu mistnich obyvatel*“ [96] Geoturista
je charakterizovan jako environmentalné¢ uvédomély turista, ktery ma respekt k
mistni kultufe, jejim tradicim a zvyklm, pfi nakupovani dava piednost mistnim
vyrobkium a sluzbam. V destinaci se zpravidla zdrzi delsi dobu, ¢imz také podporuje
mistni ekonomiku a je zamérfen na kvalitu, nikoli kvantitu prozitku. [38]

Komunitni cestovni ruch ,je druhem, jehoz nabidka je zaloZena na aktivitich
mistnich obyvatel, tradicich, zvycich, kulture, mistnich remeslech a jeho realizace vychazi
z mistni ekonomické struktury a infrastruktury*. Je zalozen na komunitnim planovani,

v

vnéjsi investor zde figuruje maximalné jako konzultant. [108]

Tato forma je ¢asto vyuzivdna riznymi neziskovymi organizacemi, které se
snazi pisobit v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci (ADRA, Clovék v tisni,
a dalsi). Jejim cilem je nezasahovat piili§ do spolecenstvi, které na daném misté
pusobi, ale zaroven pomahat, vzdélavat a odstraiiovat chudobu ze zemi tietiho svéta.

Tab. 1. Charakteristiky tvrdého a slabého ekoturismu. [62, s. 195]

(aktivni, hluboky) ‘ (plytky, pasivni)

ekoturistické spektrum
silné splynuti s ptirodou viceucelove vylety
stabilita, zachovani rozlicné prostredi
dlouhé vylety kratké vylety
specializované vylety vEtsi skupiny
malé skupiny fyzicky pasivni
fyzicky aktivni komfortni
psychické vyzvy ocekavané sluzby
malo vyuzivanych sluzeb vyuzivani cestovnich agentii, agentur
osobni zkuSenost vyuZzivani tour operatoru
vlastni cestovatelské plany sttedni z4jem o udrzitelnost cestovani
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1.3.2. Trh cestovniho ruchu

Jednoduse charakterizovat trh tak velkého rozsahu, jakym je cestovni ruch, je
velmi obtizné. Trh cestovniho ruchu je citlivy na vlivy makroprostiedi, a to zejména
na prirodni, kulturni, politické a technické vlivy.

Statmi politika CR - stitni propagace, mezistitni smlouvy, imluvy, podpora spolupréce, véda,
legislativa, nekomeréni CR

v

Dafiovy Faktory
systém Zahraniéni vztahy, mobilita, aroven
L komunikaci, systém dovolenych a
————p| Nabidka CR |» Trh CR — Poptivka prizdnin, soc., vzdélivaci a zdravotmni
systém
Produkt CR CR
Determinanty
Vefejny a soukromy . o .
i disponibilni éas a pfijmy,
scktor I pHIS
i demografické, vzdélini, zdravotni stav
=
Faktory .
Motivy
’ - Transparentnost .. .
Zdroje ( ﬁw-rl‘ l:- I. Regenerace — aktivni a pasivni
Atraktivity CR _pf. P ) rekreace, lazefiske a ozdravné pobyty
: ] informacim

: - 2. Pognavdani = kultura, historie, véda
Infrastruktura CR e el H , historie, .
Legislativa vyzkum, rozvo] osobnosti, vzd&lavani

Dostupnost mista Hlactmiold v , .

P Vlastnicke vztahy 3. Kontakty, vazby — pfibuzensivo,
Faktory pritelé, naboZenstvi, obchod
Politickd situace Motivaéni faktory

Pull = pfitahujici do destinace (napf.
atraktivnost destinace)

Ekonomicka situace

Klimaticke zmény . )
: Push = vytladujici rezidenta z mista

Prirodni katastrofy bydli%té napt. stav Zivotniho prostiedi)

Obr. 3. Ekonomie cestovniho ruchu — zakladni faktory, oviiviiujici trh CR. [38]

Na trhu cestovniho ruchu se vyskytuje mnoho subjektii, které se vzdjemné
ovliviiuji a ptfichazi spolu do kontaktu. Obecné jde o dvé strany - nabidku a
poptavku. Na strané nabidky vystupuji firmy, organizace a samotné destinace
cestovniho ruchu, jejichz cilem je maximalizovat zisk. Tyto subjekty nabizeji
sluzby cestovniho ruchu. Na stran¢ poptavky jde o samotné turisty, ktefi se
snazi maximalizovat uzitek, strdvit svilj volny ¢as na pfijemném misté¢ a tim
spotfebovat nékterou z nabizenych sluzeb. Kromé toho na trhu existuji jesté tzv.
zprostifedkovatelé, coz jsou organizace a ojedinéle 1 jednotlivei, kteti vystupuji
jako kupujici 1 prodavajici. Jedna se napt. o cestovni kancelafe, cestovni agentury,
turisticka informacni centra atd.
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Nabidka v cestovnim ruchu je charakteristicka ur€itymi zvlastnostmi oproti
nabidce ostatniho zboZi a sluZeb, které vychdzeji ze specifickych rysh turismu jako
socio-ekonomického jevu. Zakladnim rysem je fakt, zZe turismus jako aktivita je vzdy
souborem, flexibilnim komplexem jednotlivych, rozdilnych a relativné samostatnych
aktivit, realizovanych prostiednictvim jednotlivych sluzeb a nékterych druhii zbozi,
které vytvareji unikéatni, promenlivy komplex jednotlivych, diferencovanych sluzeb.
[35,42]

Poptavku v cestovnim ruchu chapeme jako projev potieb tcastnika cestovniho
ruchu podloZzeny koupéschopnosti. Je to ochota ucastnika cestovniho ruchu vymeénit
své penize za urcité mnozstvi sluzeb a statkii cestovniho ruchu.

Potieby ucastniki cestovniho ruchu tvofi soubor vziajemné souvisejicich a
podminiujicich se potfeb. Pro jejich uspokojeni je nutnd koordinace poskytovanych
sluzeb. Sluzby je nutné koordinovat v daném cilovém rekrea¢nim prostoru, v daném
Case a z hlediska vécné néplné a trovné sluzeb.

Jako turisty nazyvame osoby, které se pohybuji na trhu cestovniho ruchu a kterym
jsou sluzby primarné urcéeny. Existuje pro n¢ nékolik druhii typologii:

Organizovany masovy turista - kupuje si dovolenou jako balicek sluzeb v
popularni oblasti, vétSinou jede se skupinou pratel.

Individualni masovy turista - kupuje si volnéjsi bali¢ek pro vétsi svobodu
pohybu, piilezitostné se pusti do odvaznéjsich akci.

Turista - pruzkumnik - planuje svoje cesty sam, zamérné se vyhyba kontaktu
s jinymi turisty, pokousi se seznamovat s mistni kulturou a obyvateli.

Turista - tulak - se chce stat soucasti mistni komunity, i kdyz docasn¢. Nema
piipraveny Zadny plan. [17]

Jin¢é dé€leni turista definoval napt. Smith (1995):

Objevitelé - cht&ji objevovat nova mista, cestuji sami.

Elitni turisté - jsou zkuSeni cestovatelé, vybiraji si drah¢ a na miru Sité cesty.

Nekonve¢éni turisté - se snazi uniknout ostatnim turistim.

Neobvykli turisté - podnikaji individualni vylety mimo organizovany
program, chtéji poznat mistni kulturu.

Nastavajici masovi turisté - cestuji do zavedenych rekreaCnich center.
Vyhledavaji spise to, co je jim blizké nez mistni kulturu.

Masovi turisté - jsou soucasti masového toku, chtéji sluzby stejného
charakteru jako maji doma.

Charterovi turisté - se zajimaji o cil cesty jen velmi malo, ¢ekaji uroven
sluzeb, na kterou jsou zvykli. [17]

Dé&lenim turistli podle riznych segmentl se zabyva odvétvi marketing cestovniho
ruchu.
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1.3.3. Sluzby cestovniho ruchu

Sluzba je Cinnost, kterou miiZze jedna strana nabidnout stran¢ druhé, je naprosto
nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi. Je velmi snadno napodobitelna.
Z hlediska struktury maji sluzby nésledujici strukturu:

Jadro sluzby: to ptedstavuje zékladni uZzitek pro zdkaznika.

Jevové prvky sluzby: mezi jevové prvky sluzeb patii kvalita, ¢ekaci Cas, doba
poskytnuti sluzby, etiketa, baleni apod.

Nadstavba sluzby (dopln¢k sluzby): patii sem predevsim servis a opravy, tj. cely
proces nasledujici po poskytnuti jadra sluzby.

Cestovni ruch je soubor Cinnosti (sluzeb) zaméfenych na uspokojovani potreb
souvisejicich s pobytem mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case
a za ucelem zotaveni, poznani, kulturniho nebo spolecenského vyziti a pracovnich
cest. [34] Potieby Clovéka jsou ovlivilovany mnoha faktory. Ovliviiuje je napiiklad
hospodaisky a kulturni vyvoj spole¢nosti, tradice, etické a pravni normy a také moda.
Sluzby cestovniho ruchu uspokojuji dvé skupiny potieb - primarni a sekundarni.
Mezi primarni potfeby jsou fazeny naptiklad sportovni vyziti, poznavani kulturnich
a historickych zajimavosti, odpoCinek, zabava a spolecenské komunikace a léceni.
Mezi sekundarni Ize zatadit potiebu dopravit se do urcité lokality, potiebu vyzivy a
potiebu pifenocovani. Rozsah uspokojovani potieb souvisi s zivotni irovni t¢astnikii
cestovniho ruchu.

Mezi zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu patii nasledujici vlastnosti:

- sluzby se nedaji skladovat

- spotieba sluzeb je vdzana Casove 1 prostorove

- sluzby mivaji charakter sluzeb osobnich

- sluzby jsou vzajemné se podminiujici

- sluzby jsou komplexni

Sluzby v cestovnim ruchu lze dé€lit podle riznych kritérii. Zndmo je dé€leni
naptiklad podle:

a) vyznamu ve spotifeb¢ ucastnikll: sluzby zakladni a doplitkové

b) charakteru spotieby: sluzby osobni a vécne

¢) platby sluzeb: sluzby placené a neplacené

d) izemniho hlediska: sluzby v misté trvalého bydlisté, sluzby béhem ptepravy a
sluzby v misté cilovém

e) ¢asoveho hlediska: sezénni, mimosezonni a celoro¢ni

f) zplisobu zajisténi sluzeb: sluzby vlastni a zprosttedkované

g) funkce v procesu uspokojovani potieb ucastnikit CR: dopravni sluzby, ubytovaci
sluzby, stravovaci sluzby, zprosttedkovatelské sluzby, spolecensko-kulturni sluzby,
sportovné-rekreacni sluzby, animacni sluzby, lazenske 1é¢ebné sluzby, sménarenské
sluzby, obchodni sluzby, komunalni sluzby, priivodcovské sluzby, pojistné sluzby,
bezpecnostni sluzby, dalsi vetejné sluzby
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Pro sluzby cestovniho ruchu plati stejna pravidla jako pro sluzby obecné. Za
zakon o zivnostenském podnikéni ¢. 455/1991 Sb., v€. pozd¢jsich dodatka a zdkon
o nékterych podminkach v oblasti CR €. 159/1999 Sb., zékon o CR a jeho novela ¢.
214/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpish s U€innosti od 1.8.2006.

Specidlni podminky jsou stanoveny pro provoz cestovni kancelafe. Jde o
koncesovanou zivnost, kdy musi byt udélen statni souhlas a splnény urcité zdkonem
stanovené povinnosti. Narozdil od provozovani cestovni agentury, kdy k Cinnosti
sta¢i mit pozadovanou minimdlni kvalifikaci - jde o zivnost vdzanou. Dalsi povinnost
je stanovena zékonem 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkéach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Cestovni kancelat musi mit uzavieno pojisténi proti ipadku.

Rozdil mezi cestovni kancelaii a cestovni agenturou je v jedné cCinnosti.
Cestovni kancelar vytvari a prodava vlastni zajezdy a zajezdy dalSich cestovnich
kancelafi. Cestovni agentura nesmi vytvaret a prodavat vlastni zajezdy, ale pouze
zprosttedkovavat prodej z4jezdl cestovnich kancelati. Za z4jezd vzdy odpovida
cestovni kancelat. Zajezd je definovan v zakoné 159/1999 takto:

(1) Zajezdem se rozumi predem sestavena kombinace alesponi dvou z
nasledujicich sluzeb, je-li proddvana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyz
zahrnuje ubytovani pfes noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani
a tvofi vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jejichZ cena tvoii alespont 20 %
souhrnné ceny zdjezdu. Oddé€lené uctovani za jednotlivé polozky téhoz
zajezdu nezprost'uje subjekt, ktery je opravnén nabizet a prodavat zajezdy,
zavazkl podle tohoto zakona.

Jednim z dilezitych pojml v ramci spojovani sluzeb cestovniho ruchu je
pojem programovani. Jde o vytvafeni vzdjemné propojené a navazujici nabidky
sluZeb cestovniho ruchu a jeho atraktivit. Programovani je ¢asto zaménovano s
vytvafenim balicka. Vytvareni balickl vznika na zédkladé€ volby urcitych sluzeb,
které jsou nabizeny jako celistvy produkt, ale nemusi mit ¢asovou ¢i mistni
navaznost. Programem mize byt ndpln zdjezdu s moznosti individualniho
vybéru z nabidky fakultativnich vyleti nebo vytvareni souvislého programu
v dané destinaci. Z hlediska cestovnich kanceléfi je tvorba balickl néastrojem
k zajiSténi prodeje méné Zadanych sluzeb a k usmérnéni toku zdkazniki.
Pomaha firmam zmirnovat vykyvy v nabidce a poptavce po urcitych sluzbach.
Zékaznikovi je také zastifena prithlednost kalkulace ceny. Tvorba baliku navic
zohlednuje individualni ptani zdkaznika nebo vybranych segmentt. [14, 63]
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1.4. Méreni cestovniho ruchu

Meéfeni je kritickym elementem v kazdé védecké ¢innosti. Nedostatek standardnich
a preciznich definic pfekdzelo v minulosti v rozvoji vyzkumu cestovniho ruchu.
Ekonomické projekce a analyticka zjisténi, kterd jsou postavena na sofistikovanych
modelech nebo €isté intuici musi byt zaloZena na ovétenych datech.

Problém méfeni turismu spociva ve faktu, Ze jednotlivé zem¢e méii pro sebe své
vlastni veliiny, které neni vZzdy mozné porovnavat ve svétovem meétitku. Netyka
se to jen odliSnych zemi, ale nékdy také v ramci jedné zemé existuje rizné méteni
regioni ¢i firem. Tento problém se zd4 byt jesté vétsi ve chvili, kdy vznikla Evropska
unie, zanikly nékteré hranice v ramci Shengenského prostoru a s tim také moznost
pfesného sledovani piijezdl a odjezdu. [12, 18]

Pottebu pro sbér statistickych informaci zdiraznuje také Direktiva EU 95/57/EC.
Cilem této direktivy je tvorba informac¢niho systému pro statistiky na urovni EU.
Proto byl vypracovan plan tvorby databdze turistickych statistik TOUR. Statistika
EU je prezentovana také v publikacich Evropského statistického utadu EUROSTAT
a v m&sicnich prehledech Monthly Panorama of European Business. [14]

Nejznaméj$im nastrojem, ktery vyuzivaji zeme Evropské unie, jsou tzv. satelitni
ucty cestovniho ruchu.

1.4.1. Satelitni ¢ty cestovniho ruchu (Tourism Satellite Accounts)

V roce 1999 vlada CR pfijala usneseni k navrhu Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu Ceské republiky piedlozeného MMR. V bodé 6 tohoto usneseni
ulozila vlada predsedovi CSU ve spolupraci s ministry pro mistni rozvoj, financi a
pramyslu a obchodu zfidit satelitni ucet cestovniho ruchu. Koncem roku 2004 byla
zvetejnéna prvni podoba narodni metodiky, avSak pfti jejim konkrétnim napliiovani v
Casové tfade byla zjiSténa znacna absence vérohodnych pokladi a tézko vysvétlitelné
mezirocni rozdily v existujicich podkladovych datech. Tyto problémy se staly
pfi¢inou pomalého postupu ke koneéné podobé TSA v CR. [100]

»luristicky satelitni ucet je zpiisob statistického vykaznictvi, ktery umozZnuje
ziskat celkovy prehled o viivu cestovniho ruchu na ekonomiku statu v rovnovdze s
Jjinymi odvétvimi narodniho hospodarstvi.*“ [14] Podkladem pro satelitni ucty byl
dokument Standardni mezinarodni klasifikace turistickych ¢innosti.

Zakladni struktura TSA zéavisi na existujici rovnovaze mezi ekonomii poptavky
po zbozi a sluzbach generované navstévniky a jinymi konzumenty a vSeobecné
nabidce tohoto zbozi a sluzeb. TSA jsou schopné méftit nasledujici veliciny [12] :

- ptispévek turismu k HDP

- meéfeni velikosti sektoru cestovniho ruchu v porovnani s ostatnimi sektory
ekonomiky

- zaméstnanost v cestovnim ruchu
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- 1nvestice do turismu

- danové pfijmy generované cestovnim ruchem

- spotieba cestovniho ruchu

- dopad cestovniho ruchu na narodni platebni bilanci
- charakteristika lidskych zdrojt v turismu.

Pro dopliiovani, zptesiiovani ¢i oveéfovani informaci ziskdvanych ze Setfeni a
z narodniho UcCetnictvi slouzi cela tada zdrojl. Patii k nim pfedev§im ubytovaci a
podnikova statistika, resortni Setfeni, informace poskytované profesnimi sdruzenimi
a odbornymi institucemi, rizné mezinarodni studie, vyuzivana mohou byt také
jednorazova ¢i dalsi pravidelna Setfeni zahrani¢nich navstévniki (realizovana napt.
agenturou Czech Tourism).

K analyzam cestovniho ruchu 1ze pouZit tzv. modely CGE — Computable General
Equilibrium. Jsou zaloZeny na multisektoralni bazi a moznosti vyhodnotit velké
rozsahy aktuédlnich a kontraskute¢nych scénait. GCE modely byly pouZzivany pti
tvorbé TSA — v tomto pfipadé rozhodovaly o tom, kterd meétitka budou vybréana k
meéfeni sektoru cestovniho ruchu. TSA zérovein poskytuje idedlni podklad pro CGE
modely, které mohou pomoci téchto dat analyzovat analytické a politicky zaméiené
otazky. [20]

Nasledujici obrazek ukazuje, jak TSA méii dopady turistii na zdkladni ekonomické
veli¢iny. [105]

Sektor Dopad Efekt
Doprava Ptimy Produkt
Rekreace Nepiimy
Zabava Zaméstnani
Vydaje Ubytovani
turist Obchod Mzdy
Stravovani Dan¢

Obr. 4. Model dopadii turismu na ekonomickeé veliciny [105].

1.4.2. Méreni udrzitelného cestovniho ruchu

Chéapani udrzitelnosti zavisi na tom, kdo pracuje s indikatory udrzitelnosti a pro
koho a k ¢emu indikatory slouzi. Ackoliv je velmi jednoduché si zdivodnit proc¢
je dilezité udrzitelny cestovni ruch méfit, je daleko vice problematické vytvofit
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efektivni a prakticky systém méfeni. Existuji nékteré metodiky, jako je naptiklad
systém LAC (Limits of Acceptable Change — limity akceptovatelné zmény) nebo
VIM a EFA (Ecological Footprint Analysis) pro méfeni udrzitelnosti. [12, 116]

Strategické informace a informace o hlavnich kli¢ovych aspektech udrzitelného
cestovniho ruchu chybi. Podle UNWTO (1996) indikéatory, které by métily informace,
které by pomohly k rozhodovéni, chybi a tim zvySuji Sance ke Spatnym rozhodnutim.
Strategie udrzitelného cestovniho ruchu, ktera by byla postavena na ukazatelich, je
komplikovana procesem selektovani, méfeni, monitorovani, hodnoceni relevantni
skupiny proménnych. [62]

Individualni indikatory by méli byt pochopitelné, praktické, jednoduse definované
a reprodukovatelné. UNWTO definovala 11 hlavnich indikatori, které jsou soucasti
zakladniho rdmce pro management udrZitelného turismu: [62]

1. Ochrana prosttedi

2. ZatiZzeni

3. Intenzita vyuZivani

4. Sociélni dopad

5. Kontrola rozvoje

6. Management odpadu

7. Proces planovani

8. Kriticky ekosystém

9. Spokojenost zakaznika
10. Lokalni spokojenost

11. Pfispéni cestovniho ruchu k lokalni ekonomice

Mowforth a Munt stanovili kritéria, kterd jsou €asto pouzivand pro udrzitelnost
v turismu [30]:

* Ekologickd udrzitelnost: Casto jedin¢ takhle je udrzitelnost vnimana
vefejnosti. Je to potfeba se vyhnout nebo minimalizovat enviromentalni
dopady z turistickych aktivit.

* Socidlni udrzitelnost: je to schopnost komunity, lokalni nebo nérodni,

absorbovat vstupy jako jsou turisté apod. bez toho, aby byla narusena
socialni harmonie.

* Kulturni udrzitelnost: spolecnost by méla fungovat dal bez vétSich
socidlnich disharmonii 1 pies to, Ze je naruSovana pfitomnosti turista.

* Ekonomické udrzitelnost: tato podminka neni méné dllezitd nez ostatni.
Jde o ptijmy a vydaje, vyrovnanou platebni bilanci apod.
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Také kapitola 40 Agendy 21 vyzyva zemé a mezinarodni spoleCenstvi ke
stanoveni indikatorti udrzitelného rozvoje. Takové indikéatory jsou potieba ke
zvySeni povédomi o vyznamu udrzitelného rozvoje a mély by slouzit jako podklad
pro ty, ktefi rozhoduji na vSech trovnich. Na mezindrodni urovni byla stanovena
soustava indikatort: [30]

- socialnich (témata: rovnost, zdravi, vzdélani, bydleni, bezpe¢nost, populace),
- zivotniho prostiedi,

- ekonomickych (témata: ekonomicka struktura, modely spotieby a vyroby),

- institucionalnich (témata: institucionalni ramec, kapacita).

Uvedené indikatory byly poskytnuty zemim k dalSimu rozpracovani v zavislosti
na narodnich podminkach a prioritach. [116]

Vroce 2006 vydal EUROSTAT souhrnny material tykajici se metodologie méteni
udrzitelného rozvoje turismu. Cilem materialu bylo sestaveni metodologického
manudlu k méteni udrzitelného rozvoje turismu, jeho pozitivnich a negativnich vlivi
a testovani vybrané¢ho poctu indikatori popsanych v manuélu. Vysledkem aktivit
bylo sestaveni souboru kli¢ovych indikatorti zamétenych zejména na ekologickou
udrzitelnost.

Zavér studie poukazuje na nasledujici problémy:
* uvedené indikatory zatim ptili§ nezohlediuji vztah k mistnimu obyvatelstvu

* nutnost vyjasnit a sjednotit nékter¢ definice na Urovni Eurostatu (napf.
,,komunalni odpad*®)

* problém sbéru dat na regiondlni a lokalni Grovni

* nutnostrozpracovani indikatorid na arovni turistickych regiont, tedy stanoveni
turistickych regionti a urceni systému statistického sledovani pro tyto regiony

* nutnost vétSiho zapojeni socialnich indikatort 1 indikatord ekonomickych

* v ramci socidlnich indikatorti jsou ve studii navrZzeny nasledujici

* porovnani urovné kriminality béhem vysoké a nizké sezony

« frekvence vyskytu nemoci zptusobenych kvalitou vody

» zdravi rezidentll v destinaci

* podil rezidentl Zijicich pod hranici chudoby
» pristupnost destinace pro handicapované osoby
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1.4.3. Ukazatele udrzitelného cestovniho ruchu

Ukazatele nebo také indikatory poskytuji méfitko, kterym se daji posuzovat a
kvantitativné hodnotit napt. environmentalni trendy, cile ekologické politiky ¢i
dosazeny pokrok. Zaroven poskytuji jednodussi, snadnéji pochopitelny zplsob
informovani, nez jsou slozité statistiky nebo jiné druhy ekonomickych ¢i védeckych
dat. Pfedstavuji empiricky model skute¢nosti. [116]

Indikéator by mél byt:

e politicky vyznamny a adresny (indikatory maji byt politicky relevantni,
tedy maji mit pfimou vazbu na danou politiku ¢i opatieni)

 analyticky dobfe podlozeny a zdivodnény

» snadno méfitelny, stanovitelny, vypocitatelny, a to s dostate¢nou piesnosti
a s ptijatelnymi financnimi naklady

» usporadatelny do vhodné Casové fady

» srovnatelny v mezinarodnim métitku.

Ukazatele poskytuji moznost objektivniho srovnani jednotlivych zemi, regiond,
obci, podnikii nebo jinych jednotek (pfepoctem celkovych hodnot daného parametru
na osobu, jednotku plochy nebo produkce). Snahou je konstruovat indikatory stejnou
metodikou po delsi asové obdobi, takze lze ziskat ¢asové fady. V tom piipadé
indikatory ukazuji trendy, umoznujici posoudit vyvoj k udrzitelnosti v dané oblasti.

Evropskd komise definuje indikatory jako ,,uZitecné nastroje pro popis oblasti,
kde je potreba vice politické aktivity a pro mereni pokroku ucineného v dosahovani
lisabonskych cilu. Pouziti indikatoru a srovnani podle nejlepsiho umoziuji oteviené
zhodnotit a srovndvat vysledky mezi clenskymi staty a ostatnimi rozvinutymi
ekonomikami. To pomaha ukazovat, kde je v Unii prostor pro zlepseni a rovnez
podnécuje viady clenskych statii nasledovat mnohem duraznéji reformy v téchto
oblastech. Z tohoto hlediska poskytuji tyto indikatory diileZity ndstroj monitorovani
a srovnavani pri sledovani lisabonské strategie. “ [116]

DalSim z vyznamnych meznik( identifikace indikatorit udrzitelného rozvoje
bylo v roce 1994 vydani dokumentu OECD ,,The Pressure-State-Response System*
(PSR) vyuzivaného dal§imi mezindrodnimi institucemi. Ze systému PSR vychazeji
tf1 oblasti indikatort udrzitelnosti [116]:

1. ,.tlakové* indikatory (Pressure Indicators), které maji vztah k aktivitdm
vyvijejicim vliv na zivotni prostiedi (OSN, 1998)

2. stavové® indikatory (State Indicators), které popisuji béZnou situaci vzniklou
v disledku vlivu (tlaku), ktera by méla byt métena (UNWTO, 1996)

3. ,reak¢éni indikatory (Response Indicators) métici aktivity a politiky piijaté
jako odpovéd’ neuspokojivého vzniklého stavu (OSN, 1998)
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Hnaci indikatory Indikéatory relace,
(napft. doprava) napft. regulace

. /

Indikatory tlaku, napf. Indikatory vlivu, napf.
znecisténi nemoc, Skody

~. /7

Indikéatory stavu,
napft. kvalita vody

Obr. 5. Systém indikatorit DPSIR (drivers - pressures - impact - responses). [116]

Kritéria vybéru indikatort udrzitelného rozvoje turismu byly podle projektu pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj stanoveny nasledovng:

relevance a moznost implementace

integrace indikator do systému statistického sledovani (napt. TSA)
mozn¢ zdroje dat a pristup k datim

dostupnost dat na narodni, regionalni i mistni trovni planovani turismu
jednoduchost a srozumitelnost

proveditelnost, tedy moZnost stanoveni cilové hodnoty indikatoru
schopnost souboru indikator pokryt nejvyznamnéjs$i sporné otazky
udrzitelnosti spojené s aktivitami a politikami turismu

stanoveni scénafe identifikace azavadéni systému indikatort do praktického
Zivota

zvazeni uziteCnosti navrzenych indikatora pro operacni praci, a to vzhledem
ke tfem faktorim — navaznost na politiku turismu, analytickd hodnota
indikatort a jejich méfitelnost

identifikace zdroja dat pro konstrukci a prakticky vypocet indikétort
moznost dlouhodobého sledovani dat

uzavieny soubor indikatort
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,Obecné lze konstatovat, Ze vyuziti indikatoru fyzické udrzitelnosti v turismu
je velmi casté, vyuziti indikatoru ekonomického prostredi rovnez, avsak vyuZiti
indikatoru socialniho prostiedi mad v turismu jesté znacné rezervy.“ [116]

Problematika indikatorti tykajicich se Zivotniho prostfedi ma v CR jiz vice nez
desetiletou tradici. Oficidlnim zplsobem byla zahajena publikaci Zpravy o stavu
zivotniho prostiedi v CR v roce 1993, a to zahrnutim systému indikatort zaloZenych
na zakladni indikatorové sadé (tzv. core set) Zivotniho prostiedi pouzivané piedtim
jiz v OECD. Hlavnimi pracovisti v CR, ktera rozvijeji indikatorovou problematiku
je Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Centrum pro otazky Zivotniho prostiedi
Univerzity Karlovy, Cesky ekologicky ustav, Cesky hydrometeorologicky ustav,
Vyzkumny Ustav vodohospodarsky TGM, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
zemé&délstvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ustav pro ekopolitiku a dalsi instituce.

V kvétnu 2001 udélila Rada ministrit OECD mandat k pokracovani v aktivitach v
oblasti udrzitelného rozvoje v¢etné vypracovani souboru indikatort, které by métily
a vyhodnocovaly pokrok ve vSech ttech pilifich. Sekretariat OECD po diskuzi s
Clenskymi zemémi vypracoval v obdobi duben - Cervenec 2002 ptisluSnou sadu
indikatorti. Pfes snahu o Siroky konsensus Clenskych zemi nebyl seznam jako
celek vSemi Cleny akceptovan. Problém byl naptiklad v tom, Ze je sada pfili§ uzce
zaméfena a pocet indikatori neni dostatecny. Byla zpochybniovana vypovidaci
hodnota né€kterych navrzenych indikéator. Proto ani v souc¢asné dobé nelze sadu
indikatort OECD povazovat za definitivni. Jednotlivé indikatory jsou vyjmenovany
nize.

1. okruh indikatori: k cili sniZeni objemu emisi sklenikovych plyni
* Globalni indikétory
- Stiedni hodnota teploty zemského povrchu (souse)
- Stiedni hodnota teploty hladin svétovych ocednli a mofti
* Narodni indikétory
- Celkové emise sklenikovych plynti
- Emise sklenikovych plynil na jednotku HDP
» Sektorové indikatory
- Emise sklenikovych plynt - energetika (na kWh)
- Emise sklenikovych plynt - primyslova produkce (na jednotku produkce)
- Emise CO, z dopravy (na jedno vozidlo)
- Podil energie z obnovitelnych zdroji
2. okruh indikatori: Kk cili sniZeni emisi latek zneciSt’ujicich ovzdusi
* Koncentrace SO, v ovzdusi
* Emise oxidu siry do ovzdusi
+ Koncentrace NO, v ovzdusi
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Emise NO, do ovzdusi

Koncentrace t€¢kavych organickych latek v ovzdusi

Emise t€kavych organickych latek do ovzdusi

Koncentrace CO v ovzdusi

Emise CO do ovzdusi

Koncentrace ¢asteckovych (tuhych) imisi v ovzdusi (prasné aerosoly)

Emise ¢asteCkovych (tuhych) imisi do ovzdusi

Casteckové (tuhé) imise v ovzdusi - poéet dni, kdy koncentrace prevysuje

povolené limity

Koncentrace ozonu v atmosféie
Ozo6n v atmosféie - pocet dni, kdy koncentrace pievysuje povolené limity

3. okruh indikatora: k cili snizeni zneéisténi vod

Biochemicka spotieba kysliku
Koncentrace fosfati
Koncentrace nitrat
Rovnovaha dusiku
Rovnovaha fosfata
Koncentrace kadmia
Koncentrace chromu
Koncentrace olova
Koncentrace pesticidl

4. okruh indikatori: k cili sméfovani k udrzitelnému vyuziti obnovitelnych i
neobnovitelnych prirodnich zdroji

Spotieba ptirodnich zdroji

Udrzitelny objem rybolovu

Intenzita lesnich zdroji (intenzita tézby minus roc¢ni prirtstky dieva)
Roc¢ni odbér vody

Eroze ptudy

Vyuziti ptidnich zdroji

5. okruh indikatori: k cili sniZzeni objemu odpadi a zkvalitnéni odpadového
hospodarstvi

Komunélni odpad
Komunalni odpad celkem

40



Komunalni odpad ve vztahu ke spotiebé
Odpad obecné

Odpad celkem

Odpad ve vztahu k HDP

Nebezpecny odpad

Nuklearni odpad

6. okruh indikatorii: k cili zvySeni Zivotniho standardu v rozvojovych zemich

cey

Procento obyvatel Zijicich v extrémni chudobé

Dovozy pochézejici ze zemi LDC (nejmén¢ rozvinuté zeme)

Dovozy z nizkoptijmovych zemi

Dovozy do OECD podle jednotlivych rozvojovych zemi

Podil oficialni rozvojové pomoci nevazané (untied)

Oficiélni rozvojova pomoc celkem

Primérny rating partnerskych zemi, které jsou piijemcem rozvojové pomoci
(pramér se pocita za jednotlivé donory)

Rist primérnych piijma

Priimérna celni sazba (pro dovozce z rozvojovych zemi)

Podil populace s adekvatnimi dodavkami pitné vody v rozvojovych zemich
Kojenecka imrtnost v rozvojovych zemich

Stiedni délka Zivota v rozvojovych zemich

Mira negramotnosti v rozvojovych zemich

7. okruh indikatori: k cili zajiSténi systému vedouciho k udrzitelnému prijmu
senioru

projekce verejnych vydaji na penzijni systém

pramérny vék vystupu z trhu prace

podil nezaméstnanych ve véku 55 let a vice

uhrnnd aktiva osobnich diichodovych Uc¢tl a penzijnich fonda

O Agendé 21 bylo jiz napsano v souvislosti s definici udrzitelnosti. Tato kapitola
se zabyva indikatory, a proto se vratime zpét k Agendé 21, ktera definuje ekonomické
ukazatele trvale udrzitelného rozvoje. V nasledujici tabulce najdeme navrhované
indikatory trvale udrzitelného rozvoje. [95]
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Tab. 2. Ekonomické indikatory travel udrzitelného rozvoje podle Agendy 21.

C.ind. | Kap. | Vliv, Nazev Jednotka
stav,
odezva

42 2 Vliv Rist HDP na osobu %

43 2 Vliv Export zbozi a sluzeb USD

44 2 Vliv Import zbozi a sluzeb USD

45 4 Vliv Cerpani nerostnych surovin (% z prokazanych zasob) | %

46 4 Vliv Roc¢ni spotieba energie J/os

47 2 Vliv Pomér ¢istého transferu zdroji z HDP %

48 2 Stav HDP na osobu USD/os

49 2 Stav Environmentalné upraveny HDP USD/os

50 2 Stav Podil primyslu na tvorbé HDP %

51 2 Stav Mira koncentrace exportu %

52 4 Stav Ovéfené zasoby nerostnych surovin t

53 4 Stav Ovéfené zasoby energetickych zdroji ropny ekv.

54 4 Stav Zivotnost ovéfenych energetickych zasob roky

55 4 Stav Podil surovinové a energeticky naroénych pramyslovych | %
odvétvi na celkové priimyslové vyrobé

56 4 Stav Podil prtimyslovych vyrobkd na celkovém objemu | %
exportovanych vyrobkl

57 33 Stav Celkova rozvojova pomoc poskytnutd nebo piijata | % (HDP)
(vztazeno k HDP)

58 33 Stav Pomér statniho dluhu k HDP %

59 33 Stav Pomér dluhové sluzby k exportu %

60 2 Odezva | Podil investic na HDP %

61 2 Odezva | Utast v regionalnich obchodnich smlouvach ano/ne

62 4 Odezva | Pomér spotieby obnovitelnych zdroji ke spotiebé | %
neobnovitelnych

63 33 Odezva | Vydaje na ochranu ZP jako podil HDP %

64 33 Odezva | Celkovy objem vynosi z ekologickych dani a plateb | %
(% z pFijmu statniho rozpoétu a SFZP)

65 33 Odezva | Objem dodate¢nych zdroji pro financovani programu trvale | USD
udrzitelného rozvoje piijaty od r. 1992

66 33 Odezva | Program integrovaného ekologického a ekonomického | ano/ne
ucetnictvi

67 33 Odezva | Prominuty dluh USD
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Pomérné zasadnim problémem stanoveni souboru indikatord je bezpochyby
vymezeni okruhu proménnych, které urcuji nejen samotny vybér, ale i agregaci
indikatorti. Diky prifezovému charakteru turismu lze nalézt nepfimétené vysoky
pocet proménnych.

Dodrzovani indikatort v destinaci by mélo byt v idealnim piipad¢ zalezitosti
partnerstvi vSech ,,akciondit“ — vlady, resp. organizace marketingového ftizeni
destinace, komeréni sféra, mistni komunity a dalsich. Ukolem vlad by méla byt
zejména tvorba legislativniho a politického ramce a monitorovani kvality. Role
soukromého sektoru pak spo¢ivd v rozvoji, podpofe a pfijimani technologii
Setrnych k Zivotnimu prostiedi, v hospodateni s plidou, marketingu (vCetné ucasti
na projektech pfidélovani ,.eko” znamek). Rada firem v zahrani¢i se Gcastni
programu iniciovanych mezinarodnimi organizacemi nebo profesnimi asociacemi
a sdruzenimi ¢i jinymi institucemi. Mistni komunita by pak méla byt zaclenéna do
procesu planovani rozvoje turismu v destinaci, 1 kdyz je otazkou, v jakém rozsahu.

Ugast komeréni sféry v procesu rozvoje udrzitelného turismu je naprosto nezbytna.
V soucasn¢ dobé lze za nejvyznamngjsi iniciativy v komercéni sféfe povaZovat
aktivity Svétoveé rady cestovniho ruchu (World Travel and Tourism Council WTTC),
at’ uz v podob¢ materialu ,,Blueprint for New Tourism* [77] nebo ,,Corporate Social
Leadership* [62] ¢i,,Green Globe*™.

Samotné indikatory vSak pro posouzeni (ne)udrZitelnosti nestaci. UdrZitelnost
turismu by neméla byt hodnocena pouze na zakladé vysledkii monitoringu na
zaklad¢ indikatora, at’ uz kvalitativnich nebo kvantitativnich. Pro hodnoceni by mély
byt vyuzity indikétory jako jeden z podkladii. Jako dalsi podklady by mély slouzit
podrobné znalosti podminek regionu/mista, jeho zdroji, infrastruktury, kulturnich
a historickych souvislosti a dalSich znalosti nezbytnych pro celkové zhodnoceni a
interpretaci dat ziskanych na zéklad¢ indikatort. Na hodnoceni by se m¢li t€astnit
experti z riiznych oborli se v§emi potfebnymi znalostmi.

Vysledky monitorovani udrzitelného rozvoje turismu na zéklad¢ indikatort by se
pak mélo promitnout do:

- zakladni politiky turismu v destinaci
- rozvoje novych produktt
- novych marketingovych koncept
- ochrany flory a fauny
- interni marketingové kampané (zapojeni mistnich obyvatel, pozitivni
interakce rezidentl a navstévniki)
Aby byly indikatory skute¢né pouzitelné, musi splilovat fadu kritérii. Mezi né
patfi:
Vyznamnost. Indikatory musi byt vyznamné v dané souvislosti. Dilezité je
poloZeni si otazky, jaky vyznam miize mit sledovani danych dat nebo konstruovani
danych indikdtord. Tento vyznam muze byt bud specificky pro danou slozku
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prostiedi ¢i dany jev, jako je napfiklad stav ovzdusi, nebo mize mit vyznam v
Sirokém kontextu trvale udrzitelného rozvoje a celkového rozvoje spole€nosti.

Reprezentativnost. M4 byt ziejmé, jaky pfedmét nebo jev dany indikator nebo
urCitd data reprezentuji. M4 byt zvoleno vhodné geografické méfitko, ptipadné
vhodné ¢asové rozlozeni méfeni ¢i odebirdni vzorki, jejichZ analyzy jsou podkladem
pro indikatory. Pokud je napiiklad pfedmétem z4jmu kvalita vody v fece, musi byt
jasné, kde a kdy se vzorky maji odebirat. Stejn¢ tak je dulezité, ktera méteni a které
analyzy se maji provadét.

Jedinecnost. Ziskané tudaje maji byt jedinecné, nemaji byt redundantni,
opakované, dublovat néjakeé jiz existujici informace. Kazdy indikator ma mit svou
specificnost a originalitu a nemél by opakovat to, co je zndmo odjinud.

Méritelnost, moznost ziskani dat. Ziskdvani podkladovych udaji ma byt
technicky mozné. Technickd stranka méteni a odebirani vzork je jednou z klicovych
zalezitosti, které je nutno vénovat pozornost pii konstrukci monitorovacich systému
a planovani méficich programt. Pokud jde o indikatory ziskdvané ze statistickych
udaju, tato data musi existovat nebo je mozné je snadno ziskat.

Naklady a uzitek. Pofizeni, zpracovani a poskytovani jakychkoliv informaci
stoji vzdy urCité naklady. Informace nejsou zadarmo. Pofizovani dat, provoz
monitorovacich systémii a provoz informacnich systémui je obvykle zéleZitosti
velmi nakladnou. V mnoha ptipadech se tyto nédklady nesrovnavaji s uzitky, které
informacni systémy, data nebo indikatory poskytuji. Pozadavek na umérnost nakladi
a uzitkl je jeden ze zékladnich, ale ¢asto prehlizenych.

Minimalizace negativnich u¢inki na prostiedi. Pii vzorkovani a méfeni mtize
ne¢kdy dochazet k poSkozovani, a dokonce az ke zniceni pozorovaného jevu. Zejména
piiziskavani dat o zivé ptirod¢ se n€kdy pouzivaji az absurdni postupy. Pseudovédecti
ornitologové nebo entomologové Casto nevahaji zahubit velké mnozstvi vzacnych
zivocichll pro ziskani néjakého vice méné irelevantniho poznatku, nebo dokonce
jenom ovéfeni poznatku jiz existujiciho.

Spravnost. Indikatory musi byt spravné, coz znamena, Ze nesmi byt zatizeny
vyznamngj§imi chybami. Chyby pfitom vznikaji ve vSech fazich ziskavéani a
zpracovani dat, pocinaje nespravnym odbérem vzorkil, jejich poskozenim pfti
uchovavani, nespravnymi analyzami ¢i meéfenim a nespravnymi postupy pfi
zpracovani dat konde. Zadna data nejsou naprosto spravna, vzdycky musime pocitat
s n¢jakou chybou, 1 kdyz ¢asto malou. [95]
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1.5. Globalni eticky kodex turismu

Eticky pfistup v cestovani by mél byt samoziejmosti pro kazdého cestovatele.
Zakladni véci, kterou by si mél uvédomit je, ze do dané lokality vstupuje jako
cizinec a zaroven host. Tato skutecnost je elementarnim ptfedpokladem, z n¢hoz
vyplyvaji dalsi etickd pravidla, kterd jsou vychodiskem k vzajemnému porozumeéni
a respektovani. Na souboru takovychto mravnich hodnot je postaven 1 Globalni
eticky kodex.

Béhem 13. Valného shromdzdéni Svétové organizace cestovniho ruchu dne
21.12.2001, byl piijat Globalni eticky kodex cestovniho ruchu. Timto dokumentem
se podpisujici strany zavazali k aktivni G€asti pfi hledani forem a cest, vedoucich
k optimalizaci podminek pro vykon podnikatelskych ¢innosti v oboru pohostinstvi
a ubytovacich sluzeb, a tim i1 podpote rozvoje cestovniho ruchu jako vyznamného
faktoru udrzitelného rozvoje.

Pro udrzitelny cestovni ruch tento Kodex znamena velky meznik. Obsahuje
celkem 10 ¢lank, vénujicich se podilu cestovniho ruchu na vzajemném porozuméni
a respektovani narodu, cestovnimu ruchu jako nastroji individualniho a kolektivniho
uspokojeni, dale jako faktoru udrzitelného rozvoje atd. Nasledujici odstavce
predstavi nékteré diilezité informace z Kodexu.

Prava a povinnosti v§ech zainteresovanych stran jsou stanoveny hned na prvnim
mist¢ Kodexu. ,,Vsechny osoby zainteresované na rozvoji turistiky by mély branit
prirodu a zivotni prostiedi s cilem dosdahnout zdraveho, trvalého a udrZitelného
hospoddarského rozvoje zalozeného na spravedlivém uspokojovani potieb a tuzeb
stavajici a budoucich generaci.*

wluristickd infrastruktura by méla byt navrhovana a turistické aktivity by mély
byt programovany takovym zpiisobem, aby byla zajisténa ochrana prirodniho
dedictvi spocivajiciho v zachovani ekosystému a biologické rozmanitosti a
zachovani ohrozenych druhit Zivocichit a rostlin; osoby zainteresované na rozvoji
turistiky a zejména turisticti profesiondlové by méli prijmout omezeni svych
¢innosti provadenych ve zviasté citlivych oblastech: poustich, polarnich oblastech,
vysokohorskych regionech, pobieznich oblastech, tropickych lesich nebo mokiadech,
s cilem nezasahovat do prirodnich rezerv nebo chranenych oblasti.*

~Prirodni turistika a ekoturistika jsou za predpokladu, Ze pri nich dochazi
k respektovani prirodniho dédictvi a mistniho obyvatelstva a prepravni kapacity
mista, povazovany za aktivity zvlaste priznivé pro obohaceni a posileni postaveni
turistiky.

Jedna z ¢asti mluvi také o lidskych pravech. ,, Turistické aktivity by mély respektovat
rovnost muzii a Zen, meély by podporovat lidska prava a konkrétné individualni prava
nejvice zranitelnych skupin, konkrétne deti, senioru, postizenych osob, etnickych
mensin a potrebnych.*

Kodex vyzdvihuje né€které nové trendy v turismu. ,,Zviasté prinosnou formou
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turistiky, ktera si zaslouzi podporu, je cestovani za ucelem ndabozenské, zdravotni,
vzdelavaci, kulturni nebo jazykové vymeény.

Dalsi cast je vénovana informacim, které jsou v cestovnim ruchu poskytovany.
., Turisticti profesionalové jsou povinni poskytovat turistiim objektivni a Ccestné
informace o destinacnich mistech a podminkdch cestovani, pohostinnosti a pobytu,
meéli by zajistit, ze smluvni clanky, které predkladaji svym zakaznikiim, budou
snadno pochopitelné ve vztahu k povaze, cené a kvalité poskytovanych sluzeb a k
financnimu odskodnéni vyplacenému turistiim v pripadé jednostranného poruseni
smlouvy druhou stranou.* [84]

Ze zasad Kodexu vychazi také dokument s ndzvem ,, The Responsible Tourist and
Traveler* - Zodpovédny turista a cestovatel [115]. Nasledujici odstavec predstavi
zasady, které tento dokument doporucuje:

1. Otevii svou mysl jinym kulturdm a tradicim - bude pfetvatet tvoji zkuSenost,
zaslouzi§ si ptizen a budes vitany u mistnich lidi. Bud’ tolerantni a vaz si rozmanitosti
— pozoruyj spolecenské a kulturni tradice a zvyky.

2. Respektuj lidskd prava. Vykofistovani ve vSech formach odporuje cilim
turistiky. Zv1asté odsouzenihodnym ¢inem je sexudlni zneuzivani déti a je trestano.

3. Pomahej uchovat ptirodni prostfedi. Chraii divoké tvory a jejich nalezisté a
nekupuj vyrobky z ohroZenych rostlin nebo zvifat, ani je samé.

4. Cti kulturni prameny. VSechny aktivity by mély byt vedeny s ohledem na
umeélecké, archeologické a kulturni dédictvi.

5. Tva dovolend miiZe ptispét k hospodarskému a socialni rozvoji. Kupuj mistni
femesIné vyrobky a jiné produkty v ramci podpory mistniho hospodarstvi s pouzitim
principll vzajemné vyhodného obchodu.

6. Informuj se jesté pred odjezdem o nynéjsi zdravotni situaci v dané destinaci,
volném pfistupu k lékarské péci a konzularnich sluzbach a ujisti se, Ze tvé zdravi a
bezpeci nebude ohroZeno.

7. Nauc€ se co nejvic o destinaci kam mifis§ a vénuj ¢as na porozuméni mistnich
zvyklosti, norem a tradic. Vyhni se chovani, které by mohlo urazit mistni obyvatelstvo.

8. Obeznam se s pravy dané zemé tak, abys ses nedopustil Zddného protipravniho
chovani €1 kriminalniho ¢inu. Zdrz se veSkerych pokusti o paSovani drog, zbrani,
chranénych druhti a dalSich zakézanych pfedmétl a nebezpecnych latek.

Vyklad téchto pravidel je dosti Siroky a v podstaté univerzalni. NejvetSim
problémem etickych kodexti je konflikt zajmt riznych aktérh turistického ruchu,
ktery Casto smétuje k vylouceni jednoho nebo vice z nich. Jejich vznik vétSinou
odraZi obavu nezulstat pozadu nebo potifebu vyhovét nabidce vedené lidry na trhu.
Jsou vSak 1 takové, které se skutecné€ snazi o ochranu a zachovani kulturniho a
ptirodniho dédictvi. Tyto kodexy jsou vSak alesponi jakymsi voditkem pro turistu

vvvvvv

impulsem k zamysSleni.
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1.6. Koncepce Spolec¢enské odpovédnosti firem

Jednim z trendl v oblasti firemniho fizeni je koncepce Spolecenské udrzitelnosti
firem. Jde o téma, které je v lecCem podobné udrzitelnym konceptiim podnikani a
proto je mu vénovana cela jedna kapitola. V praktické ¢asti bude vyuzit k tvorbé
nckterych indikatort a to prevazné v oblasti socidlni.

Neexistuje jednotna definice spoleCenské odpovédnosti firem. Spolecenskou
odpovédnost firem (z anglictiny Corporate Social Responsibility — CSR) lze
definovat jako dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani
odpovédné k prostfedi 1 spole¢nosti, ve které podnikaji. Tento koncept se objevil
pocatkem 2. poloviny 20. stoleti. Evropska komise v Zelené knize, vydané v roce
2001, definuje CSR takto: ,,Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje
socialni a ekologicke ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spolupraci
se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.© Jako stakeholdeti jsou
oznacovany vSechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvniti a v okoli firmy -
patii sem zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, obchodni partneti, dodavatelé a dalsi.
[42]

Odpovédna firma dobrovolné:

* podnika v souladu s vysokymi etickymi principy

* péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery

* peCuje o své zamestnance

* podporuje region, ve kterém pusobi

* snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi

Chovani v souladu s principy CSR pfinasi firm¢€ mnohé zisky zejména v podobé
zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv, jako je firemni reputace, hodnota znacky, lidsky
kapital ¢i vztahy diivéry a partnerstvi. CSR vSak mlze vést 1 k uspordm néklada
— napft. v souvislosti s nizkou fluktuaci zaméstnancti ¢i v dasledku ekologickych
opatieni. V neposledni fadé ma CSR pozitivni vliv i na zvySeni hodnoty podniku
pro akcionafe. [26, 37]

Odpovédné chovani firmy mizeme rozdélit do ctyt oblasti: trh, pracovni
prostiedi, mistni komunita a Zivotni prostiedi. SpoleCensky odpovédna firma je
aktivni ve vSech ctyfech oblastech. V ekonomické oblasti se od firmy ocekava
transparentni podnikani a pozitivni vztahy s investory, zdkazniky, dodavateli a
dal$imi obchodnimi partnery. Sleduji se také jeji dopady na ekonomiku na lokalni,
narodni 1 globalni urovni, naptiklad prostfednictvim rozvoje zaméstnanosti ¢i boje
proti korupci. V socialni oblasti se odpovédné chovani firmy zamétuje na piistup
k zaméstnanciim a podporu okolni komunity. Na pracovisti 1 v mistni komunité
tak podnik ovliviiuje Zivotni uroven, zdravi, bezpe¢nost, vzdélavani a kulturni
rozvoj ob¢antl. V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na Zivou
1 nezivou prirodu vcéetné ekosystému, pidy, vzduchu a vody. Pfedpoklada se, ze
svou podnikatelskou ¢innost bude vykonavat tak, aby chranil ptirodni zdroje a co
nejméné zatézoval zivotni prostredi.
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Alternativné byva koncept CSR rozdélen do tii oblasti: ekonomické (odpovida
trhu), socidlni (spojeni pracovniho prostiedi a mistni komunity) a environmentéalni
(odpovidad Zivotnimu prostiedi). Tyto ti1 sféry - na principu Triple Bottom Line
- Ize oznacit také jako zisk (ekonomicka sféra), lidé (socidlni sféra) a planeta
(environmentalni sféra). Tady se koncept CSR setkava s konceptem udrzitelného
chovani firmy, kde jsou tyto sféry pojmenovany stejné.

Charakteristické rysy CSR
e Tti roviny aktivit: ekonomickd €innost firmy, socidlni rozvoj, ochrana
zivotniho prostiedi.
» dobrovolnost — podnik veskeré odpoveédné aktivity vykondva dobrovolné,
nad ramec svych zakonnych povinnosti

« zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné ovliviuji

* dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé a
nekonci, pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci

» diaveéryhodnost — CSR pfispiva k posileni divéry ve firmu; Cinnosti vSak
musi byt transparentni, trvalé a nezveliCované. [37]

Metodika SOF/LBG je jedina standardizovana metoda, diky které lze presné
definovat naklady vynalozené na darcovské aktivity a stanovit ti¢inky jejich dopadu.
Zaroven je to jediny benchmark, ktery umoZiuje porovnavani vysledki s jinymi
firmami aktivnimi v oblasti firemni filantropie a spolecenské odpovédnosti. V
Ceské republice pouzivany nazev Standard odpovédna firma (SOF) je ekvivalentem
anglické metodiky London Benchmarking Group (LBG).

V metodice se vycisluji a s€itaji: Pevnd data;Vécné a finan¢ni dary; Sluzby a
Cas prepocitané na komeréni hodnotu; Néklady na management; Mzdy a rezijni
naklady zaméstnanct, ktefi aktivné poméhaji komunité; Pfidan4 hodnota; Vécné a
finan¢ni dary, ¢as a sluzby, které v navaznosti a diky nasi aktivité poskytla 3. osoba
(zaméstnanec ze svych zdroji, dal§i dodavatelé, klienti apod.). Ziska se tak redlna
Castka, kterou firma investuje do vetejn¢ prospéSnych aktivit. [91]

eE_t.‘:J n :I
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Obr. 6. Logo Standardu odpovédné firmy. [72]
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1.7. Certifikace sluzeb cestovniho ruchu

V nasledujici kapitole bude pozornost vénovana rliznym moznym zpusobim
certifikace sluzeb cestovniho ruchu. Diraz bude kladen na zptisoby ziskani ekoznacek
a podminky, které musi podnik cestovniho ruchu spliovat k jejich ziskani.

Ekoznaceni slouzi jako néstroj pro zelené nakupovani. V Ceské republice
bylo na podporu ekoznaceni a zeleného nakupovani vydano Usneseni vlady ¢.
465/2000 ze 14. Cervna 2010. Zabyva se environmentalnimi pozadavky pii zadavani
vetfejnych zakéazek a ndkupech statni spravy a samospravy. Vlada timto usnesenim
uklada ustfednim organizacim statni spravy a samospravy postupovat pii zadavani
vefejnych zakazek podle pfislusSnych metodik zeleného nakupovani pro dané
produktové skupiny. V ptipadech, kdy pro druh poptavaného produktu metodiky
neexistuji, doporucuje upiednostiiovat vyrobky a sluzby oznafené¢ ekoznackou
(napt. Ekologicky Setrny vyrobek, Ekoznacka EU, Der Blaue Engel (Modry andél),
Nordic Svan (Severska labut’) apod.). To se tyka 1 nizSich Gfada statni spravy.

1.7.1. Ekoznac¢ka EU

Prosttednictvim programu ekoznaceni Evropské unie jsou od roku 1992
oznacovany produkty prokazatelné Setrn¢jsi k Zivotnimu prostiedi Ekoznackou EU.
Narozdil od znacky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba mize byt ekoznacka udélena
produktiim na trhu celé Evropské unie, tedy na trhu alespon jedné ¢lenskeé zemé EU.

Logo Ekoznacky EU mé podobu stylizované kvétiny (proto se ji dfive Casto
piezdivalo Kvétina/The Flower) se zelenou lodyhou a kulatym kvétenstvim
tvofenym modrymi hvézdickami a symbolem € uprostied. Nedilnou souc¢ésti znacky
je stylizovany néapis EU Ecolabel. [90]

* * %
*

*
*G- *

* *

\?“

tcolabel

www.ecolabel.eu

L

Obr. 7. Ekoznaceni EU. [80]

49



Standardy proudé€leni ekoznacky Evropskéuniejsouspolecné pro celou Evropskou
unii, a i kdyz v Ceské republice neni organizace, kterd by uchazeée naroénym
zivotniho prostiedi ji bez problémi udé€luje. Sluzby, které ubytovaci zatizeni takto
certifikované poskytne, zatézuji z pohledu EU co nejméné Zivotni prostiedi. Kazdé
zafizeni se posuzuje podle 80—100 kritérii, z nichZ je zhruba Ctyficitka povinnych.
Ve zbylych musi hotel ¢i kemp ziskat ur¢eny pocet bodi.

Kritéria pro udéleni ekoznacky EU jsou pravidelné revidovana a aktualizovana,
aby neustale odpovidala situaci v daném podnikatelském odvétvi a aktudlnim
technologickym moznostem. Tato znacka je ud€lena jen poskytovatelim skutecné
kvalitnich a s ohledem na Zivotni prostfedi nadstandardnich sluzeb.

Mezi povinné patii omezovani spotieby energii a vyuzivani obnovitelnych zdroj.
Ekohotely by mély vyuZzivat minimalné z 22 % obnovitelnych zdroja pro vytapéni i
vyuziti elektrické energie. Samoziejmosti je maximalni vyuZziti uspornych zativek,
vyfeSené vypinani svétel na chodbach a ve spole¢nych prostorach, musi pracovat s
destovou vodou apod. Soucasti podminek pro udéleni znacky je i1 prace s odpadem,
snaha o omezovani jeho produkce, tfidéni. Ekohotel musi mit rovnéz specidlné
vySkoleny persondl, ktery se zaroven pokousi nendsilnou formou k této ¢innosti
pfesvédcit 1 své klienty, tfeba jen tim, Ze odpadkové nadoby na tiidéni je mozné
najit 1 v jednotlivych pokojich. Jak uz je u Evropské unie zvykem, pravidla jsou
podrobna a jdou do naprostych detaili. Neexistuje vSak seznam méfitek, ktera by
v rdmci ud€lovani ekoznacky, bylo nutné splnit. Jak ukazuje nasledujici tabulka, v
ramci vyuzivani znacky je potieba zaplatit urcité poplatky. Déle je potieba pocitat s
tim, Ze naklady na zkouSky vyrobkt a vyhotoveni pottebnych dokument si Zadatel
hradi saim. N¢kterd pravidla, bézna pro certifikaci Ekohotelu, budou dale vyuZita pro
zpracovani obecnych pravidel v jednotlivych cilech udrZitelného cestovniho ruchu a
také pfi tvorbé jednotlivych ukazatelil.

50



Tab. 3. Poplatky za vyuzivani ekoznacky EU. [80]

ekoznacka EU
pro vyrobky pro sluzby
Druh Zadatele registraéni | rocni registracni | roni
poplatek | poplatek |poplatek |poplatek
(sleva)
mikropodniky 9000 K¢ [-25% 9000 K¢ |-75%
malé a stiedni podniky -25%
prvni 3 zadatelé v produktové 3000 K¢
skupiné
podniky certifikované EMAS, -15% -15%
ISO 14001
drzitelé ekoznacky dle ISO - 30% -30%
14024
ostatni 15000 K¢ 0,15%
ro¢niho
obratu
maximalni sleva uplatnitelna |- 50% - 50% (min.
v souctu 15.000 K<)

1.7.2. Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba

Ekologické znaCeni vyrobku nebo sluzby by mélo svédcit o jeho ekologické
ptiprave a Setrnosti k pfirod¢. Logem Ekologicky Setrné sluzba se mohou pochlubit
ti poskytovatelé nékterych sluzeb, ktefi prokazi, Ze jednaji v souladu se zdsadami
snizovani negativniho dopadu na Zivotni prostfedi i s ohledem na zdravi svych
zékaznikl. Nejedna se o novou ekoznacku na ¢eském trhu, ale o dalsi smér, kterym
se ubird v roce 1994 zalozeny Narodni program environmentalniho znaceni. [80, 90]

Ekoznaceni oznacuje produkty nebo sluzby s niz§im negativnim dopadem
na zivotni prostiedi v celém jejich Zivotnim cyklu. V podobé ekoznacky tak
poskytuje nastroj k jejich marketingu (u vyrobcl/prodejcti) a snadnéjsi orientaci
pi1 nakupovani (u spottebitelt). Diky své dobrovolnosti programy ekoznaceni
nevytvareji zddné prekazky trhu, ale naopak poskytuji konkurenéni vyhody firmam,
jejichZz prokazatelné ekologicky Setrnéj$i produkty jsou oznaCeny ekoznackou.
(Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi)
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Obr. 8. Logo ekologicky Setrné sluzby. [80]

Ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek/sluzbaje mozné ziskatu 64 skupin produkti
(vyrobkl 1 sluzeb). Drzitelé jsou vsak jen u u nékterych z nich. U Ekoznacky EU
existuji drzitelé ve 24 produktovych skupinach. Pro hodnoceni sluzby nebo vyrobku
se pouziva hodnotici matice, ktera sleduje nasledujici kategorie:

- emise do ovzdusi

- emise do vody

- ochranu pudy

- mnoZstvi a nebezpecnost odpadil
- spotfebu energie

- spotiebu vody

- pé¢i o ptirodni zdroje

- prevenci globalniho oteplovani
- ochranu 0z6nové vrstvy

- environmentalni bezpecnost

- hluk

- ochranu ekosystému

V této klasifikaci je mozné sluzby cestovniho ruchu kvalifikovat v oblasti 42
— Sluzby v kempech a 43 — Turistické ubytovaci sluzby. Sluzby oznacené ¢eskou
ekoznaCkou Ekologicky Setrnd sluzba nebo nékterou ze zahrani¢nich ekoznacek,
jsou sluzby, které spliuji pozadavky a environmentalni kritéria stanovena pravidly
programil environmentalniho znaceni I. typu. V souladu s nimi jsou oznaeny
nékterou z ekoznatek Ceské republiky, Némecka, EU, skandinavskych statl,
Rakouska, Slovenska nebo jinou, vytvofenou a udélovanou v souladu s mezinarodni
normou [SO 14024.
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Obr. 9. Nekteré ekoznacky pouzZivané v EU. [80]

Aby mohla byt Zadateli udélena ekoznacka, musi spliiovat vSechna kritéria
uvedena v oddilu A pfilohy této smérnice (povinna kritéria). Zadatel musi splnit
dostateCny pocet kritérii uvedenych v oddilu B ptilohy této smérnice (volitelna
kritéria). Kazdému kritériu v tomto oddilu byla pfifazena hodnota vyjadiend v
bodech nebo ve zlomcich bodu. Aby bylo moZzno udélit Zadateli ekoznacku, musi
ziskat alespoft minimalni pocet bod.

V kazdé smérnici existuje nékolik oddilt, ve kterych musi majitel firmy prokazat,
ze je spliiuje a dolozit dokumenty, které jsou podklady pro dal§i zpracovani na
ministerstvu zivotniho prostiedi. Pro oblast ¢. 42 — Sluzby v kempech jsou to
nasledujici oblasti:

 ENERGIE: elektricka energie z obnovitelnych zdroji, uhli a tézké oleje,
energetickd u¢innost a vyroba tepla, klimatizace, energeticka ti¢innost budov, izolace
oken, vypinani topeni nebo klimatizace, zhasinani svétel, energetickd uc¢innost
zarovek, venkovni topidla.

*  VODA: pritok vody z kohoutkil a ze sprch, odpadkové koSe na toaletach,
splachovani pisoari, vyména ru¢nikii a lozniho préadla, spravné zneSkodnovani
odpadnich vod.

« DETERGENTY A DEZINFEKCNI PROSTREDKY: misto pro vypousténi
odpadu z chemickych toalet, dezinfek¢ni prostredky.

* ODPAD: tfidéni odpadu, tfidéni odpadu provadéné hosty, vyrobky na jedno
pouziti, baleni potravin podavanych k snidani.

« JINE SLUZBY: z4kaz koufeni, vefejna doprava.

« OBECNY SYSTEM RIZENI - udrzba a opravy kotli a klimatizagnich
systémil, environmentalni politika a program, Skoleni persondlu, informovani hosti,
udaje o spotieb¢ energii a vody, sbér dalSich tidajii, informace uvedené na ekoznacce.

o Cast B - volitelna kritéria.
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Tab. 4. Poplatky za vyuzivani znacky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba. [80]

ekologicky Setrny vyrobek | ekologicky Setrna
sluzba
Druh zadatele registracni rocni registracni | rocni
poplatek poplatek  |poplatek |poplatek
mikropodniky 10000 K¢ - 5000 K¢ 2500 K¢
malé a stiedni podniky | 15000 K¢ -
podniky certifikované 17000 K¢ -
EMAS, ISO 14001,
Cistci produkce, drzitelé
ekoznacky
ostatni 20000 K¢ - 10000 K& 5000 K¢

Vzhledem k pfedstavenym cendm je vice nez jisté, ze nékteré firmy mohou
predstavovat udrzitelny management, i kdyz nejsou certifikovany danou znackou.

Ekologické znaceni sluZzeb je jednou z moznosti, jak ukazat zadkaznikiim, které
sluzby z oblasti cestovniho ruchu zapadaji do ekologického pilife udrzitelného
cestovniho ruchu. Specialni znaceni, které by oznacovalo sluzby nebo vyrobky, které
splnuji vSechny tii pilife udrzitelnosti (socialni, ekonomicky a environmentalni),
doposud neexistuje.

1.7.3. Ekohotel

Ekohotel, nebo také jeho casto uzivané synonymum ,,Zeleny hotel®, je oznaceni
pro ubytovaci zatizeni vlastnici evropsky certifikat ,, The Flower — Ekologicky Setrna
sluzba* nebo domaéci ¢eskou znacku — ,,Ekologicky Setrna sluzba®. Jak jiz bylo
zminéno, tuto znacku muze ziskat ubytovaci zatizeni po splnéni ptisnych norem a
kritérii, mezi nez patii omezovani spotfeby energii, vody a produkce odpadu.

Prvni hotel v Ceské republice, ktery ziskal v roce 2006 ekoznacku a zaroveti splnil
podminky pro udé€leni certifikatu ekologicky Setrna sluzba, je ttithvézdickovy hotel
Adalbert na prazském Bievnové. Tento hotel sidli v kompletné zrekonstruované
budove z roku 1737 v zahrad¢ Bievnovského klastera. [94]

Obecné zasady pro vznik ekohotelu jsou nasledujici [94]:
Energie:

* Energicky Uc¢inné elektrické spottebice

* Energie z obnovitelnych zdrojt

* Vhodna tepelna izolace

» Automaticke vypinaci systémy (svétla, teplo)

* Evidence hodnot o spotieb¢ energie
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Voda:
» Usporné kohoutky a sprchy
« Usporné my¢ky, pracky, WC
» Flexibilni vyména rucnikl a lozniho pradla
* Vhodné ¢isténi odpadnich vod
Skoleni personélu:
* Ohledn¢ ochrany zivotniho prostiedi
* Spravné davkovani Cisticich prostiedki
« Efektivni fizeni s nakladani s odpady, vodou, energii a ptirodnimi zdroji
« Udrzba a zachazeni s vybavenim
Informace pro hosty:
* Mistni tidaje a novinky z oblasti Zivotniho prosttedi
» Enviromentalni opatieni ze zafizeni, kde je host ubytovan
* Zplsoby jak Setfit s vodou a energii
* Ttidéni odpadi
» M¢stska hromadna doprava
* Preferovani vyrobkt a sluZzeb Setrnych k Zivotnimu prostredi
* Zatizeni s tspornou spotiebou vody a energie
* Vyrobky s ekoznackou
* Vratn¢ lahve a obaly
* Nepouzivani lahvi, kelimkd, talift, piiborti a toaletnich potieb na jedno
pouziti
Nebezpecné chemicke latky:
* Interiérové barvy, laky a Cistici prostfedky s ekoznackou
* Vhodné pouzivani chemikalii
* Evidence dat o spotiebé chemikalii
Odpady:
* Ttidéni odpadu
* Vhodné zneskodnovani odpadu
» Oddélovani a zneSkodnovani nebezpe¢ného odpadu
Jiné:
* Nekutackd mistnost
* Narodni ekoznacka
* Bioklimaticka architektura
* Potraviny z mistniho ekologického zemédélstvi
* Pouzivani vétrné a fotovoltanické energie
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* Tepelna Cerpadla, dalkové vytapéni, vyuzivani odpadniho tepla

* Pouzivani deStové a odpadni vody

* EMAS nebo ISO 14000

Specificka opatieni:

* Prlitok vody v kohoutku ani ve sprSe nepfesahuje 12 litri za minutu

* V hotelové koupelné¢ je umisténa cedulka vybizejici hosty k Setrnému chovani

* Musle splachuji pouze po pouziti

* Osusky a lizkoviny se perou kazdé 3 dny

* Na pokojich jsou odpadkové koSe na papir a plasty, tfidi se rovnéz sklo

* Nebezpecné odpady jsou tfidény a nalezité likvidovany

* Veskery odpad vznikly pti hotelovém provozu je zpracovavan a recyklovan
v nejvyssi mozné mire

* Vyrobky uré¢ené k jednomu pouziti jsou minimalizovany

* VSechna okna jsou tepelné izolovana

* Hotel nepouziva Zadnou vzduchotechniku

» V¢étSina svétel na chodbach je opatfena pohybovym ¢idlem a vypina se
automaticky

* V cel¢é budové hotelu jsou namontovany usporné zarovky

* Topeni je regulovano zvlast' v kazdém pokoji

* Vyuzivaji se vyhradné ekologicky Setrné Cistici prostiedky

 Vytazené textilie a ndbytek je ur€en na charitativni ucely

« Kancelaisky papir se recykluje teprve, je-li popsan z obou stran

* Pouziva se vyhradné recyklovany papir

 Uptednostnuji se mistni dodavatelé potravin

1.7.4. Green Globe certifikace

Certifikace Green Globe je znackou pro udrzitelny management a operace
v oblasti cestovniho ruchu. Funguje na bazi jednoduchého webového programu,
ktery eliminuje témet veSkeré papirovani. Systém zarucuje efektivitu a udrzuje data
aktudlni. [86]
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Certify your
Green Achievements

Obr. 10. Nahled loga Green Globe. [86]

Kritéria a indikatory, vyuzivané pro Green Globe, jsou nasledujici:
A. Udrzitelny management
A.1 Implementace udrzitelného systému managementu
A.2 Dodrzovani pravnich piedpist
A.3 Trénink zamé&stnanct
A.4 Spokojenost zakaznik
A.5 Propagacni materidly
A.6 Lokalni umisténi, design a konstrukce
A.7 Interpretace
A.8 Strategie komunikace
A.9 Zdravi a bezpe€nost
B. Spolecenské / Ekonomické
B.1 Rozvoj komunity
B.2 Lokalni zamé&stnanci
B.3 Fair trade
B.4 podpora lokalnich podnikatela
B.5 Respektovani lokalnich komunit
B.6 Pravidla proti vykofistovani
B.7 Spravedlivy nabor a vybér zaméstnancl
B.8 Ochrana zaméstnanct
B.9 Zékladni sluzby
C. Kulturni dédictvi
C.1 Kdéd chovani
C.2 Historické artefakty
C.3 Ochrana oblasti
C.4 Zapracovani kultury
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D. Environmentalni
D.1 Zachovani zdroji
D.2 SniZeni znecisténi
D.3 Zachovani biologické rozmanitosti, ekosystémt a krajiny

1.7.5. ISO 14000 a EMAS
ISO normy jsou jednotné mezinarodni normy, jejichZ vytvafenim se zabyva

a CistS§imu rozvoji, vyrobé¢ a poskytovani sluzeb. Jejich zavedeni zaru€uje bezpecnost
vyrobki a snahu o ochranu zivotniho prostiedi. ISO 14000 je rozd€leno do dekad
podle tematickych okruhti:

dekada 14000 - Systémy environmentalniho managementu

ISO 14001 pojednava o enviromentadlnim managementu

dekada 14010 - Smérnice pro provadéni environmentalnich audit

dekada 14020 - Environmentalni znacky a prohlaSeni

dekada 14030 - Hodnoceni environmentéalnich vlivli podnikii na Zivotni prostfedi
dekada 14040 - Posuzovani zivotniho cyklu

dekada 14050 - Definice a terminy

Normy ISO 14000 v prvé fadé usiluji o to, aby organizace minimalizovala v§echny
ruSivé vlivy své ¢innosti na Zivotni prostiedi. Cilem je aktivné podporovat vse, co
je mozné udélat pro prevenci Skod na Zivotnim prostfedi — at’ uz v prub&hu vyroby,
nebo pii pouzivani vyrobku — znec¢istovanim nebo vycerpavanim ptirodnich zdroji.

Naproti tomu EMAS (tedy Eco Management and Audit Scheme) je nafizeni
Evropské komise o dobrovolné ucasti organizaci v systému fizeni podnika a auditu
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Byl zfizen Evropskou unii, za uelem
zjisStovani a sledovani vlivu ¢innosti organizaci na zivotni prostfedi a zvetejiiovani
informaci formou jednotlivych environmentdlnich prohlaseni.

Systém EMAS je jednim ze dvou zpiisob, kterym organizace muze ptistoupit k
zavedeni tzv. systému environmentalnihofizeni (jinak také systém environmentalniho
managementu — EMS). Cilem je hlavné ochrana (snizovani spotieby) ptirodnich
zdroji, snizovani vypousténi zneciStujicich latek do ovzdu$i, sniZovani rizika
environmentalnich nehod (havarii) a v neposledni fad¢ je kladen diiraz na ochranu
zdravi pracovnikli a obyvatel. EMAS rozs$ifuje systém ISO 14001, zejména z
pohledu transparentnosti, kdy organizace se zavedenym systémem dle EMAS je
povinna zvefejiiovat environmentalni prohlaseni a otevien¢ diskutovat s vetejnosti
a dalSimi zainteresovanymi stranami. [90]
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Tab. 5. Hlavni rozdily mezi ISO 14001 a EMAS. [80]

Rozsah

IS0 14001

EMAS

systém managamentu

ana

|ana

zavedeni systému

mozne i v casti podniku

v celém aredlu organizacs,
W jaha misté

ervironmentaini plezkoumani

doporudeansg

povinng

vafgjné dokumenty

pouze environmentalni
politika

environmeantalni politika a
environmentalni prohlaseni

envircnmentalni prohlaseni

neni poZadovano

povinné

zakondeni procesy

carifikace

overeni envircnmentalniho
prohlaseni

. . primé environmentalni primeé i nepfima
etz ezl A aspekly environmentalni aspekty
.. S auditor certifilkacni akraditovany
zakonceni procesu zajistuje prganizace envirenmeantalni ovéfovatel
B e s £ nestanovena nejdéle 3 - lety

provadéni awditl

v ramei vydanych

odpovédné organy

registrace cenifikatd u jednotlivich | jednotlivych Elenskych
cerfifikaénich organzaci | statu
- neni (pouze logo .
pouditi loga centifikaéniho organu) pouiiti loga EMAS
registr aspekid (viivi) doporuéeny pozadovany

1.7.6. Vlastni environmentalni tvrzeni

Vlastni environmentalni tvrzeni je prohlaseni, znaCka nebo obrazec, ktery
poukazuje na n¢jaky prvek ¢innosti, vyrobkil nebo sluzeb organizace a ktery muze
ovliviiovat Zivotni prostfedi. Je ur¢itym druhem reklamy. Vztahuje se na vyrobek,
soucastku nebo obal. Mlize mit podobu sdéleni, zna¢ek nebo obrazcl na vyrobku
nebo na obalu vyrobku, v dokumentaci k vyrobku, v technickych bulletinech, v
reklamé nebo propagaci, v telemarketingu, ptipadné prostfednictvim digitalnich nebo
elektronickych médii jako je internet. Hlavni vyhodou vlastniho environmentalniho
tvrzeni je moznost ziskat pozornost vSech zajmovych skupin jinym jednoduchym
zpusobem, neZ reklamou, a to pii vynaloZeni velmi nizkych néklada. [80]
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1.8. Ekonomika udrzitelného cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu se velikosti svého obratu v celosvétovém méftitku fadi
na tfeti misto - za automobilovy a ropny primysl. Zejména vytvarenim novych
pracovnich mist podstatné ptispiva ke snizovani interregionalnich disparit a snizovani
nezaméstnanosti. Nejvetsi vynosy ma stat z cestovniho ruchu prostifednictvim dané
z pridané hodnoty (38 procent) a z odvodi na socialni pojisténi (29 procent). [94]

Prispévek cestovniho ruchu k ekonomice statu se da kvantifikovat. Z mnohych
vyzkumu vyplyva, ze se cestovni ruch:

- podili na sniZzovani nezaméstnanosti,

- podili na tvorbé hrubého domaciho produktu,

- pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu,

- spolupodili na tvorb¢ piijmu statniho rozpoctu,

- podili na multiplika¢nim efektu (cestovni ruch soucasné rozviji dalsi odvétvi a
sektory, jako jsou doprava, stavebnictvi, obchod, bankovnictvi, kultura ¢i sport)

- ma vliv na zvySovani pfijmi mistnich rozpocta,

- ptispiva ke stimulaci investi¢nich aktivit.

Ptinosy udrzitelného cestovniho ruchu k ekonomice statu jsou v podstaté velmi
podobné, ale piesto 1ze najit nekteré rozdily. Piinosy udrzitelného cestovniho ruchu
spocivaji ve zvysenych piijmech, které jsou zapfi¢inény opakovanymi navstévami
zékaznikd, je odstranovdno znecisténi zivotniho prostiedi. Z udrzitelnosti ziskava
vyhody také doméaci komunita, dochézi k posileni vefejnych rozpoctl a zvysuje se
diverzita v ekonomice. Vyssi zisky z udrzitelného cestovniho ruchu se projevuji také
v ramci usetieni na energiich a spotiebé vody, niz§im odpadu, niz$ich ndkladech na
nekteré sluzby apod.

S cestovnim ruchem jsou spojené i dodatecné néklady, které jsou zapiic¢inény:

- poskozovanim ptirodniho prostiedi masovou turistikou,

- CasteCnym potlaCovanim socialni identity mistniho obyvatelstva,

- ristem narkomanie (spojené s pasovanim drog), nariistem prostituce v turisticky
ptitazlivych oblastech a v nékterych ptipadech (hlavné v mimoevropskych oblastech)
1 stupfiovani rasového napéti,

- navic diky rychlé a Casto necitlivé vystavb¢ zatizeni cestovniho ruchu dochazi
ke stavbam neSetrnym k Zivotnimu prostiedi.

K nejvétsim zaporim udrzitelného cestovniho ruchu je mozné fadit zvySovani
vladnich vydaji z divodi nejriznéjSich podpirnych programl firmam, ¢imz je
zaptic¢inéna vyssi inflace. Déle vzriistaji naklady na obnovu zdroji a jiné nédklady,
které podniky maji v souvislosti s dodrzovanim pravidel pro udrzitelny cestovni ruch.
Danim a poplatkim za zneciSténi prostfedi je vénovana samostatnd podkapitola.
Mezi dodatecné nédklady zpiisobené udrzitelnym cestovnim ruchem déle fadime
naklady na vzdélani doméci komunity 1 vlastnich zaméstnancii o benefitech
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udrzitelného podnikani, ndklady propagace udrzitelného cestovniho ruchu, niklady
pro zvySovani spokojenosti zédkaznikli, ndklady na zlepSovani domaci destinace
(Zivotnich podminek domaci komunity), ndklady na podporu mistni komunity a
jejich vyrobkli a mnohé dalsi. Zmény zavedenych modeld chovani zakaznika jsou
nesnadné a vyzaduji velké vydaje. Z ekonomického hlediska zapocitavame take
kter¢ se musi ekonomicky subjekt vzdat ve prospéch jiné Cinnosti. V piipadé
udrzitelného cestovniho ruchu je potteba zahrnout napiiklad usly zisk z masovych
turista.

1.8.1. Ekonomie Zivotniho prostredi

Vztahem mezi ekonomickymi €¢innostmi a jejich vlivem na Zivotni prostiedi se
zabyva koncept ekonomie zivotniho prosttedi, ve kterém ekonomicka teorie slouzi
ptedevsim k feSeni problémil Zivotniho prostiedi.

Zdroje pro uspokojovani potieb ¢loveéka jsou poskytovany prirodou. Soucasti
prirody, které ¢lovék pro uspokojovani potteb vyuziva, nazyva ekonomie statky ¢i
sluzbami zivotniho prostiedi (nebo také pfirodni statky a sluzby). Mohou to byt
suroviny odebirané z ptirody nebo statky plnici jiné funkce Zivotniho prosttedi, jako
je napftiklad funkce rekreacni, dale poskytnuji prostor pro aktivity ¢lovéka ¢i pro
uloZeni odpada.

Ekonomicka stranka ochrany Zivotniho prostfedi zahrnuje vznik ekonomickych
Skod ze znehodnocovani Zivotniho prostfedi a vynakladani prostfedkl na omezeni
¢i eliminaci negativnich dopadd plynoucich z nevyhovujiciho stavu zZivotniho
prostiedi, ¢i na eliminaci faktor, které tyto dopady zplsobuji. [90]

Zakladni veli¢iny v ekonomii Zivotniho prostiedi jsou:

Investi¢ni vydaje (naklady) na ochranu zivotniho prostfedi jsou vydaje
vynaklddané jednoradzové na potizeni kapitalovych statki (tj. predevSim
zafizeni, ale 1 technologickych uprav nebo metod),

Neinvesti¢ni vydaje (naklady) zahrnuji béZné provozni naklady spojené s
provozem zatizeni na ochranu zivotniho prostfedi. Patfi mezi n¢ mzdové
naklady, spotfeba materidlu a energie, naklady na opravy apod.

Vydaje na ochranu Zivotniho prostfedi jsou souhrnem investi¢nich
a neinvesti¢nich ndkladf. Jejich podil na HDP je Casto pouzivanym
ukazatelem pro méteni dopadii hospodaiské politiky na Zivotni prostiedi.

Ekonomicka ztrata ze znehodnocovani zivotniho prostredi - predstavuje
hodnoty, které¢ z divodu znehodnocen¢ho Zivotniho prostiedi nebyly
vyprodukovany, a proto nemohou byt ani spotfebovany.

Naklady na odstranéni ¢i zmirnéni negativnich disledk znehodnocovani
zivotniho prostfedi - jsou to ndklady vynaloZené na odstranéni nasledki
znehodnoceni Zivotniho prostiedi, v Zadném piipadé nefeSi pficiny
znehodnoceni.
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Naklady vyhnuti se negativnim disledkim znehodnocovéni Zzivotniho
prostfedi - pii vynakladdni téchto ndkladii opét neni feSen problém
zivotniho prostiedi, pouze se predchazi jeho nasledkim.

Ekonomicka Skoda predstavuje ekonomicky dopad znehodnoceni Zivotniho
prostiedi, ktery nesou rtizné ekonomické subjekty.

wonazime se docilitminimdlniho stupnézateze, tj. situace, kdy soucet ekonomickych
Skod a vynalozenych ndkladii na zamezeni je co nejmensi. Optimalni mira vyuZivani
(Ciznecistovani) zivotniho prostredi je tedy takova, kdy je ekologicka zatez ekonomiky
co nejmensi. Z toho vyplyva, zZe z ekonomickeho hlediska neni optimalni situace, kdy
Jje znecisteni zivotniho prostredi nulové (protoze v takové situaci by byly ndklady na
zamezeni velmi vysoké). Namisto toho optimum nastane pri takové mire znecisteni,
pri které je soucet ekonomickych skod ze znecisténi zZivotniho prostiedi a nakladii na
zamezeni minimalni. *“ [80]

1.8.2. Poplatky a dané za zne¢i$téni Zivotniho prostiedi v CR

Nasledujici kapitola definuje nékteré poplatky a ekologické dané, které jsou v
Ceské republice stanoveny zakony. Nejvétsi pozornost je vénovana poplatkiim,
které jsou ve spojeni s ptirodnimi zdroji a jejich degradaci.

Poplatky za zneCiStovani Zivotniho prostfedi jsou soucasti ekonomickych
nastrojl. Jsou to povinné platby nejcastéji za zne€iStovani zivotniho prosttedi nebo
za vyuzivani ptirodnich zdroji a podobné. Vychazi z principu ,, ten, kdo znecistuje,
musi platit . Ptijemcem poplatkt je Statni fond Zivotniho prostiedi, obecni rozpocty,
rozpoCty krajl, ptipadné statni rozpocty. Tento piijem se zpravidla vyuziva ucelové
k népravé Skod nebo na podporu ekologickych projekti.

V Cesku dale existuji poplatky za zneéistovani ovzdusi, které jsou stanoveny
zakonem ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poplatky
jsou placeny provozovateli stacionarnich zdroji. Mezi zpoplatnéné latky patii
pfedevsim tuhé emise, SO:2 (oxid sifi¢ity), NOx (oxidy dusiku), CO (oxid uhelnaty)
a CXHY (uhlovodiky). Zptsob vypoctu poplatkil je ddn zdkonem. U malych zdroji
je ro¢ni pausal vypocitan podle druhu pouzivaného paliva. U zvlasté velkych a
stiednich zdroja zavisi vyse poplatkii na druhu a mnozstvi Skodlivin.

Poplatky za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych jsou upraveny ve
vodnim zdkoné €. 254/2001 Sb. Znecistovatel je povinen platit poplatek za znec€isténi
1za objem vypousténych odpadnich vod. Poplatek se plati predevsim pii vypousténi
nerozpusténych latek, rozpusténych anorganickych soli, ropnych latek nebo pokud
je zjisténa zvySena acidita a alkalita.

Poplatky za odbéry podzemni vody jsou stanoveny novelou zédkona ¢. 20/2004
Sb., o vodach. Jedna se o uhradu ¢astky za odebrané¢ mnoZstvi podzemni vody.

Poplatky za uklddani odpadl na skladky jsou upraveny zdkonem ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakont. Poplatek se sklada ze zakladni
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slozky, kterd je placena za ukladani odpadu. Pokud jde o odpad nebezpecny je
ptiplacena rizikova slozka. Poplatek je placen ptivodcem odpadu provozovateli
skladky za umisténi odpadu na skladku.

Poplatky za vyuzivani ptirodnich zdrojl 1ze definovat jako snahu statu o zamezeni
nadmérného Cerpani zdrojii a zamezeni pifipadné devastace. Jsou stanoveny u
hornin, piidy a vody a podminky jejich vybéru jsou zakotveny v zakonech CR. Vyse
sazby by méla byt stanovena na zaklad¢ ocenéni téchto zdroja, ptipadné by méla
vyjadtovat jejich vzacnost. Ocenéni pfirodnich zdroja je ale problematické, proto
se pii stanovovani poplatkli pouzivaji sazby, které do urcité miry pouze simuluji
hodnotu nebo vzacnost daného ptirodniho zdroje. Poplatky za vyuzivéani ptirodnich
zdrojt jsou rozd€leny podle zakona ¢. 185/2001 Sb., na:

Horniny
- Uhrada z dobyvaciho prostoru
- Uhrada z vydobytych nerostt
Pida
- Poplatek za odnéti dle lesniho zakona
- Odvody za odnéti ze zemédélského ptidniho fondu
Voda
- Poplatek za odebrané mnozstvi podzemni vody
- Platba k uhrad¢ spravy vodnich tokl a spravy povodi
Mezi dalsi poplatky jsou fazeny napt. poplatky za spottebu latek poskozujicich
ozoénovou vrstvu. Jedna se o poplatek za vyrobu a dovoz regulovanych latek, ktery
napomaha chranit ozénovou vrstvu Zemé.

Za ekologicke dané jsou na zakladé dainové statistiky OECD povazovany veskeré
poplatky k ochran¢ zivotniho prostiedi. Mezi tyto dan¢ patii dalnicni zndmka,
mytné, silni¢ni dan, spotfebni dan, dail z minerdlnich oleji. V roce 2007 vznikly v
ramci Ekologické danové reformy tfi nové dané, které pouze rozsitily spotiebni dan
z mineralnich oleji - dan ze zemniho plynu, dan z pevnych paliv a dan z elektiiny.

Na druhé strané k poplatkiim a danim stoji dafiovd zvyhodnéni. Za danové
zvyhodnéni je povazovana sniZena sazba u dan¢ z piidané hodnoty na urcité vyrobky
ekologického charakteru. Jde o tllevu od dané z pfijmu u organizaci, které se zabyvaji
provozem vodnich a vétrnych elektraren, tepelnych Cerpadel, solarnich zafizeni,
vyrobou bioplynu, elektfiny, tepla, ¢i biomasy. Dale se o danovém zvyhodnéni
mluvi ve smyslu snizené sazby spotiebni dan¢ u pohonnych hmot, jako je bionafta,
¢i bioplyn.

S ekonomikou a znecistovanim jsou spojena také obchodovatelnd emisni
povoleni. Jednotlivi zneciStovatelé se snazi snizovat své naklady spojené s naroky
na kvalitu zivotniho prostfedi dané statem. Principem emisnich povoleni je stanoveni
pripustného mnozstvi znecisténi, které je rozdéleno mezi znecistovatele urcitého
uzemi. Toto rozdéleni ptipustného mnozstvi znecisténi je vydavano formou emisnich
povoleni, které si zne€iStovatelé mezi sebou mohou navzajem prodavat.
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Nakonec bude zminéno environmentalni pojiSténi, které ovliviiuje chovani
spole€nosti vii¢i Zivotnimu prostiedi a stejn€ jako poplatky nebo dané se fadi k
nastrojiim fizeni politiky k Zivotnimu prosttedi. Princip environmentéalniho pojisténi
spocivavtom, Ze nositelé ¢innosti s potenciadlnim rizikem ohroZeni Zivotniho prostiedi
se proti tomuto riziku pojistuji (dobrovolné nebo povinné€). Systémem bonusl a
malusi mize pojiStovna sama zohlednit environmentalni chovéni pojisténcii. V
Cesku zatim neni pili§ rozsifeno. [90]

1.8.3. Uéetnictvi udrZitelného rozvoje a environmentalni ucetnictvi
Ugetnictvi udrzitelného rozvoje je povazovano za vyznamny nastroj pro
prosazovani koncepce udrzitelného rozvoje v podnicich. Uetnictvi udrZitelného
rozvoje (na podnikové Urovni) Ize definovat jako systém, ktery se zabyva sbérem,
zaznamenavanim, analyzami a pfedavanim informaci [45]:
- 0 environmentalné a socidln¢€ vyvolanych finan¢nich dopadech,

- 0 environmentélnich a socidlnich dopadech ekonomického systému (napf.
podniku, vyrobniho zdvodu, pracovisté, atd.),

- 0 vzajemnych vztazich mezi environmentalnimi, socialnimi a ekonomickymi

aspekty podnikani.
S. Schaltegger, M. Bennett a R. Burritt kromé hlavniho cile ii€etnictvi udrzitelného
rozvoje uvadéji jeste tyto dalsi pfinosy systému pro podnik [44]:

- synergie a koordinace jednotlivych aktivit, zlepSeni jejich efektivnosti a
poskytnuti detailniho pohledu na né,

- zjednoduSeni méteni vykonnosti podniku,

- vyznamny nastroj pro komunikaci podniku se zainteresovanymi stranami a
zlepSeni komunikace v podniku,

- ,,vtazeni* vefejnosti do zaleZitosti podniku.

Ugetnictvi udrZitelného rozvoje nelze oddélit od reportingu udrZitelného
rozvoje. V rdmci ucetnictvi udrzitelného rozvoje je tteba urcit¢ vénovat pozornost
1 ukazatelim, které budou vyjadiovat vykonnost podniku vzhledem k udrzitelnému
rozvoji. Vykonnost podniku mize byt vyjadiena prostfednictvim kvalitativnich
informaci (napf. zaméry podniku, popis aktivit) i pomoci kvantitativnich ukazatel
(environmentalni a socidlni dopady a jejich ekonomické disledky). [89]

Vyvoj ucetnictvi udrzitelného rozvoje jako relativné nového subsystému
ucetnictvi mohl postupovat v zdsad¢ dvojim zptisobem [45]:
1. Ugetnictvi udrZitelného rozvoje lze povazovat za zcela novy systém.

2. Ugetnictvi udrzitelného rozvoje 1ze chapat jako vyvojovou etapu tradiéniho
ucetnictvi (tedy finan¢niho a manazerského ucetnictvi). [89]

Druhy zptsob je blizsi podnikatelskému prosttedi. VyZaduje méné zmén — je
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to postupna modifikace stavajiciho ucetnictvi. V ramci tohoto pfistupu je soucasné
ucelné vyuzit poznatk a zkuSenosti environmentalniho tcetnictvi, které¢ vzniklo
jako reakce na potiebu integrovat dva pilife udrZitelného rozvoje — environmentalni
profil a ekonomickou vykonnost. [90]

Environmentalni ucetnictvi je definovano jako systém, ktery poskytuje informace
o environmentaln¢ vyvolanych financnich dopadech a o environmentéalnich
aspektech a dopadech dané¢ho ekonomického systému. Environmentalni ucetnictvi
1ze jednoznaéné povazovat za soucast ucetnictvi udrzitelného rozvoje. [89]

Pfredmétem environmentdlniho ucCetnictvi jsou environmentdlné vyvolané
finan¢ni dopady (tedy ekonomické disledky piisobeni podniku na Zivotni prostiedi),
environmentalni aspekty podnikovych ¢innosti, vyrobkii a sluzeb a jejich dopady
na zivotni prostfedi. Environmentéalni GcCetnictvi predstavuje vyznamny nastroj,
ktery se zaméfuje na dva pilife udrzitelného rozvoje, tedy na environmentalni a
ekonomickeé aspekty podnikani a jejich vzajemné souvislosti. Implementace
ucetnictvi udrzitelného rozvoje do podnikové praxe neni jednoduché. Jejim cilem je
predevsim zlepsit udrzitelnost podniku. Jde tedy o interdisciplinarni spolupréci. [89]

Rozdilnost informacénich potteb tedy na jedné strané¢ vyzaduje, aby v ramci
environmentalniho UCetnictvi byly uspokojeny potieby internich 1 externich
uZzivatell, ana druhé strané, aby systém poskytoval informace v penéZnich jednotkach
1 ve fyzikalnich jednotkach (tedy hodnotové 1 nefinan¢ni informace) tak, aby tyto
informace slouzily na podporu rozhodovacich procesi.

Nevyhody environmentalniho Gc¢etnictvi jsou napiiklad [89]:
1.Environmentalni G¢etnictvi vychazi ze stejnych zasad jako tradi¢ni ticetnictvi
(4zka perspektiva, zaméiuje se pouze na podnik —ticetni jednotku; akrualni
princip; zasada opatrnosti).
2. Environmentalni €etnictvi respektuje tradi¢ni principy oceflovani.

3.V environmentalnim ucetnictvi je ptili§ zdlrazitovano hodnotové vyjadieni
environmentalnich dopada; maly daraz je kladen na informace vyjadiene
ve fyzikalnich jednotkach a na kvalitativni informace.

4. Ugetnictvi neumoziiuje plné pochopeni environmentalnich dopadil a
environmentalni profil a vykonnost v socidlni oblasti nejsou dostate¢né
propojeny s ekonomickou vykonnosti [8, 10]

65



1.9. Benchmarking v cestovnim ruchu

Pojem benchmarking je odvozen od anglického slova ,.benchmark®, které v
ptekladu znamend urcity typ stalého standardu, normy nebo vzoru. [21] Existuje
velké mnozstvi definic benchmarkingu. Podle Roberta C. Campa, ktery je jednou z
nejvyznamnéjSich osobnosti v této oblasti, je benchmarking definovan jako ,,ileddani
nejlepsich postupii v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkiim®. [4]

Nejznaméjs§i definici uvadi Ceska spolednost pro jakost. Definice pochazi od
Davida T. Kearnsem byvalého feditele spolecnosti Xerox: ,.Benchmarking je
neustaly, systematicky proces hodnoceni spolecnosti, které jsou povazovany za vudci
v podnikani, s cilem urcit podnikatelské a pracovni procesy, které prezentuji nejlepsi
praktiky, a na jejich zaklade stanovit racionalni cile vykonnosti.*

V Ceské republice se podpofe benchmarkingu vénuje pievazné Agentura pro
podnikani a podporu investic Czechinvest, ktera definuje ,,Benchmarking je neustaly
a systematicky proces, v némz podniky hodnoti viastni vykony a porovnavaji je s
vkony jinych podnikii podobné velikosti nebo podobného zaméreni. Podniky tak
prostrednictvim benchmarkingu mohou porozumét svym silnym a slabym strankam
a stanovit cile a strategie, které povedou ke zvyseni jejich konkurenceschopnosti.*

Benchmarking neni jen otdzkou kratkodobého sledovani a porovnavani.
Tento nastroj hodnoceni vykonnosti podniku se pouziva pievazné ve spojeni s
dlouhodobym procesem sledovani a porovnavani podnikovych vysledki s vysledky
vybrané konkurence z vice stran. Benchmarking je technika trvalé optimalizace,
kterda porovnava a analyzuje procesy (sluzby) za Ucelem zjistit nejlepsi prakticke
postupy, s nimiz se pak organizace pométuje. [113]

Mezi hlavni oblasti benchmarkingu patii kvalita poskytovaného vyrobku nebo
sluzby, efektivnost vyroby, vyrobnich postupt, pracovnich operaci, marketingovych
aktivit a jinych ¢innosti v podniku. [21] Na benchmarking se Ize divat jako na
systém vCasného varovani pred problémy, které sa mohou vyskytnout pti ¢innostech
podniku. Podnikovy kontrolni systém vcas upozorni na odchylky a slabiny ve
vzhledu ke konkurentiim v odvétvi. Snahou benchmarkingu je dosdhnuti vysokeé
urovné poskytovani sluzeb a tim byt nejlepsi v odvétvi i na trhu.

Benchmarking vybira nejlepsi postupy a zptlisoby, jejichZ cilem je:
* Podpora procesu tvorby hodnot.
* Prosazeni priorit pomoci oblasti, které je mozné zlepsit.
* ZlepSeni vykonnosti vzhledem k potfebam zdkaznikd.
* Zkraceni cyklu zmén. [51]

Podle Vzdélavaciho centra pro veiejnou spravu CR je benchmarking chapan jako
»VyuZiti strukturovaného porovnavani s cilem definovat a zlepsovat dobré praktické
postupy na principu uceni se od druhych®. [113]
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Benchmarking musi byt legalni, systematicky, vefejny a hlavné eticky proces,
pomoci kterého se podnik stadva konkurenceschopnéjsi. Je potieba, aby podléhal
pravidlim, kterd jsou nazvana ,,Kodex vedeni benchmarkingu®. [68]

1.9.1. Kodex benchmarkingu

Cesky kodex vedeni benchmarkingu Vycvhézi z Evropského kodexu jednéni
benchmarkingu. Spravcem tohoto kodexu je Ceska spolecnost pro jakost. Definuje
celkem 10 oblasti, které by pii benchmarkingu méli byt dodrZzovany. Mezi tyto
oblasti patfi:

Zasady ptipravy; Zéasady kontaktu; Zasady vymény
Zasady divérnosti; Zasady pouzivani; Zasady divérnosti
Zasady zakonnosti; Zasady dokonceni; Zasady porozuméni a dohody
Benchmarking s konkurenty; Protokol benchmarkingu
[68]

V  jednotlivych kapitoldch jsou definovany =zakladni pozadavky na
benchmarkingovy proces. Dillezité je, aby si kazdé firma, pfedtim nez za¢ne planovat
porovnavani, polozila nasledujici otazky:

1. Pro¢ podnik potfebuje néco porovnavat?

2. Je spole¢nost ochotna se o informace pod¢lit s partnery?

3. Uvédomuje si spole¢nost nakladovou, persondlni a ¢asovou naro€nost procesu?
[54]

Kodex a jeho obsah lze shrnout do nékolika bodi:

* Zachovani legalnosti pt1 benchmarkingu

* Ochota dat to, co dostancte

* Respektovani diveérnosti

* Informace jsou povaZzovany interni

* Vyuzivani kontaktnich osob pro benchmarking

*» Zakaz odkazovani bez ptedchoziho svoleni

* Pfipravenost na proces benchmarkingu

* Porozuméni oc¢ekavani

* Jednani v souladu s ocekavanim

o Cestnost

* DodrZeni zavazk

1.9.2. Pristupy k benchmarkingu
Existuje nékolik pfistupti k benchmarkingu. Pro podnikovou praxi jsou nejcastéji
vyuzivany:
* Vykonovy ptistup k benchmarkingu
* Procesni ptistup k benchmarkingu
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»Vykonovy benchmarking je benchmarkingem zalozenym na datech. Srovnavad
relativni vykonnost oproti urcitému poctu ¢i souboru (odsouhlasenych) méritek
vykonnosti, casto mezi konkurenty.* [82]

Vykonovy benchmarking odpovidd na otazku, jak je na tom s vykonnosti
organizace, tedy jaka je vySe vykonnosti apod. Obvykle je provadén treti stranou
napft. benchmarkingovym centrem a ucastni se ho vice organizaci zaroven, jde o tzv.
konsorcialni benchmarking.

wProcesni benchmarking lze povazZovat za ,,pravy‘ pristup k benchmarkingu.
Meri individudlni vykonnost procesu a jeho funkcnost. Méreni/srovnani probihd
vesmes oproti organizacim, které jsou v provadeni konkrétnich srovnavanych
procesii vidcimi (nejlepsimi). Procesni benchmarking hledd ony vyse zminené
., nejlepsi praktiky ““ v provadeni jednotlivych procesu.* [82]

V soucasné dobé¢ se vice vyuziva procesniho pfistupu k benchmarkingu, ktery
Iépe odpovida pozadavkiim dnesniho konkurenc¢niho trhu a procesnimu prfistupu
k tizeni podniku. Pro znidzornéni byl vytvofen model se ¢tyimi kvadranty, ktery
zobrazuje obecné¢ souvislosti a zdkladni otazky benchmarkingu.

V ptipadé typt benchmarkingu se literatura rozchéazi nejvice. Obecné vSak lze
konstatovat, Ze k nejcastéji uvadénym typl patii tyto:

SABLONA PROCESU
BENCHMARKINGU (MODEL SE
CTYRMI KVADRANTY)

| Hase organizace |

1. Co podrobit benchrmarkingu 2 Jakto udélame?
Fritermi
sher dat
Fnalyzadat
Esxtami
3. Kdo je nejlepsi? 4. Jakto délaji ,oni"?

Jejich organizace

KFL
Hytiné =ily

KFIT - Kritické fakinry dspéchu

Obr. 11. Model 4 kvadrantii. [68]
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Interni benchmarking
Externi benchmarking
Konkuren¢ni benchmarking
Funkéni benchmarking
Genericky bechnmarking

Interni neboli vnitini benchmarking je provadén v rdmci jedné organizace.
Porovnava podobné postupy, ¢innosti ¢i pristupy. Vyhodou tohoto typu je piesnost
srovnani, nizka ¢asové a financni naro¢nost a nalezeni moznosti k dal§imu zlepSovéani,
které¢ obvykle vede k zasadnimu zlepSeni vysledki. Nejcastéji se uplatiiuje ve
velkych a obvykle nadndrodnich spole¢nosti, u kterych je vétsi vyskyt stejnych ¢i
podobnych ¢innosti. Neni tedy vhodny pro malé a stiedni podniky.

Externi neboli vnéj$i benchmarking znamend porovnani spole¢nosti s né¢jakou
podobnou nebo I€pe stejnou organizaci. Vyhodou je vysoky stupen srovnatelnosti,
vytvoreni partnerstvi na trhu a najiti novych prosttedki pro zlepSovani se. Nejvetsim
rizikem muze byt volba nevhodného partnera a nespravné pochopeni ,,partnerstvi‘.
Externi benchmarking lze uplatnit jak ve velkych spolecnostech tak u malych a
sttednich podnik, pro které je tento typ jediny mozny.

Konkurencni benchmarking se specializuje na zvlastni produkty, sluzby, procesy
a metody, které pouZzivaji pfimi konkurenti na trhu (tedy nejleps$i organizace). Tento
typ se tedy realizuje u vyrobct, ktefi produkuji stejné vyrobky nebo poskytuji
stejné sluzby. Vysledkem je nejCastéji srovnani klicovych ukazatelt vykonnosti a
zjisténi jejich soucasné trovné. Obvykle je realizovan treti stranou, tak aby nedoslo
k zneuzivani konkurencnich dat. Vzhledem k dulezZitosti ziskani davéry vSech

Funk¢ni nebo odvétvovy benchmarking srovnava jednu nebo vice funkei urcitych
organizaci v ramci stejného odvétvi. Poptipad¢ porovnava organizacni vykonnost s
vykonnosti viid¢i firmy v odvétvi. Tento typ benchmarkingu poméha k zlepSovani
vykonnosti a jeho realizaci 1ze dosahnout vyrazn¢ lepsich vysledki.

Genericky nebo procesni benchmarking méfi a porovnava urCité postupy a
procesy organizace. Partnerem pro srovnani miize byt jakakoliv organizace, ktera
stejné procesy provadi a to zcela nezavisle na odvétvi, ve kterém podnika. Tento
typ benchmarkingu nejvice pfispiva k tvorbé inovaci ¢innosti v podniku. Procesni
piistup, je dnes v praxi nejpouzivanéjsim druhem. [17, 58]

Existuje také n€kolik metod, které jsou vhodné pro benchmarking. Literatura uvadi
metody jednorozmérné (jednokriterialni) a metody vicerozmérné (vicekriterialni).
U jednorozmérné metody jde o jednoduché srovnani, kdy se organizace srovnavaji
pomoci jednoho kritéria. Tato metoda poskytuje jen omezené moznosti a poskytuje
jen zakladni piedstavu o jednotlivych subjektech. U vicerozmérné metody se pouziva
ke srovnani vice kritérii a tim se vytvari potfadi organizaci podle vice kritérii soucasné.
Cilem je syntetizace podle vahy jednotlivych ukazateli do jednoho integralniho
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ukazatele, ktery komplexné¢ vyjadiuje uroven jednotlivych firem. Vicerozmérnych
metod existuje vétsi mnozstvi [48]:

Metoda jednoduchého souctu poradi: Sefazeni firem podle poradi, kdy
subjekt s nejlepsi hodnotou dostane posledni poradi, s nejhorsi potadi 1.
Nejlepsi je firma s nejvyssim integralnim ukazatelem.

Metoda jednoduchého podilu: VyuZiva stfedni hodnotu ukazateld, kterou se
podéli hodnota kazdého ukazatele v modelu - nejvyssi integralni ukazatel
znaci nejlepsi subjekt.

Metoda bodovaci: Nejlepsi subjekt ma ptidélenu hodnotu 100, ostatni
subjekty dostanou body podle dalSich kritérii.

Metoda normované proménné: Plivodni proménné se transformuji do tvaru
normovanné promeénne.

Metoda vzdalenosti od fiktivniho subjektu: Je zavedena tzv. fiktivni firma,
ktera ptredstavuje idedlni subjekt s nejlepSimi moznymi promeénnymi ve
vSech ur€enych parametrech. Tato firma slouzi jako norma pro ostatni.

Pti zpracovani je potfeba mit na mysli, Ze vS§echny metody sice pracuji se stejnymi
daty, ptesto ale mohou a také piinaseji rozdilné vysledky.

1.9.3. Benchmarkingovy cyklus

Benchmarkingovy cyklus je definovan nékolika védci a organizacemi. Napiiklad
organizace OMBI benchmarkingovy cyklus popisuje v sedmi krocich, zndzornénych
v nasledujicim obrazku:

Evaluate Outcomes
and Process

Select Programs for
Benchmarking

Develop
Emulation Develop
Strategies Service

Profiles

Assess Best

Practices Collect and

Analyze Data

Identify Best
Performers

Obr. 12. Benchmarkingovy proces. [113]
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1. Vybér ¢innosti/oblasti pro benchmarking.
2. Vypracovani profila sluzeb.

3. Sbér a analyza dat o vykonu.

4. Stanoveni pasma vykonu.

5. Identifikace nejlepSich postupd.

6. Vypracovani strategii pro porovnavani.

7. Vyhodnoceni vysledka a procest.

Prvnim krokem je vybér oblasti, které budou porovnavany a jde o logické
usmérnéni procesu bencmarkingu. Druhy krok vymezuje Cinnosti, pro které je
benchmarking provadén. Pokud ma byt sluzba dikladné analyzovana, je vyhodneé
vyuzit nékteré nastroje mapovani procest, napt. logické modely a kalkulaci naklada
podle ¢innosti. To umozni navrhnout vhodné ukazatele vykonu, zvlasté pokud jesté
neexistuji. Treti krok mize byt pomérné ¢asove narocny v zavislosti na tom, o jakou
sluzbu jde, a jak snadno se data ziskdvaji. Sebrana data se analyzuji. Dal§Sim krokem
po dokonceni analyzy dat je stanoveni pasma dobrych ¢i alesponi ptijatelnych
vykont. Nejprve je tieba stanovit kritéria pro vymezeni tohoto pasma. K nim se pak
prifazuji data v souradnicovém systému, aby se zjistilo, kdo ma nejlepsi vykon nebo
patii do skupiny nejlepSich. Nejlepsi postup je preferovand metoda poskytovani
sluzby zalozena na provazanych hodnotéach spadajicich do pasma vykonu. Nejlepsi
postupy se stanovi na zaklad¢ kombinace naklada a/nebo kvality. Dale je tfeba velmi
podrobné prostudovat nejlepsi postup. Je nutné zvazit jeho eventualni modifikaci a
piizptisobeni. Dalsi krok - tedy hodnoceni - miZe trvat del$i dobu, nez je novy model

akceptovan plné¢, zpocatku jeho hodnoty nemusi pfesné¢ odpovidat pozadavkim.
[113]

APQC (1993) uvadi vSeobecné pouzitelny model procesniho benchmarkingu,
ktery ma Ctyfi faze: planovani - sbér dat - analyza - zlepSovani. Cilem prvni faze
je rozhodnuti o tom, co bude podrobeno benchmarkingovému srovnani zaroven
s vybérem vhodného partnera. Sbérem dat je mySleno shromazdéni informaci
potfebnych pro analyzu - jinak také sestaveni dotazniki, které umozni sbér dat.
Nasleduje analyza, ktera se vénuje tfidéni informaci a porovnavani ukazateli.
Posledni faze je potom samotné ponauceni organizace s cilem dosaZeni lepSich
vysledk pii pfiStim benchmarkingovém porovnani.

Nejznaméjsi ptistup zavadi Camp (1989) - nastiniuje celkem pét vlastnich krokt
pro benchmarking. Tyto faze jsou planovani, analyza, integrace, akce a zralost. [4]

Kazda skupina podniki st mize zvolit vlastni pistup, ktery se bude nejlépe hodit
k benchmarkingu. Nesmi pfitom ale opomenout, Ze samotny proces neni jednordzova
aktivita a je potteba ho nékolikrat opakovat. Timto opakovanim dojde k verifikaci
ptedchozich vysledki a také ovéfeni zda uplatnénim zmén doslo ke zlepSeni. Aby
byl benchmarking spéSny, mél by se stat soucasti pritbéZného procesu hodnoceni s
cilem byt mezi nejlepSimi v daném oboru.
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1.10. Shrnuti sou¢asného stavu problematiky

Kapitola prvni je literarni reSersi riiznych oblasti sté¢Zejnich pro udrzitelny cestovni
ruch. Je v ni uveden piehled hlavnich teoretickych ptistupti a jsou vymezeny zékladni
pojmy. Jejich analyzou a porovnanim Ize dojit k zavéru, Ze v soucasné literarni teorii
existuje fada ndzorl na feSenou problematiku, vyplyvajicich z aktualnosti problému,
jeho feseni pomoci rtiznych metod a také zasahovanim tématu do mnoha podobnych
oblasti. Pokrokem poslednich let je urceni definic mnoha pojmi z oblasti cestovniho
ruchu, stejné tak jako objeveni novych aktudlnich trendi turismu, ktery je vyuzivan
nejen turisty v zahraniéi, ale je také aktivné nabizen v Cesku.

Udrzitelnost jako takova je téma, které se promitd témét do kazdé oblasti
lidského konani. Je to velmi aktualni téma nejedne védecké konference a to je také
davodem, pro¢ existuje tolik riiznych definic od mnoha védct odliSného zaméteni.
Udrzitelny rozvoj je zdkladnim ptedpokladem pro budouci generace, které budou
moci vyuzivat stejnych nebo podobnych podminek na Zemi. Diskuzi existuje mnoho
nejen na narodni Grovni, ale pfedev§im na mezinarodni Grovni, kde vznikaji rlizna
sdruzeni pro podporu udrzitelného rozvoje. Vznik udrzitelného cestovniho ruchu
je tedy praktickym vyusténim zasad udrzitelnosti do kazdodenniho Zivota turistii 1
podnikatelii v tomto oboru.

Udrzitelny cestovni ruch se sklada ze tii hlavnich oblasti, které definuji jeho
podstatu - oblasti ekonomické, socidlni a environmentéalni. Z literdrni reSerSe
vyplyva dostupnost nékterych ukazateli ve vSech tfech oblastech. Tyto ukazatele
jsou vSak prevazné makroekonomické podstaty, coz znemozituje méfeni samotnych
firem cestovniho ruchu, které mohou nejvice piispivat k rozvoji v dané oblasti.

Podstatna ¢ast posledni velké kapitoly je vénovana benchmarkingu jako nastroji
k porovnani ukazatelii mezi subjekty. Benchmarking se jevi jako vhodny praveé pro
praktickému porovnani v oblasti cestovniho ruchu a bude proto vyuzit v nasledujicich
kapitolach k ovéfeni modelu. Literarni reSerSe ptredstavuje druhy benchmarkingu
a bude pouzita k vhodnému vybéru modelu k praktickému porovnani pomoci
ptipadovych studii.

Poznatky ziskané pomoci literarni reSerSe jsou shrnuty do hlavnich a dil¢ich cila
disertacni prace. Tyto cile budou dale rozvinuty a popsdny spolu s vyzkumnymi
ptedpoklady v nésledujicich kapitolach prace.
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2 CILE A PREDPOKLADY DISERTACNI PRACE

Nasledujici kapitola pfedstavuje hlavni a dil¢i cile disertacni prace a jednotlivé
ptedpoklady, ze kterych vychézi hlavni vyzkum préce.

2.1. Cile disertacni prace

Jak vyplynulo z poznatki teoretické ¢asti, udrzitelny cestovni ruch je aktualnim
tématem, ktery je feSeno nejen ve véde, ale také v nejedné nadndrodni instituci
zabyvajici se cestovnim ruchem. Kromé obecnych pravidel, ktera jsou k dispozici
kazdé domécnosti (Setfeni energii, recyklace apod.) nemaji ale podniky blizsi navod,
jak s timto problémem dale pracovat. VSeobecna pravidla se také vice zamétuji na
samotné turisty a firmy opomiji.

Proto bude hlavnim cilem prace navrh systému indikéatorti pro méteni udrzitelnosti
v podnicich cestovniho ruchu. Dlvodem pro feSeni tématu je jeho aktualnost a
moznosti plynouci z implementace jednotlivych zdsad udrzitelnosti. Udrzitelnost
jako takova je tézko uchopitelnym tématem, pokud se ji ale podati vymezit, bude
mozné ji 1épe diskutovat a hodnotit vysledky samotné implementace.

K naplnéni hlavniho cile diserta¢ni prace vedou dil¢i cile a kroky:
Dil¢i cil 1: Identifikace spotiebovavanych zdroji a vystupil v cestovnim ruchu.
Dil¢i cil 2: Navrh ukazateld udrzitelného cestovniho ruchu a zptisobu jejich méfeni.
Diléi cil 3: Analyza vyuziti systému ve vybranych podnicich cestovniho ruchu.
Dil¢i cil 4: Vytvoreni kodexu udrZitelnosti pro podniky cestovniho ruchu.

Teoreticko-poznévacim cilem prace je reSerSe literarnich zdrojii a vymezeni
zékladnich definic v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu. Vyzkumny cil prace
je zaméfen na kazdodenni realitu podnikd cestovniho ruchu, mozZnosti méteni
jednotlivych ukazatelli, definovani zplisobii méfeni a srovnani nékolika podnikii
pomoci piipadovych studii.

2.2. Predpoklady vyzkumu

Soucasti teSeni disertatni prace je vyvraceni nebo potvrzeni stanovenych
predpokladi vyzkumu. Uvedené piedpoklady uzce souvisi s hlavnim a dil¢imi
cili prace. Jejich potvrzeni ¢i vyvraceni je dalezité pro stanoveni zavért disertacni
prace. Na zaklad¢ studia dostupnych zdrojii a ziskanych poznatkli byly stanoveny
nasledujici pracovni predpoklady vyzkumu disertaéni prace:

P1: ,,Ve spole¢nosti jsou zdroje omezené.*

Fungovani lidské spolecnosti je zalozeno na spotiebovavani ptirodnich zdroja.
Zékladni pfirodni suroviny, ptiida ¢i voda vSak nejsou urceny pouze lidem, ale jsou
krucidlnimi faktory zivota vSech zivych tvorl na planeté Zemi. Pro clovéka vSak
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vyuzivani neobnovitelnych pfirodnich zdroji pifedstavuje jeden ze zdkladnich
hnacich motorti ekonomiky. Pravé snaha o neustaly hospodaisky rast vede ke stale
extenzivngjSimu vyuzivani zdroji. AvSak vétSina dosud uZzivanych zdrojii neni
obnovitelna a blizi se doba, kdy nékteré zdroje budou zcela vycerpany. Zdroje jako
voda, destné pralesy, rybi populace a dal$i mizi zavratnym tempem. Zaroven dochéazi
k nevratnym zménam v celych biotopech. Stale extenzivnéjsi lidska spotieba zasadné
meéni podobu planety Zemé a v disledku také ohrozuje samotnou lidskou existenci.
Pro zachovani Zivota na zemi je nezbytné uvédomit si omezenost zdrojii a ptijmout
takova opatieni, aby tyto zdroje byly zachovany.
P2: ,,Udrzitelnost v cestovnim ruchu je méritelnou veli¢inou.*

Udrzitelnost je vobecném pohledu trendem poslednich desetileti, avSak jeji princip
je mnohem starsi. Cil udrzitelnosti 1ze chapat jako takové chovani jednotlivcii i cele
spolecnosti, které je zodpovédné vici prostiedi, ve kterém se tito nachdzi. Pfitom
toto prostfedi neni amorfnim celkem, naopak v ném lze identifikovat jasné struktury
a vztahy. Soucasné spole¢né s uznavanym pohledem na udrzitelnost jako na systém
tii pilifh - ekonomického, socialniho a ekologického - 1ze udrzitelnost v kazdém
oboru lidské ¢innosti rozlozit na jednotlivé métitelné faktory, které dohromady tvoii
samotny princip udrzitelnosti. Diky méfitelnosti jednotlivych faktorii je nasledné
mozné métit miru udrzitelnosti v daném oboru lidské ¢innosti.

P3: ,,Ménici se spotiebitelsky trend preferuje udrzitelné podnikani.*

Tteti predpoklad cili na segment zdkaznik1, ktefi jsou hnacim motorem pro trh
cestovniho ruchu. Vychazi se z ptedpokladu, ze zdkazniky jiz dale nezajima pouze
cena poskytovanych sluzeb, nybrz maji dal$i pozadavky na charakter poskytnuté
sluzby. Nejnovéjsi vyzkumy spotiebitelskych preferenci jasné ukazuji, Ze piibyva
spottebitell, pro které se zelena otdzka stava velmi dilezitou. Tito spotiebitelé ve
svém nakupnim chovani preferuji takové produkty a sluzby, pii jejichz vyrobé, ale i
samotném pouzivani, nedochdzi k poskozovani Zivotniho prostiedi ani k vyCerpavani
neobnovitelnych zdrojii. Tento posun ve spotiebitelskych preferencich lze sledovat
1 v oblasti cestovniho ruchu. V ramci cestovniho ruchu jsou potieby tohoto nového
typu spotiebiteld mimo jiné spliiovany také pomoci standardd nastavenych v
udrzitelném cestovnim ruchu. Prace vychazi z predpokladu, Ze udrzitelnost bude do
budoucna vychéazet hlavné z potieb a uvédoméni nejen tzv. zelenych zdkaznik, ale
vetSiny uvédomélych turisti.

P4: ,,Ukazatele udrzitelného cestovniho ruchu jsou definovatelné na zakladé
spotiebovavanych zdroji.“

Aby bylo moZzné méfit udrzitelnost v cestovnim ruchu, je nutné, stejné jako v
obecném piipad¢ méfeni udrzitelnosti, nalézt v ramci udrzitelnosti daného odvétvi
jednotlivé faktory, respektive ukazatele, které dohromady tvoii koncept udrzitelnosti.
Ptredpoklad vychazi z teorie udrzitelnosti, ktera definuje princip udrzitelnosti jako
cilovy stav, ktery je postaven na tfech pilifich - ekonomickém, environmentalnim
a socialnim. Pfitom v kazdé¢ ze jmenovanych rovin dochazi v k urcitému typu
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spotfebovavani zdrojl. Pro princip udrzitelnosti je nezbytné, aby spotieba zdroji
nepredstavovala jejich nevratné vycerpavani a nedochazelo pfi ni k poSkozovani
zivotniho prostiedi spolecnosti. V ramci tohoto principu je zaroven mozné navrhnout
zpusob definovani ukazatelli udrzitelného cestovniho ruchu a to pravé na zakladé
miry a typu spotiebovavanych zdrojt.

P5: ,,Podniky v cestovnim ruchu se nechovaji v ramci principt udrzitelnosti.*

Jako jeden z trendi cestovniho ruchu je udrzitelnost zasadni pro budouci vyvoj
celého segmentu. Pokud se firmy budou snazit vyhnout se tomuto trendu, mize
to znamenat jejich zanik, poptf. omezeni Cinnosti. Uvédoméli cestovatelé budou
do budoucna vyhledavat zodpovédné firmy, kterym neni lhostejné, jaké dopady
ma jejich podnikéni na okoli a budou jim déavat pfednost. Chovat se udrzitelné
vS§ak znamend zménit velké mnoZstvi dosud zazZitych postupit a vzorct chovani.
Nejnovéjsi poznatky z behavioradlni ekonomie ukazuji, Ze pro cilenou zménu
lidského chovani ve spolecnosti, je zapotiebi dostatecnych vnéjSich tprav, napiiklad
urcitych legislativnich zmén. AvSak souCasny stav legislativy véetné stavu vztaht
v podnikatelské oblasti a dalSich, davaji vzniknout predpokladu, Ze se podniky v
cestovnim ruchu nechovaji v ramci principu udrZzitelnosti.

3 ZVOLENE METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Realizace zakladniho cile a dil¢ich cili je zavisld na vyuziti vhodnych metod
zpracovani. Metody védecké prace se navzijem kombinuji a dopliuji. V praci
feSena problematika je pomérné novym fenoménem, a proto existuje také mensi
mnozstvi dostupnych zdrojii v ¢eském jazyce. Pro zpracovani prace bylo vyuzito
pfevazné dostupné zahrani¢ni literatury a aktudlni védecké Clanky popisujici tuto
problematiku.

3.1. Metody

V disertacni praci bude vyuzito prevdzné systémového piistupu, déle ptistupu
ekonomického, manaZerského a historick€ho. Systémovy pfistup spojuje makro
1 mikro perspektivu do jednoho celku. Vyuziva ostatni pfistupy a spojuje je do
novych celkll. Systémové piistupy vychdzeji z obecné teorie systému, zdlraznuji
nezbytnost komplexniho chipani dil¢ich manazZerskych procest a jejich sladéni
v cilové fungovani organizace jako celku. V rameci systémového ptistupu budou
vyuzity védecké metody, jako je analyza, syntéza, indukce, dedukce, zpétna vazba
a pripadova studie.

Analyza je védecka metoda, ktera postupuje od celku k ¢astem. Je zalozend
na rozlozeni celku na elementarni ¢asti. Analyza umoziuje odd¢lit podstatné od
nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od nahodilych. Syntéza je proti analyze proces
opacny, tj. postupuje od casti k celku. Syntéza ma jako metodologicky princip
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vzdy dopliovat analyzu. Analyza bude pouzita pfi zkoumani aktudlni situace na
trhu udrzitelného cestovniho ruchu. Syntéza bude vyuzita pii nasledném skladani
systému pro méfeni udrZitelnosti z jednotlivych ukazateli.

Indukce je proces vyvozovani obecného zavéru na zdkladé poznatkli o
jednotlivostech. Indukci je minéno usuzovani z jednotlivého na obecné. Jde o poznani,
které vychazi z empiricky zjisténych fakta a postupuje k obecnym zaveéram. Dedukce
je zpusob logického mysleni, kde myslenkovy fetézec postupuje od obecnych teorii k
jednotlivostem, zvlaStnostem. Dedukci se obvykle rozumi usuzovani od obecného k
zvlastnimu a jednotlivému. Indukce 1 dedukce jsou v praci vyuzity hlavné v kritické
literarni resersi, dale potom pfii stanovovani vstupti a vystupli cestovniho ruchu a pii
urceni ukazatelt dedukci z pravidel pro udrzitelny cestovni ruch.

Zpétna vazba je zplisob hodnoceni, pti kterém jsou dotazovany cilové skupiny,
aby poskytly vlastni nazor. Zpétna vazba je vyuzita v praci s manaZzery jednotlivych
podniki cestovniho ruchu a také pti praci se zkuSenymi odborniky, kteti konzultovali
disertacni praci v pritbéhu celého zpracovani.

Ptipadova studie je zvlastni metoda kvalitativniho vyzkumu. Nepouziva velké
vzorky, ale zkoumd& omezené mnoZzstvi proménnych. Metoda piipadové studie
zahrnuje dikladnou zkousku jediného piikladu (nebo nékolika malo ptikladd)
nebo udalosti tzv. piipad. Pfipadové studie jsou vyuzity pro verifikaci navrzenych
ukazatell v praxi.

Déle bude v disertacni praci vyuzit ekonomicky ptistup, ktery se zde zamétuje
na vyzkum nabidky a poptavky udrzitelného cestovniho ruchu a jeho relevanci
pro budoucnost spole¢nosti. Ekonomicky ptistup bude vyuzit také pii analyzach
navaznosti ukazatelll na zédkladni ekonomické veli¢iny v podnicich.

Nelze zapomenout na manaZersky pfistup, coz je mikro-ekonomicky pfistup,
ktery se zamétuje na aktivity firem na trhu cestovniho ruchu — zahrnuje planovani,
kontrolu, vyzkum, ocenovani, propagaci apod. Je to velmi popularni pfistup,
vyuzivajici vhledy ostatnich ptistupl a disciplin. ManaZersky pfistup bude vyuzit
pii zkoumani fungovani systému indikatorii v praxi a benchmarkingu.

V préci byl pouzit také historicky piistup, ktery obecné nebyva pfili§ vyuzivan.
Historicky pfistup se zamétuje na vysledky z minulosti a ovétuje ptiCiny urcitych
jevi. V praci byl historicky ptistup vyuzit prevazné v literarni resersi, kde byl velky
daraz kladen na piedchozi vystupy prace védeckych odbornikii. Historicky pfistup
je vyuzit také pi1 hledani definic stanovenych pojmu.

V ramci vypracovani prace byla na zakladé¢ dostupné tuzemské a zahrani¢ni
literatury, Clankd v odbornych Casopisech, ptipadovych studii apod. zpracovana
literarni reSerse. Cilem této reSersSe bylo hledani odpovédi na nasledujici otazky:

* Co je to udrzitelny cestovni ruch?

» Jaky je trh cestovniho ruchu? Jaké firmy se na ném vyskytuji? Co je pro n&j
typické?
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» Jak se méfi cestovni ruch? Jaké jsou zdkladni ukazatele?
* V jakych formach se cestovni ruch mize vyskytovat?
» Jak lze porovnavat firmy cestovniho ruchu v ramei udrzitelnosti?

Jednou z pouzitych metod jsou i strukturované rozhovory s manazery podniku. Ty
jsou zakladnim kamenem pii benchmarkingovém Setieni a také pti tvorbé systému
indikatori udrZitelného cestovniho ruchu.

Pti konzultacich s odborniky z praxe byl konzultovan obsah 1 metodika diserta¢ni
prace.

3.2. Postup prace

Postup prace je rozdélen do nékolika krok:

[1] Literarni reSerSe tematickych okruhi: udrzitelny cestovni ruch, méteni
cestovniho ruchu, ukazatele cestovniho ruchu, environmentalni, socialni a
ekonomicka rovina udrzitelného cestovniho ruchu, benchmarking.

[2] Stanoveni cilii prace a jednotlivych vyzkumnych ptedpokladi.

[3] Stanoveni metod, které¢ budou béhem zpracovani pouZity.

[4] Identifikace zdroju, které jsou v procesu cestovniho ruchu spotfebovany
vcetné jejich ptipadnych zmén.

[5] Tvorba systému ukazatelii udrzitelného cestovniho ruchu v jednotlivych
subsystémech dualezitych pro udrzitelny cestovni ruch.

[6] Sbér dat v praxi pomoci ptipadovych studii, jejich vyhodnoceni na vybranych
firmach a verifikace systému méteni.

[7] Vyhodnoceni vyzkumnych ptedpokladii a jejich piijeti ¢1 zamitnuti.

[8] Sestaveni doporuceni pro ndvazny vyzkum.
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4 HLAVNI VYSLEDKY DISERTACNI PRACE

Udrzitelny cestovni ruch je soucasti vyssiho celku, kterym je v tomto ptipadé
obecna udrzitelnost. Ta stoji na tfech zdkladnich pilifich - ekonomickém,
environmentalnim a socio-kulturnim. Podstata udrzitelnosti se pomoci téchto tii
casti promitd do riznych obori lidské ¢innosti, pfi¢emZ obecné definované pilite
jsou aplikovany na konkrétni podobu daného oboru lidské Cinnosti. Diky tomu
je mozné velmi ptesné definovat podminky udrZitelnosti v jednotlivych oborech
lidské ¢innosti, cestovni ruch nevyjimaje. Specifika udrzitelného cestovniho ruch
pfedstavuji principy zachovani zdroji a zajiSténi budoucnosti a spravedlnosti pfi
jejich ziskavani. Tato specifika, spolecné s hlavnimi pilifi udrzitelnosti, vytvari tzv.
subsystémy udrzitelnosti. [24]

V této kapitole budou definovany pravé zminéné subsystémy udrzitelnosti, které
byly stanoveny na zéklad¢ princip udrzitelného cestovniho ruchu. Po obecném
pojednani o zdrojich spolecnosti, budou identifikovany zdroje, které jsou vyuzivany
v ramci oboru cestovniho ruchu. Déle bude ¢ast kapitoly zamétfena na vystupy
z oboru cestovniho ruchu vychazejici a na dopady jejich plisobeni na zdroje
spolecnosti. Uvedené vysledky jsou zdsadnimi vychodisky pro tvorbu systému
ukazateli udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu.

Systém ukazateli pro méfeni udrZitelnosti v cestovnim ruchu je zaroven
podkladem pro benchmarkingovy model porovnavajici pfedem dany pocet firem
vénujicim se poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Tato porovnani budou popsana
v ramci kapitoly Ptipadové studie.

4.1. Zdroje ve spole¢nosti

Populace mnoha zemi rostou a jejich poZadavky na zdroje jsou ¢im dal vétsi. To
je vSak pouze Caste€nou piicinnou, pro€ je velikost zasob zdrojii ve spolecnosti stale
nizsi. Skutenym problémem je jejich neudrzitelna spotteba. Volba spole¢nosti, jak
pouzit prostiedky (tj. hospodaiska politika) a za jakym tucelem (tj. politické sméry a
politiky), jsou kritické otazky dneska.

Spolecnost svou ¢innosti spotiebovava nejriznéjsi zdroje. SkuteCnym problémem
ale neni samotna spotieba, nybrz jeji efekty a vzory. Nerovnosti v oblasti spotieby,
jsou neuprosné. V celosvétovém métitku 20 % svétové populace s nejvySsimi piijmy
vydava 86 % z celkového poctu soukromych vydajii na spotiebu — nejchudsich
20 % populace oproti tomu vyda nepatrnych 1,3 %. [109]

Soucasna spotieba ohrozuje zivotni prostfedi. To mimo jiné zhorSuje nerovnost
ve spole¢nosti. Dynamika spojitosti spotfeba-chudoba-nerovnost-Zivotni prostiedi
se zrychluje. Pokud tento trend bude pokracovat beze zmény dne$ni problémy
spotfeby a lidského rozvoje se budou zdkonité zhorSovat. [109]
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Tradi¢ni ptistupy k fizeni ptirodnich zdrojii se v mnoha obcich ukazuji zdravési,
nez vytvaiti véda ,,rozvoje*. Tradice mistnich zdroji nékde piezila po mnoho generaci
prave kvili jeji udrzitelnosti. Globalni oteplovani a dalsi projevy degradace Zivotniho
prostiedi, coz jsou evidentn¢ budouci hrozby, vedly k pfistupu k modernité, kterd
odstranuje takovée tradice, a nadale popird védecké poznatky. [24]

Jak uz bylo zminéno v teoretické Casti prace, udrzitelny cestovni ruch stoji na
nékolika principech, které se ve své podstaté v kazdém z piipada tykaji zdroju.
Zachovani zdroji, stejné jako umoznéni jejich vyuZzivani budoucimi generacemi
(budoucnost) a spravedlnost pii jejich rozdélovani, jsou zakladnimi principy
udrzitelného cestovniho ruchu.

Je tedy dilezit¢ v prvnim kroku definovat, jaké zdroje podniky cestovniho
ruchu spottebovavaji. Obecné jde o zdroje ekonomické, kulturni, socidlni a
environmentalni. Pro dalSi zpracovani je ale potieba znat tyto zdroje konkrétné a
pojmenovat je, vCetné jejich vlivu na samotny cestovni ruch.

Jak je zorganizovano vyuzivani zdroju - tedy politickd a ekonomicka rozhodnuti
spolecnosti - je diilezitym aspektem fizeni statu. Je potieba vzit v tivahu, z jakého
davodu je vyuZzivano zdroji, nebot’ ne vzdy mohou uspokojit vSechny potieby
spolecnosti. Ve skutecnosti hospodaiské politiky jsou nastaveny pro zvySeni
akumulace kapitdlu, ne nutné ve prospéch celé spolecnosti a Zivotniho prostiedi.
Tim, ze je na populacni otazky (konkrétn¢ nartst obyvatelstva) pohlizeno jako
na zakladni pfedpoklad problému se zdroji, spiSe nez jako na primarni pfiznaky
problému, se zapomind na rizika podpory neefektivnich politik a zakladni pficiny
ptetrvavaji. [101]

V néavaznosti na kontrolovanou spotiebu zdrojt, se v rdmci Evropské unie mnohé
organizace dobrovoln¢ rozhodly realizovat systémy ekologického fizeni, zalozené
na norm¢ EN ISO 14001:1996 nebo programu ,,Ekofizeni a audit EU EMAS*.
Systémy ekologického fizeni mohou poskytnout fadu vyhod, napiiklad:

* lepsi pohled na ekologické aspekty spolecnosti

* lepsi zakladnu pro rozhodovani

* lep$i motivaci persondlu

* dalsi ptilezitosti pro snizeni provoznich nakladl a zlepSeni jakosti produktu

* lepsi ekologickou vykonnost

* lepsi obraz spole¢nosti pred vetejnosti

* snizené naklady na povinné ruceni, pojiSténi a nedodrzovani piedpisi

* zvySenou atraktivitu pro zaméstnance, zdkazniky a investory

* zvySenou diivéru dozorcich organtl, kterd mtze vyustit ke snizeni dohledu

* lepsi vztahy s ekologickymi skupinami.

V ptipadé vyuzivani zdroji ve vSech oblastech lidskych ¢innosti, véetné oboru
cestovniho ruchu, nedochézi k pouhému spotiebovavani zdrojl. Zdroje jsou v procesu
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vyuzivani také zneCiStovany a Casto nenavratné ménény v odpad. Tento pfistup ke
zdrojim spole¢né s celkovou koncepci trovni udrzitelnosti, umoziiuje rozliSeni
jednotlivych subsystému udrZitelnosti. Jones ve své knize ,,Zelend ekonomika:
pet subsystémil, které tvoti zaklad trvalé udrzitelnosti - jsou to energie, potraviny,
odpady, voda a doprava. Tyto subsystémy je potieba podrobnéji prozkoumat. [24]

4.1.1. Energie

Kazdodenni zivot lidské spolecnosti je zavisly na energiich. S rostouci velikosti
populace a jejim védecko-technologickym pokrokem, rostou pozadavky na energie.
Lid¢ piitom po vétSinu Casu své existence vyuzivali energii rostlinného ptvodu,
respektive energii ziskanou v ramci procesu fotosyntézy. Az v poslednich dvou stech
letech zacali lidé ve vétsi mife spotfebovavat jako zdroj energii fosilni paliva. Ta
jsou tzv. energetickou konzervou, ktera vznikala v fddech desitek az stovek milionti
let.

Soucasna extenzivni spotfeba energii ve vétsSiné ptipadii nerespektuje zakladni
podminky udrzitelnosti. Spotfebovavany jsou predev§im neobnovitelné zdroje
energii, jako je naptiklad ropa, uhli ¢i zemni plyn. Novacek [33] uvadi, Ze v obdobi
po 2. svétové valce lidstvo spotfebovalo vice energetickych a surovinovych zdroji,
nez za celou svoji ptredchézejici historii. Zarovenn dodava, ze v pribéhu druhé
poloviny 20. stoleti stoupala svétova spotteba energie o 3-4 % ro¢n¢, coZ znamena
zdvojnasobeni spotteby energie kazdych 20 let.

Stale se nesnizujici vyuzivani fosilnich paliv jako zdrojii energie, je nejen
neohleduplné k budoucim generacim, ale znamend také zneciStovani ovzdus$i a
emise sklenikovych plynti. To se tyka i oblasti cestovniho ruchu, kde podniky pfti
svém plisobeni Casto vyuzivaji pravé energie ziskané z neobnovitelnych zdrojt.

Vychodiskem ze soucasné¢ho stavu je udrzitelny cestovni ruch. V piipadé
zpracovani energii je v tomto ptipad€ zdkladnim pilifem pfechod od fosilnich paliv
k ¢istym energiim. ,,Nejcistsi energie je ta, kterou nespotiebujeme, protoze jsme byli
natolik chytri, Ze jsme ji uSetrili.* [24]

Konkrétné mluvime o energiich ziskanych ze zdroji solarnich, vétrnych,
jadernych, vodnich a biomasy. Elektricka energie je zdrojem, ktery je v cestovnim
ruchu vyuzivan k riznym ¢innostem, at’ uz jde o provoz strojii, topeni nebo jen
svételné zafizeni. Spotieba energii se zvySuje s vys$§imi zivotnimi standardy, vySsi
aktivitou v primyslu, rozsifenim ITC technologii, zvySujici se dopravou, vysSimi
hygienickymi a zdravotnimi standardy, které jsou zplisobeny naptiklad chlazenim a
mrazenim, ve zdravotnictvi pak sterilizaci a klimatizaci.

Pokud jsou zdroje jako je voda a energie pouzivany Setrné, 1ze jejich spotiebu
obvykle minimalizovat. Pro fizeni minimalizace spotfeby vody a energii je nezbytné
sledovat jejich spotfebu a nepietrzité ji zaznamenavat, a to ne pouze jako celkovou,
ale rovnéz pro jednotlivé ¢innosti, postupy a provozy. Aby se toho dosahlo, musi
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byt nainstalovany méfi¢e spotifeby na vSech dulezitych mistech spotieby energie.
Musi byt pravidelné odecitany a vysledky musi byt pouZzity jako zpétnd vazba pro
nepfetrzité usilovani o zlepSovani stavu. Uzitecné odhady urovni spotfeby a emisi
1ze také ziskat pfedem, anebo nékdy namisto pfimych méteni. Tyto odhady lze ziskat
z vypoctl, zaloZzenych na vstupech a vystupech.

4.1.2. Potraviny

Potraviny patii spole¢né s vodou k tém nejvyznamnéjSim zdrojtim, které umoziuji
uspokojovat nejzakladnéjsi lidské potieby. Novacek [33] uvadi, ze lehce pracujici
clovék pottebuje denné 10 500 - 12 600 kJ energie ve formé potravin, téZce pracujici
clovék pak dokonce 14 700 - 21 000 kJ.

Stejné€ jako v ptipad€ vody, ktera musi byt pitnd a nezdvadna, je nutne, aby 1
potraviny byly nejenom nezdvadné, ale pfedev§im kvalitni a vyvazené. Tak aby
obsahovaly vSechny pottebné mineralni prvky a vitaminy. Ty jsou dulezité pro
kvalitni a zdravy zivot nejen dospélych lidi, ale pfedevsim déti. Do patého roku staii
prochazi déti velmi rychlym vyvojem. Formuji se nejenom fyzické parametry, ale
pfedevsim také intelekt. Bez dostateného mnozstvi kvalitni potravy mize u déti
dochazet k riznym vadam, které znamenaji omezeni kvality Zivota, ¢i dokonce jeho
delky.

Rozvoj zapadni spolecnosti byl umoznén predevsim diky dostupnosti kvalitni
potravy. Ta vSak nebyla v historii lidstva nikdy samoziejmosti, coz historicky
dokazuji ¢etné vyskyty hladomoru. Az ve druhé poloving 20. stoleti se podatilo diky
tzv. ,,zelené revoluci® [33,s. 90] celosvétove zvysit zemedelskou produkci a zajistit
tak dostatek kvalitni potravy. Novacek uvadi, Zze v letech 1950 - 1985 piedstihla
svétova produkce obilovin riist populace. V roce 1950 bylo vyprodukovano 700
milionu tun obilovin, aby v roce 1985 stoupla produkce na vice nez 1,8 miliardy
tun. Tento nariist predstavujici meziro¢ni rist produkce o 2,7 % byl umoznén diky
vyuziti moderni mechanizace, vyslechténi a pouzivani novych zeméd¢€lskych odrid,
rozsiteni zavlazovanych ploch a predev§im diky masivni chemizaci zeméd¢lstvi.
[33, 5. 90]

Kromé& nékolikanasobného zvySeni zemédé€lské produkce vSak zelena revoluce
pfinesla 1 mnohd negativa, ktera ve svém disledku piredstavuji dalsi faktory
ohroZujici kvalitu zivota lidi a dostupnost potravin. Hnojeni primyslovymi hnojivy
obsahujicimi dulezité prvky pro rist rostli, jako jsou dusik, fosfor ¢i draslik, méa
negativni vliv na zemé&d¢€lskou pidu. Navic se prvky dostavaji do podzemnich
vod a zpiisobuji jeji znecCisténi. Jesté horsi je situace v ptipadé vyuzivani riiznych
ochrannych chemickych prosttfedki - pesticidi. Ty mohou navic zplisobovat zvySeni
vyskytu a rychlé sifeni nékterych nemoci, napiiklad v disledku ne¢ekané mutace u
hmyzu. [33, s. 91]

Extenzivni zemédélskd vyroba ma i dalSi negativni dopady. Kvuli $lechténi
rostlin, doSlo v mnoha pfipadech k uplnému vytazeni lokdlnich plodin, které byly
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adaptované na mistni klimatické podminky. VySlechténé rostliny jsou vii¢i mistnimu
klimatu mnohem senzitivnéj$i a nejsou schopny se adaptovat. V takovém ptipadé
muze klimaticky Spatny rok pfedstavovat aZ potravinovou katastrofu. Zaroven zelena
revoluce zpusobila také zvySeni socidlnich nerovnosti mezi bohatymi zemédélci,
ktefi s1 mohli dovolit pofidit moderni mechanizaci a draha hnojiva a chudymi
zemédelci, z nichz mnoho kviili nedostatku financi zkrachovalo. [33, s. 91]

Prestoze zelena revoluce znamenala nékolikandsobné zvysSeni zemédé€lské
vyroby, dochéazelo (i diky dostupnéj$im potravindm) v prabéhu let k nariistani
porodnosti. Tak doslo k obratu trendu a v poloviné 90. let 20. stoleti se opét zacal
zvySovat pocet hladovéjicich lidi. Podle informaci OSN [102] pfesahl na konci roku
2009 pocet hladov¢jicich jednu miliardu obyvatel planety Zemé¢. Vina je ptikladana
negativnim disledkiim zelené revoluce, ale také drancovani zdrojl, ekonomicke
krizi a zvySujicimu se nedostatku sladké vody. Kviili témto divodim dochézi nejen
ke snizovani objemu trody, ale také razantnimu zvySovani cen zeméd¢€lskych plodin.
Existuje redlné nebezpeci, ze rostouci ceny potravin mohou zapticinit nejveétsi
globalni krizi prvni poloviny 21. stoleti. [33, s. 95]

Nerovnost v oblasti vyzivy obyvatelstva neptimo ovliviiuje 1 klimatické podminky
na planeté Zemi. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze systém vyZivy obyvatelstva,
je s klimatickymi zménami spjat méné Uizce nez zpusob, jakym spole¢nost pohani
auta nebo naptiklad vytapi své domy. Pfesto je nutné vzit na védomi jeden fakt:
Na kazdych pét kilogramii, které ptibral priimérny americky obcan, spalil letecky
priamysl 1.324.750.000 litrd paliva ro¢né navic. Piesto, Ze je tento fakt méné znamy,
jasné doklada, Ze potravinovy komplex je jednim s nejvétSich spotiebitelll vzacnych
surovinovych zdrojli a nechdva tim za sebou vyraznou uhlikovou stopu. [24]

Soucasna podoba zemédé&lstvi, pro niz je typické extenzivni vyuzivani zdrojt
planety Zem¢, neni dlouhodob¢ udrzitelna. Proto roste snaha o implementaci principt
udrzitelnostiido oblasti zemédélstvi, respektive oblasti vyroby potravin. UdrZitelnost
v této oblasti je jednim z klicovych faktort nejen k dosazeni sniZzeni chudoby, ale
také k vytvoreni takové platformy vyroby potravin, kterd bude poskytovat lidstvu
vetsi uzitek pii efektivnéj$im vyuzivani ptirodnich zdroji a udrzeni rovnovahy se
zivotnim prostredim. [106]

V soucasné dob¢ neni za danych podminek mozné provozovat takovou vyrobu
potravin, kterd by ve vSech nutnych smérech respektovala zasady udrZitelnosti.
Zaroven je vSak mozné postupné snizovat zavislost na soucasném konceptu
zemédelstvi a sméfovat k jeho udrzitelné podobé. Jednim z moznych cest mize
byt tzv. biozemédélstvi, které je provozovano na zakladé principu ekologického,
respektive udrzitelného zemédélstvi. Pro podniky cestovniho ruchu to v ramci
koncepce udrzitelnosti znamené vyuzivani takovych potravin, které jsou ekologicky
Setrné, energeticky efektivni, tedy BIO vyrobky, které spliiuji nejptisnéjsi podminky
pro udéleni narodnich i nadnérodnich variaci této ochranné znamky.
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4.1.3. Odpady

Odpad je typickym produktem lidské spolecnosti. Lze jej definovat jako jakykoliv
méftitelny vystup, ktery nevytvari hodnotu pro spottebitele. [ 13] Bez zasahu ¢loveka
nevznikd v ramcei ekosystému prakticky zadny odpad, nebot’ vSechny latky koluji
v cyklech a dochazi tak k ur¢itému typu piirozené recyklace. S prichodem Homo
sapiens sapiens se vSak situace, piedevsim v poslednich dvou stech letech, zacala
zasadné ménit.

Uspésnost ekonomik vyjadiovana mirou jejich meziroéniho ristu ve svém
disledku znamend nejen extenzivni spotfebovavani neobnovitelnych zdrojua, ale
také enormni rist produkce odpadu. Hospodaisky rlst zalozeny na soucasnych
principech pfistupu k planeté¢ Zemi, je vSak pfes mnohé proklamace politickych
predstaviteld, dlouhodobé neudrzitelny. Soucasny obyvatel zdpadniho svéta vytvori
za den nékolikanasobné vice odpadu, nez sam vazi. [40] Pfitom jde v mnoha

vvvvv

Zivotni prostfedi umoziiuje do uréité miry pohlcovat odpady, které lidska
spolecnost produkuje v ramci svého socioekonomického plisobeni na Zemi. OvSem
stejné jako v pripad¢ omezenych zdrojl, jez cloveéku planeta poskytuje, je 1 moznost
odbouravani a absorpce odpadli a emisi v ramci ekosystému omezena.

Pro teSeni problematiky tvorby odpadil je nutné rozliSovat, které typy odpadi
cloveék v ramci své Cinnosti produkuje. Nékteré z nich jsou v ramci ekosystému
snadno odbouratelné, nékteré z nich mohou naopak Zivotni prostiedi tézce poskodit.
Odpad Ize d¢lit na nékolik slozek a presnéji je také definovan zakonem ¢. 185/2001
Sb. o odpadech. Odpady Ize délit podle raznych hledisek. [66]

Podle skupenstvi hmoty se déli na pevné a kapalné, podle piivodu na odpady z
vyroby, primyslové odpady, zeméd¢elské odpady a komunélni odpady. Komunalni
odpad je podle platné legislativy veSkery odpad vznikajici pti ¢innosti fyzickych osob
(domécnosti) na izemi obce. Zbytkovy komunalni odpad je slozka komunalniho
odpadu, ktera zbyva po vyttidéni vyuzitelnych a nebezpecnych slozek a objemného
odpadu. Biologicky rozloZitelny odpad je potom jakykoli odpad, ktery je schopen
rozkladu (napft. potraviny, odpad ze stromd, zahradek, papirové vyrobky). Posledni
typ odpadu je nejlepSim pro dal$i zpracovani a obnovitelnost zdroji. Odpady lze
dale zpracovat riznymi zpusoby:

* opétovné vyuZiti

* materialové vyuziti: recyklace, kompostovani

» energetické vyuziti: ptimé spalovani, vyroba paliv

» ulozeni na skladce odpadu

Mnozstvi odpadu je pln€ zavislé na oblasti 1 samotné zemi, ve které je vytvaren.
Samotna Evropskd unie prosazuje zlepSeni naklddani s odpady a stimuluje
spotiebitele, aby svym vybérem chranili Zivotni prostiedi. Hledd zplsoby, jak
ovlivnit rozhodnuti vyrobcti a spotiebitell, naptiklad prostfednictvim:
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* pouzivani ekoznacek,

* nahrazovani nebezpecnych latek,

» ckologického designu vyrobkii,

* posuzovani zivotniho cyklu vyrobkd,

* vyvoje Cistych technologii,

e informacnich lista,

* informacnich kampani,

* obecnych zésad,

* ptedpist a dani.

Nasledujici tabulka pfedstavuje mnozstvi odpadu, které vznikéd v jednotlivych
statech Evropské unie v priiméru na osobu a den. Je mozné konstatovat, Zze Ceska
republika vychdzi z tohoto srovndni dobie - patii totiz ke statim s nejniz$im
vytvofenym mnozstvim odpadu.

Tab. 6. Mnozstvi odpadu vytvoreného na riznych mistech EU - kg/osoba - vSechny
NACE aktivity véetne domacnosti podle Eurostatu.

Zemé 2004 2006 2008
European Union (27 countries) 5475 5527 5244
Belgium 5068 5627 4 540
Bulgaria 33 855 33154 37 528
Czech Republic 2 866 2410 2438
Denmark 2329 2704 2759
Germany 4412 4416 4540
Ireland 6019 6 948 5341
Greece 3160 4 604 6 109
Spain 3763 3 648 3276
Italy 2403 2 630 2992
Netherlands 5411 5770 6 056
Austria 6 488 6 565 6 754
Poland 4052 4 463 3 681
Slovakia 1982 2 690 2122
Finland 13333 13 711 15 394
Sweden 10 203 10 459 9346
United Kingdom 5972 5712 5442
Norway 1623 2127 2187

I pro podniky cestovniho ruchu plati, Ze nejefektivné;jsi cestou nakladani s odpady
je snaha o maximalni recyklaci. Recyklace odpadu umoZnuje ndvrat dalezitych
material zpét do vyrobniho procesu, respektive ekonomického procesu. Piestoze je
mozné diky procesu recyklace zastavit plytvani zdroji a zaroven usnadnit a zlevnit
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jejich dostupnost, mnoho zemi a podnikl odpad nerecykluje. V mnoha zemich
Evropy tak na skladkéach ¢i ve spalovnach konci naptiklad tuny velmi drahého
hliniku. Vzorem pro podniky cestovniho ruchu miize byt stale rostouci pocet firem,
které se snazi dosahnout nulového skladkového odpadu a maximalni recyklace. [84]

4.1.4. Voda

Voda je zésadnim zdrojem pro Zivot nejen lidi, ale prakticky vSeho Zivého na
planeté Zemi. Spotteba vody neustdle roste. Spolecné s nim vSak dochézi také k
celosvétovému znecistovani zdrojl pitné vody, nadspotiebé a Spatnému hospodateni
s vodou, ke kterému dochazi predev§im v hospodarsky vyspélych a masivné
se rozvijejicich zemich. Ptritom zprava World Business Council for Sustainable
Development uvadi, Ze vice nez miliarda lidi na celém svét€ nemd pftistup k
nezavadné pitné vodég. [61]

V ramci své fyziologické potieby potiebuje Clovék denné 3 - 5 litrii pitné
vody. Redlné spotieba je vSak mnohem vys$si. Novacek [33] uvadi, Ze primérna
spotifeba vody na jednoho obyvatele ve velkych evropskych méstech predstavuje
az stonasobek fyziologické potieby, kdyz ¢lovek spottebuje 300 az 400 litrti vody
na den. Zaroven dochazi ke zvySovani nerovnosti mezi méstskymi a venkovskymi
oblastmi, kdy na jednoho ¢lovéka bez ptistupu k nezavadné vodé ve mésté, pripada
Sest lidi na venkové. [33]

Do budoucna lze chipat zabezpeceni vodnich zdroji jako nedilnou soucast
konceptu lidské bezpecnosti. Kazdy obyvatel planety Zemé by totiz mél mit
piistup k zakladnim zdrojim, které jsou zasadni pro zajiSténi nejen jeho preziti,
ale 1 dastojného zivota. Jak uvadi zprava Rozvojového programu OSN (UNDP), v
piipad¢ vody to znamend mit k dispozici denné alespon 20 litrii nezavadné vody na
osobu a den. [83]

Mezi zésadni problémy, které ohrozuje spravedlivé pravo lidi na vySe uvedeny
denni objem nezdvadné vody, patii nehospodarné spotifebovavani vody ¢i jeji
znec€iStovani a to veetné znecistovani zdroji pitné vody. Dochazi tedy k ohrozovani
zasob pitné vody. V oblasti cestovniho ruchu lze tuto problematiku rozdé€lit do dvou
rovin, kdy 1ze pozorovat pfimé ohrozeni vody a vodnich zdroj a ohroZeni nepiimé.

Za neptimé ohroZeni zdroji pitné vody Ize v oboru cestovniho ruchu povaZzovat
zneCiStovani ovzdusi oxidy dusiku ze spalovani topnych materidla, které se
kondenzuji a ve srazkach se vraci zpct na zem v podobé kyselych srazek. Uz tak
kontaminované srazky navic splachuji dusikaté latky a hnojiva z poli a pastvin, jez
jsou vyuzivany zemé&d¢lstvim, které neni provozovano v ramei principti udrZitelného
rozvoje. Produkty tohoto typu zemédélstvi pak mohou podniky cestovniho ruchu
vyuzivat, ¢imz dochazi k neptimému poskozovani vodnich zdrojt.

K pfimému ohroZeni zdroji pitné vody dochazi ptfedevsim neuvazenou spotiebou
vody pifimo turisty, ¢1 v rdmci celkového provozu podniku v cestovnim ruchu.
Pravé spotieba vody na turistu a den, je v podniku cestovniho ruchu vyznamnym
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ukazatelem, ktery urCuje miru odpovédného, respektive udrZitelného chovani
daného podniku.

4.1.5. Doprava

Snad Zadna z oblasti udrzitelného rozvoje se netykéd oblasti cestovniho ruchu
tak, jako doprava. Pomineme-li samoziejmé zasobovani podnikli cestovniho ruchu
a ptipadnou ptepravu jejich zaméstnancii, pak jsou to predevsim klienti podnikt
cestovniho ruchu, turisté, ktefi vyuzivaji riznych dopravnich prostiedki k presuniim
z mista bydlisté do zvolenych destinaci.

Védeckotechnologicky pokrok v pribéhu minulého stoleti znamenal zasadni
zménu podoby cestovani. Predev§im diky cenové dostupnym automobilim doslo
k masivnimu rozvoji individudlni dopravy. Technologicky pokrok pak umoznil
rozvoj komercniho letectvi, které predstavuje rychlou a zaroven cenové dostupnou
pfepravu na velké vzdalenosti. Navic technizace a celkovd zména podoby primyslu
umoznila uz zacatkem minulého stoleti vznik tzv. volného ¢asu. Obyc¢ejni lidé tak
poprvé v déjinach ziskali Cas, ktery mohli vyuzit jinak nez praci ¢i starosti o rodinu.
Mnoho z nich jej vyuzilo pravé k individualnimu turismu.

Individualni pteprava predstavuje pro ¢lovéka piredevsim pohodlnou a nezavislou
mozZnost, jak se pfepravovat mezi jednotlivymi destinacemi. Na druhou stranu vSak
znamend velmi silnou zaté€z pro zivotni prostfedi. Soucasny pohon individualnich
1 vétSiny masovych dopravnich prostfedkll je zavisly na rop€, zdroji, jehoz zndmé
svétové zdsoby velmi rychle dochdzi. Zaroven motory dopravnich prostredkt
produkuji $kodlivé splodiny. Zivotni prostiedi poskozuje také infrastruktura, ktera
je ve stale vétsi mife budovana po celém sveéte.

Vliv dopravy, predev§im té individudlni, na Zivotni prostiedi, je znacny.
Stejné jako v ptfipadé¢ vyuzivani zdrojii, aby bylo umoznéno dopravovat se na
podobné Urovni 1 dal§im generacim, je nutné aplikovat v ramci dopravy principy
udrzitelnosti. Lze tak hovofit o udrzitelné dopraveé, prestoZze tato nemd zadnou
obecné akceptovatelnou definici. Jeji podstata spociva ve snaze o trvalé ptispivani
k rostoucimu socioekonomickému blahobytu bez vy€erpavani ptirodnich zdrojl a
posSkozovani Zivotniho prostredi. [2]

Princip udrZitelnosti v dopravé byl definovan OECD uzZ v roce 1994 v rdmci
projektu Environmentally Sustainable Transport (Environmentalné udrzitelna
doprava). Udrziteln4 doprava je v tomto pfipadé chdpana jako takovy druh dopravy,
ktery ,,neohrozuje vetejné zdravi nebo ekosystémy a uspokojuje potfeby mobility
konzistentni s konceptem UR tim, Ze

(a) Cerpa obnovitelné zdroje mirou pomalejsi, nez je mira jejich obnovy a

(b) Cerpa neobnovitelné zdroje pomaleji, nez je rozvoj jejich substituti®. [114]

Zarovent OECD stanovila Sest zdkladnich kritérii, kterd 1ze chapat jako minimalni
pozadavek na zvladnuti dopadii dopravy na zdravi lidi a Zivotni prostfedi. Jedna se
o nasledujici kritéria:
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* CO,: celkove emise CO, z dopravy by nemély prekrocit 20 % celkovych
emisi CO, oproti roku 1990,

* NOx: celkové emise NOx z dopravy by nemély prekrocit 10 % tirovné téchto
emisi oproti roku 1990,

* Pevné castice: zavisi na lokalnich a regionalnich podminkéch, cilem je
snizeni 0 55-99 %

* Hluk: 55-65 dB béhem dne a 45 dB v noci a uvnitt budov a

* Vyuziti pidy: ve srovnani s urovni v roce 1990 by se mélo smétovat ke
sniZzeni podilu pudy vyuzivané dopravou. [106]

Jak je z vySe uvedeného patrné, Ctyfi kritéria jsou vénovana emisim, které jsou v
ramci dopravy produkovany. Emise jsou po ¢erpani neobnovitelnych zdroji dalsim
zasadnim faktorem ohrozeni budouci kvality Zivota lidi na Zemi. ReSeni tohoto
problému lze v oblasti cestovniho ruchu hledat v moZnostech hromadné dopravy.
Vyuzivani prostfedki hromadné dopravy namisto dopravy individuélni automobilové
dopravy je jednou z moZnosti, jak se chovat zodpovédné vii¢i budoucim generacim.

4.1.6. Vystupy cestovniho ruchu

V procesu cestovniho ruchu dochéazi k pfeméné zdroji. Jde o zneciStovani,
trvalé nebo doc¢asné niceni, degradaci a nékteré dalsi. K znecisténi zdroji dochazi v
nékolika modifikacich. Jde o znecisténi krajiny, vodnich toki nebo vzduchu. Existu;i
1 ptiklady, kdy zdéanlivé bezpecny zdroj funguje jako zneciStovatel. Naptiklad no¢ni
osvétleni je svételnym znec€iSténim a vytvari nepfirozenou dominantu - kopuli
klenouci se nad méstem, horami nebo jinym prostfedim. Pro Zivocichy je nocni
osvétleni neptirozené, protoZze narusuje jejich biorytmy.

Znecistujici latky jsou do ovzdusi emitovany z ptirozenych zdroju, ale také z
téch zdrojii produkovanych Clovékem. Mezi piirozené zdroje je fazena napiiklad
sope€nou ¢innost, bakterie a ostatni organismy nebo lesni pozary. Lidskéa €innost
produkuje skladky odpadu, emise Skodlivych latek do ovzdusi dopravou, vyrobou
nebo spalovanim cehokoliv. Nejvice se podepisuje na zne€iSténi motorova doprava,
ktera je velmi téZko regulovatelnd a produkuje stale vice emisi tuhych znecist'ujicich
latek a sklenikovych plyni (oxid uhli€ity, oxid dusny a metan). Pti piepravé dochazi
také k vifeni jiZz usazeného prachu. Samotny cestovni ruch mé svou ¢innosti na
znecisténi velké zasluhy, protoze ne vSichni turisté se chovaji uvédomeéle. ZvIaste
potom masovy turismus vede k ¢asto nezvratnym zménam v krajing.

Na Zivotni prostiedi maji vliv procesy eutrofizace a acidifikace. Latky, které
zpusobuji eutrofizaci, jsou dusiky a fosfory pochazejici z hnoje a hnojiv. Tyto latky
obohacuji prostiedi Zivinami a kyselinami. Nartast mnozstvi zivin a kyselosti ma
zéasadni vliv na pfirodu. Nebezpecné latky jako jsou pesticidy, t¢zké kovy, PCB,
dioxiny a topny olej mohou byt Skodlivé pro rostliny a Zivo¢ichy (vCetné ¢lovéka).
[94]
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Niceni zdrojii je mimo jiné spojeno s pouzivanim nebezpecnych chemikalii.
Klasifikace nebezpecnych latek je definovana zakonem €. 157/1998 Sb., vystrazné
symboly podle zakona o chemickych latkach a ptipravcich (podle natizeni vlady
¢.25/1999 Sb.). [64, 65]

K znecisténi dochazi také u primarniho zdroje vody. Kanaliza¢ni splasky (nebo-li
odpadni voda) je problémem nejen v cestovnim ruchu. Jde o znecisténi primarniho
zdroje vody v podobé vypousténi splaskt do volné ptirody.

Casto je ve spojeni s masovym turismem zmifovan problém degradace zdroju.
Tento problém je o to zavazngjsi, jde-1i o neobnovitelné zdroje. Vystupem miize byt
znicena €1 zneCisténa krajina, nenapravitelné zdsahy do pivodnich koncepti a také
zména v ekonomickém chovani v turisticky aktivnich oblastech. V cestovnim ruchu
mluvime Casto o estetickém zneciSténi krajiny. Jde o poSkozeni vzhledu krajiny
nevhodnymi stavebnimi prvky, které nejsou v souladu s pfirozenym vzhledem
krajiny a mistni ,,domorodou* architekturou.

Z. pozitivnich vystupii je nejvice ocividnym pitinos ekonomice, ktery vychazi
napf. ze zvySovani zaméstnanosti, pijmi z dani, poplatkli a stimulovani investic do
mistni infrastruktury. Cestovnimu ruchu se asto pfisuzuje mnohem vétsi vyznam, a
to diky jeho neptfimym vliviim na dal$i ekonomicka odvétvi.

Obnova zdroj je jednim z dalSich vystupt. Jde pfevdzné o investice do krajiny
a jeji obnovy, investice do ekologicky Setrné vystavby i samotnych vyrobki.
Uvédoménim si a vzdélanim o udrzitelnosti, mize dochdzet k nizs$i degradaci
primarnich zdrojti a podpoie ¢innosti vedouci k celkové udrzitelnosti. Vyuzivanim
obnovitelnych zdrojii dochazi k mensim Skodam na jinych zdrojich nebo také k
pozitivnim kroktim smérem k udrzitelnému cestovnimu ruchu.

Vystupem turismu je mimo jin€ i socialni podpora. Jde o podporu zaméstnanosti,
ptispivani k rlstu penzijnich a jinych socialnich fondd, apod. Zprostiedkované lze
mluvit o podpofe mistnich komunit, mistnich lidi a obecné mist, kterd turismem
vydélavaji penézni prostiedky.

V neposledni fadé¢ je potfeba zminit emocionélni a kulturni obohaceni, které je
hlavnim vystupem piedevs§im pro samotné turisty. Toto obohaceni vznika novym
poznanim, vzdélanim a novou zkuSenosti, kterou turismus nabizi. Ve svém jadru
jde také o podstatu samotného cestovniho ruchu a hnaci silu, ktera nedovoli lidem
béhem volného Casu setrvat v misté domova.

Na nésledujicim obrazku je mozné vidét zjednoduseny model vstupt a vystupti z
procesu cestovniho ruchu.
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Znecisténi
Chemické latky
Voda Proces Degradace zdroji
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otraviny Ekonomicky ptinos
Doprava ruchu Socialni pgdrl))ora
Dalsi vstupy Emocionalni obohaceni

Kulturni obohaceni

Obr. 13. Model spotreby zdroju cestovniho ruchu /black box/. (viastni zpracovani)
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4.2. Relevance udrzitelného cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu se béhem 20. stoleti znaén¢ zménil diky uplatiiovani
vysledkt védy a vyzkumu v praxi. Vlivem procesu koncentrace obyvatelstva,
pramyslu i dopravy do mést - tzv. urbanizace, jsou lid¢ odtrzeni od ptirody a zhorSuje
se napiiklad také Zivotni prostredi. Tyto faktory jsou z hlediska rozvoje cestovniho
ruchu v soucasnosti rozhodujici pro utvareni charakteru cestovniho ruchu.

Evidenci o zajmu o udrZitelnost 1ze dokdzat mnozstvim iniciativ, které zavadi
nejriznéjsi organizace v oblasti cestovniho ruchu. Za n¢které 1ze jmenovat naptiklad:

- Ptirucky k etické spotiebé zdroj (napt. WTO - Globalni eticky kodex turismu)
- Udrziteln€ procedury k auditu destinace (napt. Green Globe - WTTC)
- Soukromy sektor rozviji odpovédné zasady turismu pro jednotlivé destinace

- Nejrtiznéjsi projekty k udrzitelnosti v cestovnim ruchu (Tour Operators’ Initiative
for Sustainable Tourism Development - TOI)

- A mnohé dalsi.

Masovy cestovni ruch byva oznaCovan jako protipol udrzitelného cestovniho
ruchu. Jeho rysem je mimo jiné zména zdroji kulturniho kapitdlu a modifikace
chovani prirozeného obyvatelstva v destinaci cestovniho ruchu. Jsou uvadény
predevsim nasledujici procesy:

Komodifikace - komodifikaci 1ze vymezit jako adaptaci kultury dané oblasti na
pozadavky cestovniho ruchu, kdy jsou mistni tradi¢ni nabozenské obtady, folklorni
obfady a slavnosti nabizeny jako komodita a ptizplisobeny ocekavanim turisti.

Standardizace - navstévnici sice hledaji néco nového a neznameho, soucasné to
v8ak nesmi byt ptili§ nové nebo nezndmé, protoze jen velmi mélo turistii hleda zcela
nove véci. Turisté tak chtéji mit v destinaci své zndmé obchody nebo restaurace
(fetézce apod.).

Ztrata autentiCnosti a hrana autenti¢nost - jde o pfizpisobeni se urcité kulturni
podobé¢, manifestace této podoby turistim nebo jejich presvédCovani, ze jde o
,,skutecnou autenti¢nost*.

Ptizplisobeni se turistické poptadvce - na poptavku turistdl po suvenyrech, uméni,
zivnostech zareagovali femeslnici v fadé destinaci zménou vzhledu jejich vyrobka,
aby byly vice ve shod¢ se vkusem novych zédkaznikti, a opét tak hrozi komodifikace
kulturniho zboZzi.

Udrzitelny cestovni ruch by ale nemél sdm o sobé smysl, kdyby neexistovali
zakaznici (spotiebitelé), kteti by jej ocenili, vyzadovali, pfipadné za n¢j byli ochotni
ptiplatit. Jde o tzv. zelené zékazniky, kteti se vSak mohou liSit mirou sve tzv. zelenosti.
[17] V zahrani¢ni praxi je zeleny zakaznik vyZadujici udrzitelné chovéani podnikt
oznacovan terminem LOHAS. LOHAS je acronymem z anglickych slov Lifestyles
of Health and Sustainability. To 1ze voln¢ pteloZit jako ,,zdravy a udrzitelny Zivotni
styl®.
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Z3jem o trend udrzitelnosti 1ze pozorovat v poctu stoupencili nejriiznéjSich hnuti
jako je napt. Greenpeace, Lohas (v Cesku také Magazin Lohas), Brontosaurus, Hnuti
Duha, Déti Zemé, Nadace Veronica a mnoh¢ dalsi. O kvalitu vyrobki a sluzeb se
zajimaji rlizna nezavisla Setieni - napt. v Cesku Gasopis D-test. Podle amerického
vzoru je mozné ocekavat, ze kromé& klasickych hnuti, bude ptibyvat také lidi, ktefi
nebudou stoupenci konkrétniho spolku, nicméné jim budoucnost zemé nebude
lhostejna.

4.3. Tri aspekty Cerpani zdroju v podnicich CR

UdrZitelnost stoji podle modelu trvale udrzitelného cestovniho ruchu — principii a
hodnot podle Halla, Jenkinse a Kearsleyho z roku 1997 na ttech zakladnich aspektech
a to ekonomickém, environmentalnim a socialnim.

Environmentalni aspekty cCerpani zdroji planety Zemé v obecné roviné
predstavuji nebezpeci zdsadniho ohrozeni kvality Zivotniho prostiedi a vyrovnaného
fungovani ekosystému. Pro soucasné Cerpani zdroji je charakteristické predevsim
jeho nevyrovnanost, respektive nespravedlnost. Déale pak neuvadzena spotieba a
nadmérné vyuzivani neobnovitelnych zdroji oproti zdrojim obnovitelnym. Praveé
dva posledné¢ jmenované druhy cerpani zdrojli zasadnim zplsobem ovliviiuji
environmentalni oblast Zivota na Zemi. V konkrétni oblasti udrzitelného cestovniho
ruchu pak Ize environmentalni aspekty Cerpani zdrojit vnimat z pohledu definice
udrzitelného cestovniho ruchu dle Evropské unie, jako snahu o co nejvyssi snizovani
vyuzivani zdroju a produkce odpadi.

Environmentalni
pilit

Socialni Ekonomicky
pilit pilif

Obr. 14. Vzajemny vliv jednotlivych piliri udrzZitelnosti (vlastni zpracovani).
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Ekonomické aspekty Cerpani zdrojii znamenayji to, Ze penize, které turisté utrati,
by mély zlstat v misté jejich dovolené. Turista 1 poskytovatel sluzby mohou pomoci
jednoduchym rozhodnutim — naptiklad zda nakoupi svoje potieby (nebo pro svoje
hosty) v nadnarodnim supermarketu nebo u mistniho obchodnika, nebo zda nakoupi
vyrobky vcetné potravin z dovozu nebo od mistnich producentl. Totéz se tyka
naptiklad 1 ndkupu energii — bude se v penzionu topit dievem a zaplati se majiteli
lesa v misté nebo plynem a odeslou se penize do zahranici?

S vySe uvedenou problematikou souvisi také ekonomicka sobé&stacnost podniku
v cestovnim ruchu, kterou Ize v tomto piipadé chapat z pohledu vyuzivani lokalni
zdroji a zachovani ziskanych zdrojti v daném misté.

Socialni aspekty Cerpani zdroji v oblasti cestovniho ruchu lze podle vyzev
UNWTO [103] chapat jako takoveé Cerpani zdrojii v ramci cestovniho ruchu, pfi
kterém zlstane zachovana kvalita Zivota a prosperita mistnich spolecenstvi a dale
dojde k uchovani a uznani hodnoty ptirodniho a kulturniho dédictvi. Zdroje by mély
byt vyuzivany tak, aby nebyla ohrozena schopnost komunity absorbovat dopady
cerpani zdroju a nebyla porusena socialni harmonie. Zaroveni by nemélo dochéazet k
omezeni ¢i ohrozeni lokalni spole¢nosti a vzniku socialnich disharmonii.

4.4. Ekonomicka rovina méreni udrzitelnosti

Ekonomicka rovina udrzitelnosti byva ¢asto zaménovana s udrzitelnosti ve vedeni
podniku. Tato kapitola vysvétli rozdil v chédpani téchto dvou pojmi.

Ekonomicka rovina udrzitelnosti (Cerpani zdrojii) znamena, Ze penize, které
turisté utrati, by mély zlstat v misté jejich dovolené, nebo-li utrdceny lokalné. Jedna
se tedy o fungovani celkové lokalni ekonomiky v misté, kde podnik cestovniho
ruchu plisobi, se v§emi dalSimi spojenymi aspekty. Zisk podniku je v modelu pfedem
ptedpokladan jako veli¢ina, kterd je zdkladnim pozadovanym vystupem podnikani
kazdého komer¢niho subjektu.

Naopak udrzitelnost v podnikani, jak je nékdy pouzivano, je zamétena na samotny
podnik a nev8§ima si okoli. Jde o snahu podniku ,,udrzet se“ na trhu a podnikat se
ziskem, pripadné spliiovat dalsi cile, které si stanovi (podil na trhu apod.). V tomto
uzivani neni potieba spojovat tii roviny (socidlni, ekonomickou a environmentalni)
a jde pouze o potieby podniku jako takového.

4.5. Vychodiska pro tvorbu systému ukazateli

Cilem této prace je vymezit systém ukazatelli, ktery by mohl fungovat pro
meéieni udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu. Pfi urceni a tvorbé tohoto typu
systémil ukazatel, je nutno postupovat analyticko-deduktivnim zplisobem od
vétSich, jiz definovanych celkll a abstrahovat z nich ty ¢asti, které jsou relevantni pro
zkoumanou oblast. Zaroven je také nutné pomoci deduktivnich metod zcela nové
definovat specifickou oblast méfitelnosti udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu

92



a to na zéklad¢ aplikace principl udrZitelnosti v cestovnim ruchu na jeji jednotlivé
subsystémy.

Pti stanoveni zékladniho sméru pro urceni vychodisek pro tvorbu systému
ukazateli udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu, je mozné vychazet z informaci
Svétové turistické organizace [110], ktera v publikaci Indicators of Sustainable
Development for Tourism Destinations, definovala zakladni indikétory udrzitelnosti
pro turistické destinace. Jak sama UNWTO v publikaci uvadi [110], pro kazdou
destinaci je nutné¢ dané indikatory konkretizovat. Mezi obecné klicové indikatory
udrzitelnosti turistickych destinaci UNWTO fadi ochranu tuzemi, stres, intenzitu
uzivani, socidlni dopady, kontrolu rozvoje, management odpadii, proces planovani,
kritické ekosystémy, spokojenost spotiebitelii, spokojenost mistnich obyvatel,
piispévek cestovniho ruchu mistni ekonomice, nosna kapacita, tlak na misto a
atraktivnost mista.

Prestoze jsou indikatory primarné uréeny k méfeni udrZitelnosti turistickych
destinaci, je mozné nékteré z nich caste¢n¢ vyuzit i v rdmci métitelnosti udrZitelnosti
podnikil cestovniho ruchu. Sama destinace je totiz do velké miry riznymi zplisoby
spjata s konkrétnim podnikem cestovniho ruchu.

Aby v8ak bylo mozZné vytvofitjedine¢ny systém ukazateli pro méteni udrzitelnosti
v podnicich cestovniho ruchu, je nutné vzit v ivahu nejen obecnd specifika, ktera
jsou charakteristickd pro udrzitelnost v cestovnim ruchu, ale také je nutné brat v
potaz uzitecnost navrhovanych meéftitek, a predevsim pak moznost jejich skute¢ného
vyuziti v podnicich cestovniho ruchu, a to vCetné redlné moZznosti méfitelnosti.
Tato vstupni kritéria jsou zdkladnim vychodiskem pro samotné sestaveni systému
méfitek.

Pti jejich sestavovani lze tedy vychdzet z teorie udrzitelného rozvoje a jeji
aplikace do oblasti cestovniho ruchu a to s ohledem na proveditelnost méteni v
daném prostiedi. V tomto piipad¢ je mozné vyuzit charakteristiky udrzitelnosti pro
oblast cestovniho ruchu, jez predstavuje predevsim zachovani zdroji spole¢né s
jejich spravedlivym Cerpanim a budoucnosti v jejich vyuzivani (viz. teoreticka ¢ast).

Jak je mozné vidét na nize uvedeném schématu, jsou tyto principy nasledné
konfrontovany s jednotlivymi subsystémy udrzitelnosti, jak je definuje Jones. [24]
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Schéma vztahu a vliva jednotlivych faktorui jako vychodisko pro vytvoreni
systému ukazatell udrzitelnsoti v podnicich cestovniho ruchu

Principy udrzitelného
cestovniho ruchu

| l l l ) l

. . e Environmentalni - ‘o
Ekonomicka rovina Socialni rovina rovina Zachovani zdroji Budoucnost Spravedinost

Udrzitelny rozvoj

Subsystémy udrZitelnosti

Energie (suroviny)

Potraviny

Odpady ‘

Voda
Podnik v cestovnim | _ S| urstenéno
boprave ruchu o estnaci

Obr. 15. Schéma vztahu a vlivi jednotlivych faktoru jako vychodisko pro vytvoreni
systemu ukazatelii udrzitelnosti. (vlastni zpracovani)

V oblasti, kdy dochéazi u podniki v cestovnim ruchu ke konfrontaci jednotlivych
subsystémt udrzitelnosti a principti udrzitelného ruchu, je mozné urcit mirti pronikani
jednotlivych systémii. Na jejim zakladé lze konstruovat systém univerzalnich
porovnavacich ukazateld, umoziujicich srovnavani jednotlivych podniki v
cestovnim ruchu na zéklad¢ jejich ptistupu k vySe zminénym otdzkam udrzitelnosti.

4.6. Systém ukazatel pro méreni udrzitelnosti

Samotny systém ukazatelii udrzitelnosti v podnicich cestovniho ruchu, vychazi ze
spojeni vySe uvedenych ¢asti. Konkrétné z péti subsystému udrzitelnosti, popsanych
v ptedchozich kapitolach a jejich vzajemnému vztahu se tfemi zdkladnimi principy
udrzitelného cestovniho ruchu. Vznika tak pét hlavnich oblasti méteni, které je
mozné na zaklad¢ interakci upfesnit tak, aby nevznikaly duplicitni ukazatele, a
zaroven byla zarucena méfitelnost dané oblasti.

Vychodiskem pro stanoveni konkrétnich méfitek jsou jednotlivé interakce
principu udrzitelnosti v cestovnim ruchu v ramci kazdého subsystému udrzitelnosti.
Vznikaji tak nésledujici otazky, na zakladé kterych je mozné stanovit konkrétni
méfitelné benchmarky.
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Subsystém energii, respektive surovin je v interakci s principy udrZitelného
cestovniho ruchu mozné vyjadrit otdzkami, zda: a) zachovava spotfeba energii
zdroje pro dalsi generace; b) je tato spotieba udrzitelna, respektive zda bude mozné
vyuZzivat dané zdroje 1 v ramci dalSich generaci; ¢) je tato spotieba spravedliva?

Subsystém potravin je v interakci s principy udrzitelného cestovniho ruchu
mozné vyjadiit otazkami, zda a) je pii zpracovani potravin zajiSténo zachovani
zdroji; b) je spotfeba potravin takova, aby bylo mozné vyuziti danych zdroju i
piistimi generacemi?; ¢) je spotieba potravin spravedliva?

Subsystém odpadii je v interakci s principy udrzitelného cestovniho ruchu mozné
vyjadfit otazkami, zda a) je nakladani s odpady zodpoveédné a je vedeno s ohledem
k zachovani zdrojti; b) je odpadové hospodarstvi vedeno s ohledem na zachovani
kvalitativné srovnatelnych podminek pro Zivot piiStich generaci; ¢) je nakladani s
odpady spravedlivé viici dotCenym skupindm?

Subsystém vody je v interakci s principy udrZiteln€¢ho cestovniho ruchu mozné
vyjadrfit otdzkami, zda a) je vodni hospodaistvi vedeno s ohledem na minimalni
poskozovani maximdlni zachovani zdroji; b) je vodni hospodafstvi vedeno s
ohledem na zachovani kvalitativné srovnatelnych zdroji pro pfisti generace; c) je
vodni hospodafstvi, respektive spotieba vody spravedliva viici dotenym skupinam.

Paty subsystém dopravy je v interakci s principy udrzitelného cestovniho ruchu
mozné vyjadrit otdzkami, zda a) je pii doprave v ramcei fungovani podnikti cestovniho
ruchu vyuzivano zdroji takovym zplisobem, aby bylo zajisténo jejich maximalni
zachovani a minimalni poSkozeni; b) je vySe uvedeny typ dopravy provozovan s
ohledem na zachovani kvalitativné srovnatelnych zdroji pro pfisti generace; c) je
provozovani dopravy spravedlivé pro dotéené skupiny?

Na zakladé téchto otazek byly niZe stanoveny méfitelné ukazatele, jejichZ cilem
je omezit dopady fungovani podnikli v cestovnim ruchu na zivotni prostiedi. Jde
zejména o:

- omezeni spotieby energie,

- omezeni spotieby vody,

- omezeni produkce odpadu,

- upiednostnéni vyuzivani obnovitelnych zdroja a latek, které jsou méné

nebezpecné pro zivotni prostiedi,

- podporu komunikace a vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi.
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Vstupni informace podniku

Pfed samotnym méfenim udrzitelnosti v podnicich, je potfeba ziskat zakladni
informace o kazdém podniku. Tyto vstupni informace budou vyuzity pro
benchmarkingové porovnani mezi podniky. Mély by byt totiz porovnavany podniky
s podobnymi kapacitami a stejnym oborem podnikani. Nasledujici ukazatele budou
slouzit jako podkladové pro vstupni fizeni benchmarkingu:

* Pocet pracovnikti, VPP, HPP

* Pocet fidicich pracovnik

* Ro¢ni zisk

*  Pramérné naklady na turistu a pobyt

» Zisk (po zdanéni) na turistu a den

*  Primérny pocet dni stravenych na misté
¢ Primérny pocet turisti mési¢né

» Pocet luzek

* Pocet ptistylek

* Plocha m?*budovy

* Plocha okolnich pozemk nélezicich k zatizeni

Hlavni ukazatele udrzitelnosti

Hlavni ukazatele udrzitelnosti vychazi z péti subsystémii — energie, potraviny, odpady,
voda a doprava. V souvislosti s definicemi jednotlivych subsystémi byly stanoveny
ukazatele, jejichz cilem je ovéfit relevanci spotieby jednotlivych zdroji. Ukazatele
predstavuje nasledujici tabulka, jejich bliz8i popis potom nasledujici kapitoly.
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Tab. 7. Ukazatele udrZitelneho cestovniho ruchu pro méreni v podnicich (vilastni

zZpracovani).
Subsystém Nazev ukazatele
Energie Priimérna spotieba elektrické energie na turistu a den

Primérna celkova ro¢ni spotieba energie na m? budovy

Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji

Potraviny Spotieba potravin ekologicky Setrnych, BIO,
energeticky efektivnich apod. certifikovanych vyrobkl
v poméru k celkové spotiebé

Podil ndkupu lokéalnich potravin na vzdéalenych
(dovazenych) potravinach

Odpady Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad na 100 m?
vnitini plochy

Procentualni mnozstvi biologického odpadu na turistu
a pobyt

Podil odpadu podléhajiciho zpracovani

Pocet kosmetickych pfipravkii na jedno pouziti na
turistu a pobyt

Voda Priimérna spotieba pitné vody na turistu a den
Priimérna spotieba teplé vody na turistu a den
Doprava Vzdalenost na nejblizsi zastavku vefejné dopravy v m

Priimérné denni prepravni vzdalenosti

Primérné procento turistl, ktefi pfijedou vlastnim
vozem

Procento lokalnich zaméstnancu
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Energie

Cilem ukazatell energie je porovnani efektivity pii ¢erpani tohoto zdroje, dale
srovnani v ramci ¢erpani na turistu a den, pfipadné na plochu budov vyuzivanych pro
podnikani. Pti spotiebé jde o dosazeni co nejnizSich hodnot. Vyjimku tvoii posledni
ukazatel - podil energie Cerpanych z obnovitelnych zdrojt, ve kterém je zadouci co
nejvyssi hodnota, jelikoz obnovitelné zdroje jsou z hlediska vyroby energie zadouci.

Primérna spotieba elektrické energie na turistu a den je ukazatel, kterym se
méii spotieba elektrické energie v podniku. Podle ekologického institutu Veronica
je elektfina vyrdbéna s G€innosti méné nez 30%, proto je vliv na ptirodu a zivotni
prostiedi velmi vyznamny a je tieba jej co nejvice sniZzovat.

Pramérna celkova ro¢ni spoti‘eba energie na m*> budovy je ukazatel, ktery
méti vyuziti energie vzhledem k velikosti budovy, kterou podnik cestovniho ruchu
vyuziva k podnikéani a generovani ziskil. Jde o alternativni pohled na spotfebu nez je
pohled z hlediska spotieby turisty.

Podil energii ¢erpany z obnovitelnych zdroji poukazuje na procentudlni Cerpani
energii z vétrnych, vodnich a solarnich elektraren a podil bio-masy z celkového
mnozstvi energie odebirané podnikem.

Potraviny

Spotieba potravin udrzitelnym zplsobem vyZaduje potraviny lokalniho
charakteru, dale potraviny vyrobené ekologickych zpisobem, ptipadné fair-trade,
energeticky efektivni ¢i bio bez pouZiti chemickych hnojiv a jinych chemikalii.

Spotieba potravin ekologicky Setrnych, BIO, energeticky efektivnich apod.
certifikovanych vyrobkii v poméru k celkové spotiebé je ukazatel, ktery vyjadiuje
procentudlni zastoupeni takovychto vyrobktl v celkové spotiebé podniku. Seznam
vyrobku 1 sluzeb, které byli certifikovany, je mozné najit na strankdch Resortu
zivotniho prosttedi www.cenia.cz. Je mozné se fidit také samotnymi ekoznackami
na obalech vyrobkd.

Podil nakupu lokalnich potravin na vzdalenych (dovazenych) potravinach
je ukazatel, jehoz hlavnim cilem je podpora lokélnich potravin a produkce z okoli
podniku. Za lokalni je v této praci povaZzovana oblast, ktera bezprostiedné sousedi
s podnikem, piipadné je v dojezdové vzdalenosti 20 km. Jde o originalni ptivod
potravin.

Odpady

Rizeni odpadu je zakladni potiebou kazdého udrzitelného podnikani. Jde o
sledovani ukazatela pro tfidény odpad, biologicky odpad, pfipadné odpad, ktery je
nutno dale odvazet a zpracovavat.

Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad na 100 m? vniti'ni plochy je ukazatel,
ktery ddva moznost turistiim, ale i zaméstnancim podniku, aby ttidili odpad. Samotne
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mnozstvi koSl nestaci k tomu, aby byl odpad tiidén, dale je potieba zabezpecit
alesponi zakladni vzdélani o tfidéni odpadu, jako jsou letacky a informaéni népisy.

Procentualni mnozZstvi biologického odpadu na turistu a pobyt je ukazatel,
ktery méti bioodpad, ktery mize podnik zpracovat sim v rdmci kompostéri nebo
jinych nadob.

Podil odpadu podléhajiciho zpracovani je ukazatel, kterym Ize m¢cfit
procentudlni vyskyt odpadu, ktery je nutno dale zpracovat, tj. odvézt ho na skladky,
pfipadné zaplatit dalSimu zpracovateli za jeho nakladku. Tento ukazatel by mél byt
drzen na co nejnizsi urovni vzhledem k tomu, Ze dalsi zpracovani odpadu nejen
stoji ekonomické zdroje, ale také zneciStuje ovzdusi (pfeprava odpadu na misto
zpracovani) Ci okoli (skladky odpadu).

Pocet kosmetickych pripravki na jedno pouZziti na turistu a pobyt je
ukazatelem, ktery sleduje spotiebu kosmetickych ptipravkll v rdmci pobyti turisti.
Jednorazové kosmetické piipravky jsou v rdmci udrzitelného chovani podniki
nezadouci, stejné tak jako mensi baleni vyrobki, které nesetii obalovym materidlem.

Voda

Voda jako zakladni zdroj patii k sledovanym faktorim udrzitelnosti. Je nutné
m¢éfit prevazné spotiebu pitné vody na turistu a den a dale spotiebu teplé vody, kde
dochazi navic také k ohfevu vody a tim spotiebé energii.

Primérna spotieba pitné vody na turistu a den je ukazatelem, sledujicim
vodni zdroje a jejich vyuzivani. Spotieba vody z kohoutku je také Setrnéjsi k
zivotnimu prostfedi nez pitna balena voda koupena v PET lahvi. Odpada pieprava
kamiony, potieba skladovani a likvidace neekologického odpadu. Voda z kohoutku
nepotiebuje prodejni mista. Vyroba balenych vod je energeticky velmi narocné a
piispiva ke zhorSeni celosvétového klimatu. Proto je dobré turisty podporovat ve
spottebé pitné vody z kohoutku. Tento ukazatel v§ak ukazuje také na mozné plytvani
vody pfi koupani nebo jinych ¢innostech turistdl ¢i zaméstnanct. Podle smérnych
Cisel rocni potieby vody je roc¢ni spotieba na liizko stanovend v hotelu, kde vétSina
pokojit ma svou vlastni koupelnu, 45 m®. V hotelu, kde vétSina lizek nema svou
vlastni koupelnu, toto ¢islo ¢ini 23 m? na lizko za rok. Restaurace, kde se vaii jidlo,
ma stanovenou spotiebu na jednoho stravnika a pracovnika na jednu sménu a rok 8
m’. [62]

Primérna spotieba teplé vody na turistu a den je ukazatel doplikovy k

wevr

by jeji spotieba méla byt na co nejnizsi trovni.

Doprava

Doprava, jako posledni subsystém udrzitelnosti, je sledovana pomoci Ctyt
hlavnich ukazatell. Pozornost je vénovana dostupnosti podniku vetfejnou dopravou,
dale dennim pfepravnim vzdalenostem a procentu lokalnich zaméstnanct.
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A4

Vzdalenost na nejblizsi zastavku verejné dopravy v m poukazuje na dostupnost
zatizeni cestovniho ruchu vetfejnou dopravou, ktera je Setrnym zplisobem piepravy
turistd. Pokud je tato vzdalenost vétsi nez 2 km, budou k piepravé turistd s nejvyssi
pravdépodobnosti pouZivdna auta, pfi jejichz provozu nebude vyuzivano zdrojl
efektivnim zplisobem.

Primérné procento turisti, ktefi prijedou vlastnim vozem, je dopliikovym
ukazatelem ke vzdalenosti k nejblizsi zastavce vefejné dopravy. To, Ze je zatizeni
dostupné dopravou, jesté neznamend, Ze bude tento zptsob dopravy turisty opravdu
vyuzivan.

Primérné denni piepravni vzdalenosti indikuji mimo jiné mnozstvi CO,
vypousténého do ovzdusi, spotfebu pohonnych latek a dalsi ekologické stopy. Tyto
vzdalenosti se pocitaji z mé&sicni nebo tydenni celkové vzdalenosti, ujeté vozidly
patficimi k podniku, vydélené poctem dni.

Procento lokalnich zaméstnancii ukazuje na vyuziti mistnich lidskych zdroja
pro provoz zatizeni. Mimo to, Ze se timto snizuje lokalni nezamé&stnanost a podporuje
mistni komunita, je snizovano mnozstvi lidi, kteti musi za praci dojizdét, a tim se
také snizuje mnoZzstvi Skodlivych latek vypousténych do ovzdusi. Jako lokélniho
zameéstnance lze oznacit kazdého, kdo bydli ve vzdalenosti do 20 km od podniku.

4.7. Kodex udrzitelnosti pro podniky cestovniho ruchu

Aby bylo mozné méfit konkrétni Cerpani zdrojii u jednotlivych podniki, je
potieba nastavit pravidla udrzitelného chovani do souboru, ktery je mozné oznacovat
jako kodex. Dodrzovani tohoto kodexu je pro podniky dobrovolné stejné tak jako
hlaseni se k pravidlim udrzitelného chovani. Zavedenim tohoto kodexu do internich
podnikovych procesti podnik ziskd jistotu, Zze zaméstnanci a dalsi spolupracovnici
budou védét, co udrzitelné chovani obnési a budou schopni se v kazdou chvili
rozhodovat v ramci udrzitelného chovani ke zdrojim.

Kodex a jeho pravidla vychazi opét z péti subsystémut udrzitelnosti, déale z
pravidel, kterd jsou povinnd pii Zadostech o ekocertifikace sluzeb popsanych v
teoretické Casti disertacni prace.

1. ,,Znovu uzij — recykluj — nabij* jsou slova, ktera jsou bézné vyuzivana pii
zpracovani odpadi. Tato tii hesla znézoriuji prvni myslenku, kterd by lidi méla
napadnout, kdyZ ptremysleji, zda véc vyhodit nebo s ni dale nakladat jinak. Tato hesla
jsou zakladem pro udrzitelnost. Mély by byt v pravidlech, ktera si kazd4 udrzitelna
firma stanovuje pro svoje vnitini vyuZiti.

2. Ttidéni odpadu a jeho nasledny specializovany odvoz dle roztiidénych ¢asti je
dalezitym faktorem pro naslednou recyklaci a dalsi zpracovani. Je nutné zaméstnance
1 turisty informovat, jak a kde je mozné tfidit odpad podle optimélnich mistnich nebo
vnitrostatnich systémi v dané oblasti. Vhodné nddoby na tfidény odpad by mély byt
dostupné na pokojich nebo ve snadno dosazitelné vzdalenosti.
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Kompostovani je pfirozena ptirodni cesta recyklace organickych materiald,
slouzi k sniZeni mnoZstvi odpadu, a jeho nésledného vyuziti na zahrad¢ jako hnojiva
1 jako substratu pro zlepSeni mechanicko - fyzikalnich vlastnosti plidy. Komposteér
nebo jind vhodnd nadoba by méla byt soucasti kazdého podniku, ktery se chova
udrzitelné.

3. Vyuzivani udrzZitelnych (obnovitelnych) zdroji energie je zdkladem pro
kazdou udrzitelnou firmu, protoze tyto zdroje energie jsou zadkladem pro udrzitelny
zivot na zemi. Mezi udrzitelné zdroje patii energie ze soldrnich, vétrnych, vodnich
zdrojl a biomasy.

4. V podniku by méla probihat pravidelna kontrola spotteby. M¢ly by byt
stanoveny vnitini postupy sbéru a kontroly tdaji o celkové spotiebé energie (v
kWh), o spotiebé elektrické energie a dalSich druhli energie (v kWh) a o spotiebé
vody (v litrech). Sbér udajii se musi provadét pokud mozno kazdy meésic nebo
alesponl jednou roc¢né, daje uréené k porovnani pomoci benchmarkingu by mély
byt vyjadieny jako spotieba na jeden nocleh nebo na 1 m2 vnitini plochy.

5. Turistlim 1 personalu by mély byt poskytovany snadno ptistupné informace, jak
se Ize dostat do mista a z n¢j vefejnou dopravou. Pokud neexistuje vhodna veiejna
doprava, musi byt rovnéz poskytovany informace o dalSich, z hlediska Zivotniho
prostiedi vhodnych, dopravnich prostiedcich.

6. Pokud je to mozné, mélo by si kazdé turistické zatizeni péstovat vlastni ovoce
a zeleninu. Vhodna je naptiklad kombinace s kompostovanim. Pokud je ovoce a
zelenina nakupovana, méla by byt brana lokalné (od lokédlniho péstitele) nebo v
ramci Ceské republiky a sezonné (napi. nekupovat jahody v zimé, vyhybat se drahym
cizokrajnym potravinam, apod.). Podporovany by mély byt udrzitelné péstitelské a
vyrobni postupy, které zachovavaji ekosystémy pro piisti generace, ale také chrani
zdravi péstitelll 1 spotiebiteltl.

7. Potraviny by mély byt kupovany pod znackou, jeZ je v dan¢ zemi povazovana
za znacku zarucujici biopiivod a férovou vyrobu dané potraviny.

8. Podnik by mél vénovat pozornost také podpote lokalnich organizaci, okoli,
neziskového sektoru. Nemusi jit jen o finan¢ni podporu, 1ze nabidnout zaméstnance
ajejich placenou praci. Mezi béznou praxi velkych nadnarodnich firem patii nabizeni
nékolika dni v roce, kdy zaméstnanci pracuji pro vybrany neziskovy projekt.

9. M¢ly by byt stanoveny postupy sbéru a kontroly udaji o spotiebé chemikalii
vyjadiené v kilogramech nebo litrech s uvedenim, zda se jedna ¢i nejednd o
koncentrat, a s uvedenim mnozstvi vzniklého odpadu (v litrech nebo kilogramech
netfidéného odpadu). Udaje by mély byt vyjadieny také jako spotieba, respektive
produkce na 1 m? vnitini plochy.

10. Zaméstnanci 1 turisté musi byt vSeobecné informovani. Pomoci riznych
napist je dobré informovat o udrzitelnych aktivitich podniku, zédsadadch ochrany
zivotniho prostfedi a mozném ptispéni v§ech zucastnénych.
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5 PRIPADOVE STUDIE

V ramci verifikace systému ukazateldi v praktickych podminkéach bylo vybrano
nckolik organizaci benefitujicich pfevazné z cestovniho ruchu. Ty byly porovnavéany
na zaklad¢ stanovenych indikator(i, vyplyvajicich z ptredchozich kapitol disertacni
prace. Tato porovnani probihala ptes dotazniky, dale osobnim kontaktem, konkrétnim
ovéfenim v praxi a pohovory.

Vyzkumu se zacastnilo celkem deset podnikil z cestovniho ruchu, pficemz pét
souhlasilo s publikaci piipadové studie v této disertacni praci.

Byla realizovana také benchmarkingova srovnani. Kazdé ovétfeni v praxi bylo
sestaveno z nékolika krok:

- prvni osloveni a vysvétleni zaméru,

- seznameni se se zafizenim,

- mé&feni ukazatell v praxi,

- konzultace s vedenim zafizeni,

- popsani a analyza ukazateli pomoci piipadové studie,

- zpétna vazba.

Podniky maji pii méfeni na vybér z n¢kolika variant méfeni. Mohou vyuzivat
benchmarkingu jako néstroje pro srovnani s podobnym podnikem v oboru. Déle
mohou vyuzivat méfeni pro srovnani v c¢asové fadé¢ b&hem nékolika mésici, v

idedlnim ptipad¢ 1 rokii. Do budoucna bude mozné nastavit také standardy pro
mefeni kazdého ukazatele.

5.1. Pension Ruza

Pro ovéteni indikatorth v praxi byl vybran jako prvni pension v Luhacovicich
s nazvem Ruza. Penzion Ruza je tfi hvézdickové zatizeni a poskytuje moderni
ubytovani ve tfech trojlizkovych a tfech dvoultizkovych pokojich. V pfizemi
penzionu se nachazi dvoultizkovy pokoj, ktery je dokonce piizptisoben pro télesné
postizené osoby.

Vsechny pokoje pensionu maji svoje vlastni socialni zafizeni, televizor, WIFI
- internet a varnou konvici. Penzion nabizi balicky sluzeb v podobé¢ relaxacnich
pobytl, ale také moZnost zajiSténi lazeniskych procedur. Pro ptiznivce cykloturistiky
je mozno v objektu bezpeéné uzamknout kola.

Zavizeni pensionu

Vybaveni kazdého pokoje zahrnuje liizko, Satnik, koS na odpadky, dvé zidle, stil,
stolek na kufr, hlavni osvétleni, no¢ni lampicku a uzamykatelnou skiiii. VSechny
pokoje maji tekouci studenou a teplou vodu, vétSina pokojl je vybavena sprchou,
jeden pak vanou.
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Do vybaveni koupelny patii froté ru¢niky a froté osuSky pro kazdého hosta,
zrcadlo nad umyvadlem, osvétleni nad umyvadlem, odkladaci policka, velké zrcadlo,
piedlozka pted sprchou, kryty odpadkovy koS a dva plastové poharky. Samoziejmosti
je hygienicky sacek, mydlo pro kazdého hosta a hotelova dokumentace.

Vétsina pokojti je vybavena telefonnim piistrojem véetné navodu pro jeho pouziti
(ptichody a odchody hovort jsou realizovany ptes recepci). Hostim jsou umoznény
noc¢ni hovory. Recepce nabizi mimo jiné sluzby tischovy cennych véci v trezoru.

V pensionu se nachazi také spolecenské mistnosti pro hotelove hosty. K dispozici
je jedna restaurace, kterd mimo jiné poskytuje rozsifenou snidaiiovou nabidku. Na
prani hosta je mozné snidani podavat také na pokoj. Vydavani obédu je v dobé od
11 do 13 hodin, vecere od 18 do 21 hodin. Hostiim je k dispozici minibar a lednic¢ka
na recepci.

Udrzitelny cestovni ruch v pensionu Riiza

Pension je fizen dvéma mladymi manazery, ktefi si plné¢ uvédomuji potiebu
zaméteni se na udrzitelnost. Sami manazefi se zapojuji v ramci svych aktivit do
neziskovych projektii a napomahaji tak lokalné k lepSimu stavu svého okoli.

Turisté, ktefi navstivi pension, jsou informovani pomoci nejriznéjSich metod o
dualezitosti Setfeni zdroji. Jedna se o tabulky a upozornéni, které 1ze v pensionu spatfit
na vhodnych mistech. Konkrétné jsou naptiklad vyzvani, aby se sami rozhodli, zda
chtéji, aby byly rucniky z jejich pokoji denné vyprany nebo zda pomohou Setieni v
tom, ze vyuziji své ru¢niky po né€kolik dnii bez prani.

V pensionu byly v poslednim roce také nainstalovany specialni splachovacinadoby
na WC, které umozni sniZit spotfebu vody pii splachovani az o tfetinu. V celém
pensionu byly také vyménény Zarovky za tGsporné zaroven s instalaci pohybovych
cidel, které rozsviti svétlo podle potieb. Nestava se tedy, Ze by v nékteré mistnosti
svitilo zbytecné svétlo po celou noc, jak tomu bylo dtive.

Vzhledem k typu budovy (stars$i, zdénd), ve které je pension umistén, neni v
pensionu k dispozici klimatizace. To opét Setii nejen naklady, ale samotnou spotfebu
energie. Spotieba energii je pravidelné monitorovana tak, aby bylo mozné kdykoliv
zasadhnout na jeji nezvyklou vysi.

Méreni jednotlivych ukazateli

Pension Rlza je umistén v budové o rozméru 800 m? obytné plochy, pficemz k
nému patii také 500 m? okolniho pozemku. Celkovy pocet pokoji pensionu je 7, v
nichz je 17 liZek bez moZnosti pristylky. V pensionu neni k dispozici klimatizace.
Primérny pocet turistl za mésic je cca 120, ktefi primérné stravi v pensionu 3,5
noci.
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Tab. 8. Vstupni informace podniku: Pension Riiza. (vlastni zpracovadni)

Nazev ukazatele Pension Riiza
Pocet pracovnikti HPP 3

Pocet pracovnikt VPP, brigadnikt 0

Pocet fidicich pracovnik 2

Ro¢ni zisk (K¢) 520 000 K¢
Priimérné ndklady na turistu a pobyt (K¢) 960

Zisk (po zdanéni) na turistu a den (K<) 520
Priimérny pocet dni stravenych na misté 3,5
Priimérny pocet turistl mési¢né 120

Pocet lizek 17

Pocet pristylek 0

Pocet pokojil 7

Plocha m? budovy 800

Plocha okolnich pozemkii nélezicich k zatizeni | 500

Tab. 9. Méreni udrzZitelnosti v podniku.: Pension Ruza.(vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele Pension Riiza

1 | Primérna spotieba elektrické energie na turistu a den (kWh) 18,2

2 | Primérna celkova ro¢ni spotieba energiec na m?> budovy (kWh) | 132,18

3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji 0

4 |Spotieba potravin ekologicky Setrnych, BIO, energeticky |35%
efektivnich apod. certifikovanych vyrobkt v poméru k celkové
spotiebé

5 |Podil nakupu lokalnich potravin na vzdéalenych (dovazenych)|50%
potravinach

6 | Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad 3

7 | Procentualni mnozstvi biologického odpadu 10%

8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani 95%

9 | Pocet kosmetickych ptipravkil na jedno pouZiti na turistu a pobyt | 2

10 | Primérna spotteba pitné vody na turistu a den (litrd) 250

11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a den (litrt) 192

12 | Vzdalenost na nejblizsi zastavku vetfejné dopravy (metry) 50

13 | Primérné denni pfepravni vzdéalenosti (km) 20

14 | Primérné procento turistd, ktefi pfijedou vlastnim vozem 75%

15 | Procento lokalnich zamé&stnancti 50%
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Moznosti pro dalsi rozvoj udrzZitelnosti

Pokud 1ze pensionu néco vytknout v oblasti environmentalni, tak je to absence
jakéhokoliv nastroje na zpracovani biologického odpadu. Pension sice nabizi nékolik
nadob na tfidény odpad, ten je vSak odvaZen externi firmou a je za tento odvoz
placeno. Neni tak vyuzivano moznosti jakési vlastni recyklace odpadu. Dale by se
pension mohl vice soustfedit na vyuZzivani solarni energie a jinych obnovitelnych
zdroji. Vzhledem k vlastnim prostoram na pozemku by bylo mozné instalovat
vlastni solarni panely.

Slabé stranky pensionu v oblasti socialni udrzitelnosti Ize spatfovat v partnerskych
vztazich s jinymi mésty ¢iregiony. To by prospélo nejen v ramci vzdélani zaméstanctl,
ale ptipadné také pti ptipravé projektii z oblasti udrzitelného podnikdni. Podniku
chybi etické pravidla, kterd by nastavovala mantinely pro udrzitelné podnikani.

5.2. Pension Andél

Ptipadova studie pensionu And¢€l byla zpracovdna ve spolupraci s majitelem

rrrrrr

Pension And¢l nabizi stylové ubytovani v historickém jadru centra mésta
Olomouc a sém ma bohatou historii. PohodIné vybavené pokoje nabizi za ptiznivou
cenu. Pension je nekufacky a nabizi celodenni barovy servis.

Pension je vybaven deviti llizky s moznosti ptistylky a nabizi tfi pln€ vybavené
stylové pokoje, zachod a sprchu na kazdém pokoji. Pro kazdy pokoj vlastni parkovaci
misto. Snidan¢€ jsou podavany ve stylové restauraci, kde je k dispozici také vinny
bar s bohatym vybérem vin. Jako nadstandardni vybaveni je nabizena satelitni
televize na kazdém pokoji a vysokorychlostni WI-FI pfipojeni. VSechny pokoje jsou
vybaveny stylovym nabytkem z masivniho difeva. Pension mé dva pokoje v 1. patie
(3 a4 luzka) a jeden apartman ve zvyseném piizemi domu (2 ltizka).

Vzhledem k citlivé rekonstrukci pensionu Andél z n€j dycha historie barokniho
domu. V blizkosti pensionu se nachézi novogotickd katedrala sv. Véclava, ktera je
vidét z oken pensionu, a mnoho dal§ich vyznamnych olomouckych pamatek. Rohovy
diim, kde je pension umistén, je soucasti zastavby vychodni ¢asti historického jadra
Olomouce, tzv. Pfedhradi. S velkou pravdépodobnosti se nachdzi pfimo na misté
byvalé zemské soudnice. Podstatnd Cast stavby spada do obdobi baroka, soucasny
stav je do znacné miry podminén stavebnimi tpravami v pribéhu 19. stoleti. Diim je
zapsan na Statnim seznamu nemovitych kulturnich pamatek mésta Olomouce.
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Udrzitelny cestovni ruch v pensionu Andél

Majitel pensionu Andél je naklonén budoucim trendiim v podobé& udrzitelného
fizeni pensionu. Nicméné méteni ukazatelt nabizi hned nékolik mist, kde je mozné
na udrzitelnosti pensionu dale pracovat. Doposud nebyla zvazovana implementace
zadného s trendl z divodi vysoké vytizenosti pii postupnych opravach pensionu.
Majitel se ovSem nebrani spolupraci a upraveé nékterych zvyklosti v zab&hlém chodu
pensionu. Vzhledem k cenam a umisténi je pension urcen majetnéj$im turisttim, kteti
si radi pfiplati za nadstandartni sluzby 1 vybaveni., pravé proto se k tomuto pensionu
hodi implementace udrzitelnych zasad, které¢ dodaji podniku na exkluzivité.

Meéreni ukazatelu udrzitelnosti

Ptednosti pensionu Andél je predevsim jeho vyborna dostupnost a umisténi v
centru historického mésta, coz je vyhodné pro turisty, ktefi se tak mohou pohodIné
dopravit hromadnou dopravou.

Pension Andél miZe v zimé pfitapét pomoci krbovych kamen, takZe je mozné
uSetfit na spotrebé pii vytdpéni. K tklidu je pouzivano ekologicky nezdvadnych
chemickych prostedki, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi a nezdvadné pro
alergiky. Tyto prostfedky jsou o néco drazsi v porovnani s béznymi chemikaliemi,
zato lze jejich obaly recyklovat.

U pensionu lze pozorovat velké vydaje za pohonné¢ hmoty. Ty jsou zplsobeny
pfevazné dovozem nékterych spotfebnich produktl, dile dennim odvozem pradla
do pradelny, a ndklady na marketing a reprezentaci. Ty by bylo mozné pomoci
nekterych produktt sdileného marketingu snizit.

Tab. 10. Vstupni informace podniku: Pension Andél. (viastni zpracovani)

Nazev ukazatele Pension Andél
Pocet pracovnikit HPP 3

Pocet pracovnikt VPP, brigadnik 0

Pocet fidicich pracovniki 1

Ro¢ni zisk (K<) 267 500 K¢
Primérné naklady na turistu a pobyt (K¢) 550

Zisk (po zdanéni) na turistu a den (KC¢) 680
Primérny pocet dni stravenych na misté 2,75
Primérny pocet turistii mésicné 57

Pocet lhzek 9

Pocet piistylek 1

Pocet pokoji 3

Plocha m? budovy 660

Plocha okolnich pozemk néleZicich k zatizeni | 223
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Tab. 11. Méreni udrzitelnosti v podniku: Pension RuZa.(vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele Pension Riiza

1 | Primérna spotieba elektrické energie na turistu a den (kWh) 16,7

2 | Primérna celkova ro¢ni spotieba energie na m? budovy (kWh) | 105,21

3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji 0

4 | Spotieba potravin ekologicky Setrnych, BIO, energeticky |20%
efektivnich apod. certifikovanych vyrobkt v poméru k celkové
spotiebé

5 |Podil nakupu lokalnich potravin na vzdalenych (dovazenych)| 70%
potravinach

6 | Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad 0

7 | Procentualni mnozstvi biologického odpadu 5%

8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani 100%

9 | Pocet kosmetickych ptipravkil na jedno pouziti na turistu a pobyt | 1

10 | Primérna spotieba pitné vody na turistu a den (litr(t) 190

11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a den (litrl) 125

12 | Vzdalenost na nejblizsi zastavku vetfejné dopravy (metry) 50

13 | Primérné denni piepravni vzdéalenosti (km) 9

14 | Primérné procento turistl, ktefi pfijedou vlastnim vozem 30%

15 | Procento lokélnich zaméstnancti 80%

Moznosti pro dalsi rozvoj udrzitelnosti

Pensionu chybi soustavna prace pro blizkou komunitu v podobé podporujicich
projekt. Doporucit 1ze také navazani vztaht s partnerskymi mésty €i regiony, kde
by vznikaly moznosti inspirace a porovnani.

Co se tyka spotfeby obnovitelnych energii, zvazuje majitel pensionu vlastni
solarni kolektory, které by byly umistény v prostordch zahrady za pensionem.
Me¢fteni ukazalo také na problém s odpady, jejichz tfidéni neni trvale feSeno. Umisténi
pensionu totiz znesnadnuje praci s odpady vcetné jejich tfidéni. Pensionu chybi
jakakoliv dokumentace o mnozstvi a druhu jednotlivych odpadu.

Diky svému umisténi v cihlové starsi zastavbé neni potfeba vyuzivani klimatizace,
¢imz vznika uspora energii. Nicméné v porovnani s pensionem Riiza je spotieba
rozpocCitana na turistu a den o néco vyssi, stejné tak 1 spotfeba na metr ¢tvere¢ny
budovy. Pension mé totiz mensi okna, kterd nedovoluji priniku dostate¢ného
mnozstvi svétla a v nékterych mistnostech je tudiZ nutné svitit prakticky cely den.
Zde by bylo mozné vyuzit fotobunky, kterd by zapinala svétlo jen ve chvili, kdy je
opravdu potieba.

107




5.3. Ubytovani ,,u Pastorka*

........

vinafské oblasti znamé lidovymi pisnémi a dosud Zivymi tradicemi. Cast mésta
Lanzhot se rozklad4 v nivé pti soutoku fek Dyje a Moravy. Lze zde najit jedinecné,
mimofadné zachovalé biotopy stfedoevropského vyznamu, jejichZ rozloha nema v
Ceské republice obdoby. Pension se nachazi v kraji malebnych vinic, vynikajicich
vin, ovocnych sadl a historickych pamatek. Mésto dnes zije velmi bohatou tradici
lidovych zvykil a obyceji. Na Lanzhotskych hodech, které se konaji vzdy v ned¢€li
po svatku PovySeni svatého Kiize (14. zafi), je mozno dodnes spatfit na tfi desitky
pard lanzhotskych Sohajt a dévc€at v nddherném lidovém kroji.

Ubytovani u Pastorkll se nachazi v rodinné usedlosti. Ubytovani je otevieno jen
cast roku z divodu absence topeni, a to kazdy rok od 15. dubna do 30. zafi. K
dispozici jsou tfi dvou-lizkové, jeden tti-lizkovy pokoj. Kapacita lizek je devct
mist a dvé piistylky. Pokoje maji veskeré ptisluSenstvi - we a sprchovy kout. V
blizkosti ubytovani prochazi cyklotrasa Moravska stezka a vinatska stezka PodluZi.
Pro turisty se nabizi moZnost projizd¢k a prochdzek v luznim lese a také degustace
vin.

Ubytovani je pfistupné samostatnym vchodem. Umoziuje parkovani v uzavieném
K dispozici je turistiim vybavena kuchyiika s ledni¢kou, spordkem a televizi. Pension
dale nabizi zahradni gril, hlidané parkovisté, ischovnu kol a posezeni v zahradé.
Navstévnikiim jsou k dispozici mozZnosti sportovniho vyziti (napt. tenisové kurty,
kuzelky, cyklostezky, vinné stezky, aj.). V blizkosti ubytovani se nachézi obchod
(ve vzdalenosti 200 m), ktery nabizi také ned€lni prodej a restaurace s pizzerii (cca
400 m).

Udrzitelny cestovni ruch u Pastorkii

Ubytovani u Pastork je svou polohou piimo urc¢eno k venkovskému udrzitelInému
turismu. Na provozu ubytovani se podili cela rodina majitele, ktery klade velky
diiraz na spokojenost zdkaznika a jeho navrat. Pro majitele je nicméné na prvnim
prozatim ptili§ nezajimaji o udrzitelnost podnikéni pensionu a jde jim predevsim o
nizkou cenu a kvalitu sluzeb.

Ubytovani je jen jednou z nckolika ¢innosti, které jsou rodinou turistim
poskytovany. Jsou nabizeny sluzby, jako je grilovani, degustace vin, cykloturistika
apod. Béhem zimy se majitelé vénuji jinym ¢innostem z diivodu nemoznosti topeni v
prostorach ubytovani. Turisté Casto vyuZzivaji ubytovani jen jako levnou alternativu,
a svoje vydaje utraceji ve vzdalenéjSich mistech, kam jezdi autem za zébavou.
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Méreni ukazatelu udrzitelnosti

Tab. 12. Vstupni informace podniku: U Pastorkii. (vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele u Pastorku
Pocet pracovniki HPP 2

Pocet pracovnikt VPP, brigadnikti 1

Pocet tidicich pracovniki 2

Roc¢ni zisk (K<) 56 800 K¢
Priimérné néklady na turistu a pobyt (K¢) 250

Zisk (po zdanéni) na turistu a den (KC¢) 150
Priimérny pocet dni stravenych na misté 2
Priimérny pocet turistl mési¢né 26

Pocet lhzek 9

Pocet pristylek 2

Pocet pokojti !

Plocha m? budovy 490
Plocha okolnich pozemk néleZicich k zatizeni | 2000

Tab. 13. Méreni udrzitelnosti v podniku: U Pastorku.(vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele

u Pastorku

1 | Primérna spotteba elektrické energie na turistu a den (kWh) 13,4

2 | Primérna celkova ro¢ni spotieba energie na m?> budovy (kWh) | 78,2

3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji 0

4 | Spotieba potravin ekologicky Setrnych, BIO, energeticky | 5%
efektivnich apod. certifikovanych vyrobkt v poméru k celkové
spotiebé

5 | Podil ndkupu lokélnich potravin na vzdalenych (dovazenych) | 75%
potravinach

6 | Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad 3

7 | Procentudlni mnoZstvi biologického odpadu 25%

8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani 70%

9 | Pocet kosmetickych ptipravkil na jedno pouziti na turistu a pobyt | 1

10 | Primérna spotieba pitné vody na turistu a den (litr() 98

11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a den (litr() 62

12 | Vzdalenost na nejblizsi zastavku vetejné dopravy (metry) 300

13 | Primérné denni piepravni vzdéalenosti (km) 22

14 | Primérné procento turistl, ktefi pfijedou vlastnim vozem 90%

15 | Procento lokalnich zaméstnancii 100%
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Moznosti pro dalsi rozvoj udrzitelnosti

Celkové udrzitelnosti pensionu Skodi hlavné nakup potieb ve vzdalenéjSich
mistech, tfeba i v zahranici, kde jsou levnéjsi ceny. Chybi zde tudiz lokélni podpora
podnikani a nic¢i se tim také ceny na lokdlnich trzich, které potom musi byt daleko
vys§i. Vzhledem k protoram by podnik mohl dale uvazovat o solarnich panelech,
které by snizili ndklady na energie. Jako podstatné pro udrzitelnost pensionu bude
zavedeni tfidéni odpadu a pripadné zakoupeni nadoby na biologickych odpad (napf.
kompostéru).

V sociélni oblasti 1ze podniku doporucit navazani kontaktd pro neziskové a
partnerské vztahy. To by mohlo pomoci pii propagaci a inovacich. Dale by prospélo
zavedeni etickych pravidel do podniku. Do budoucna by bylo mozné zvazit také
vetsi diverzifikaci lidskych zdroji a zavedeni alespont jednou do roka vzdélavaci
kurzy pro okoli podniku.

5.4. Hotel Vega

Hotel Vega se nachazi v mikroregionu luhacovické piehrady, kousek od lazni
Luhacovice a obce Pozlovice. Wellness hotel je umistén nad piehradou, na svazich
pod Komoncem, misté¢ s romantickymi vyhledy nerusenymi okolni zastavbou, bez
dopravniho a méstského hluku. Je to misto bezpecné 1 pro nejmensi déti.

Hotel Vega nabizi pifedevs§im ubytovani a balickové relaxacni pobyty, wellness
pobyty, pobyty pro seniory, pobyty pro dva, pobyty pro zeny a letni dovolenou s
détmi. Pro organizace pripravi spoleCenské akce, firemni akce (outdoorové akce,
konferencni prostory, teambuilding). Pro sportovni kluby je hotel vhodnym mistem
pro sportovni soustfedéni. V cené ubytovani nabizi hotel snidan¢, bazén, fitness,
internet WiF1, parkoviste.

Hotel Vega byl ocenén v soutézi Czech Hotel Awards 2012 jako regiondlni
vitéz ve Zlinském kraji. Ocenéni pro Hotel roku 2012 jsou udélovana pro kazdy
kraj Ceské republiky v nékolika kategoriich. V kategorii 3, 4 a 5 hvézd, nejlepsi
wellness&spa hotel a nejlepsi kongresovy hotel. Na zaklad¢é souctu hlasi odborne
poroty a vefejnosti je vybran absolutni vitéz v Ceské republice pro kazdou kategorii
zv1ast’. Dale jsou udélena zvlastni ocenéni. SoutéZz Czech Hotel Awards — Hotel roku
2012 je ptehlidkou €eskych hotelii nabizejicich nejkvalitnéjsi sluzby a klade si za cil
zmapovat a zviditelnit nejlepsi hotely po celé Ceské republice.

Udrzitelny cestovni ruch v hotelu Vega

Vedeni hotelu Vega si uvédomuje potiebu udrzitelného podnikani pro budoucnost
nejen v cestovnim ruchu, ale také v jakémkoliv odvétvi. Doposud vSak nebyla
implementovana Zadna pravidla, kterd by vedla k omezeni Cerpani primarnich zdroj.
Me¢fteni probéhlo poprvé a byla jim zahajena debata o moznostech implementace
udrzitelného fizeni v podniku.
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Méreni ukazatelu udrzitelnosti

Tab. 14. Vstupni informace podniku: Hotel Vega. (vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele Vega
Pocet pracovnikit HPP 18
Pocet pracovnikt VPP, brigadnikt 5
Pocet tidicich pracovnikti 3
Roc¢ni zisk (K<) 3 000 000 K¢
Priimérné naklady na turistu a pobyt (K¢) 865
Zisk (po zdanéni) na turistu a den (K<) 380
Primérny pocet dni stravenych na misté 2,6
Primérny pocet turistii mési¢né 707
Pocet lhzek 64
Pocet ptistylek 22
Pocet pokoji 30
Plocha m? budovy 1737
Plocha okolnich pozemk néleZicich k zatizeni | 20522

Tab. 15. Méreni udrzitelnosti v podniku: Hotel Vega.(vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele Vega
1 | Primérnd spotieba elektrické energie na turistu a den (kWh) 20,63
2 | Primérna celkova ro¢ni spotieba energie na m* budovy (kWh) 3023
3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji 0
4 | Spotifeba potravin ekologicky Setrnych, BIO, energeticky 15%
efektivnich apod. certifikovanych vyrobkl v poméru k celkové
spotiebé
5 |Podil ndkupu lokélnich potravin na vzdalenych (dovazenych) | 60%
potravinach
6 | Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad 7
7 | Procentudlni mnozstvi biologického odpadu 20%
8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani 90%
9 | Pocet kosmetickych ptipravkli na jedno pouziti na turistu a pobyt | 4
10 | Primérna spotieba pitné vody na turistu a den (litrt1) 133
11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a den (litrl1) 109
12 | Vzdalenost na nejblizsi zastavku vetfejné dopravy (metry) 1000
13 | Primérné denni pfepravni vzdéalenosti (km) 22
14 | Primérné procento turistd, ktefi piijedou vlastnim vozem 40%
15 | Procento lokalnich zamé&stnancti 90%
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Moznosti pro dalsi rozvoj udrzitelnosti

V porovnani s nékterymi hodnotami ostatnich podniki, je spotieba v hotelu Vega
na vyssi urovni. Hotel potvrzuje tezi, Ze primérné turisté za svlij pobyt spotfebuji o
1/3 vice vody nez by spotiebovali v domacnostech. Vzhledem k velikosti hotelu a
jeho pozemkiim se zde pfimo nabizi doporuceni, aby bylo investovano do solarnich
panelt, které by snizili dosavadni vydaje za elektrickou energii. Hotelu Ize doporudit
také sniZzeni jednordzovych kosmetickych vyrobku, které jsou nabizeny zdarma
hotelovym hostim.

U hotelu lze pozorovat také nizSi procenta ve spotiebé ekologicky Setrnych
vyrobki, stejné tak jako u spotteby lokalnich potravin. VétSina vyrobki je dovazena
ze zahranici a to u spotieby hotelu tak velkého rozméru pozna i lokalni ekonomika.
Odbérem lokalnich potravin a dalSich vyrobki by klesly také naklady na pohonné
hmoty a pfepravu.

V socidlni oblasti by bylo dobré se zaméfit na diverzitu zaméstnancti a to nejen z
etnickych minorit, ale také starSich lidi v dichodovém véku ¢i matek s détmi do 15
let véku. Velka slabina je také ve vypomoci neziskovym organizacim, kde je aktivné
zapojeny pouze jeden zaméstnanec.

5.5. Statek U podkovy

Statek U podkovy se nachazi v plzeniském kraji v obci nazvané Novy. Pro
turisty nabizi projizd’ky na konich, kurzy odreagovani pro manazery a hypoterapii
pro postizené. Celkem vlastni deset koni, z nichz Sest je mozné vyuzit pro potieby
turistd. Koné jsou rtiznych ras i velikosti tak, aby si piiSel na své kazdy vcetné
détskych navstévnik.

Projizd’ky jsou nabizeny 1 s instruktorem v Casové dotaci 90 minut na lekci. Je
potieba predbézné rezervace. Statek se vénuje také produkci riaznych ekologickych
vyrobkll a instruktofi jsou zaméstnani zaroven jako pracovni sila pfi pomocnych
pracich.

Statek zaméstnava tfi zaméstnance na plny uvazek, dale pak jednoho na vedlejsi
a v sezon¢ také nékolik brigddnik, ktefti se staraji nejen o koné, ale také o projizd’ky
do okoli. Statek tvofti staje pro celkem deset koni a 8 hektarii pastvin. Kromé koni se
na ran¢i nachdzi Sest psu, stddo ovci a nekolik dalSich uzitkovych zvitat.

Projizd’ky na statku je mozné hradit z piispévku zaméstnavatele na rekreaci z
fondu kulturnich a socidlnich potieb. Sluzby pro turisty jsou poskytovany sezéné a
to hlavné v obdobi letnich prazdnin, kdy na statek jezdi détské tabory z nedalekého
okoli.

UdrZitelny cestovni ruch na statku

Venkovsky cestovni ruch je svou podstatou piimo urcen k udrzitelné spotiebé.
I presto 1ze pozorovat nékteré oblasti, které 1ze provozovat neudrzitelné. Majitelé
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statku jsou manZzelé, ktefi jsou nadSeni ochranci ptirody. Spole¢né se svou rodinou se
staraji o rozsahlé prostory statku. Kromé toho jsou zaméstnani v dalSich podnicich,
které¢ se vénuji ZivoCisné vyrobé¢, podpirnym c¢innostem v zemédéElstvi (jako je
poskliziiova ¢innost) a smiSenému hospodaistvi.

Statek si sdm vyrabi nékteré potiebné produkty jako je mléko, syry a naptiklad
také chléb. Cast zisku je tvofena prodejem vajec, ovéi viny a dalsich ovéich produkti.
Svou polohou je statek odkazan na dopravu autem, kde je potfeba denné jezdit
nekolik kilometr kvlili prodeji vyrobki, ale také pro zdsobovani statku.

Méreni ukazatelii udrzitelnosti
Tab. 16. Vstupni informace podniku: U podkovy. (vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele U podkovy
Pocet pracovniktit HPP 1

Pocet pracovnikia VPP, brigadnik 2

Pocet fidicich pracovnik 1

Ro¢ni zisk (K¢) 72 400 K¢
Primérné ndklady na turistu a pobyt (K<) 55

Zisk (po zdanéni) na turistu a den (KC¢) 350
Priimérny pocet dni stravenych na misté 1

Priimérny pocet turistl mési¢né 32

Pocet lizek 0

Pocet piistylek 0

Pocet pokojil 0

Plocha m? budovy neni k dispozici
Plocha okolnich pozemki nélezicich k zatizeni | 8 ha

Moznosti pro dalsi rozvoj udrzitelnosti

V environmentélni oblasti 1ze podniku doporucit zavedeni environmentalniho
auditu, ktery by pravideln¢ objevoval slab4d mista v této oblasti. Podnik doposud
nesledoval strukturu svych odpadt a potieboval by alespon hrubou evidenci. Dale
pro pfisti srovnani bude potfeba najit benchmarkingového partnera, ktery by mohl
slouzit k porovnani nékterych udaji - jako je tfeba spotieba energii. Srovnani s
ostatnimi podniky jiného zaméfeni v cestovnim ruchu vede ke zkresleni.

Podniku by dale prospélo mit nékterou z eko-certifikaci. To by mohlo ptitdhnout
dalsi zdkazniky, zv1asté ty ,,zelené*. V lidskych zdrojich by bylo moZn¢ uvazovat o
dobrovolnicich, ktefi jsou na statcich v zahranic¢i béZni - je mozné navazat spolupraci
s n¢kterou stfedni odbornou skolou a to nejen v oblasti lidské, ale také pti projektech.
Partnerstvi by podniku prospélo také s n€kterym z podniki v zahranic¢i. Oproti jinym

113



podnikim cestovniho ruchu, ma statek velké vydaje za pohonné hmoty, ¢imz se podili
na znec€i$téni Zivotniho prostiedi. Proto by bylo vhodné do budoucna zménit systém
zasobovani a zam¢éfit se na neblizsi dodavatele, ptipadné zcela lokalni produkci.

Tab. 17. Méreni udrZitelnosti v podniku: U podkovy.(viastni zpracovani)

Nazev ukazatele U podkovy

1 | Primérna spotieba elektrické energie na turistu a den (kWh) 0,6

2 | Primérna celkova ro¢ni spotieba energie na m? budovy (kWh) | 155

3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji 35%

4 | Spotieba potravin ekologicky Setrnych, BIO, energeticky  60%
efektivnich apod. certifikovanych vyrobkli v poméru k celkove
spotieb¢

5 | Podil nakupu lokalnich potravin na vzdéalenych (dovazenych) | 85%
potravinach

6 | PocCet odpadnich nadob na tfidény odpad 5

7 | Procentudlni mnozstvi biologického odpadu 35%

8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani 60%

9 | Pocet kosmetickych ptipravkli na jedno pouziti na turistu a pobyt | 0

10 | Primérna spotieba pitné vody na turistu a den (litr) 40

11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a den (litrh) 12

12 | Vzdalenost na nejblizsi zastavku vetfejné dopravy (metry) 500

13 | Primérné denni pfepravni vzdalenosti (km) 28

14 | Primérné procento turistl, kteti pfijedou vlastnim vozem 90%

15 | Procento lokalnich zaméstnancti 100%

5.6. Benchmarkinogé porovnani podnikii

Cilem ptipadovych studii bylo popsani ukazateli v praxi a realizace méteni u
konkrétnich podnikii. Cilem tedy neni prohlaseni, zda konkrétni podnik je a nebo neni
udrzitelny - jde pouze o nastaveni danych ukazatelli pro vyuziti v praxi a zapracovani
koncepce do realné praxe jednotlivych podnikii. Udrzitelnost je tvofena vSemi tfemi
¢astmi pomyslného trojuhelniku - environmentélni oblasti, ekonomickou 1 socidlni.
Udrzitelnost tedy spociva ve vyvazeném piistupu ke vSem klicovym rozmérim
rozvoje. Ziska-1i jeden z téchto aspekti dlouhodobéji prevahu nad ostatnimi vrcholy
rovnostranného trojuhelniku, vytvari se nerovnovaha s naslednymi dopady.

Podniky, které byly zkoumény v ramci piipadovych studii, a nékteré z nich byly
popsany v ramci disertani prace, se doposud s udrZitelnym konceptem meéieni
nesetkaly. Ke zlepSeni funk¢nosti systému ukazateli povede pravidelné méfeni a
naslednd analyza vysledki. Do praxe je potieba piijmout eticky kodex, ktery pomtze
zlepSeni udrzitelného chovani podniku.
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Benchmarkingovému porovnani se vénuje tato kapitola. Jejim hlavnim cilem je
porovnani podnikt popsanych v ptipadovych studiich a vytvofeni pomyslného potadi
téchto podnikii v ramci udrZitelného chovani. Ctyfi z péti podnikdl z piipadovych
studii srovnano v téchto krocich:

1. Méfeni v jednotlivych podnicich cestovniho ruchu.
2. Vybér nejlepsich hodnot v kazdém ukazateli, vyhodnoceni.
3. Sestaveni celkového poradi podnika.

Diivodem, pro¢ byly vybrany pouze Ctyfi podniky ze péti je fakt, ze posledni
podnik se nevénuje ubytovani hostti a tudiz jeho spotieba je logicky nizsi. Ostatni
podniky jsou dle svych zdkaznikl, prostor a fizeni 1épe srovnatelné, proto byly
zafazeny do porovnani a sestaveni vysledného potadi.

Nasledujici tabulky srovnavaji vSech pét podnika dle naméfenych ukazateld.
Tabulka ¢. 18 srovnava vstupni informace, v tabulce €. 19 jsou naméieny hodnoty
kde je stanoveno potadi podnikli v jednotlivych ukazatelich. Primérem je potom
ziskano celkové potadi podniki cestovniho ruchu.

Vyhodnocenim vSech patnécti ukazatelii udrzitelnosti byl vyhodnocen pension
U Pastorkt jako nejlepsi z porovnavanych podnikii. Za nim potom Pension Andél,
nasledovany hotelem Vega. Nejhiife v porovnani dopadl Pension Riiza. Tabulka ¢. 20
ukazuje rovnéz slabé stranky jednolivych ubytovacich zatfizeni. Doplitkem k tomuto
porovnani jsou obrdzky ¢. 16 a 17. Na téchto jsou sledovany vybrané ukazatele
udrzitelnosti. V prvnim grafu (obr. €. 16) jde o ukazatele spotieby el. energie a vody.
V grafu druhém (obr. €. 17) jsou porovnavany procentudlni ukazatele udrZzitelnosti.
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Tab. 20. Vyhodnoceni porovnani ¢tyr podnikii cestovniho ruchu. (vlastni zpracovani)

Nazev ukazatele Pension | Pension | U Hotel
Andél Riiza Pastorki | Vega

1 | Priimérnd spotieba elektrické energie na |2 3 1 4
turistu a den (kWh)

2 | Primérna celkova ro¢ni spotieba energie | 2 3 1 4
na m2 budovy (kWh)

3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych |4 4 - 4
zdroj

4 | Spotieba potravin ekologicky Setrnych, |2 1 4 3
BIO, energeticky efektivnich apod.
certifikovanych vyrobkti v poméru k
celkové spotiebé

5 |Podil nakupu lokalnich potravin na|2 - 1 3
vzdalenych (dovazenych) potravinach

6 | Pocet odpadnich nddob na ttidény odpad |4 2 2 1

7 | Procentudlni mnozstvi  biologického 4 3 1 2
odpadu

8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani |4 3 2

9 | Pocet kosmetickych ptipravkii na jedno | 1 3 4
pouziti na turistu a pobyt

10 | Primérnd spotieba pitné vody na turistu a | 3 - 1 2
den (litr(1)

11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a | 3 4 1 2
den (litr(1)

12 | Vzdalenost na nejblizsi zastavku vetfejné | 1 1 3 -
dopravy (metry)

13 |Primérné denni prepravni vzdalenosti| 1 2 3 3
(km)

14 | Primérné procento turistil, ktefi pfijedou | 1 3 4 2
vlastnim vozem

15 | Procento lokalnich zaméstnanct 3 4 1 2
Primér 2,4666 | 2,9333 1 11,9333 /2,8
Celkové poradi 2 4 1 3
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Obr. 16. Porovnani vybranych ukazatelii udrzZitelnosti v péti podnicich cestovniho
ruchu. (vlastni zpracovani)
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Obr. 17. Porovnani vybranych ukazatelii udrzZitelnosti v péeti podnicich cestovniho
ruchu. (vlastni zpracovani)
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6 OVERENI VYZKUMNYCH PREDPOKLADU

Béhem zpracovani prace byly ovéfovany stanovené predpoklady vyzkumu.
Vysledek jejich verifikace je shrnut v této kapitole.

P1: ,,Ve spole¢nosti jsou zdroje omezené.*

Zastanci trvalého ekonomického rlistu obhajuji extenzivni vyuzivani zdroji
argumentaci o praktické nevycerpatelnosti zdroji, protoze je clovek v rdmci védecko-
technologického pokroku schopen neustalého hledani novych alternativ. Na druhou
stranu princip trvalé udrZitelnosti prosazuje myslenku o sttidmém vyuZzivani zdrojt
a to s ohledem na zachovani srovnatelnych podminek pro Zivot ptistich generaci.
Navic z pohledu udrzitelného rozvoje jsou pod oznacenim zdroje zahrnuty nejenom
zdroje fyzicke, ale také nehmotné, jako je napiiklad duch mista, jeho krajova ¢i
jazykova specifika, stejné tak jako lidské zdroje.

V réamci tii zékladnich pilifd konceptu udrzitelného rozvoje - ekonomického,
socialniho a environmentélniho - lze povaZovat kazdy zdroj za jedinecny. Proto
musi byt jeho ¢erpani ohleduplné a spravedlivé viici dnesni spolecnosti a pristim
generacim.

Mnoh¢é védecké vyzkumy jasn¢ dokazuji, ze zdroje na planeté Zemi jsou piisné
limitovany. Pfi jejich extenzivni spotfebé dochéazi k naruseni celych ekosystémd,
coz ve svém dusledku ohrozuje podminky pro zivot nejen lidské spole¢nosti. Kazdy
ekosystém ma schopnost tzv. resilience, tedy odolnost vii¢i zméndm, kterd ma své
limity. Jsou-li tyto ptekroceny, dochazi k trvalému poskozeni ekosystému se vSemi
dasledky. Vychodiskem je podle teorie udrzitelného rozvoje predevsim akceptace
hypotézy o omezenych zdrojich a z toho vychazejici piistup k jejich spotiebé.

Jak vyplynulo z analyzy Siroké Skaly dostupnych védeckych prispévki
tykajicich se potvrzeni hypotézy o omezenosti zdroji, lze povaZovat vySe
zminény predpoklad za potvrzeny.

P2: ,,Udrzitelnost v cestovnim ruchu je méritelnou veli¢inou.*

Pojem trvalé udrZitelnosti, respektive jen udrzitelnosti, je napfi¢ riznymi obory
lidské ¢innosti zndm jiz minimaln¢ tfi desetileti. Nejednotnost definici udrZitelnosti
jednotlivych obort vSak vede k rozlisSnym piedstavam o této problematice a s tim
souvisejici problematice méfitelnosti udrzitelného chovani.

Jak ukazal systematicky prehled dostupnych zdrojt provedeny v ramci teoretické
casti této prace, existuji presné definice pojmu udrzitelnosti a to 1 v piipad¢ jeho
konkrétni aplikace v oboru cestovniho ruchu. Znalost jednotlivych faktort
udrzitelného chovani danych subjektli je poté hlavnim vychodiskem pro tvorbu
méfitek udrzitelnosti. Jak dale ukéazal vyzkum zdroja, jsou tato méfitka - alespon
v obecné roviné — stanovena zasadnimi autoritami svétového déni, konkrétné
naptiklad Evropskou unii ¢i Svétovou organizaci cestovniho ruchu. Tato méftitka
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jsou dostate¢nou zakladnou pro méfeni udrzitelnosti v danych narodnich oblastech.

Problematickou ziistava konkretizace méfeni v ramci malych celki, tak jako
je tomu i v pripad¢ podnikd v cestovnim ruchu. Piestoze lze vyuzit obecnych
méfitek udrzitelnosti celé oblasti cestovniho ruchu, pro zvySeni moZznosti méfeni a
srovnavani, je lepsi vyuzit konkretizovanych métitek. Prave ta jsou vysledkem této
disertacni prace. Jejich testovanim v praxi byla prokazana moznost proveditelnosti
meéfeni v oblasti podnikil cestovniho ruchu a to i s ohledem na obecné nastavena
méfitka Evropské unie a Svétové organizace cestovniho ruchu. VySe zminény
predpoklad tak byl potvrzen.

P3: ,,Ménici se spotiebitelsky trend preferuje udrzitelné podnikani.*

V dnesni dobé je mozné sledovat Siroké zmény v oblasti spottebitelského chovani.
Ptedevsim jako reakce na stale rostouci vliv konzumni spole¢nosti, vznikaji skupiny
spottebitell, kteti své chovani z riznych divoda formuji v opozitnim principu proti
hlavnimu proudu. Tito spotiebitelé, v zahrani¢ni oznacovani jako tzv. ,,LOHAS,
se snazi ptizpisobovat své spotifebni chovani a Zivotni styl principiim udrZitelnosti.
Usiluji o vhodné propojeni udrzitelného piistupu k prostiedi, ve kterém ziji, jejich
zdravi a béznych konzumnich pozitkt. Jde predev§im o informované spotiebitele,
ktefi si uvédomuji dopad svého spotiebitelského chovani na zdroje a moznosti jejich
budouciho vyuziti.

PtestoZze podobnych spotiebitelskych skupin svétové piibyva a jejich vliv na
podobu a preference spotiebniho chovani spole¢nosti roste, nelze mluvit o globalnim
trendu. Uvédoméli spotiebitelé jsou doménou predevsim siln€ rozvinutych ekonomik
zapadniho typu. A1 v ramci téchto ekonomik netvoii uvédoméli spotiebitelé vétSinu.
Podle poslednich vyzkumi [40] existuje vyrazny nepomér mezi proklamovanymi
postoji spottebitell a jejich skuteCnym spotiebitelskym chovanim. Mezi zdkladni
faktory, které negativné ovliviiuji spottebni chovani, patii dle vyzkumu WBSCD
pfedevsim nedostatek pochopeni, sobectvi a neochota platit vyssi cenu za produkty
a sluzby, které jsou ohleduplné k Zivotnimu prostiedi. Zaroven lze identifikovat 1
ctvrty faktor, kterym je problematika tzv. tragédie obecné pastviny, kdy jednotlivi
spotiebitelé ve sveé spotiebé a ptistupu ke zdrojiim jednaji tak, jako vEétSina spolecnosti.

Vliv novych spotiebitelskych skupin na podobu podnikédni sili, pfesto jde
ptedevsim o trend vyspélych zdpadnich ekonomik a i v téchto piipadech existuji vyse
zminéné limity. PFedpoklad je tedy potvrzen pouze ¢astecné, nebot’ v soucasné
dobé neni mozné v ramci kvantifikace mluvit celospole¢enském trendu.

P4: ,,Ukazatele udrzitelného cestovniho ruchu jsou definovatelné na zakladé
spotiebovavanych zdroji.“

Vysledky v této praci a uvedené analyzy dostupnych dokument ukazuji, na
jakém principu jsou postaveny jiz vytvorené mezinarodni indikatory, a na jakém
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principu je mozné¢ vytvorit indikatory nové - to véetné téch, které byly vytvotfeny v
rdmci této prace.

Zakladem pro stanoveni méftitek je predevsim identifikace jednotlivych principii
udrzitelného cestovniho ruchu. Mezi tyto principy patii v prvni fadé zachovani
zdroji, budoucnost a spravedlnost, pri¢emz dva posledné jmenované faktory se ve
své podstaté tykaji také zdroj, respektive problematiky jejich spotieby.

Na zakladé analyzy dostupnych zdroji, stavajicich méritek definovanych
v ramci EU ¢i Svétové organizace cestovniho ruchu a zaroven také ovéreni
navrZzeného systému méritek, je mozné potvrdit predpoklad, Ze ukazatele
udrzitelného cestovniho ruchu jsou definovatelné na zakladé spotiebovavanych
zdroji.

P5: ,,Podniky v cestovnim ruchu se nechovaji v ramci principi udrzitelnosti.*

Princip udrzitelnosti v chovani podniki, stejné tak jako v pfiméfené mife u
jedinct, je dle vyse uvedenych informaci a zjiSténi, jednim ze zdkladnich vychodisek
pro zachovani srovnatelnych Zzivotnich podminek na planeté¢ Zemi pro dalsi
generace. Aktualni ekologické vzdélavani — pfedevSim ve vyspélych a rozvinutych
ekonomikach — ma za cil zvySeni zdjmu celé spole¢nosti o otazky udrZitelné¢ho
ptistupu ke zdrojim. Spolecensky tlak, spolecné s legislativni regulaci, by pak v
téchto zemich mél ur€ovat ramec chovani jednotlivych podnikii.

Tuto situaci lze povazovat za idedlni a tedy ne Siroce dosazenou. Jednotlivé jeji
faktory nejsou ve vétSiné pripadil vzajemné nahraditelné, a je tedy nutné, aby byly
vSechny, alesponi do urcité miry, pfitomné.

V Cesku existuji limity, které znesnadiuji vznik rdmce pro udrzitelné podnikani
a to nejenom v oblasti cestovniho ruchu. Nedostate¢na legislativni uprava a slabé
vzdélani spotiebitelii v této oblasti nevytvaii dostatecny tlak na podnikatele, aby
zménili své chovani.

Jak ukazala prakticka cast této préace, ani jeden z dan¢ho vzorku podnika
cestovniho ruchu, neni jasné¢ veden s ohledem na princip udrzitelnosti. Prestoze je
viditelna snaha nékterych podnikateld po zméné, nelze jejich podnikani oznacit jako
udrzitelné. Je to dano vySe zminénou situaci, ale predevsim také zcela chybéjici
systtmem mgéfitek, dle kterych by bylo mozné ur¢it miru udrzitelného chovani
podnikll v cestovnim ruchu.

Tento fakt v podstaté znemozZnuje urceni miry udrzitelného chovani
jednotlivych podnika a lze tedy tvrdit, Ze tyto se nechovaji v ramci principu
udrzitelnosti, coZ potvrzuje stanoveny predpoklad.
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7 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Vysledkem disertacni prace je navrh systému ukazateli pro méteni udrzitelného
cestovniho ruchu v podnicich. Tento systém vznikl reakci na potieby trhu ve
vznikajicich novych trendech a budoucich potfebach zakaznikl. Udrzitelnost jako
takova, je téZce uchopitelnd, a proto se systém snazi spojit dv€ roviny - kvantitu 1
kvalitu vyuZivanych zdrojt.

Ptinosy prace jsou shrnuty do tfech dulezitych oblasti - pfinosy pro teoretické
poznani, piinosy pro praktické pozndni a pro vyzkumnou ¢innost na fakulte.

7.1. Prinos pro teoretické poznani

Z hlediska teoretického poznani piinds$i prace literdrni reSerSi v oblastech
propojenych s tématem udrzitelnosti v cestovnim ruchu. Oblast udrzitelnosti je zde
shrnutd nejen z hlediska historického vyvoje, ale pfedevSim s propojenim do tii

vvvvvv

socialni oblasti.
Konkrétné Ize za ptinosy povazovat piedevsim:
- sumarizace poznatkli o udrzitelném podnikani v sektoru firem cestovniho
ruchu, v€etné forem, etickych ptistupii a typickych certifikovanych znacek
z Ceské republiky i EU
- roz$ifeni informaci o zdroje z cizojazy¢né literatury
- identifikace piibuznych systému a ukazateld jinych organizaci pro méteni
udrzitelnosti v cestovnim ruchu a jejich propojeni k predstavenému tématu
Vyznamny piinos v teorii spociva piedev§im v navrhu metodiky méteni
udrzitelného cestovniho ruchu, protoze v soucasné chvili chybi néstroj, ktery by byl
vyuzitelny na trovni samotnych firem.

7.2. Prinos pro praktické poznani

Hlavnim ptfinosem je prakticka oblast a to konkrétni vyuziti navrzeného modelu
pro méfeni v samotnych firméach podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu. Model
bude aplikovatelny prakticky do kazdého podniku, ktery mlize vyuzit ukazatele pro
orientaci na udrzitelnost v oblastech klicovych pro udrzitelné podnikani.

Systém ukazatell slouzi pfevazné¢ managementu firem cestovniho ruchu, ale své
informace z n¢j mohou Cerpat také ostatni z4ymové skupiny. Na jeho zaklad¢ je
mozné identifikovat slaba mista v udrZitelnosti podnikdni a to nejen pfi srovnani
jedné firmy, kdy je mozné porovnavat ukazatele z dlouhodobého hlediska, ale také
mezi podniky navzijem pomoci predstaveného benchmarkingového srovnani.

Krom¢ managementu firmy mohou byt vysledky meéfeni kliCové také pro
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zakazniky. Podle ptikladli ze zahranici bude v budoucnu totiz Ceské zdkazniky
zajimat nejen kvalita sluzeb, ale také vztah podniku ke zdrojlim, jejich Cerpani a
obnové. Jiz dnes lze v nékterych oblastech sledovat tento posun, kdy je zakaznik
ochoten zaplatit vy$si cenu vymeénou za jistotu, Ze neni niceno jeho okoli (sociélni 1
zivotni). Ukazateld bude mozno vyuzit i pro marketingové ucely.

Mezi zajmové skupiny lze zatadit také vlastniky podniku, ktefi z danych
ukazatelt mohou ¢erpat podnéty pro smérovani svého podnikani. Nelze zapomenou
také na investory, ktefi pomoci méfeni mohou podporovat prave oblasti kli¢ove pro
udrzitelnost a udrzitelné podnikani ve spolecnosti.

Vystupy disertacni prace je mozné vyuzit také v dalSich podnicich mimo oblast
cestovniho ruchu a to za podminky, zZe bude postupovano stejnych zptisobem - tj.
nejdiive identifikovany zdroje, poté jejich ukazatele a nasledné vztahy mezi nimi.
Za ptinos prace lze povazovat také piipadové studie, které byly vypracovany v
podnicich.

7.3. Prinos pro vzdélavaci a vyzkumnou ¢innost fakulty

Dilezitym piinosem je také piinos pro vzdélavaci a vyzkumnou ¢innost na Univerzité
Tomase Bati ve Zling, pfipadné ijinych ¢eskych vysokych Skolach. Jde zejména o magistersky
obor Podnikovéa ekonomika se specializaci Ekonomika cestovniho ruchu vyucovany na
Fakult¢ managementu a ekonomiky. Vystupy prace umozni studentlim lepsi orientaci v
trendech cestovniho ruchu - konkrétné v jednom z nich a to udrzitelném cestovnim ruchu.
Prace miize byt vyuzita napiiklad pti vyuce v pfedmétu Rizeni sluzeb cestovniho ruchu, kde
mohou byt dané ukazatele méfeny piimo v podnicich v rdmci seminarnich préci.

Vytvoreny systém neni urcen jen pro studenty, ale pracovat s nim mohou také
pedagogové a védecti pracovnici, ktefi na néj mohou navazovat ve védeckych
pracich a vychazet z n¢j ve svych dalSich zkouméanich.

Vystupy prace byly jiz zCasti publikovany a prezentovany na konferencich (viz.
seznam publikovanych praci). Protoze bylo pfi zpracovani konzultovano s podniky
v oblasti cestovniho ruchu, lze za ptinos disertacni prace povazovat také posileni
spoluprace univerzity s podnikovou sférou.
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8 NASTIN DALSIHO POKRACOVANI PRACE

Predstaveny model bude dale vyuZivan a rozSifovan ve spolupraci s vybranymi
testovacimi podniky v praxi. Jednou z moznosti rozsifeni prace na daném modelu
je také moznost osloveni jinych firem v oblastech nejen ptibuznych, ale Uplné
odlisnych od cestovniho ruchu. Pomoci navrzené metodiky bude mozné vytvofit
indikatory pro firmy jakékoholiv sektoru.

V ramci benchmarkingovych srovnani by bylo mozné vytvofit celou databéazi pro
srovnani podobnych podniku tak, aby pii prvnim srovnani bylo mozné zjistit pozici
podniku oproti jinym v oblasti. Srovnani nejsou omezena jen Ceskou republikou
nebo Slovenskem, ale bylo by mozné do nich zahrnout také zahrani¢ni podniky
(problém by zde délaly pouze ukazatele v ménové jednotce, kde je mozné vse
m¢éfit univerzalné v Eurech). Tim by bylo mozné dosahnout srovnani firem také s
benchmarkem na mezinarodni tirovni.

Vytvoteni dostatecné velké databaze firem by mohlo smétovat k dikladnému
provéfeni jednotlivych kauzalnich vztahli mezi ukazateli, a provéfeni miry zavislosti
jednotlivych ukazatelll pomoci statistickych metod. Dle po¢tu proménnych lze
uvazovat piedevsim o regresni nebo korelacni analyze.

Rozsiteni prace lze dosdhnout také v oblasti konzulta¢ni k danym ukazateltim.
Protoze méfeni samotnych ukazateli neni dostate¢nym vystupem, je potieba vzdy
piipojit kvalitativni sloZku a vysvétlovaci rovinu k naméfenym datim. VéEtSina
podniki je totiz natolik administrativné vytizend, ze neni schopna reagovat na nové
trendy, mezi které udrzitelnost bezesporu patii. Proto by bylo mozné v ramci dalsi
prace vytvoftit jisty navod, podle kterého by se mohly podniky fidit bez pomoci
dalsiho konzultanta. Ukazatele by mohly mit také cilové hodnoty, které¢ by byly
navrzeny ve spolupréci s vedoucimi podniky na trhu cestovniho ruchu.

Ptivyzkumu Ize zapojit také oblast zdkaznikt, kde je mozné zkoumat jejich vztahy
k udrzitelnym podnikiim a to nejen v cestovnim ruchu, ale obecné v jakémkoliv
podniku. Vyzkum by bylo mozné zaméfit také na chovani tzv. zelenych zakaznik,
jejich preference a potieby.
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9 ZAVER

Disertacni prace byla vénovana aktualnimu tématu udrzitelnosti v podnicich
cestovniho ruchu. Vychazela z aktudlnich trendl na trhu, které vyZzaduji nejen mensi
spotfebu primarnich zdroju, ale také naplnéni pozadavka zakazniki, kterym jiZ neni
jedno, kam smétuje budoucnost planety Zemé. Vhodné zvolena taktika v ptistupu k
udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu a ochrané Zivotniho prostiedi je chdpana jako
podminka konkurenceschopnosti jednotlivych zemi svéta i samotnych destinaci.
Jde o soulad ekonomickych, ekologickych a socialnich aspektli rozvoje cestovniho
ruchu.

Poslanim udrzitelného cestovniho ruchu je zaroven chranit pfirodni bohatstvi a
piirozeny zivot ekosystémil a vytvaret podminky pro prosperitu obci, podnikatelské
sféry, stejn¢ jako umoznovat poznavani kulturniho dédictvi a ptirodniho bohatstvi
formou Setrného turizmu.

V praci bylo piedstaveno hned nékolik konceptli a pohledd na udrzitelné
otazky dneSka. VétSina z nich vychéazi z nadnarodnich dokumentt a imluv jako
je naptiklad Agenda 21. Z literarni reSerSe dale vyplynulo, Ze tyto koncepty jsou
zaméteny predevsSim na narodni politiku a nedavaji navody konkrétnim podnikiim,
jak se vénovat udrzitelnosti nebo jak ji méfit. Byly pfedstaveny také certifikace,
které¢ mohou podniky v oblasti udrzitelného podnikéani dosdhnout.

Prace vychdzela z vyzkumnych pfedpokladi, které vzesly z potieb zakazniki
a poukazuji na dilezitost stanoveni ukazateli ve vSech péti subsystémech
udrzitelného cestovniho ruchu. Tyto ukazatele byly ovéfeny z praktického hlediska
pomoci piipadovych studii na konkrétnich podnicich cestovniho ruchu. Piipadové
studie potvrdily nutnost zaméfeni se na problémy udrzitelnosti a pravidelné méfeni
zvolenych ukazateltl.

Vysledky této prace byly prvnim krokem ve stanoveni principit méfeni v
udrzitelném cestovnim ruchu. Jejim cilem nebylo urCeni, ktera z firem je nebo
neni udrzitelna €1 kterd se chova Setrné k okoli. Cilem této prace bylo nastaveni
zékladnich mantinelti v ramci udrzitelnosti, orientace v udrzitelnych tématech a
stanoveni moZznych indikétorti pro podniky cestovniho ruchu.

Prace by mohla byt do budoucna rozsifena mnoha sméry. Jednim z nich je
napiiklad vytvofeni urcitych standardi pro podniky, déale diversifikace nutnych
ukazatelti pro konkrétni oblasti podnikdni v cestovnim ruchu - jako je doprava,
ubytovani, stravovani a mnohé dalsi. Potencial 1ze vnimat také v benchmarkingu
nejen podniki v Cesku, ale také v zahraniéi.
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Priloha A: Model trvale udrzitelného cestovniho ruchu — principy a hodnoty.
(Hall, Jenkins, Kearsley, 1997). (Global Tourism, 2005, s. 175)

Socialni cile Ekonomické cile

zivotaschopné
firmy,
ekonomické vyhody

Udrzitelny
cestovni
ruch

Vyhody ze zdrojt
minimalni degradace
akceptace hodnot zdroji
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& zdrojové cile
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Piiloha C: Spotieba domaciho cestovniho ruchu v CR v mil. K&. (CSU)

Ukazatel 2007 2008 2009 2010
Jednodenni navstévnici 28 845 30423 28 815 27 035
v tom podle produktu:

Sluzby CK/CA 312 330 314 295
Ubytovani X X X X
Stravovani 4362 4 603 4362 4092
Doprava 4401 4 648 4 407 4134
Zbozi 14 298 15070 14 266 13 386
Ostatni 5472 5771 5465 5128
Turisté 63 232 66 276 64 439 63 060
v tom podle produktu:

Sluzby CK/CA 1) 6 393 7023 6 081 5797
Ubytovani 12 738 13 243 13 588 13 298
Stravovani 12 736 13 144 13310 12 948
Doprava 10 403 11172 10 181 10 723
Zbozi 12 877 13372 12 966 12 641
Ostatni 8 087 8323 8312 7 654
Sluzebni cesty 12 745 11 126 10 862 10 441
v tom podle produktu:

Sluzby CK/CA : : : .
Ubytovani 2920 2353 2 424 2 543
Stravovani 3 657 3240 3132 2 834
Doprava 2 540 2264 2180 2234
Zbozi 2 882 2601 2 484 2218
Ostatni 746 668 641 611
Navstévnici celkem 104 821 107 825 104 116 100 536
v tom podle produktu:

Sluzby CK/CA 1) 6 704 7 354 6 396 6 092
Ubytovani 15 658 15 595 16 013 15 841
Stravovani 20 754 20 987 20 805 19 874
Doprava 17 344 18 084 16 768 17 091
Zbozi 30 056 31043 29 716 28 245
Ostatni 14 305 14 762 14 419 13 392
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ilance Ceska pro sluzby v cestovnim ruchu.
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Priloha F: Ukazka pripravného pracovniho listu pro prakticka Setieni
Ukazatele pro hotely a ubytovaci zarizeni

Tento dotaznik je souc¢asti vyzkumu pro zjiSténi trvalé udrzitelnosti v cestovnim
ruchu. Udrzitelny cestovni ruch je aplikaci principt trvalé udrzitelnosti do oblasti
cestovniho ruchu. Je to koncept turismu, ktery spojuje potieby dneSni generace
a budoucich generaci. Pfitom jde o potfeby minimalizace negativnich dopadi a
maximalizace pozitivnich dopadii pro spolecnost, prostiedi 1 dalsi oblasti. Zajem
cestovniho ruchu o pojem udrzitelnosti je dan logicky. Cestovni ruch totiz vyuziva
ke svému produktu zdroje z okolniho prostiedi — jak fyzické, tak i lidské.

V nasledujici tabulce najdete ukazatele a vysvétleni jejich méfeni v ramci
udrzitelného cestovniho ruchu. Prosim o dikladné preCteni a poté odhad jejich
vyse pro Vas hotel nebo ubytovaci zafizeni. Jde o odborny odhad hodnoty, protoze
ve vetsing pripadl jde o ukazatele bézné nesledované. U ukazatell, které nejsou
relevantni pro Vas§ podnik, napiste prosim diivod pro jejich vynechdni. Procenta
mohou byt hrubym odhadem.

Nazev ubytovaciho zarizeni:
Adresa:
DalSi informace, pripadné web:

Datum méreni:
Meéreni za obdobi:

Nazev ukazatele

Pocet pracovniktit HPP

Pocet pracovniki VPP, brigadnik

Pocet tidicich pracovniki

Roc¢ni zisk (K¢)

Priimérné ndklady na turistu a pobyt (K¢)
Zisk (po zdanéni) na turistu a den (K<)
Priimérny pocet dni stravenych na misté
Primérny pocet turistii mésicné

Pocet ltzek

Pocet ptistylek

Pocet pokojtl

Plocha m2 budovy

Plocha okolnich pozemkt nélezicich k zatizeni
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Nazev ukazatele

1 | Primérna spotieba elektrické energie na turistu a den
(kWh)

2 | Primérna celkovd rocni spotfeba energie na m2
budovy (kWh)

3 | Podil energii Cerpany z obnovitelnych zdroji

4 |Spotfeba potravin ekologicky Setrnych, BIO,
energeticky  efektivnich apod. certifikovanych
vyrobkil v poméru k celkové spotiebé

5 |Podil ndkupu lokalnich potravin na vzdalenych
(dovéazenych) potravinach

6 | Pocet odpadnich nadob na tfidény odpad

7 | Procentudlni mnozstvi biologického odpadu

8 | Podil odpadu podléhajiciho zpracovani

9 |Pocet kosmetickych ptipravkii na jedno pouZiti na
turistu a pobyt

10 | Primérna spotieba pitné vody na turistu a den (litrit)

11 | Primérna spotieba teplé vody na turistu a den (litrlt)

12 | Vzdalenost na nejbliz§i zastdvku vetejné dopravy
(metry)

13 | Primérné denni pfepravni vzdalenosti (km)

14 |Primérné procento turistli, ktefi pfijedou vlastnim
vozem

15 |[Procento lokéalnich zamé&stnancii
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