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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt na zaméadystému volitelnych zaistna-
neckych vyhod ve spataosti XYZ. Prace se sklada z teoretické a praktidsdi. V teore-
tické casti je shrnuta problematika odhovani a poskytovani zamstnaneckych vyhod.

V praktické ¢asti je provedena analyza s$asného stavu v personalistické oblasti a
v oblasti zamistnaneckych vyhod. Seéésti je i dotaznikové deni. Na zaklad analyzy a
vyhodnoceni dotaznikového &ati je zpracovan navrh projektu na zavedeni systétiu
telnych zamstnaneckych vyhod formou poukazek, jez je podramé&kladovécasové a
rizikové analyze. Z ndkladového hlediskansgp zadané poZadavky vedeni spntesti.
Casova a rizikova analyza dokladaji, Ze je moznéejgjzovat.

Kli¢ova slovaitizeni lidskych zdrdj, systém odm@movani, zamistnanecké vyhody, pou-

kazky, volitelny systém za¥stnaneckych vyhod

ABSTRACT

The aim of my diploma thesis is to propose a ptdjecthe introduction of optional em-
ployee benefits in the company XYZ. The thesisivsdénd into theoretical and practical
part. The theoretical part summarizes the issuesonfpensation management and em-
ployee benefits. In the practical part is an analggthe current situation in the field of HR
and employee benefits. It also includes questiosaryey. On the basis of analysis and
evaluation questionary survey the project is pregdor the introduction of optional em-
ployee benefits in vouchers at XYZ which is thejelibof cost, time and risk analysis.
The project mens the specifik requirements managefram the cost point of view. Time

and risk analysis show that it can be implemented.

Keywords: human resource management, compensatoagement, employee benefits,
vouchers, optional system of employee benefits
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UvoD

V souwasné dob si ¢im dal vice organizaci gdomuje, Ze je poeba se ve svych strategi-
ich vice zanit i na lidské zdroje a jejichizeni. Praw prace s nimi, jejich &doma moti-
vace zvySuje konkurenceschopnost kazdého podniadaik si tim zajiguje tSi prospe-

ritu.

Souastitizeni lidskych zdrdj je také odmsiovani. V sodasnosti se systém odiovani
nezabyva pouze mzdou, platefinjinymi pergznimi formami odmin, ale zahrnuje také

pochvaly, povySeni, a zejména zZmtmanecké vyhody poskytované zgtmaném.

Zamestnanecké vyhody by #ty byt sowasti podnikatelské strategie vSech podniksou
totiz jednim z dlezitych kritérii @i vybéru zangstnani. Pokud m& uchaze zangstnani
vice pracovnich nabidek se srovnatelnym mzdovyndibcenim, tak dalSim kritériem
jsou pra¥ zantstnanecké benefity, které mu pomohou se rozhodAdthalizace a rozsi-
fovani nabidky zagstnaneckych vyhod jsouttbZité pro udrZzeni ktobvych pracovnik,
aby nendli tendence uvazovat agchodu ke konkurenci.

Firmy se snaZzi své zastnance motivovat k vySSim vykéom, posilovat jejich loajalitu
vaci firm¢e a utvrzovat je v tom, Ze konkurence nema ,nic cdawroto je pinosné pravi-
delrg délat prizkumy spokojenosti, vést pohovory s pracovnikytéraa poskytovani za-
meéstnaneckych vyhod a z vysladgprizkumi vyvodit vhodné zasry. Jednim z nich iize

byt nagiklad i volitelny systém za#stnaneckych vyhod, ktery je nastaven tak, aby byly

CO nejvice splény poteby pracovnil, a pruzg se jejich paiebam pizpusobuje.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projeltzavedeni volitelnych zastna-

neckych vyhod ve spalaosti XYZ.

V teoretickécasti diplomové prace jsou vy&leny zakladni pojmy, které jsou spojeny

stizenim lidskych zdrdj, odménovanim a zagstnaneckymi vyhodami.

Praktickacast gredstavuje spotmost XYZ, pro kterou je diplomova prace zpracovaan
Jsou zde popsany zakladni persondlni Udaje, papdaajici systém odériovani a systém
zanestnaneckych vyhod. Dalgasti je dotaznikové eni zangiené na oblast zafstna-
neckych vyhod. Vystupem praktick@sti a celé diplomové prace je projekt na zavedeni
systému volitelnych za#stnaneckych vyhod, ktery bude podrob&sove, nakladové a

rizikové analyze.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U
Téma diplomové prace spada do obl&geni lidskych zdrd.

Amrstrong (2002, s. 27) definuje tuto oblast jak@tegicky promyslenyiiistup kiizeni
lidi, kteri pracuji v organizaci a jako jednotlivci, ale kgakolektiv grispivaji k tomu, aby

organizace dosahovala svychicil

Strategicka role v oblastizeni lidskych zdrdj je zangiena na propojeni personalnich
strategii a postupse strategii podniku. Personalisté usiluji o twy hyli strategickymi

partnery, kt&i pomahaji zajifovat Usgsnost podnikovych strategii. (Ulrich, 2009, s. 46)

Toto fizeni funguje na zaklgdoropojeni gkolika slozek, které se vzajemdophuji (viz
Obr. 1)

h
| . g [
" Planovani Uteni probihajici ocnacelt Kolektivni
» Vywvatenl | B pisigch zdrojt | vorganizaci prace / mzdova | P pracovni vztahy
Setfeni
; Ziskavani Individugini Stupné a mzdové Nazory
W BeGE Lew :v?bér R utenl se siruktury 1 zaméstnanct
Vytvafenl Rizeni - Rozvo Zasluhové
pracovnich zaméfané i agaie}m admiiy Lp! Komunikace
Lp! ‘mist/roll |Lp|  natalenty
5 y
3
praRcigsr?i‘ho Zam@stnanecké
yhod
wkonu VIRRRy
v v
Zdravi{ Sluzby
bezpednost v oblasti Lg| Rizenl znalostl
a péte lidskych zdrojl
o pracovniky

Obr. 1 Aktivityrizeni lidskych zdrdj(Armstrong, 2002, s. 43 — 44)
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2 SYSTEM ODMENOVANI

V odborné literatte se setkavame &zanymi ndzory na to, do jaké oblagizeni lidskych
zdroju zamestnanecké vyhody viastrpati. Cast autol (hapr. Koubek, Armstrong, Mil-
kovich) uvadi, Ze problematika spada do oblasti @awvdni a dalSi nap Niermeyer zd-
raziuje Ulohu zarsstnaneckych vyhod pro motivaci. V diplomové pré&ny zamistna-
necké vyhody povazovany za gést oblasti odgmovani. Efektivni a spravedlivy systém
odmenovani je dlezitym faktorem pro vytvieni harmonickych vztahv podniku. Umoz-
nuje také dosazeni pozadované produktivity a zdérdweguje jako motivace pro pracov-

niky.

Odmenovani pracovnik neznamena poskytnout pracovinik jen mzdu nebo plat. Vedle
pertznich forem odmovani se pouzivaji i formy nep&mi. (Koubek, 2002, s. 265)
V modernim pojeti odghovani, podle Koubka (2002, s, 267), zahrnuje talqd. rzangst-
nanecké vyhody, povySeni pracouiilpowiovani vedenim lid€i vyznamnymi pracov-
nimi dkoly, formalni uznani (n&ppochvaly), rozmanita a zajimava prac#|editost ke

viv s

lépe vybavena kancé|depSsi technické vybaveni, a podépn

Armstrong (2003, s. 559) uvadi, Zebecnym cilemrizeni odmzovani je podporovat do-
sazeni strategickych i kratkodobychiadlrganizace tim, Ze pomaha zabe#pkvalifiko-
vanou, schopnou, oddanou a debmotivovanou pracovni silu, kterou organizace-gimi-

je.

Mezi hlavni cile systému odfilovani paiti:

- odmenovani pracovnik podle hodnot, vykonu a norem, které sami vigyia tak

aby bylo evidentni, co jeitezité z hlediska vysledka chovani,

- podpora organizaich znén (firemni kultura, struktura, procesy),
- podpora zakladnich hodnot podniku {e® zakaznika, inovace, kvalita, tymova
prace, atd.),

- propojeni postupi s potebami pracovnik, které vede k dosazZenitcpodniku,
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- ziskavani a udrzovani kvalitnich pracovhnik
- motivace pracovnik (Armstrong, 2002, s. 559)

Koubek (2002, s. 141 - 142) uvadi, Ze mezi tleftejSi Ukoly odngnovani pati stabili-
zace kléovych pracovnik. Odnmenovani ma takéilakat dostatené mnozstvi uchazé o
zanestnani s pdgebnou kvalitou. Odemovani pracovnik je na zaklad jejich dosazenych
vysledki, pracovniho asili, zkuSenosti a schopnostileBita je i pozitivni motivace pra-
covniki, stimulace pracovnikpro zlepSovani kvalifikace a jejich schopnostist8gn od-
menovani musi byt v souladu s pravnimi normami gejrgymi zajmy. Musi byt taktéz ak-
ceptovan zawstnanci. Naklady @asova narénost odndnovani musi byt imeieny moz-

nostem organizace a personalinmostem.

Prvky systému odsiiovani a jejich vzajemneé vztahy jsou zndzosnna Obr. 2.

Nepené&Zni U;na'nl. odpovedngst,
»| Uspéch, autonomie, |—

. gt | ~
oSy rozvoj, rast
>
e Hodnoceni
prace
t
Struktura stupnu
a mezd
>
| Analyza trZnich
sazeb
||
v v
Podnikova Strategie a politika | | > |Zakladni (Gasova) e e Celkova
2 — = = s . vyjadritelna = =
strategie odmeénovani mzda/plat = odména
3 odména
F N h A A

Zasluhova
== mzda/plat

» | Zaméstnaneckeé
vyhody |

Y

Priplatky

Rizeni
pracovniho
vykonu

Y

Obr. 2 Systém odiiovani (Armstrong, 2002, s. 556)
Z obrazku (Obr. 2) je vidt, Ze zamistnanecké vyhody vyplyvaji ze strategie a politikly
menovani, jez vychazi z celkové podnikové strategi@.o¥ei jsou sodasti tzv. celkove

odmeny a jsou poskytovany Kiznym formam odrn.
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Problémem téwri vSech organizaci je vytveni giméreného, motivujiciho a spravedlivého
systému odrimovani. Systém by #&hco nejvice odpovidat pi@bam jednotlivych podnik
ale i potebam jejich zastnand. (Bartyzalova a Krakorova, 1996 — 2010)
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3 ZAM ESTNANECKE VYHODY

Jednim z prvik odmeEnovani jsou zakstnanecké vyhody. Mohou zahrnovat Sirokou Skalu
raznych sluzeb, zbozi a dalSich pogitka které by zadgstnanec jinak musel platit. Svym

zpisobem zvysuji blahobyt pracoviikale mnohdy i jejich rodinnychifslusnik.

Milkowich, G. (1993, s. 638) definuje z&sinanecké vyhody taktgZamestnanecké vy-
hody jsou nefimou formou celkové stimulace. Zahrnuji mzdyésamanc: za doby nef-

tomnosti v préci, socialni a zdravotni podist, poskytovani sluzeb @chodu.”

Poskytovani zagstnaneckych vyhod je jeden zeigphi, jak se organizace snazi ziskavat
a udrZovat zagstnance. Podnik tim dosahuje lepSiho stalgitideo efektu u zagstnand,
shizuje se procento fluktuace pracovnikimz si podnik ziskava konkur&m vyhodu
oproti zangstnavatalm, ktei tyto zangstnanecké vyhody nenabizejibec. V mnoha {i-
padech nebyvaji tyto vyhody vazany na vykon pradiaurCasto se vsakiinlizi k tomu,
v jaké funkci pracovnik pracuje, jak dlouho v orgaci je a jaké maiki spol&nosti za-
sluhy. Zamdstnanecké vyhody jsou poskytovany navic k&gah odnéné a celko¥ tvori

velkouc¢ast celkoveého souboru odm (Janouskova, 2005)

Zamestnanecké vyhody slouzi roéink motivaci, dobré pracovni moralce a vysokym pra-
covnim vykomm, tudiZz mezi jejich hlavni cile, které definujerdgtrong (2003), p#t

- poskytovat takovy soubor celkovych o&m které umoituji ziskavat, ale i udrzo-

vat vysoce kvalitni pracovniky,
- uspokojovat osobni piaby pracovnik spol€&nosti,
- posilovat oddanost pracoviriikale i vidomi zavazku &i spolenosti,

- poskytovat lidem d#ove zvyhodrény zpisob odngny.

Motivaci pro odmdinovani formou zakstnaneckych benefitie to, Ze podnik Iépe ziskava
nové zanistnance a dosahuje tak i lepSiho stahkihiflao efektu u zagstnané a sniZuje se

procento fluktuace pracovnik Timto podnik ziskava konkurémi vyhodu oproti zast-
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navatelim, ktei tyto benefity nenabizejitbbec. Buduje si tim i dobré jméno firmy. (Ja-
nouskova, 2005)

Zamestnanecké vyhody nejsou zavislé na vykonech, jejtoliktura a rozsah sasto roz-
Sifuje s postavenim pracovnika v podniku a také détke@ni pracovniho poénu. Vzdy
jsou vSak poskytovany na zakéadracovriépravnich pedpidi, nag. na zaklad pracovni
smlouvy, kolektivni smlouvy anebo na zallad#nitrnich pgedpisi. Benefity slouzi
k dlouhodobé stimulaci pracovniho vykonu tak, abyg@ngstnanci povazovali zafjpoze-
nou sogast pracovniho vztahu a ne jak&aky nadstandard. Za¥stnanecké vyhody by
méli na spokojenost pracovnikpaisobit pozitivie. Casto se v3ak stava, Zektefi pracov-
nici citi pocity nespravedlnosti. Organizace s&gkopirovat trend na trhu pracémz si
ziskavaji ugitou konkurerni vyhodu. Z toho také plyne to, Zen \&tSi organizace je, tim

SirSi spektrum benefitsvym pracovnikm mize nabidnout. (Dudkova, 2007)

3.1 Typy zaméstnaneckych vyhod

V souwasné dob je nabidka zadstnaneckych vyhod Siroka. deme jeclenit raznymi
Zpasoby.

Z hlediska pergzni povahy dédlime zaméstnanecké vyhody na:

» PenéZzni benefity —fadime zde fisptvek na stravovani,ifspivky na sport a zdra-
vi, kulturu a rekreaci, ubytovani, dopravu, perizgrzivotni pipojisténi, vzdlava-
ci kurzy a sSkoleni. (stravenky, poukaz do welnasdig, listky na kulturni akce,

piispivek na penzijni nebo Zivotni pojsit, atd.)

* Nepergzni benefity— zde paf nagiklad pruzna pracovni doba, home office, nad-
standartni dovolena (Vitoujova, 2008
Z hlediska zaméieni se zamistnaneckeé vyhody dli na:
* Vyhody socialni povahy— jedna se o penzijnitipojisteni, zivotni pojiséni, pri-

spivky na rekreaci &i, podnikové gjcky, apod.
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* Vyhody, které zkvalitiiuji vyuZziti volného ¢asu — pati zde sportovni a kulturni
aktivity, nabidka nebo dotace rekreaci pro pradoyniip. jejich rodinné fslus-

niky, dotované zajezdy, aj.

» Vyhody, které maji vztah k préaci — stravovani, fispivky na cestovné, pracovni
odevy, vzdilavani, atd.

* Vyhody spojené s postavenim v organizaet firemni automobil, notebook, mo-
bilni telefon k soukromému uzivanifigpivek na spoléensky odv, aj. (Ruml,
2007)

3.2 Systémy poskytovani zamstnaneckych vyhod

Jan€kova (2010) uvadi, Ze organizatasto svym zagstnaném nabizeji cely soubor
vyhod, které byly vybrany kil personalnim Gtvarem anebo samotnym vedenim orm@aniz
ce. Malokdy v8ak byvaji konzultovany s pracovniRyoblém nastavéa tehdy, kdyZ si pra-
covnici na gkteré zamistnanecké vyhodyiplaceji (nap. srazkou ze mzdy),figemz ne
vSichni o & musi jevit zajem. V zajmu podniku je, abglgpnzamestnanecké vyhodyifz-
nivy vliv jak na motivaci pracovnik tak také na jejich spokojenost a stabilitu. Pioicse
podniky nEli vice zajimat o to, které zafstnanecké vyhody jsou preferovany vice, a které
meére. Pracovnici mivaji mnohdy malouqustavu o tom, které za&stnanecké vyhody
mohou dostat. Organizace t&ho vyhodach neinformuji a materialy, které bylinmfor-

movat o tiznych vyhodach, byvaji velntasto pro pracovniky nesrozumitelné.

Z hlediska zjpsobu poskytovani za¥stnaneckych vyhod rozliSujeme:
a) Plosny (fixni) systém zagstnaneckych vyhod

VSem zamistnan@m jsou poskytovany stejné zastnanecké vyhody, bez ohledu

na to, zda o &imaji ¢éi nemaji zajem.
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b) Pruzny (flexibilni) systém zagstnaneckych vyhod

Flexibilni systém ufednosiiuje efektivnicerpani zamgstnaneckych vyhod, podle
preferenci kazdého z pracovikVezi nejznamyjSi pati poukazky a cafeteria sys-
tém. (Tyl, 1996 — 2010)

3.2.1 Systém volitelnych zanistnaneckych vyhod

Systém volitelnych zadstnaneckych vyhod neboli flexibilni systém, obsahagjkolik

typt zameéstnaneckych vyhod, a to:
- poukazky,
- cafeteria systém,

- proplaceni Gtenek.

Poukazky

Systém poukazek je vhodny zejména pro sjmasti, které berou zarstnanecké vyhody

jako nastroj pro deovou optimalizaci a neberotifi§ v potaz motivaci zagstnand.

Vyhodou poukazek je nizka administrativni éZatZavedeni poukazkového systému je
rychlé a nenarmé. Systénterpani je stejny jako u stravenek. Zstmavatel dava svym
zanestnandm moznost vybrat si aktivity nebo sluzby dle svékiézeni. Jako nevyhodu je
vS3ak teba zminit fakt, Ze za¥stnancic¢asto tyto poukazky povazuji za sarfgmost. Tu-
diZ nejsou filis efektivni ke zvySovani motivace pracovinilPracovnici byvajéasto ome-
zeni siti dodavaté| kteri sluzby nabizeji. (Janda, 1998 — 2010; Tyl 192810)

Cafeteria systém

Cafeteria systém umadje podniku ciled a &elow vynakladat prosedky a dal roz$o-
vat spektrum nabizenych vyhod, coz je pro &tmance lakaySi. Fredpokladem pro
aspech tohoto systému je zpracovani analyzy, které¢samnecké vyhody jsou Zadané, a
které nikoliv. (Dvdakova, 2007)
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Koubek (2002) stanovuje cile cafeteria systémurékjsou hlavé ekonomické (snizeni

fluktuace, pracovni neschopnosti, aj.), ale i daci&vySeni pracovni spokojenosti).

Mezi vyhody cafeteria systému piatejména uspokojeni geb zangstnand podle jejich
preferenci. Pracovnici maji moznost ¥gio zangstnaneckych vyhod. Systém je dostupny a
spravedlivy, pro spravu a poskytovani vyhod se imaj informani technologie. Zagst-
navatelétasto se spektrum benéfitozSiuji, naopak Ize uspih na nakladech za benefity,
o které je maly zdjem. Nevyhodou je prvotni vy8sestice s fipravou cafeteria systému
(nag. vybér vyhod, smluvnich dodavatel smlouvy s dodavateliizeni néklad), ale i
dovat vyvoj u konkurence. Volbu vybranych vyhodzeeirenit prabézne, pouze v delSich
intervatelech. (Koubek, 2002, s. 163)

Proplaceni (&tenek

Tento systém spada do systému volitelnych vyhodjol¥, protoZe nefinasi zanistnan-
ciam cokoliv navic a je nakladéwevyhodny. Zarstnanec mize za rok pedlozit omeze-

ny paiet Etenek.

Vyhodou je neomezenostipvybéru (Zaddné omezeni smluvnimi dodavateli, apod.)-a za
meéstnanec imo obdrzi penize. Nevyhodou je vSak zvySena adinativni narénost, ale
i to, Ze z pohledu da&re prijma je tento systém daveé nevyhodny(Tyl, 1996 — 2010)
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3.3 Zaméstnanecké vyhody z daového hlediska

Zamestnanecké benefityfedstavuji vyznamnotiast naklad zantstnavatal. M¢lo by tak
byt v nejlepSim z4jmu zaratnavatel, aby si rozsah a apob poskytovani beneiithasta-
vili do daiové optimalniho rezimu. Pro zafstnavatele je krotnmotivatniho @inosu za-
meéstnaneckych vyhod také velmiildzité, zda ma dana vyhoda cocuoéni s dani
z piijmu. Jedn& se o to, zda je vyhoda osvobozena o# dgfijmu fyzickych osob, zda
Ize vyhodu zahrnout do davé uznatelnych nakladci ji 1ze vyjmout z vyngiovaciho za-

kladu na pojistné. (Bartyzalova a Krakorova, 199810)

Mezi zangstnaneckeé vyhody, které jsou ovlény daiovymi dopady, pdt nagiklad:
Stravenky

-z hlediska zarstnavatele je 55 % z nominalni hodnoty stravenkiod& uznatel-

nym nakladem,

-z hlediska zagstnance nezvysSuji davy zaklad, a proto nespadaji do Wiwvaci-
ho zakladu pro vypget zdravotniho a socialniho pofist.(Zakon¢. 586/1992 Sb.,
1998 — 2010; Machk&k, 2011)

Vzdélavani
- musi se jednat o dasné zvySovani kvalifikace, ktera vSak souviginsosti za-

méstnavatele,

- pokud je vzdlavani poskytovano v nep&mi formeg, je tato vyhoda osvobozena od
darg z pijmu fyzickych osob i od pojistného, bez ohledu naa®u uznatelnost.
(Zakonc¢. 586/1992 Shb., 1998 — 2010; Ruml, 2007)

Penzijni pripojisténi
- daiové dopady se liSi vySitispivku, maximalnicastka pro zagstnavatele je 3 %

Uhrnu vymérovacich zakladl zan€stnance pro pojistné na socialni zabéepé a

prispivek na statni politiku za#stnanosti,

- U zantstnance nepovazujeméigpvek za zdanitelnyijem, pokud jeho vySe ne-

piekrasi 5 % z vyngrovaciho zékladu,
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- opét musi zamstnavatel poskytnoutiispsvek na pislusny @et penzijnich fondél a
ne vramci zvySeni mzdy za&stnance. (Zakort. 586/1992 Sb., 1998 — 2010;
Ruml, 2007)

Zivotni pojisténi
- na strag zanestnavatele je ifispivek daiové uznatelny v fipad, Ze je hrazeno

soukromé Zivotni pojighi zangstnance, kdy k vyplatpojistného plani dochazi

po 60 kalendénich nmesicich a nejtive v roce dosazentku 60 let,

- U zangstnance je vySe osvobozenéhtspivku stanoveng&astkou 12.000 Kroc-
ne. (€. 586/1992 Sb., 1998 — 2010; Ruml, 2007)

Rekreace a rekre&ni zatizeni

- zangstnavatel Mmze zandstnanci (a jeho rodinnymiiglusnikim) poskytnout pou-
kaz na rekreaci v maxastce 20.000,- Kza kalend#ni rok tak, aby byla vyhoda
osvobozena od dara pojistného, hodnota tohoto benefitu je povazawzmdaove

neuznatelny naklad,

- pokud méa zamstnavatel k dispozici své rekega zaizeni, mohou jej vyuzivat za-
meéstnanci i jeho rodinnifslusnici, toto uzivani je osvobozeno od darpijmu
fyzickych osob, nevstupuje ani do v§iavaciho zakladu pro pojistné. (Zakoén
586/1992 Sb., 1998 — 2010; Ruml, 2007)
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3.4 Trendy zaméstnaneckych vyhod

Maletinska (2004 — 2009) uvadi, Ze se spudsti vice zartuji na to, aby bylo poskyto-
vani zandstnaneckych vyhod co nejefektiyjgi a nejjednodussi. Je to dano tim, Zze zajem o

zamestnanecké vyhody neustéle roste.

Mezi trendy, které lze v séasné dob vysledovat z poskytovanych benéfiprevazuji ty,
které jsou orientovany na spebu a pozitky, nez na vytkeni nadstandardnich pracovnich
podminek. (Janda, 1998 — 2010)

Mezi benefity, které budotim dal vice zadany, paty, které umozni vice slad ovat pra-
covni a rodinny zivot zasstnand. Jde nafiklad o homeoffice, zkracené tvazky, firemni
Skolky, apod. Zawstnanci uvitaji pruznou pracovni dobu, kdy si mobkatatek a konec

pracovni doby stanovit sami, sanmejré s dodrzenim gsicniho fondu pracovni doby.

V posledni dob se roz&uji poukazky tizn¢ tematicky zarrené a zagstnanci maji moz-
nost se sami rozhodnout pro konkrétni aktivitu nglodbu. Zamsstnavatel pomoci pouka-
zek zacili oblast tak, aby za&stnanci vyhovovala, coZ by mu pgni odngéna tolik neu-
moznila. (Maletinska, 2004 — 2009) Velkym hitemst&vaji poukazky na zazitky — riiép
klad spoleéné vylety, let balonem, seskoky padakem, masaziness pobyty aj. (Janda,
1998 — 2010; Maletinska, 2004 — 2009; Pike, 199910)

V malych a stedrg velkych spolénostech dochaziim dal vice k outsourcingu HR. Zna-
mena to, Ze dodavatelska spolest Febira jednotlivé anebo vSechuynostitizeni lid-

skych zdroj ve firmg.

Velky vyznam postupemiasu ziskaji ¥eskych organizacich i personalni infokmasys-
témy (HRIS — human resources information systemdedkych organizacich se infortha
ni systémy vyuzivaji roziné. Malé a stedre velké firmy sicasto vystai se zékladni per-

sonalni evidenci, zpracovanim mezd, apod.
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Naopak velké spotmosti kladou €éraz nejen na realizaciatkZitych proces fizeni lid-
skych zdroji, ale i jejich zakomponovan do infortirdho systému. Tyto systémy jsou
dulezité pro spravu zagstnaneckych vyhod, coz persondimtusnaduje praci. Nejzna-
mgjSimi poskytovateli jsou n&pKS — program, Elanor, Kvasar, Vema. {g¥a a Sodom-
ka, 2001 — 2012)

3.4.1 Vliv ekonomické krize na zanéstnanecké vyhody

V poslednich letechi$lo mnoho zamstnand o nektery z firemnich benefit Zamgstna-
vatelé nejastji zamestnand@m brali #inacté platy a finatni bonusy, nasledovalo odebrani
sluzebniho auta pro soukroméety, dovolena navic a firemni jazykové kurzy. Vzidem

k ekonomické krizi je trendem $itta zvazovat, kdo si benefity opravdu zaslouZalke]
Jedna se zejména o drazsi vyhodyinpmplaceni sportovnich a kulturnich akci, uzivani
benefity, mezi které p#tstravenky, tyden dovolené navic a jazykové kufdgnékova,
2010)

~ s

stravenkyti prispsvek na stravovani, dalstipky obsadili gispsvky na penzijni fipojiste-
ni, nasleduje poskytovani Skoleni a Kurkla dalSich pozicich se vyskytujfigpivky na
sport, kulturu, zdravi a volnyas, nasleduje pouzivani sluzebnich vozidel k souino
Gcelaim. Naopak mezi nejmérfrekventované benefity patmoznost nakupu akcii firmy,

piispivky na dopravu a slevytpnakupu vyazenych aut, telefdn (Chvatal, 2007)
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Poskytovani jednotlivych benefita
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Obr. 3 Poskytovani jednotlivych bengfiChvatal, 2007)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Moderni spolénost si uédomuje, Ze jednou z velkych Sanci k dosazeni suiléhe efek-

tivni fizeni lidskych zdrdi.

Souastifizeni lidskych zdrdj je také odminovani, které neobsahuje pouze mzdu, ale i
pochvaly, povySeni a hlagreantstnanecké vyhody, které pracovniky motivuji k lepSi
pracovnim vykoaim. Zanmestnanecké vyhody&sSinou nebyvaji vazany na vykon pracov-

nika. Zvysuji Zivotni Urové zangstnand, ale mnohdy i jejich rodinnychéslusnika.

Castym problém i zavadni systému zagstnaneckych vyhod v3ak byva to, Ze organiza-
ce nezkoumaji, o jaké vyhody byglinzaméstnanci zajem, nastoli jednotny souhlas pro
vSechny a tim jsou zafstnanecké benefity vgSeny. Jedna se o tzv. plosSny systém za-
meéstnaneckych vyhod.

Na druhé strahjsou organizace, které zajima, jaké zamanecké benefity by byly prefe-
rovany zamistnanci vice. R¢éemz pra¥ tato skuténost ma vliv na motivaci a celkovou
spokojenost zasstnand. V tomto gipact se jednd o flexibilni systém poskytovani za-

meéstnaneckych vyhod.

Na teoretickowast bude navazovaést prakticka, kde ve stimosti bude analyzovan sou-
¢asny stav a poskytovani zestnaneckych vyhod ve spétesti XYZ, pro kterou je di-
plomova prace zpracovana. Na zaklashalyzy bude zpracovan projekt na zavedeni sys-
tému volitelnych zagstnaneckych vyhod, ktery bude podroldasové, nakladoveé a rizi-

kové analyze.
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. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENIi SPOLECNOSTI

Diplomova prace je zpracovavana ve spotsti XYZ. Vedeni spolsosti si nepalo, aby

nazev spolkenosti v diplomové praci figuroval.

Historie spolénosti sah& az k roku 1860. Prostkalika transformacemi a jako samostat-

na akciova spolmost funguje od roku 1993. Firma pokryva velk@st trhu v oblasti pra-

covni, bezpénostni a specialni obuvi.

Z obr.¢. 4 je 2ejmé, Ze \Lele spolénosti stojireditel spolénosti, kterému $imo podléha

asistentkaeditele a jednotlivé Useky — ekonomicky, obchodagobovaci, vyrobni, Usek

fizeni jakosti a TEPV. Personalni ¢tkhi spada pod ekonomicky usek.

Reditel spolecnosti

Asistentkareditele

Ekonomicky tisek Obchodni tsek Zasobovaciisek Wiobni usek TEPV Usek iizeni jakosti
OEetni-z4 AsistOU —exp, v AR
| |Uetni-zdst ved Ul [ e Ved. spod. a karton. | | N rthaf PR
Uttarna :
Asist OU- P
= : —  Iakup-tuzemsko
T | Odd.Sicidita koop, || -
Wzorkovd dilna || Cdd. reklamaci
Cbchod-tuzem, Sklady L Odd. SvZ
Mz dove -
[eodnelsanaliet [ vedwreh aten ||
Odd, TK sici
dilny
Ddd kalk a Obchod export Ridic Odd. konf. dil
- nomm die H
Skiad obuvi Desma- mistr 0dd TK
L Qdborinf, syst. U konf.dilny
outsourcing — L]
Stemma —
Podnikova || U
Prodejna
Safidkova 1.,

Obr.4 Organizani struktura firmy/lastni zpracovagi
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5.1 Personalni oddleni

Personalni odileni spadd do ekonomického Useku, kteifynp podléh&tediteli spolé-
nosti. Personalni odtkni ve firme je tva‘eno jednou personalistkou a jednou mzdovou
acetni.

Toto oddleni rozpracovavaifslusné platné normy pro oblast personalrfikeni na pod-
minky organizace a vydava v tomto&mvnitropodnikové sigrnice, metodiky a pokyny.
Dba na dodrzovani zakorv oblasti prace a zafstnanosti. Zpracovava taktéz celou kon-
cepci personalni politiky organizace a provadipegipagaci. Personalni oldni garantuje
dodrzovani platnych praco#ravnich pedpidi, vede evidenci, statistiku v personalni
oblasti. ZajiSuje realizaci personalniho planu, tzn. ziskavamiéatnand, posuzovani,
vybér a gijimani zandstnand, zaazovani zamstnané na jednotliva odéleni. Do kom-
petence personalniho adeni spada i hodnoceni zastnand, zvySovani kvalifikace za-
meéstnand@, podnikové vzdlavani. Koordinuje vstupni, preventivni a vystupékaiské
prohlidky a projednava pracovnitgmbilost zansstnand. Spolupracuje i kolektivnim
vyjednavani a dba na dodrZzovani ustanoveni kolektsmlouvy. Spolupracuje také
s externimi organizacemi, jako jsou hapiady prace, sprava socialniho zab&epé
zdravotni pojisovny, zdravotnickd aé&zeni, vzdlavaci organizace a dalSi. Zdjife také
spolupraci s organizacemi zabyvajici se oblastnZB@bezpénost a ochrana zdraviip
praci) a PO (pozarni ochrana). Zabexje kontakt s bezgaostni agenturou sidlici na

vratnici.

Z ¢innosti personalniho odkeni jask vyplyvé to,¢im se zabyvéa personalistka. Zejména
vede pehledny stav zasstnané a sleduje absenci. Zdji§e p&i z hlediska BOZP, PO.
Provadi a eviduje fijfem a propoughi zangstnand spol&nosti. Zodpovida za agendu
zanestnand (pracovni smlouvy, z&ména pracovni schopnost, evidendeloodi, mate-

ska a rodiovska dovolena, |ékské prohlidky, atd.). Odpovida za dodrZzovani podaila
zavedeného systému environmentalniho managemedta I80D 14001:2004, spolupracu-
je pii definovani environmentéalnich gjlcilovych hodnot a podporuje zlepSovani se v této
oblasti. Zabezp®ije naphovani pozadawvk systému jakosti dli€ SN EN 1SO 9001:2009

ve svém useku.
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5.2 Zakladni personalni ukazatels

Spol&nost néla k31. 12. 2011 celkem 337 zastranadi. Z grafué. 1 miZzeme vyist, Ze
ztoho 78 % (264) tvidly Zeny a 22 9 (73) tvaili muzi.

400
350 -
300 -
250 -
200 - m Zeny
150 - B MuZi
100 A

Absolutni pocet

2007 2008 2009 2010 2011
Rok

Graf 1 Struktura zagstnana dle pohlav — stav k 3112,

(vlastni zpracovani

Zameéstnanci jsou roztleni podle funkci doit skupin, a to nadhnické, adminitrativni a
manazerské profese. gfafu ¢. 2 mizeme vidt, Ze nejpoetrejSi skupinu tvei délnické
profese, coz potvrzuje fakt, Ze se jedna o vyramul&nost. Nejméd je ve spolénosti
manazei. Je to dano tim, Ze hodljejich pravomoci je delegovano ladministrativni

pracovniky.
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Graf2 Struktura za@stnand: dle pracovniho z&zen - stav | 31. 12.

(vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky. 1 vyplyva, Ze nejpietrejSi skupinu zastnand tvoii zangstnanci
ve Wku 41 50 let. NejmenSi skupinzaméstnand predstavuji velmi mladi pracovnici,
to ve wku 18 —20 let a zaréstnanci, kt& maji vice nez 61 let. Pro spdh®st to vyhleo-
vé do budoucna neni pozitivni informace, protoze ikwabtInici jim starnou a postupe
¢asu odejdou dotdhodu amladsi generace nenipedniku zastoupena dostaténém
mnozstvi. Na trhu neni dostatek ¥gamych pracovnik v tomto odwtvi, a proto ani firas-

tek novych pracovnikse neda &kavat

Tab. 1Struktura zarstnana dletzv. dokodenéhoveku

stav k 31. 12. (vlastni zpracovani

Struktura zaméstnanai dle tzv. dokorteného ¥ku
18-20| 21-30f 31-4Q0 41-5p 5BE| 61-70
2007 6 19 77 176 66 15
2008 7 25 71 190 71 11
2009 8 21 68 186 72 9
2010 5 16 58 201 70 8
2011 4 18 56 189 64 6
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Graf ¢. 3 nam ukazuje, Ze nejvice z&mand je vyweno (56 %), nejmeénje zde

zamestnand@ svystudovanou vysokou Skolou (2 %) a zmtmand < uplnym

stredoskolskym vSeobecnym vdénim (2 %)

m Zakladni ®Vyucen/a US véeobecné mUS odborné m Vysokoskolské

2%

2%

Graf 3 Struktura za@stnana dle vzdlani k 31. 12. ylastni zpracovat)

Doporuena mira fluktuace je stanoven~ 10 %. Z tabulky. 2 miZzeme vyist, Ze tatc
mira nebyla nikdy sptima. Naopak se stale pohybuje vysoko, nejvyssi flukéuace byle
vroce 2009, kdy tato skuteost byla zfisobena vlivem ekwomické krize, ktera vedl
k vétSimu propoughi zangstnand@. DalSimi aspekty vysoké fluktuace jsouighod
novych mladych pracovnik ktefi vSak \ zanestnani nevydrzi a je nimi pracovni porér

rozvazan a také odchod starSich pracavdik dichodu

Tab. 2Fluktuace zamstnand (vlastni zpracovani)

2007 2008 2009 2010 2011
Prumnerny pocet zamést- 358 350 367 357 337
nancd
Ct,elkovy pocet r(VJZ\D/aza— 55 50 61 48 55
nych prac. poméra
Mira fluktuace v % 15,4 14,3 16,6 13,4 16,3
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Graf 4 Fluktuace za#stnana: (vlastni zpracovani)

Mira fluktuace =

celkovy p#et rozvazanych prac. p@ni v roce

pramérny paiet zangstnand v roce

Tab. 3 Produktivita prag®&lastni zpracovani

* 100 (%i}1)

2007 2008 2009 2010 2011
Q-objem produkce - celk.vynosy | 489523 | 436465| 417683 | 425524 500246
Pram.evid.stav zaméstnancl 359 375 364 358 337
Produktivita prace 1363,57| 1163,91| 1147,48| 1188,61| 1484,41
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Graf 5 Produktivita pracgvlastni zpracovani)
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Produktivita prace nam vyjadie mnoZstvi produkce v tis. &K zhotovené jednim
pracovnikem za jednotkéasu (1 rok). Vyjathje nam dinnost lidské prace, to jak jsou
pracovnici schopni vytiét hodnoty. Tabulk&. 3 a grafé. 5 nam ukazuje, Ze nejmensi
hodnoty je dosazeno v roce 2009, coZ bylisppeno vliivem ekonomické krize, kdy odbyt
nebyl dostatény a reékolik pracovniki muselo byt i z tohototvodu propudino. Od té
doby pomalu roste, coz vede k Uspak vynakladané prace, tak také mzdovych néklad
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5.3 Analyza sowasného stavu v oblasti od#ovani a zangéstnaneckych

vyhod

Zakladni prava a povinnosttiposkytovani mezd jsou upraveny zakonikem praptats
ném zrni a dalSimi pracowpravnimi gedpisy (kolektivni smlouva, mzdové vyny,

vnitini mzdové pedpisy).

V organizaci je upla@ovano rkolik forem mezd, a to ukolova &sova mzda. Déale jsou
zde uplatovany smluvni mzdy stanovené v manazerské smlouazd nebo individualni

smlouw o mzd (nag. vedouci funkce, vrchni mistr, mistr). Pro zab€epé jednotného

systému odrimovani je vydan mzdovyipdpis, ktery se vztahuje na z&imance #nic-

kych a administrativnich pozic.

Tabulka¢. 4 uvadi zakladni mzdové tarify uplavané v organizaci. Kroénzakladni tarif-

ni mzdy mzda obsahuje i pohyblivou sloZku, jejiplageni zavisi na urovni dosahované
kvality prace, pétu pracovnich operaci, vySi odborné Urévzanestnance souvisejici
s délkou praxe a dosazenym ¥téahi, apod.

Tab.4 Mzdové tariflastni zpracovangi

tfida K¢&/hod. denni/K¢& mesicné/Ke
1. 55,00 412,50 8.696
2. 57,50 431,30 9.091
3. 60,00 450,00 9.486
4. 63,00 472,50 9.960
5. 67,50 506,30 10.672
6. 72,50 543,80 11.462
7. 78,00 585,00 12.332
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Zameéstnanci maji narok naéwnostni odminy, které je stimuluji k setrvani v organizaci

(uvedeno v tabulce. 5).

Tab. 5 \érnostni odrany(vlastni zpracovani)

Poéet odpracovanych let Castka

za 20 let 1.500,- K&
za 25 let 2.000,- K&
za 30 let 3.000,- K&
za 35 let 4.000,- K&
za 40 let a vice (vZdy po 5 letech) 6.000,- K&

5.3.1 Zameéstnanecké vyhody

Personalni oddeni nema stanovené Zadné cile, vize a strategidasti poskytovani za-
meéstnaneckych vyhod. Mnoho hmotnych stimulaci jesptnv ramci zakoh (jJde nai-
klad o ochranné poicky, BOZP, apod.). V s@asné dob je zangstnaném poskytovano

nekolik typa zaméstnaneckych benetit které nizeme rozdlit do nékolika kategorii.

Zaméstnanecké vyhody socialni povahy
e Zdravotni pée

Zamestnan@m je zajiSéna pracovi-lékarska preventivni p#. Tuto péi provadi tzv.
zavodni lekg ktery je uten zandstnavatelem. Jsou poskytovany zejména vstupniiprohl

ky, periodické, které musi byt v souladu s pravrpredpisy a vystupni prohlidky.

» Prisptvek na rekreacidi

Spole&nost poskytuje svym zafstnaném s délkou zastnani minimala 1 rok gispivek
na rekreaci éti. Narok na pispivek je v maximalni vysi 1000,--&Kmaji ckti, které absol-
vuji rekreaci v dob letnich prazdnin. Lze uplatnit wtil navstvujicich zakladni Skolu
anebo prvnétyti roéniky viceletého gymnézia. Uhradiispivku méa na starosti personalni
odcEleni. Rispivek je proplacen na zaklagodané Zadosti offspivek na @tskou rekrea-

Ci.
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Zaméstnanecké vyhody, které maji vztah k préaci
e Zavodni stravovani

Zamestnanci maji moznost stravovani v zavodni jidelrarealu podniku anebo thou
vyuZzivat sluzeb blizké restaurace. Zstnan@m jsou poskytovany stravenky, za kazdou
odpracovanou sému (min. 4 hodiny). Hspivek je poskytovan ve vysi 55 % #tavane

ceny stravného, coz je aktudld8, 50 K (stravenka 70 K).

* Napoje na pracovisti zdarma

V prostoru odpdinkovych mistnosti jsou poskytovany napoje zdardemna se o barely
S pitnou vodou, k dispozici jsou zde i sirup§ege.

* 13.al4. plat

Jsou poskytovany ve velmi vyjirieych gipadech po dosazené planovaného hospoda
ského vysledku za#stnaném, ktei v daném kalendaim roce maji nulovou dasnou

pracovni neschopnost.

* Prodej firemnich produktse slevou

Pracovnici spoleosti maji moznost zakoupit si vyrobky nizsi jakast zvyhodgnou

cenu.

* Pruzna pracovni doba

Pracovni doba je v souladu s pracovnibgidpisy stanovena na 37,5 hodiny &ygednotrg
pro vSechny za#stnance. Do délky pracovni doby neni zdpoa pestavka na jidlo a
oddech. Pracuje se na 2&my, a to ranni simna (6:00 — 14:00 hod.) a odpoledniésm
(14:00 — 22:00 hod.). V adodrénych gipadech je zagstnan@dm umozina individualni

Uprava z&atku a konce pracovni dobyipadreé kratSi pracovni doba.

V ur¢itych pripadech (Zeny na raftivské dovolené,ithodci) maji zarstnanci moznost
si upravit zéatek nebo konec stanovené pracovni doby. Lze p&byamlze na zaklad

pisemného souhlasu rf&keného pracovnika.
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Zaméstnanecké vyhody spojené s postavenim ve spwolesti
e Mobilni telefon, sluzebni automobil, notebook

Jsou poskytovany vedoucim pracovirtkna gedem ugenych pracovnich pozicich. Jedna
se o vedouci pracovniky jednotlivych Ugeksistentkureditele areditele spolénosti. No-
tebook slouzi zasstnanédm pouze pro pracovnicaly. Mobilni telefon a sluzebni auto-

mobil mohou vyuZivat i prodely soukrome.

Ucty za telefonni poplatky jsou jim z 80 % hrazenglsgnosti, 20 % zastky plati hotoy
mzdoveé detni. Sluzebni automobil mohou taktéZ uzivat k soolym (Eelam, vzdy k 1.
dni nasledujiciho &sice odevzdavaji mzdov&eini seznam soukromych jizd, kde jsou
uvedeny trasy, vzdalenosti a datumy. Mzdowétidi si speita naklady na soukromé jizdy
tak, Ze ma stanoven koeficient na jednotlivé slntebzy.Céastka je pracovnikn strzena

ze mzdy.
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6 DOTAZNIKOVE SET RENI

Cilem diplomové préce je navrhnout projekt systémilitelnych zangstnaneckych vyhod

ve spolénosti XYZ. Souasti fFipravy projektu je i realizace dotaznikovehadeit

Cilem dotaznikového geni bylo zjistit:

informovanost zagstnand o zangstnaneckych vyhodach,
- jaké zangstnanecké vyhody jsou z&stnanci aktual&vyuzivany,

- jaka je spokojenost zamstnand s rozsahem zatatnaneckych vyhod,ifpadré

jaké nové vyhody by uvitali,

- zda gripada zamsstnan@m stavajici systém zasstnaneckych vyhod spravedli-
VY,

- zda maji zastnanci zajem o poukazkovy system zZatnaneckych vyhod ne-

bo davaji pednost tzv. cafeteria systému.

Pouzity dotaznik (viz #loha P | ) obsahoval 13 otazek, z toho 2 otazigdgtavovaly
blizSi charakteristiku respondéra slouzily k jejich segmentaci. Otazky v dotazniily

uzawené (moznost zaskrtnout jedéiwice odpo¥di). Nekteré otazky umaibvaly vyjad-

fit blizS§i koment&

Dotazniky byly dodany respondént na jednotliva pracovidtprostednictvim personalni-
ho oddleni a respondenti odevzdavali vygheé dotazniky do dené schranky na perso-

nalnim oddleni.

Dodani, vyplgni a skr dotaznik byl proveden v msici cervnu a trval jeden tyden
(25. — 29.¢ervna 2012). Dotazniky byly vyhodnoceny s vyuziirogramu Microsoft Ex-
cel a vysledky Séeni jsou zpracovany v tabulkach a grafech, k niat#i pstrucné komen-

Zw

tare.
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Na zéklad konzultace s personalistkou byly dotazniky megpomdenty rozéleny nasle-

dujicim zpgisobem:
- 61 dotaznik pro administrativni pracovniky,
- 150 dotaznil pro cElniky,
- 6 dotaznik pro manazerské pracovniky.

Celkem bylo ve spotmosti rozdano 217 dotazriikVSechny dotazniky byly rozdany v tigé
podolE. Z celkového pé&tu 217 dotaznik se vratilo 166 dotaznik coZ fedstavuje 76,5 % na-
vratnost. U administrativhich a manazerskych piidbgta navratnost dotaznikLlOO %. U dl-
nickych profesi byla navratnost dotazinikiz3i (ze 150 dotaznikbylo vyplnino 99 dotaznik).

6.1 Vyhodnoceni dotazniki

Otazky v dotazniku byly zpracovany jak jednatjitak také byly sledovany ve vzajem-
nych souvislostech. Otazky jsou analyzovany pontabulek a graf, pripojeny jsou i

strwtné komentée.
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6.1.1 Vyznam zaméstnaneckych vyhod
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Graf 6 Nejasji uzivané zamstnanecké vyhody ve spiiesti f/lastni

zpracovanj

Z grafu¢. 6 je patrné, Ze mezi nejvice vyuzivané gstmanecké vyhody patnapoje na
pracovisti zdarma a zavodni stravovani. Tyto béyngou nabizeny plognvSem pracov-
nikam spolé€nosti. Naopak nejménvyuzivané benefity jsou pouzivani sluzebniho auto-
mobilu a mjcky pro zangstnance. Kupodivu 13 respond&rddpovdélo, ze vyuZzivaji
benefit ve fornd permanentnich vstupenekédplatného/poukazek, ale tento benefit neni v
podniku Viibec zanmistnaném poskytovan. Nze to vypovidat o tom, Ze z&stnanci do-
tazniku ne¥novali dostaténou pozornost¢imz mize byt zkresleno vyhodnoceni otazky.
Ale mize to poukazovat i na to, Ze z&tmanci nemaji dostatey prehled o aktuakna-

bizenych zarstnaneckych vyhodach.
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Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro motiaci k vysokému pracovnimu vykont
Tab. 6 Hodnoceni respondént

(vlastni zpracovarnli

© ';?g?gcrig;.) Pacet respondeiit

0 0

1 3

2 2

3 11

4 15

5 22

6 69

7 44

Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro motivaci k
vysokému pracovnimu vykonu
0% 4%

=0
m1
=2
m3
=4
=5
me6
m7

Graf 7 Vyznam za#st. vyhod pro motiva (vlastni zpracovar)
V grafu¢. 7 je zobrazeno, Z¢ti hodnoceni vyznamu zafstnaneckych vyhod pro motive
k vy§Simu pracovnimu vykonu se v&&im mnozstvi za#stnanci podniku shodli na tor
Ze jsou zarstnanecké vyhody pro motivacildzité. 713 pracovniki hodnotilo vice kld-
n¢ (Skala 6 -7bodi). Pouhych 16 responddrpiisoudilo maly vliv(Skala C— 3 bodh).
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Zaméstnanecké vyhody, o které maji zarstnanci zajem
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Graf 8 Zajem o zagstnanecké vyhody(vlastni zpracovani)

U otazky¢. 5, ktera zsla: ,Uvedte, o které z nize uvedenych zZsmtmaneckych vyhod
(max. 3), byste ®i/a velky zajem?*, bylo vypsano 8 zastnaneckych vyhod, které nejsou
ve spolénosti nabizeny. Zthto vyhod mohli zagstnanci vybrat max. 3 vyhody, o které

by meli zajem. Otazka&. 6 navazala a jejim Ukolem bylo zjistit preferenesponderit

Dle grafu¢. 8 je nejvice Zadanou zastnaneckou vyhodou jefippEvek na dovolenou,
naopak nejmén lakavou je nap pronajem tenisového kurtu, z&stnanecké {gcky,
piispivek na dopravu. V tomto se shodli, jak muzi, takyZea to ve vSech segmentech
pracovniho zgazeni. DalSi lakavou vyhodou byly vitaminové 8afi a teti v paadi
permanentky do fitcentra, na squash a do solariatéthto benefitech se shodla ¢cob

pohlavi a vSechny pracovni skupiny.
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6.1.2 Spokojenost se su¢asnym stavem

Informovanost zaméstnanai o aktualné nabizenych zanistnaneckych vyhodac

NadpolovEni wtSina zamistnand 69 % (114) ma dostatek informaci o aktualr
zameéstnaneckych vyhodach ve fismAvSak 9 % (15) zadstnand tyto informace
povaZzuje zanedostdaujici. Ale 22 % uvadi, Ze evi co spolénost fesré nabizi— mezi

nimi jsoui ti, kteti ozn&ili matouci benefi

Spokojenost sSiii nabidky zaméstnaneckych vyhot

m Velmi spokojen/a  m Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a

2%

| 12%

~ s

Graf 9 Spokojenost Sii nabidky zarstnaneckych vyhe

(vlastni zpracovagi

Graf ¢. 9 ndm podava zjighi, Ze nadpolo¥ni vétSina pracovnik spolé&nosti ¢ nabidkou
zamestnaneckych benefitu spiSe spokojena 52 % (870 nebni spokojena 34 % (5€

Pouhych 14 % respondé@ntyjadtuje swij nesouhlas aktuélni zamsstnateckych vyhod.
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Spravedlivost stavajiciho systému zadstnaneckych vyhod

Prevaznd wtSina respondefit 59 % (98) se domniva, Ze systém poskytovani
zanestnaneckych vyhod je spravedlivy.tdem je i to, Ze ve virtitich gedpisech
spole&nosti je fesre stanoveno, jaky zatstnanecky benefit fize byt komu poskytnut a

za jakych podminek.

6.1.3 Zajem o volitelné zanéstnanecké vyhody

70
59
60
>§ 50 -
<} 39
240 -
s 28
§ 30 - 2
o M Pocet respondentd
< 20 - 12
10 - 6 I
0 ]
Flexi Holiday Relax Vital Smart NE
Pass Pass Pass Pass Pass
Typ poukazky

Graf 10 Zajem o poskytovani zam. vyhod formou poaké

(vlastni zpracovani

Graf¢. 10 nam ukazuje, Ze \ipadt zmeny systému poskytovani za&stnaneckych vyhod
by mnoho respondeintivitalo systém poskytovani benéfibormou poukazek - a to celkem

138 zamdstnand@. Pouhych 28 za#stnand s timto navrhem nesouhlasi.

Muzi i Zzeny na vSech pracovnich pozicich maji #&Sjvzajem o Flexi Pass, je to poukazka
ktera pokryva téri vSechny oblasti zagstnaneckych vyhod od sportu, kultury, dovolené,
relaxace, vzéavani, zdravotni p& az nap po lazéskou péi. Na druhou picku dle
svych preferenci ap vSechny pracovni kategorie obou pohlavi zvolilbliday Pass

(poukazka na dovolenou), jaki@ti si vybrali Vital Pass (poukdzka na zdravotripé
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Nominalni hodnota vySe uvedenych poukaz:

W 100 K¢/ 1x za mésic W 200 K¢/ 1x za 2 mésice m 500 K&/ 1x za 3 mésice

M 1000 K¢/ 1x za pul roku m 2000 K&/ 1x za rok

2%

Graf 11Nominalni hodnota poukaz (vlastni zpracovai)

Z grafu ¢. 11 e patrné, Ze za¥stnanci by nili nejvétSi zajem (36 % respondéhto
poukazky vhodnot 500 K, které by byly poskytovany jednou za 3site. O #co merk
responderit 33 % by ndlo zdjem o poskytovani poukazelhodnot 2000 K jednou
roéné. Témsi zadny zajem za#stnanci neprojevili o poukazky hodnot 100 K&

s poskytovanim jednou zadsic

Zajem o poskytovani zanéstnaneckych vyhod formou tzv. cafeteria systén

59
F )
(]
0
°
= 28
,§— 25
=}
§ mANO
< 1110 12 12 = NE
h 3 4 3 2
Admin. Déln. Manaz. | Admin. Déln. Manaz.
Muz Zena
Respondenti

Graf 12Z4jem o cafeteria systémlgstni zpracovar)
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Z grafu¢. 12 vyplyva, Ze zajem o poskytovani zmtmaneckych vyhod formou cafeteria
systému je velmi maly. Ne§tSi zajem projevily Zeny v administrativnich pozltia muzi
v déInickych profesich. AvSak zi#aé mnoZzstvi respondéntomuto zmsobu poskytovani

zanestnaneckych beneiitneni naklosna.

6.2 Shrnuti analytické ¢asti

Tab. 7 Shrnuti analytickéasti

Klady aktuélniho stavu Zapory aktualniho stavu

Motivace pracovnik zantstnaneckymi Nepruznost stavajicich zastnaneckych

vyhodami benefiti

Dostaténa informovanost pracovniko | Pracovnici si nemohou za&stnaneckol
aktualrt nabizenych zasstnaneckych vyhodu vybrat dle svého uvazeni

vyhodach

Spravedlivost v oblasti poskytovanV poslednich letech Za&dné novinky na poli
zamestnaneckych vyhod zamestnaneckych vyhod

Vedeni spolénosti se domnivalo, Ze jsou z&tnanci se stavajicim systém poskytovani
spokojeni. V ramci zpracovani projektu bylo zpradmoe dotaznikové Semni, které tuto
domrenku potvrdilo. AvSak stavajici systém z&tnaneckych vyhod jiz nebyEkolik let
meéneén ¢i aktualizovan, a proto se vedeni sgolesti spolu s personalistkou rozhodli pro

Zmenu.

Formou dotaznikového $eni bylo zjis¢no, Ze pracovnici jsou o aktualni nabidce &tm
naneckych vyhod dostat® informovani. Shodli se taktéz na tom, Zéspb poskytovani
zanestnaneckych vyhod je spravedlivy. Je to dano i HenySechna problematika tykajici
se benefii je feSena i ve vnihich pracoviypravnich pedpisech a za#stnanci maji moz-

nost do &chto dokumerit kdykoliv nahliZet.

Zameéstnanci se shodli, Ze by uvitali novy poukdzkovstés, ktery je zasten na volno-
casové aktivity. Mohli si vybrat z&kolika typa poukazek, které byly popsany zejména
z pohledu moznostierpani. V dotaznikovém $eti ,vyhrala“ poukazka Flexi Pass, ktera
zahrnuje Siroké spektrum volkessovych aktivit, tudiz si kazdy pracovnikibe cerpat
poukazku dle svého uvazeni aiebt
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7 ANALYZA POSKYTOVATEL U POUKAZEK

Na zaklad vysledki dotaznikového Sgni, ve kteréem 83 % respondéiptrojevilo zajem o
systém odrovani formou poukazek, ale také vyj@di personalistky a vedeni spiies-
ti XYZ, bude gedmétem projektu zavedeni poukdzkového systémudtidréni. Na tento

systém je spolmost ochotna uvolnit ze svého rozpomax.castku 400.000,-- K

Poukazky pedstavuji vyhodnou formu odifiovani a jako zagstnanecké benefity vyuzi-

vaji vyhod da@ovych gredpigi. Slouzi ke zvySeni motivace zéstnand.

Pro spolénost XYZ je poskytovani zagstnaneckych vyhod formou poukazek vyhodné

Z rekolika divoda, a to zejména:
- administrativni nenatmost (jednoduché objednavky a dodavky poukazek),
- zvySena motivace, vykonnost a produktivita 2amand,
- Uspora naklail (daiové zvyhodsni),
- Siroka sf dodavatal, ktefi akceptuji poukazky,

- Ucelové vyuziti dané poukazky, aj.

Na naSem trhu se v stasnosti nachazfitspole&nosti nabizejici poukazky. Jsou to:

Edenred

Spolenost Edenred CZ poskytuje sluzby jak firmam, takfejnym institucim. Provozuje

Edenred CZ s. r. o.

veskeré systémy poskytovani zstmaneckych vyhod, a to poukazkove, kartové a eafet
ria systémy. Siroké spektrum z&smaneckych benefitpokryva viechny zakoném dané
oblasti, nap. poukazky na stravovani, kulturu, sport, dovolenéukaskou péi a dalsi.

V CR se nachéazi vice nez 57.000 provozoven, kterépaljcepoukéazky spolkaosti.
(Edenred, 2010)
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Spolenost Edenred CZ nabizi tyto produkty:
- Ticket Restaurant (stravenky),

- Ticket Benefits (benefitni poukazky v oblasti dporkultury, dovoloné, zdra-

votni p&e a vzdlavani),

- Ticket Benefits Card (edplacena karta nabizejici benefity ve stejnématuozs
jako Ticket Benefits),

- Ticket Compliments Darkovy (darkova poukazka),

- Ticket Cisty (poukézka slouzi k Ghradnycich,gisticich a pracich prasdki,
prani aisténi pracovnich ogi),

- Ticket Service (poukézka pro vyplatiigpvku na ndkup zboZzi zakladnich Zzi-
votnich poteb). (Edenred, 2010)

Poukazky pro volny ¢as od spolénost Edenred CZ s. r. 0.:
» Ticket Sport & Kultura

Poukazka, kterou fize uplatnit uzivatel podle své volby na Uhradu ceaystupné
na kulturni a sportovni akce a uzivani sportovzfzeni (nap. fithess centra, te-
nis. a squash. haly, plavecké bazénygdprodeje vstupenek, kina, divadla, aj.).
Nominalni hodnota poukazky je 30-1000 (o 1 K).

» Ticket Holiday

Poukazku mze uzivatel vyuzit na uhradu rekreace v Sirokécstovnich kancela-
ii a agentur anebo vifaenich, kterd umadikiji rekreaci. Nominalni hodnota pou-
kazky je 30-1000 K (po 1 K).

+ Ticket Medica

UzZivatelé mohou poukazku uplatnit k Uhéaghdstandardni zdravotni e slouzi
k regeneraci a odpgimku uZivatet (nag. prakticky 1€k, stomatolog, rehabilitace,
odborné maséaze, apod.). Nominalni hodnota poukj@zB9-1000 K (po 1 K).
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+ Ticket Academica

Poukéazka slouzici k aktivnimu sebedtzdani a dalSim rozvoji dovednosti. Slouzi
k Uhrad vzcklavacich kurg a otewenych kurz osobniho rozvoje (n&pautoskoly,
jazykové Skoly, manazerské Skoly, aj.). Nominaladhota poukazky je 30-1000
K¢ (po 1 Kg).

* Ticket Kids

Poukéazka podporuje ragi @i navratu do zagstnani. Je @ena k Uhraél pred-
Skolniho vzdlavani. Nominalni hodnota je v rozmezi 30-1000(go 1 K).

¢ Ticket Multi

Poukéazka, ktera v sélzahrnuje veskeré poukazky pro volkgs a uZivatel si tak
muze vybrat ze Siroké nabidky aktivit. Nominalni hotinpoukéazky je taktéz 30-
1000 K (po 1 Kg).

VSechny poukézky jsou platné k¥siqi, a to od 1. 4. do 31. 12. nasledujiciho roku.

* Ticket Benefits Card

Predplacena karta, ktera unimge uZivateli si vybirat z nabidky benéfibez ome-
zeni nominalni hodnotou. Lze ji prowglatby v kamennych i internetovych ob-
chodech. Nabizi stejnou nabidku beriefitko Ticket Benefits. Platnost ma 3 roky
a lze ji dobijet. VySeifispivku od zamistnavatele je limitovan&stkou 20.000 K

na zandstnance za rok. (Edenred, 2010)
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Ticket” | Ticket | @ Ticket’
Sport&Kultura

L www.edenred.cz il www.edenred.cz L www.edenred.cz

| —
Ticket’
Academica

www.edenred.cz

Ticket | | Ticket Ticket

www.edenred.cz

L www.edenred.cz L www.edenred.cz

Obr. 5. Vzory poukazek prtny@as od spolénosti Edenred
CZ(Edenred, 2010)

E 3
Sodexo Pas€eska republika a. s. SﬂdE’XG

Sodexo PasSR je ¢lenem mezinarodni skupiny Sodexo, ktera byla zalaXeroce 1966 a
pusobi v 80 zemich gta. Na naSem trhutigobi od roku 1994. Spdaieost, kterd motivuje
zanestnance pomoci davé zvyhodrénych benefil, pokryva oblast stravovani, sportu,
relaxace, kultury, zdravotni p& cestovani, ale i zazitkV nasi zemi se nachazi vice nez
34.000 smluvnich z&eni. (Sodexo, 2009)

Spole&nost Sodexo Pass je povaZzovana za specialistumsstzeaneckou motivaci pomoci
zantstnaneckych beneiit Na ceském trhu ma vice nez 600.000 komgeh uzZivatei,
26.000 Kkliend a 34.000 smluvnich gaeni.

Pracuje zde tym tzv. benefitovych konzultarikteti klientim poskytuji veSkeré informace
tykajici se zamstnaneckych vyhod. Jejichégejnim ukolem je navrhovat optimalni @ali
ky benefifi.

Nabizi poukdzky wené na Uhradu zboZi a sluzeb v oblasti sportuplkylivzctlavani,
cestovani, relaxace a stravovani. Sprodst nabizi také fin&ni benefity ve formy penzij-
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niho @ipojisténi a Zivotniho poji&ni. Sodexo Pas€R je povaZovana za komplexniho
dodavatele zadstnaneckych benetit (Sodexo, 2009)

3k
sodexo

FIHAH':Hi BENEFITY

DARKY

Obr. 6 Sodexo Paé® — komplexni dodavatel
zangstnaneckych benefifSodexo, 2009)

Spolgnost Sodexo Pag&R nabizi tyto produkty:
- Gastro pass (stravenky),

- Flexi Pass, Smart Pass, Vital Pass, Holiday PasxRPass (poukazky pro

volny ¢as),
- Darkovy Pass (darkové poukazky),
- Zazitkovy Pass (zazitky jako darek),
- penzijni gipojisteni,
- Zivotni pojiseni,

- Asistence Pass (slouzi k vypladtispivku na zZivobyti). (Sodexo, 2009)
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Poukazky pro volny ¢as od spolénosti Sodexo Pass a. s.:
* Holiday Pass

Poukazka na dovolenou, kterouife uzivatel uplatnit podle své volby v Siroké
siti cestovnich kancefda rekreaénich zdizeni. Nominalni hodnoty poukézky
jsou 500, 1000, 2000 a 500@.K

* Relax Pass

Poukazka, kterd uzivateh zprostedkovava idedlni Zisob odpoinku. Lze ji
vyuZzit na kulturu a sport dle svych zdirfnag. divadlo, plavani, squash, masa-
Ze, ...). Nominalni hodnoty poukazky jsou 50, 10Q) K@.

+ Vital Pass

Poukéazka slouzici k preventivni a nadstandardravadni péi. Maze bytcer-
pana nap na @&kovani, lazaské programy, nakup léka vitamiri a zdravot-
nich poniicek. Nominalni hodnota poukazky 100, 200 a 560 K

e Smart Pass

Touto poukazkou lzeispét k prohloubeni nebo rozéni wdomosti pracovni-
ku. Slouzi k uhradl nag. jazykovych, peéitacovych kurzi nebo kura osobniho

rozvoje. Nominalni hodnota poukazky je 500, 10@D@KE.

* Flexi Pass

Poukéazka pokryvajici tégh vSechny oblasti zagstnaneckych vyhod od kultu-
ry, sportu, relaxace, dovolené, w@lani, nakupu lékaz po lazaské progra-

my a @&kovani. Nominnalni hodnoty poukazek jsou 100, Z0@ a 1000 K.

Platnost vSech uvedenych poukazek je dva roky.
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Z dotaznikového S&ni bylo zjiS&no, Ze ¥tSinu respondefitoslovila nejvice poukazka
Flexi Pass, dalsi v padi byla Holiday Pass.

Poukéazka Flexi Pass dava kazdému &dnanci moznost vybrat si voléasovou aktivitu
dle svych patb a zajm, & uz se jedna o kulturu, sport, dovolenou, relaxagravotni

P&, nakup vitamir, zdravotnich poricek, aj. (Sodexo, 2009)
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Obr. 7 Vzor poukazek spaiesti Sodexo Pass (Sodexo, 2009)

Cheque
 Dejeuner

Le Cheque Déjeuners.r. o : 9

Spole&nost Le Cheque Déjeunetigpbi na nasSem trhu vice nez 15 let. VSechny nabizen
produkty tvdi uceleny motivani program, diky kterému si firmyimou legal® snizovat
naklady. Zamstnanci mohou poukazk§erpat na stravovani, dovolenou, sport, kultury,
vzaélani, zdravi, a jiné. Poukazky jsoiijjmany ve vice nez 32.000 smluvnich provozov-
nach. (Le Cheque Déjeuner, 2010)
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Poukazky pro volngas od spoknosti Le Chéque Déjeuner s. r. 0.:
« Sek sport

Poukazku Ize uplatnit v bazénech, na tenisovyckekhbr fithess centrech a na gol-
fovych Hristich, ale také na masazich.

o Sek kultura

Uzivatel mize poukazkou hradit v kinech, divadlech a dalSichuknich zaize-

nich.

o Sek zdravi

Uzivatelé si niZzou dopat nadstandardni a preventivni zdravotniepd®oukazku
Ize uplatnit v Iékarnach, la#zgkych a jinych zdravotnich #aenich, na dhraduce

kovani, rehabilitanich masazi.

o Sek vzdlani

Poukazkami lze hradit jazykové, itacové a jiné kurzy anebo soukromé Skolici

firmy.

« Sek dovolena

Poukazky na dovolenou a relaxaci Ize uplatnit @l&r siti cestovnich kancéia

lazni a hotel. Slouzi vyhradé k dhraa rekreace.

o UNISEK+

Univerzalni volnéasova poukazka, kterd zahrnuje oblasti sportuyigylzdravotni
p&e, vzalani, dovolené. (Le Chéque Déjeuner, 2010)
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Obr. 8 Vzor poukazek spétesti Le Chéque Déjeuner (Le Chéque
Déjeuner, 2010)

Nominalni hodnotu poukazek si stanovuje sama gpotd dle svych poeb. Poukazky Ize
potisknout firemnim logem. Platnost poukazek jeddta uvedeného na poukazkach. (Le
Chéque Déjeuner, 2010)
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7.1 Vyhodnoceni jednotlivych dodavateh poukazek

Personalistkou byla stanovena kritéria, ktera obtiin a to jak z pohledu zastnance
(uzivatele poukazek), tak z pohledu zstnavatele (poskytovatele poukazek). Byla stano-

vena Skala 1-3, kdy minimalni hodnota je 1, maxithAbdnota je 3.

Na zaklad stanovenych kritérii jsou v tabulka¢h8 a 9 vyhodnoceny vysledky dodavate-

I poukazek a nasledre vybran nejlepsi dodavatel poukazek pro spast XYZ.

Tab. 8 Hodnoceni dodavat@loukazek z pohledu zastnance

(vlastni zpracovani)

g Véha Sodexo L\e
Hodnocené kritérium ... | Edenred Cheque
kritéria Pass .
Déjeuner
Sit provozoven v blizkosti spale 3 1 3 2
nosti
MoZnost uplatani poukazek 2 1 3 2
I?alre nabidky poukéazek pro uzivate- 1 2 3 1
X bodua - 7 18 11

V blizkosti spolénosti XYZ je u Edenred 16 provozoven, Sodexo 24@zoven, Chéque

Déjeuner 9 provozoven.

Tab. 9 Hodnoceni dodavatgloukazek z pohledu zasinavatele

(vlastni zpracovani

s Vaha Sodexo Le

Hodnocené kritérium .. .| Edenred Chéque

kritéria Pass .

Déjeuner

Mnf)zstv! spokojenych uzivateke 3 2 3 1
sluzbami

Administrativni narénost 2 3 3 3
X bodu - 12 15 9
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Nejvice atraktivni nabidku poukazek ma spotest Sodexo Pass, ktera nabizi mimo kla-
sické poukazky také Zazitkovy Pass a fird@rbenefity (penzijni fipojisteéni a zivotni po-
jisténi). Méns zajimavou nabidku méa spof®st Edenred, ktera navic poskytuje isty
Ticket (poukazka slouzici k uhradnycich, ¢isticich a pracich pragidki, prani acisteni

pracovnich o&vi).

Dulezité kritérium ze strany zaistnavatele je mnozstvi katreych uZivated, ktei vyuzi-
vaji sluzby daného dodavatele poukazek. U spolsti Edenred je to vice nez 500.000
uzivateli, u Sodexo Pasggs 600.000 uzivatéla u spolénosti Chéque Déjeuner vice nez
250.000 uzivatdl.

Objednavky poukazek probihaji u vSech hodnocenymttavhtel stejré, a to pomoci
webovych stranek. Standardni doba dodavky poukigzeiax. 5 di ode dne objednani u
vSech spolknosti.

NejlepSich vysledk dosahuje spotmost Sodexo Pass, kteraigpe nejvice stanovenych

kritérii (z pohledu zarstnance i zadstnavatele).

Spole&nost XYZ svym zaréstnanédm neposkytuje zadné z@sinanecké vyhody zkvalit-
nujici vyuzivani jejich volnéhgasu. Z personalistického hlediska je vyvazeni praitm
a osobniho Zivota velmiutezité. Pokud je pracovnik v obou oblastech spakgjéak ma
VEtSi chu’ rozvijet sdm sebe i spdleost. Proto je kladen stalétgi diraz na volndasove

aktivity. Z téchto divoda je spol€énosti XYZ navrhnuto zavedeni poukéazek pro vaiag.

Pro spolénost XYZ je tento typ poukazky optimalni. UspokifiZz vétSinu zamdstnandg,
piinasi Sirokou nabidku sluzebc&rpani a je vyhodna jak pro zé&stnance, tak i pro za-

méstnavatele.
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Nominalni hodnota a objednavani poukéazek

Spole&nost XYZ je ochotna poskytnout na tentaigpb odrndinovani maximala 400.000,--
K¢. Poukazka Flexi Pass je nabizena v nominalnichdtadh 100, 200, 500 a 100@.K

V realizovaném dotaznikovém Eati bylo navrzenodkolik moznosti vyplaceni poukazek
(k vypoitu pouzit ptimérny stav zarsstnand k 31. 12. 2011):

a) kazdému zasstnanci bude vyplacena poukazka v hodd®0 Ke/mésic
(100 K& * 12 mesiar * 337 zangstnané = 404.400,-- K/rok)

b) kazdému zagstnanci bude vyplacena poukazka v hod®0 K&/ 1x za 2 nisice
(200 K& * 6 meésial * 337 zamgstnand = 404.400,-- K/rok)

c) kazdemu zasstnanci bude vyplacena poukazka v hodm@0 K&/ 1x za 3 nisice
(500 K& * 4 mésiar * 337 zankstnand = 674.000,-- K/rok)

d) kazdému zagstnanci bude vyplacena poukazka v hodd®00 K&/ 1x za rok

(1000 K& * 1 rok * 337 zamdstnand = 337.000,-- K/rok)

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze neptSi zadjem by zagstnanci ngli o poukazky
v nominalni hodna@500 K&, které by byly vyplaceny jednou za Zsice.

AvSak personalistka s vedenim sgolesti navrhnula vyplaceni poukazek v ho@nsd0
K¢ kazdé pololeti (500 K* 2 meésiar * 337 zangstnané = 337.000,-- K/rok).

Navic budou spolmosti usateny dalSi naklady &as s objednavkou a distribuci poukazek
(pouze dvakrat ng).
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8 PROJEKT ZAVEDENI SYSTEMU VOLITELNYCH
ZAM ESTNANECKYCH VYHOD

Aktudlni systém poskytovani z#&sinaneckych vyhod ve spohosti XYZ je podrobji
popsan v kapitole 5. Aktualni nabidku zsmtmaneckych vyhod ve spéteosti znazatuje
tabulka (Tab. 10).

Tab. 10 Aktualni nabidka zam. vyhod véegpostif/lastni zpracovani)

Zamesstnanecké vyhody socialpZdravotni pée

povahy Prispsvek na rekreacidi

Zavodni stravovani

Napoje na pracovisti zdarma

13. a 14. plat

Prodej firemnich produlitse slevou

Pruznd pracovni doba

y L .| Mobilni telefon a notebook (i k sou-

Zamestnanecké vyhody spojer ?«omym delim)

;\p();stavenlm ve spaieost Sluzebni automobil (i k soukromym
acelim)

Zamestnanecké vyhody majici
vztah k préaci

Projekt zavedeni systému volitelnych zstnaneckych vyhod bude vychazet jak z analyzy
aktualniho stavu systému poskytovani gstmaneckych vyhod ve spéteosti XYZ, tak
také z piizkumu spokojenosti zatetnand@ realizovaného prosdnictvim dotaznikového

Sefteni.

8.1 Cile projektu

Cilem projektu je navrhnout systém volitelnych 2atnaneckych vyhod ve spéfeosti
XYZ.

Mezi cile projektu pdt zejména:

- zavedeni nového systému zsmtmaneckych vyhod, a to formou poukazek od 1.
1. 2013,

- sniZzeni miry fluktuace zatstnand alespé na maximalni hodnotu dopair
vaneé urove, coz je 10 %, (do 31. 12. 2013),

- zvySeni produktivity prace zamstnand (celkové vynosy / gimérny paet za-
méstnand), do 31. 12. 2013
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- Uspora néklatl pii odménovani formou poukézek (oproti pgmimu odngno-
vani ve fornd¢ mzdy), o¥ieni pomoci nakladové analyzy (viz s. 68), k 31. 12.
2013

- sniZzeni miry déasné pracovni neschopnosti Zatnand, do 31. 12. 2013.

Personalistka spaiaosti XYZ projevila zdjem o vysledky dotaznikovésereni a projekt
na zavedeni systému volitelnych zsmtmaneckych vyhod formou poukéazek zselam

zlepSeni celého systému poskytovani ggtmaneckych vyhod ve spotesti.

8.2 PFrinosy projektu

Spole&nost XYZ paita s tim, Ze diky motivovanym a spokojenym Zamaném vzroste
produktivita prace a klesne mira fluktuace. Zatose spol€nost udrzi stavajici kvalitni
pracovniky a dokaze snadilpkat i nové mladé pracovniky, kterych je ve spotesti ne-

dostatek.

Navic Siroké spektrum nabidky poukazky Flexi Pasdppii i p&i o zdravi zamsstnand,
coz by nglo vést ke snizeni miry absence Zamand. Velkou vyhodou je pro spajrost
administrativni nenatmost. Objednavku poukazek Ize prostapgres internet progtdnic-
tvim webovych stranek spdéieosti Sodexo PasSR. Poukazky mohou byt dotovany

primo k rukam personalistky.

DalSi vyhodou je i deéové zvyhodgni. Poukazka totiz iedstavuje nepéani plreni, a
proto nepodléha dani zipnu a je navic osvobozena od odvoda socialni a zdravotni
pojistni (hranice 20.000,-- rok u kazdéeho za#éstnance). Z toho plyne, Ze zé&sinanec
ziské& vice, pokud mu bude vyplacena ¢daenformou poukazky oproti stejnému i ve

form¢ mzdy.
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8.3 Kili¢ovécdinnosti

V prvni facé musi spolénost XYZ uzavit ramcovou smlouvu s dodavatelem poukazek
Sodexo Pass a. s. 0 hakupu a uziti poukazek Soblexpaklad podpisu smlouvy dostane
spole&nost fihlaSovaci Udaje pro objednavani poukazidspnternet (sluzba Sodexo Pass
OnLine). K objednavce je p@ba znat typ poukazky, nominalni hodnotuigiks, zfisob
baleni (darkové baleni ve foénpranicka nebo kraldky, v obalce se jménem z&stnan-

ce).

Platba poukézek bude probihat na zakls@lohovych faktur. Uhrada bude pro¥ad ban-
kovnim gevodem na zakladodsouhlasené zalohové faktury personalistkoukaelje
hodnota zasilky spodaosti XYZ nad hodnotu 150.000,--cKbude zasilka dotwvana
prostednictvim bezp&ostni agentury (poplatek 600,-¢ K DPH).

Spole&nost XYZ musi z#dit informani kampai, kterd zamistnance s novinkou v oblasti
odmenovani seznam s dostatgm pedstihnem. Tato kampabude zahrnovat umisti
informanich plakah na jednotliva sediska pracovnik Je pateba, aby byli vSichni pra-
covnici 0 novém systému volitelnych zéstmaneckych vyhod maxim&rinformovani,
proto je navrzeno umistit plakaty o &m$ v poskytovani zagstnaneckych vyhodimo na

jednotliva stediska.

Ve spol€nosti je 9 stedisek, tzn. je péteba zajistit a distribuovat 9 plakatinformasni
plakaty budou vy&Seny v jednotlivych $ediscich dva gsice ped zahdjenim vyplaceni
poukazek (od 1. 11. 2012).fiPhou inform&nich plakadl bude seznam provozoven
v blizkosti spolénosti, ve kterych mohou zastnanci poukazky uplatnit. Dale budoti-p
loZeny i ukdzky samolepek, kterymi jsou oZeray provozovny, které poukézky Flexi Pass
akceptuji. Vedouci pracovnici a nfidbudou mit za ukol své peidené o &chto znénach

informovat.

Poukazky Flexi Pass v nominélni hodh600 K¢ bude zardstnaném vydavat persona-
listka @i vyucétovani mezd, a to dvakratam (v lednu aéervenci). Tyto misice jsou zvo-
leny zangrné. Vyplaceni v nisici lednu zargstnance p@8Si (po finané nara&ném pro-

sinci).
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Stejre tak vceervenci, kdy je ve spateosti na pelomucervence a srpna celozavodni do-
volena, a zawstnanci tak mohou poukazkerpat v mnoha volri@sovych z#izenich dle
sveho uvazeni. Novi zastnanci ziskaji narok na vyplaceni Flexi Pass pgnupi zku-
Sebni doby (3 &sice).

Ve spolupréaci s vedenim spéitmsti bylo stanovendimésicni zkuSebni obdobi, po kterém
bude projekt zhodnocen. Bude provedeno dotaznike¥éni zandtené na spokojenost
zanestnand s poukazkovym systémem odinovani. Po roce zavedeni a fungovani nové-
ho systému (k 31. 12. 2013) se projekt zhodnotmqci dalSich ukazatel kterymi jsou
mira fluktuace, mira pracovnich absenci gtmand@ a produktivita prace.
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8.4 Nositelé opravréného zajmu

Nositeli opraviného zajmu jsou vsichni, kterych se mozna realipaiogektu jakymkoliv

zpiusobem dotkne. Piatzde:

- personalistka ktera bude zodp@dna za cely projekt zavedeni systému voli-
telnych zamistnaneckych vyhod, bude uzavirat smlouvu s dodeevat8odexo
Pass o0 nakupu a uziti poukadzek Sodexo, bude ndtamasti zaji&ni objed-

navky poukazek,

- mzdova &etni bude ve spolupraci s personalistkou distribuovatkpzky za-
meéstnaném (prostednictvim vyplaty mezd v #sicich leden atervenec),

s personalistkou bude realizovat infokimakampa pomoci letak,

- hlavni U¢etni bude spolupracovat s personalistkou a platit daigdivza objed-

nané poukazky,

- tiskarna Boster Trade s. r. o.,ktera zajisti tisk informinich plakal poteb-
nych pro kampa

- vedouci zanéstnanci a mis#i budou mit povinnost informovat své gtmeni o

zmeénach tykajicich se poskytovani zéstnaneckych vyhod,

- vS8ichni zaméstnanci, jeZ jsou cilovou skupinou a budokijemci odngnovani

formou poukazek (nepénani odngnovani),

- spola&nost Sodexo Pass a.,skterd bude dodavatelem poukazek Flexi Pass,
spolupracovat se bude se zlinskou p#ba spolénosti Sodexo Passcele

s jejimieditelem.
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8.5 Matice spoluprace a odpo¥dnosti

Matice spoluprace a odp&inosti znazatuje hlavni nositele jednotlivyctinnosti a jejich

vztah k ¢mto ¢innostem (Tabe. 11).

Tab. 11 Matice spoluprace a odpowosti/lastni zpracovani

Odpovédnost Nositelé odpovédnosti
€
koordinacni (K) = ©
realizaéni ( R) e 2
schvalovaci (S) D ol B §
8 = ©| S o a
) 2 38 >8 o [a)
8 el g|l321g|e|=
© o ol E|l3|&w|s
. . = 2 T| 2| | x| o
Popis Cinnosti 3 g § % 2|2
A Vybér pracovniki, ktefi budou mit
projekt na starosti <
Priprava dotaznikového $eni
B [ (uréeni vzorku respondeintvyber
osob, atd.) K, R R
Sestaveni dotazniku pro z{igt
C | spokojenosti pracovniks nabid-
kou zam. vyhod KR R
D [Distribuce a sé&r dotazniki K, R R
E | Vyhodnoceni dotaznik. Seni K, R
F | Navrh projektu S |KR
G [Uzaweni smlouvy s dodavatelem R
H | Objednavka poukazek K, R
| Platba zalohové faktury na pou-
kazky K R R
J | Inform&ni kampa - navrh K
K | Informaini kampa - prib¢h R R R IR
L | Distribuce plakat K R R IR
M | Predani poukézek zafstnaném -
N | Zhodnoceni projektu R |KR
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8.6 Casova analyza

Tabulka¢. 12 slouzi k provederasové analyzy.

Tab. 12Z7asova analyz@lastni zpracovani)

‘.. - , Doba trvani | Pfedchozi
Cinnost Popiséinnosti ..
(prac. dny) | ¢innost

Vybér pracovniki, ktefi budou mit

A . . 2 -
projekt na starosti
Priprava dotaznikového $enhi (uce-

B ni vzorku respondeiit vybér osob, 2 A
atd.)
Sestaveni dotazniku pro z{igf spo-

C kojenosti pracovnik s nabidkou zam. 5 B
vyhod

D Distribuce a sér dotaznik 5 B

E Vyhodnoceni dotaznik. $enhi 5 B

F Navrh projektu 5 C,DE

G Uzaveni smlouvy s dodavatelem 5 F

H Objednavka poukazek 1 G

I Platba zalohové faktury na poukazky 1 H

J Informa&ni kampa - navrh 5 F

K Informacni kampa - pribéh 14 J

L Distribuce plakat 2 K

M Predani poukazek zasstnan@m 5 l, L

N ZkusSebni obdobi 90 M

O |Zhodnoceni projektu 5 N

K ¢casové analyze je vyuZit program WinQSB, pouZita od@t CPM pes modul

PERT/CPM.
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08-09-2012 | Activity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
10:31:36 Hame Path Time Start Finizh | Start | Finizh [ [L5-ES]
1 A es 2 1] 2 1] 2 ]
2 B Yes 2 2 4 2 4 ]
2 C Yes 5 4 =) 4 9 1]
4 D es 5 4 9 4 ) ]
h E es 5 4 9 4 9 ]
[ F Yes 5 i 14 ) 14 ]
¥ G no 5 14 19 28 33 14
g H no 1 19 20 33 34 14
9 | no 1 20 21 34 35 14
10 J Yes 5 14 19 14 19 ]
11 4 Yes 14 19 33 19 33 1]
12 L es 2 33 35 33 35 ]
13 M es 5 35 40 35 40 ]
14 | Yes 90 40 130 40 130 ]
15 0 Yes 5 130 135 130 135 1]
Project Completion Time = 135 days
Humber of  Critical Pathiz] = 3

Obr. 9Casova analyza — vystup z Win Q§Rastni zpracovanii

08-09-2012 Critical Path 1 | Critical Path 2 | Critical Path 3
1 A A A
2 B B B
3 C D E
4 F F F
h J J J
b K K K
7 L L L
8 M M M
9 N N N
10 ] ] 0
Completion Time 135 135 135

Obr. 10 Kritické cesty — vystup z Win QSEstni zpracovani

Obrazeke. 9 nam ukazuje ZiBob vypdtu tzv. kritické cesty. K jejimu vypitu potebuje-
me znat nejilve mozny zséatek/konec (Earliest Start/Earliest Finish) a negép ptipust-
ny zaatek/konec (Latest Start/Latest Finish). Prvni géuznéi cislo ¢innosti, druhy
oznaeni ¢innosti pismenemféti sloupec ukazuje, zd@nnost spada do kritické cesty a

¢tvrty sloupec udava dobu trvani datiénosti.
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NejkratSi mozna doba realizace projektu jgena délkou tzv. kritické cesty v celém pro-
jektu. Tvai ji sowet dob trvani vSecbinnosti, které lezi na této kritické c&sk tabulky
je patrno, Ze byly nalezeny kritické cesty a nejkratSi mozna doba realizaxgeitu je
135 dni.

VSechny kritické cesty fizeme vidt na obrazkg. 10.

Na obr. 11 je zobrazen uzkwhodnoceny sovy graf znazatujici kritickou cestu. Hra-

now ohodnoceny sovy graf je uveden vifloze.

e 1 | 1 | 3 | 4 | 5 Project Completion Time = 135 davs | 10
AN AN N AN A AdE AR 5L P i N Tk
T S T T T I o B ) B ) P
427 73 91 R VA s VAN 7 F 7T 3T

=

JAEERN EE
2 K o L )
g [

Obr. 11 Uzlo¥ ohodnoceny sitovy graf — WinQSBastni zpracovani
Z obrazku je patrné, Ze kritickou cestuifu@nnostiA, B, E, F, J, K, L, M, N, O. Jednd se

o ¢innosti, které musi byt doko¢eny v terminu, aby nebyla ohroZena realizace cgbéto
jektu. Pokud by doslo k nedodrzeni rigj@ moznych a nejpoz{l piipustnych zé&atka ci
konai ¢innosti, doSlo by tak k prodlouzeni realizace celpiojektu. NejkratSi mozna doba

pro realizaci projektu je stanovena na 135 dni.

Na kritické cest se nachazefiinnosti scasovou rezervou rovnou 0. Znamena to, Ze pokud
dojde ke zdrZenidgkteré z¢innosti lezici na kritické cestdojde ke zdrzeni celého projek-

tu.
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8.7 Nakladova analyza
Tabulka¢. 13 zpracovava naklady tykajici se celého projektu

Tab. 13 Nékladova analygdastni zpracovagi

Nominalni hodnotd Paiet

Objednavka poukazek na  oukazky Ks Souwet
leden
500 K& 337 | 168500 K
Objednfi\vka poukazek na 500 K& 337 | 168 500 K
cervenec
Provizni poplatek 14 000 K

Naklady na dopravu pro- g ks (s DPH) * 2 objednavky
stred. bezpénostni agen-| roens

tury 1200 K
tisk inform. letaki 200 K¢
Informacni kampa tisk seznamu provozoven, samp-
lepek 300 K¢

mzdové naklady n&as vynalo-
Naklady olgt. prilezitosti |Zeny na projekt - vSechny osoby,

které na gm pracuji 40 200 K&

DalSi naklady telefonni poplatky, cestovné, aj
5600 K
Celkem 398 500 K

Jak jiz bylo uvedeno, spaleost je ochotna podilet se na projektu maximahstkou
400.000 K. Po seteni vSech naklad tykajicich se projektdini celkovacastka 398.500,--
K¢&. Znamena to, Ze projektide byt realizovan.

SteZejni polozku tvé objednavky samotnych poukazek na kazdeé polaletkrat za rok
168.500 K). Spole&nost Sodexo Pass situje provizni poplatek ve vysi 14.00QKJeli-

koz objednavka poukazekgsahla 150.000 & je poteba do naklail zap@itat i naklady
tykajici se dopravy poukazek, kterou z&jig bezpe&nostni agentura.

Mensi nakladovou polozku t¥ionaklady na informé&ni kampa — jedna se zejména o tisk

informatnich letaki a seznarin provozoven, celkem 500K
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Bylo zajimavé zjistit i tzv. ndklady @ébované pilezitosti, které za dobu trvani projektu
¢ini 40.200 K. Obsahuji vesSkeré mzdové naklady, které bylytobany” tomuto projek-
tu osobami pracujicich na projektu (personalistkadova éetni, hlavni Getni, jednatel

spolenosti, vedouci pracovnici a migt

Tab. 14 Naklady étované pilezitosti (vlastni zpracovani)

Naklady obét. Prilezitosti (v K&)
Prim.mzda/hoc POC.Et Celkem K&
hodin
Personalistka 110 180 19.800K
Jednatel spotamosti 180 20 3600 K
Mzdova &etni 110 30 3300 K
Hlavni &etni 120 25 3000 K
Vedouci pracovnici 110 50 550@ K
Mistfi 100 50 5000 K
Celkem 40200 K

Mezi ostatni naklady, v hodrob.600 K, jsou z@azeny telefonni poplatky, cestovné na

jednani s dodavatelskou sp@esti poukazek a reprezetnanaklady (oberstveni).
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8.8 Rizikova analyza

Rizikova analyza projektu nam identifikuje druh gSwvrizika, které by mohlo projekt
ohrozit. Mezi zakladni rizika Ize tadit nedostatek fingmich prostedki, nespokojenost
zanestnand s poukazkami, fgkroteni ¢asovych termii projektu, nevhodny vyis doda-
vatele, Spatna informovanost z&stnand, nedostaténa podpora projektu ze strany vedeni

spole&nosti.

Ve spolupraci s personalistkou spwlesti byla stanovena Skala rizik: nizka #edhi —
vysoka. A poté byla dana rizika vyhodnocena. Vylsjekdodnoceni jsou shrnuty v tabulce
¢. 15.

Tab. 15 Rizikova analygdastni zpracovangi

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost
vyskytu dopadu
Nedostatek financnich prostredk L ,
. Nizka vysoka
1. | na projekt
Nespokojenost zaméstnanci s L ,
p, ) . Nizka vysoka
2. | poukazkami
Prekroceni ¢asovych termint pro- —_ —_
. y P Stfedni stfedni
3. | jektu
4. | Nevhodny vybér dodavatele Nizka stredni
Spatnd informovanost zamést- s N
P . Nizka stfedni
5. | nancd
Nedostatecna podpora projektu Y .
p, P vp J. Stredni vysoka
6. | ze strany vedeni spole¢nosti

V piipact, Ze spolénost XYZ nebude mit dostatek finarich prostedki na objednavku
poukazek, nebude mozné projekibec realizovat. Spateost si vSak stanovila z rozfia
¢astku 400.000,-- K na novy systém volitelnych zastnaneckych vyhod a o zavedeni
tohoto systému ma velky zajem. Proto by muselaahasiprosto neekavana situace,
ktera by mohla zjsobit to, Ze by spot@ost nebyla schopna vyplacet zstmandédm pou-
kazky (nap. ekonomicka krize). Riziko nedostatku figaich prostedki na projekt je

nizké.
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Taktéz pravépodobnost, Ze by zafstnanci nebyli s danymi poukazkami spokojeni je
velmi nizk&. Vyplyva to i z dotaznikového &eti, kde pevazna ¥tSina zanmistnand pro-

jevila o poukazky Flexi Pass zajem.

Pomocicasové analyzy bylo zji&ho, Ze patebna doba pro realizaci projektuni ... dni.
U jednotlivych¢innosti nebyl dosud nalezen Zadny zaegindavod, ktery by mohl vést

k ptekrateni stanovenyctiasovych termit.

Spol&nost Sodexo Pass a. s. splnila z analyzovanychvdteta poukazek nejvice poza-
dovanych kritérii. Byla podrobenaikladné analyze, a proto je prajypddobnost vybru

nevhodného dodavatele poukazek nizka.

Informatni kampa, kter4 bude provedena distribuci infotmich plakat na jednotlivid
strediska pracovnik by méla prokEhnout za spoluprace personalniho @edi
s vedoucimi pracovniky a mistry, a proto je pipatiobnost vyskytu Spatné informova-

nosti zangstnad@ nizka.

| kdyZ spoleénost XYZ projevila o zavedeni nového systému viliteh zangstnaneckych
vyhod velky zajem, pravghodobnost, Ze by projekt ze strany vedeni nebyppi@ah.

wysoka
3 1 2
-
pravdépodobnost
wyskytu 3 ]
stfedni o -
4
5 ;
nizka =tFedni wysokd
Tavaznost dopadu

Obr. 12 Matice — rizikova analy2dgstni zpracovani
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo navrZzeni projektu naez@ni systému volitelnych z&stna-
neckych vyhod ve spataosti XYZ formou poukéazek.

Zamestnaneckeé vyhody v sétzahrnuji Sirokou Skalu rozmanitych sluzeb a zbpdikteré
by si zandstnanci jinak museli platit. Tyto vyhody byvéasto divodem, pré zangstnan-
ci v podniku nadale pracuji anebo ¢ree uchaz8 o zangstnani rozhodnou v dané figm

pracovat.

V teoretickéc¢asti byly shrnuty poznatky z oblasti o#iwvani, zejména za¥stnanecké
vyhody.

V praktické ¢asti byla strané predstavena spataost XYZ, pro kterou byla diplomova
prace zpracovavana. Byl analyzovan stav v oblastiggtnaneckych vyhod a vysledky
dotaznikového S&ni zandtené na spokojenost pracovaig aktualni nabidkou zasstna-
neckych vyhod. Nasledrbyl navrzen projekt na zavedeni systému voliteinyghod for-
mou poukazek. Jedna se o valasové poukazky Flexi Pass od spolesti Sodexo Pass
CR, které pokryvaji tégsF viechny volndasové aktivity od kultury, sportu, relaxace, dovo-
lené, az po vz#lavani, ékovani, lazéské programy a podobn

Navrh projektu na zavedeni systému volitelnych &imaneckych vyhod obsahuje take
nakladovou analyzu, pomoci které byly¢igleny finani naklady spojené s projektem.
Veskeré naklady souvisejici s projektem byly zangs#o gehledné tabulky. Kasové
analyze byl vyuzit program WinQSB. Pomoci této gmaljsme zjistili, Ze cely projekt
potrebuje 135 d&. Pomoci rizikové analyzy byla stanovena rizikeejch pravépodob-
nost vyskytu. Progednictvim &chto analyz bylo zji&ho, Ze by newla byt realizace pro-
jektu nijak ohroZzena,tauz z pohled@asového, finaknihoéi rizikového.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PI/1
DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 5. éaiku Fakulty managementu a ekonomiky na Univérzit

TomasSe Bati ve Zliha zpracovavam diplomovou praci na téma Projekédeni systému
volitelnych zamdstnaneckych vyhod ve fiknXYZ.

Timto Vé&s chci poZzadat o spolupraci vygiim dotazniku, ktery mi poie
zZjistit momentalni stav v oblasti volitelnych zé&stnaneckych vyhod u vas ve figm
Budou n& zajimat VaSe nazory a spokojenost v této oblBgkuji za ochotu a pomoc.

Odpowdi, které vyjaduji VAS nazor, ozrige prosimkiizkem.
V piipact jakychkoliv dotaa mne kontaktujte na email: petrah@centrum.cz

Bc. Petrakehakova, DiS.

1. Které z uvedenych zastnaneckych vyhod ve Vasi sp@atesti vyuzivate?
0 zavodni stravovani

13. a 14. plat

piispivek na rekreacidi

zdravotni pée (nap. zavodni preventivni @é, akovani proti clipce)

puj¢ky pro zanstnance (nap bytové fijcky)

pruzna pracovni doba

nakup firemnich produkitse slevou

sluzebni automobil (i k osobning€lim)

mobilni telefon

napoje na pracovisti zdarma

permanentni vstupenkygdplatné/poukazky (udie jaké, nap plavani,

masaze, vstupenky do divadla)

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOoOOo

2. Ohodnéte na Skale 0 — 7 (kde O je minimalni hodnota aaXimalni) vyznam za#st-
naneckych vyhod pro Vasi motivaci k vysokému pradow vykonu.

10 3F1 3F 2 3F 3 3F 4 IE S IF 6 I 7

3. Mate dostatek informaci o aktuélnich nabizergamsstnaneckych vyhodach ve Vasi
firm¢e?

0 ano

0 ne

0 nevim

4. Jak jste spokojen/a gigiabidky zamsstnaneckych vyhod ve Vasi figd
o velmi spokojen/a
0 spiSe spokojen/a
0 spiSe nespokojen/a
o velmi nespokojen/a



Pl/2

5. Uved'te, o které z niZze uvedenych zsmtmaneckych vyhod (max. 3), bystélfa velky
zajem?

0 piispivek na penzijni fipojisteni
Zivotni pojiseni
piispivek na dovolenou
vitaminové baliky
pronajem tenisového kurtu
permanentky na bowling,
permanentky do fitcentra, squash, solaria
jiné

O O O0OO0OO0O0Oo

6. S¢ad'te Vami zaskrtnuté zatatnaneckeé vyhody, Z@dchozi otazky, podle Vasich
preferenci.

1.

2.

3.

7. Fipada Vam stavajici system zéstnaneckych vyhod ve Vasi figsnspravedlivy?
0 ano
0 ne
0 nevim

8. Mél/a byste zdjem o poskytovani z&stmaneckych vyhod prdstnictvim poukazek?
Volnoc¢asové poukazky jsou obdobou stravenek. Jejich hlgtednosti je jednoduchost
quil’véni. Pokud jste uvedli ano, zaSktdn které typy by se Vam zamlouvaly.

Hopz o TR

Bi2KsT CZ

30T s o

VZOR

‘ ot

0O00000000000000000000000 @

o ANO

» Flexi Pass (pokryva tén vSechny oblasti zagstnaneckych vyhod od kultury a
sportu, relaxace, dovolene, ¥ravani, zdravotni p®, nakupu Iék a zdravotnich
pomicek az po lazeské programy adakovani)

» Holiday Pass (poukazka na dovolenou, kterjemce niiZze uplatnit dle své
volby a chuti v Siroké siti cestovnich kandekrekreanich zdizeni)

» Relax Pass (poukazka na plavani, squash, fitcentnasaze, divadléi jina
kulturni z&izeni)

= Vital Pass (poukazka na preventivni a nadstandadhavotni p&, nag. na
ockovani, lazaské programy, fyzioterapii i na nakup tgekitamini
a zdravotnich poitek)

» Smart Pass (poukézky na rozvoj znalostijnap Ghradu jazykovych,
pacitacovych nebo otaenych kura osobniho rozvoje)

o NE (uvedte, prosim pro)




PI/3
9. Uvedte, v jaké nominalni hodngtbyste chili vySe uvedené poukazky vyuzivat:

100 Kg/ 1x za n&sic
200 Kg/ 1x za 2 nisice
500 Kg/ 1x za 3 misice

1000 Ke/ 1x za @l roku
2000 Kke/ 1x za rok

O OO O0oOo

10. Moderni zfisob poskytovani zagstnaneckych vyhod se nazyva tzv. cafeteria systém.
Jde o systém, ve kterém si zZmtmanec vybira zagstnanecké vyhody dle svého uvazeni.
Je to vlast& ,vérnostni program* pro zagstnance, ve kterém zastnanci sbiraji bodyi
kredity, které nasledgnmuzou utratit za libovolnou zatstnaneckou vyhodu z katalogu
odmen. Zangstnavatel v ém predem stanovi Wet odnén i jejich cenu.

Uvitali byste tuto moznost poskytovani zstmaneckych beneti?
0 ano
0 ne

11. Pokud mate k zarstnaneckym vyhodam ve Vasi figrqakékoliv navrhy, radyi
piipominky, miZete se vyjétit zde:

12. Vase pohlavi:
0 muz
0 Zena

13. VaSe profese:
o0 délnicka
o administrativni
0 manazerska

Déekuji za VasSi ochotu &as straveny vypknim toho dotazniku.
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