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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je na zakladé¢ teoretickych a praktickych podklada objasnit
pojem motivace u pracovniki a mzdové ohodnoceni, které¢ dana firma pouziva. Bakalatska
prace se zamétuje na navrhovani a zlepSeni metod odménovani u pracovnikl. Zlepseni ma
klast diiraz na efektivnéjsi pracovni vykony. Teoreticka Cast se zamétuje na dalezité pojmy
v souvislosti s odménovanim pracovnikd na pracovisti. Analytickd ¢ast poukazuje na sou-
¢asné odmeénovani pracovniki ve firmé¢ Elmar Group s r.0. a je navrhnuto urcité zlepSeni v

této problematice.

Kli¢ova slova: motivace, hodnoceni, odménovani, provize, mzdové ohodnoceni,

prémie, zakladni mzda

ABSTRACT

Aim of this work, based on theoretical and practical materials to clarify to the
concept of motivation among workers, wage rate, that the firm uses. This work focuses on
suggesting and improving methods of remuneration for workers. Emphasis is placed on
efficient work performance. The theoretical part focuses on the important concepts with
remuneration of workers in the workplace. The analytical part shows to the current
remuneration of workers in company Elmar Group Ltd. And is suggested some

improvements in this issue.

Keywords: motivation, evaluation, remuneration, commission, wage assessment,

bonus, basic wage.
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UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

UvVOoD

Pro bakalaiskou praci bylo zvoleno téma ,,Metody odménovani pracovnikti
na pracovisti.”” Pro realizaci bakalafské prace byla vybrana firma Elmar Group
s 1.0., ktera se specializuje na navrhovani a instalace systémt méieni a regulace,
zejména pro technologie vytapéni, chlazeni, vzduchotechniky a fizeni spotfeby
vSech druhii energii. Mimo to je zaméiena také na systémy zabezpeceni budov a
ptistupu osob. Firma zaméstnava 11 pracovnikll v oblasti vyvoje, realizaci doda-
vek a poskytovani servisnich sluzeb, ¢imz poskytuje kvalitni informace pro reali-
zaci bakalaiské prace. Prace je zaméfena na jednotlivé pozice na pracovisti, spolu
s jejim mzdovym ohodnocenim a metodami odménovéni. Zptisoby mzdového
ohodnoceni a odménovani jsou pro kazdy druh vykonavané prace odlisné. Z dané-
ho divodu se prace zaméfi na rozbor jednotlivych druhi vykonadvané prace ve
firmé Elmar Group s r.0., mezi které patii servisni technik, administrativni pra-

covnik, obchodnik, dispecer, projektant a tvirce SW.

V teoretické casti budou zdiuraznény nejdilezitéjsi aspekty problematiky
odménovani pracovnikd. Aspekty budou vyjmuty z pouzité literatury, které budou
uvedeny na konci bakalarské prace. Z odborné literatury se pokusim pienést urcité
poznatky do ¢asti praktické, a tim se pokusit vylepsit ¢i zdokonalit soucasnou si-

tuaci na pracovisti Elmar Group s r.o.

Cilem bakalaiské prace je na zakladé teoretickych a praktickych podklada
objasnit pojem motivace u pracovnikii a mzdové ohodnoceni, které dana firma
pouziva. Bakalafska prace se zamétuje na navrhovani a zlepSeni metod odméno-
vani u pracovnikil. ZlepSeni ma klast dliraz na efektivnéjsi pracovni vykony. Teo-
retickd ¢ast se zamétuje na dlileZité pojmy v souvislosti s odméiovanim pracovni-
ki na pracovisti. Analyticka ¢ast poukazuje na soucasné odménovani pracovniktl

ve firmeé Elmar Group s r.0. a je navrhnuto ur€ité zlepSeni v této problematice.

Pouzitd metoda pfi realizaci bakalaiské prace je rozbor ziskanych dokumen-

t, které slouzi jako zaklad pro vypracovani prace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMIN MOTIVACE

., Slovo motivace je od slova motiv, které je odvozeno od latinského slova
movere, coz znamend hybat se, pohybovat. Takze motiv je to, co nas uvede do po-
hybu. Naznacuje, Ze néco v nas pracuje a pohani nas kupredu. Miize to byt potre-

ba, touha nebo emoce, dilezité je, ze nds vede k urcitému jednani." [8]

,,Motivace pomaha tam, kde selhavaji direktivni Fizeni, autoritativni vycho-
va, psyChicky natlak, fyzické nasili, manipulativni techniky a populisticke triky.
Motivovat znamend nejen brat, ale i davat. Je to proces, pri kterém nabizite clove-
ku, od kterého néco potrebujete, uspokojeni jeho zajmii. Musite zajmy druhych lidi

chapat, rozumét jim. Motivace vas tedy nuti zajimat se o druhé.”” [12]

11
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2 HODNOCENI PRACOVNIKU

Spravny zaméstnavatel by mél védét, co vlastné znamena hodnoceni pra-
covnikl a k ¢emu slouzi. Kazdy zaméstnavatel musi také védet, jak jeho zamést-
nanec v dané firmé pracuje, jaké jsou jeho vysledky a zda ptispiva k dobré povésti
firmy. Naopak zaméstnanec potiebuje védét, zda je s nim a s jeho praci zaméstna-

vatel spokojen. [11]
K tomu slouzi hodnoceni pracovnikd, které vyplyva ze:

- zjiStovani, jak zaméstnanec plni svou praci, jak plni zadané ukoly a
pozadavky svého nadiizeného, a jaké jsou vztahy mezi zaméstnancem a

lidmi se kterymi ptichazi do styku,

- sd€lovani zjisténych vysledki u jednotlivych pracovnikl a nasledné

projednavani téchto vysledkd,

- nachazeni cest ke zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnance a reali-

zace opatieni, ktera mu maji pomoci. [11]

Hodnoceni zaméstnanctii ma dvé podoby:
A) neformalni hodnoceni
B) formélni hodnoceni

Neformalni hodnoceni je hodnoceni zaméstnance nadfizenym béhem vy-
konavani prace. Toto hodnoceni ma pfilezitostnou povahu. Vychazi ze situace
daného okamziku, tzn., jak se hodnotici citi, jakou ma naladu, nez aby vychazelo
zZ toho jaka je naptiklad Groven prace pracovnika, ¢i jakd je jistota jeho vysledku.
Silnou strankou tohoto hodnoceni je to, Ze pfi vykonavani prace miizeme zamest-
nance povzbuzovat, usmériiovat nebo ocenovat. Proto by zde neméla chybét také
pochvala za dobrou préaci, kterd je pro zaméstnance motivujici, avSak na tuto véc
mnoho vedoucich pracovniki zapomina. Toto hodnoceni je velice subjektivni a uz
pfi jiz zminované $patné nalad€¢, mizeme zaméstnance ohodnotit tak, jak bychom

ho pfi dobré nalad¢ neohodnotili. [11]

Formalni hodnoceni je naopak hodnoceni, které je periodické, uskuteciuje

se v pravidelnych intervalech a je planované a systematické. Z tohoto hodnoceni

12
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se porizuji dokumenty, které se pak vkladaji do osobnich spisii pracovnikii. Ne-
smime opomenout, ze do formalniho hodnoceni patii také tzv. pfilezitostné hod-
noceni, které se provadi pii pocitu okamzité potteby zpracovani pracovniho po-
sudku pfi ukonceni pracovniho procesu. K tomuto hodnoceni dochazi v ptipadech,
pokud nemame k dispozici aktudlni vysledky bézného periodického hodnoceni,
nebo pokud se zaméstnanec od posledniho hodnoceni velice zhorsil ve své vyko-

navané praci. [11]

2.1 Hodnoceni v ¢asovém intervalu

Jak Casto se maji zaméstnanci hodnotit? Hodnoceni zaméstnancti se doporu-
cuje provadet jednou za rok, ale mize se piihlizet i k podminkdm, které nas nuti
hodnoceni provést, ale také k potiebam firmy. Hodnoceni se provadi také tak cas-
to, jak Casto je nutné informovat pracovniky o tom, jak se nadfizeny diva na jejich

praci. [11]

13
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3 ODMENOVANI PRACOVNIKU-DEFINICE

Zakonik prace definuje odmeénovani takto: ,,Za vykonanou praci prislusi
zaméstnanci mzda®, plat® nebo odména z dohody. Odména z dohody je penézité
plnéni poskytované za praci vykonanou na zakladeé dohody o provedeni prace ne-
bo dohody o pracovni cinnosti. Vyse odmény z dohody a podminky pro jeji posky-
tovani se sjednavaji v dohode o provedeni prace nebo v dohodé o pracovni cin-

nosti . [7]

Moderni personalistika chape odménovani rozsahleji a zahrnuje do néj za-
meéstnanecké vyhody, které jsou poskytovany zaméstnanci nezéavisle na jeho vy-
konu, vzdg¢lani, povyseni atd.

Odménovani je velice rozsahlé a tak zavisi jen na firmé, jaky zptisob vyuzije
a jaky pro ni bude ten nejlepsi. Systém odménovani by mél také spliovat nékolik
zasad:

- mél by byt stabilni a také zajisStovat aby byly rozdily v odméné za praci za-
lozeny na rozdilech v pozadavcich prace (znalosti, dovednosti) a na pra-

covnich podminkach,

- turoven plati a mezd by se spravné neméla lisit od Grovne, ktera je v dané

spole¢nosti,
- stejna prace by méla byt stejné¢ odmeénovana,

- kazdy zaméstnanec by mél byt také informovén o zptsobu odménovani na

svém pracovnim miste. [11]

! Mzda: pen&zitd odména a plnéni pen&Zité hodnoty, kterou poskytuje zaméstnavatel zam&stnanci

za praci.

% Plat: penézité plnéni, poskytované zaméstnanci zaméstnavatelem, kterym je stat, tzemni samo-

spravny celek, pfispévkova organizace a dalsi zaméstnavatelé vyjmenovani v ZP.

14
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3.1 Odménovani neni jen o penézich

VétsSina manazert si mysli, Zze penize nejsou hlavni faktor proto, aby za-
méstnanec zustal ve firmé€. Jsou zde upfednostiiovany jiné faktory, jako je napfi-
klad moznost dalsiho vzdélani, kariérni rist nebo dobré mezilidské vztahy. Z toho
vyplyva, ze mezi systém odménovani patii jak hmotna, tak i nehmotna forma od-
ménovani. Ta se dale déli na formalni ¢i neformalni. Za formalni nehmotné od-
meénovani se uvadi napiiklad riizna oficialni uznani, jako jsou napt. diplomy, nebo
povysSeni na vyssi pozici. Za neformalni nehmotnou odménu se mize pro zménu

oznacit napiiklad ucta, kterou zameéstnanci prokazuji svému zaméstnavateli. [3]

3.2 Zakladni penéZni odména a dodate¢na odména k zakladni

penézni odméné

Zakladni penézni odmeéna je plat nebo mzda, ktera je tvofena urlitym tari-
fem za danou praci. Jak se dozvidame v literatufe, tak zakladni penézni odména
muze byt zdkladem pro dodate¢né odménovani, které je zavislé na vykonu, schop-
nostech nebo dovednostech zaméstnance. Zakladni penézni odména se rozdé€luje
na ro¢ni, mésicni, tydenni a hodinovou sazbu a miize byt pfizpiisobena tak, aby
dokézala pruzné reagovat napt. na zvySovani Zivotnich nékladd, popf. na zménu

trznich sazeb. [1]

O dodate¢né odméné hovoiime, pokud nam zaméstnavatel poskytuje i dalsi
penézni odmény, které se vztahuji napf. k dovednostem, schopnostem ¢i zkuse-
nostem. Muzeme se zde také setkat s pojmem pohyblivé slozky mzdy/platu. Tyto
pohyblivé slozky se do zakladni penéZni odmény ale nemusi zahrnovat a pak jsou

oznacovany jako tzv. rizikové odmeény, které jsou zalozeny na provizi. [1]

15
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4 METODY ODMENOVANI

Metody odménovani se d€li do dvou zédkladnich skupin a mnoha dalSich
podskupin. Prvni skupinou je individualni zasluhova odména a druhou skupinou
je tymové odménovani.

Individuélni zasluhovd odména se vztahuje, jak ndm sdm nézev napovida,
na individualni vykon, schopnost ¢i dovednost zaméstnance a poskytuje nam od-

povéd’ na otazky:
- Co ocenujeme?
- Zaco jsme ochotni platit?

MtuzZzeme zde vyuzivat bodového hodnoceni, které nam bude slouZit jako vzorec a
poté, se nam pieméni na vyplaty. Mezi individualni odmény fadime: prémie, od-
mény, provize, zvlastni ptiplatky, ddle odmény podle vykonu, schopnosti, ptinosu,

dovednosti a délky zaméstnani. Nyni se na jednotlivé odmény zaméfime. [2]

4.1 Prémie

Prémie se vyplaci za predpokladu, Ze jsou stanovena urcitd pravidla pro vy-
placeni urcité penézité ¢astky, které jsou zalozeny na predem stanovenych méfi-
telnych ukazatelich prace, mezi které fadime napt. produktivitu, kvalitu, hospo-
darnost. Prémie jsou oznacovany jako pohyblivé slozky mzdy. Prémie a jeji pod-
minky ziskani muzeme najit napf. V kolektivni smlouvé, nebo v mzdo-

vém/platovém fadu zameéstnavatele.[6]

4.2 Odména

O odmeéné hovotime tehdy, kdyz neni mozné stanovit jednoznaény a méfitel-
ny ukazatel hodnoceni prace. Zaméstnanec sam dopiedu nevi, zda bude odména

pfiznana a vyplacena. [6]

4.3 Provize

wZvlastni forma pobidky, kdy odmeény obchodnich zastupcii jsou tvoreny na

zdakladeé procenta z hodnoty prodeji, které uskutecni”. [1]
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4.4 Priplatky

Zakonik prace nam rozd¢€luje neékolik piiplatkl jako napft. ptiplatek na dobu
prace presCas, priplatek na praci v sobotu a v nedéli nebo ptiplatek za pracovni

pohotovost.

Pokud zaméstnanec pracuje piescas, tak mu nélezi zakladni mzda, na kterou
ma narok, a k tomu se mu dale ptipocitava piiplatek nejméné ve vysi 25% pra-
mérného vydelku. Pokud se ale zaméstnanec se zaméstnavatelem domluvi, misto

ptiplatku mu mize byt poskytnuto nahradni volno. [7]

Co se tyka ptiplatkl za praci v sobotu a v ned€li, ma zaméstnanec opét na-
rok na zakladni mzdu a k tomu pfiplatek nejméné ve vysi 10% pramérného vydél-

ku. [7]

Ptiplatek za pracovni pohotovost ¢ini nejméne 10% primérného vydélku a

pochopitelné zékladni mzda®. [7]

4.5 Odmeéna podle vykonu

Zvysovani penézni odmeény je zde spojeno s dosazenymi vysledky, na kte-

rych byl zaméstnavatel se zaméstnancem jiz pfedem domluven.

Existuji zde penéZzni bonusy, které jsou vyplaceny pii vysoké urovni vykonu
nebo pii povéfeni zvlaStnim tUkolem. Tyto penézni bonusy nejsou soucasti
mzdy/platu a zaméstnanci si je musi zaslouzit. Takové bonusy mohou zaméstnan-

ci dostat i v ptipad¢, ze dosahnou maxima svého pracovniho vykonu. [2]

Zvys$ovani odmény je obvykle uréovano bodovanim neboli klasifikaci pra-
covniho vykonu. Toto odménovani se provadi pii zkoumani pracovniho vykonu,
ale mize se provadét i jako zvlastni hodnoceni pro ucely odménovani. Nekteré
organizace neberou zvySovani odmény podle vykonu za formalni hodnoceni a

miSto toho davaji pfednost, jak by se plat/mzda u jednotlivych pracovnikii méla

® Piiplatky jsou napsany podle zakoniku, ktery vysel pred rokem 2012. Nyn&jsi podoba obsahuje

mensi zmény.
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zvysit s ohledem na vykon, uroven plati jejich kolegh atd. Kdyz se organizace
rozhoduje o zvyseni odmény, pouziva se vzorec v podobé mzdové/platové matice.
Tato matice urcuje, o kolik procent se zvysi vyplaceni na zakladé bodového hod-
noceni podle vykonu a podle mzdy/platu zaméstnance v mzdovém c¢i platovém
rozpéti. Srovnavaci koeficient, ktery je oznacen 100% nam ukazuje, Ze mzda/plat
odpovida stfedu rozpéti. U mzdové/platové progrese ve stupiiovité struktuie se
V ramci stupné snizuje. Je to dano dvéma divody. Prvnim duvodem je to, Ze kdyz
do firmy nastoupi novy zaméstnanec, tak se u¢i co nejintenzivnéji. Proto by zde
mély byt piirtistky vyssi. Druhym divodem je to, ze stiedni bod v uréitém stupni
znazoriuje trzni hodnotu pln€é schopného pracovnika. V tomto ptipadé dochazi
k tomu, Zze zaméstnanec by se mé¢l dostal na troven pIn¢ schopného pracovnika,
ale jakmile se ocitne za touto hranici, tak je tak dobfe placen a jeho plat/ mzda

nemusi rast tak rychle. Tento divod je pro pracovniky velice tézko vysvétlitelny.

[2]

4.6 Odména podle schopnosti

Odména podle schopnosti je zavisla na posouzeni trovné schopnosti, které
lidé dosahli. Tato metoda odménuje zaméstnance za schopnost pracovat, nikoliv
za jejich praci. Pro vychodisko posouzeni se pouzivaji body nebo kritéria profilu
nebo systém schopnosti. Toto je definovano jako uroven schopnosti, ktera organi-
zace o¢ekava v dané roli od plné efektivniho jedince a kterou pak muize porovnat

se schopnostmi skute¢né dosazenymi. [1]

4.7 Odména podle piinosu

Pfinos je néco, co lid¢ délaji, aby dosahli n&jakého vysledku. Piinos se da
m¢éfit v podobé vstupu (schopnosti) a vystupu (vysledky). Podle Armstronga by-
chom si méli zodpovédéEt otazky, které souvisi s posuzovanim trovné odmény a ty

jsou:
- Jaky vliv m¢la osoba v dané roli na vykon organizace,

- Jakou uroven schopnosti vnesl zaméstnanec do prace, tak aby zvladl poza-

davky v dané roli.
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., Odmeénovani podle prinosu pak lze definovat jako proces rozhodovani o
odmeéndch, zalozeny na posouzeni jak vysledkii prace vykondvané jedinci, tak

urovné dovednosti a schopnosti, které tyto vysledky ovlivnily"". [1]

Toto odmeénovani uplatiiuje smiseny model fizeni pracovniho vykonu. Posu-
zujeme zde vstupy i vystupy a dochazime k zavéram, které se tykaji irovné odme-
ny, jez je urcena pro jedince a také piihlizime jak k dosavadnimu vykonu, tak 1
budoucnosti. Miizeme se zde setkat se dvéma piistupy. Prvnim pfistupem je cel-
kovy pohled na to, ¢im lidé do organizace pfispivaji na zaklad¢ informaci o jejich
schopnostech a to, co odevzdavaji. Druhy pfistup zahrnuje tzv. bodovani vysledku
i schopnosti a toto bodovani pak bere zaméstnavatel v potaz pii rozhodovani, zda

zvysit mzdu ¢i nikoliv. [1]

4.8 Odmeéna podle dovednosti

Tato odména je vazana na rozsah, druh a hloubku dovednosti, které zamést-
nanec ziskal a které pouziva. Tato metoda je spi$ orientovana na lidi, nez na praci.
Zamestnanci jsou odmeénovani za dovednosti, které umi pouzivat v praxi a nikoliv

za praci, kterou pravé délaji. [1]

V tomto typu odménovani mame jakési bloky nebo moduly dovednosti, kte-
ré se tykaji jak jednotlivych, tak i seskupenych dovednosti, které budou muset
pracovnici pouzivat a tyto dovednosti budou odménovany zvlastni odménou ihned
po tom, co si je pracovnik osvoji a nauéi se je efektivné pouzivat. Tyto bloky jsou
usporadany do hierarchie, kterd obsahuje body zlomu, kde jsou definovany riizné
urovné dovednosti. Zakladem je, aby si pracovnik tyto moduly (bloky) osvojil a
tim padem, se mu zvysil i jeho plat/mzda. Muzeme se zde setkat i S metodami,
kde se ovéfuje, Ze pracovnik urcité dovednosti jiz ziskal, a tim pddem miiZe na

predem definované trovni svych dovednosti vyuzivat. [2]

4.9 Odména podle délky zaméstnani

., Odmeénovani podle délky zaméstnani stanovuje pevna zvysSeni mzdy nebo
platu, obvykle kazdorocné priznava lidem na zdakladé nepretrzitého zaméstnani
bud’ na jednom pracovnim misté, nebo v jednom stupni struktury mzdové bodové

stupnice. Zvyseni mohou byt odnata pro neprijatelny vykon a nékteré struktury
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maji jakousi zasluhovou bariéru, ktera omezuje zvyseni do té doby, dokud pracov-

nik nedosdhne stanovené vrovné zasluh. [2]

Toto odménovani je zaloZzeno na tom, ze ¢im déle je pracovnik zaméstnan v
dané organizaci, tim se jeho vykon zvySuje. Je mnoho odborovych svaziu, které
toto odménovani podporuje, protoze se s kazdym pracovnikem zachdzi stejné.
Dokonce je toto odménovani lepsi nez odménovani podle vykonu ¢i schopnosti,
jelikoz néktefi manazefi maji sklon k $patnému posuzovani lidi. U tohoto odme-

novani tyto faktory v potaz neberou. [2]

Na druhou stranku, nékteti pracovnici tvrdi, ze toto odménovani neni dobré
v tom, Ze se neodménuje podle toho, co pracovnik do organizace vnasi. Nektery
pracovnik se snazi vice a néktery méng, ale oba jsou odménovani stejnym zplso-
bem. Z toho tedy vyplyva, Ze v tomto odménovani se odmeéna tyka i Spatného vy-
konu. Toto odménovani je také zaloZzeno na tom, ze vykon se zlepSuje s délkou
praxe. Toto tvrzeni jde jen tézko prokazat. Nékteti lidé se u¢i v dlouhém casovém

obdobi a jini zase ne. [2]

20



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Typ systému

Odmeénovani
podle vykonu

Odmeénovani
podle schop-
nosti

Odménovani
podle prinosu

Odménovani
podle doved-
nosti

Odménovani
podle délky
zaméstnani

Zdroj: [1]

Tab. 1. Shrnuti metod odmérnovani

Hlavni rysy

Zvyseni
zéakladni
mzdy/platu
nebo bonusy
zavisejici na
hodnoceni
pracovniho
vykonu.

Zvyseni
mzdy/platu
zavisi na
urovni
schopnosti.

Zvyseni
mzdy/platu
nebo bonusy
zaviseji  jak
na vstupech,
tak na vystu-

pech.

ZvySeni
mzdy nebo
platu zavisi
na osvojeni

si dovednos-
ti.

Zvyseni
mzdy nebo
platu o stu-
pen zavisi na
délce za-
mestnani.

Vyhody

-Miuize moti-
vovat,

-spojuje od-
meény s cili,

-uspokojuje
potiebu od-
meénovani za
uspésnou
praci.

-Povzbuzuje
k rozvoji
schopnosti,
-zaméiuje
pozornost na
potitebu  do-
sdhnout  vys-
§ich  urovni
schopnosti.
Odménuje lidi
nejen za to, co
delaji, ale i

jak to délaji.

Podnécuje a
odménuje
ziskavani

dovednosti.

Neexistuje
moznost ne-
spravného
posouzenti.

Nevyhody

-Nemusi motivo-
vat,

-skodi tymové
praci,

-zaméfuje se na
vystup nikoliv na
kvalitu.

-Posouzeni trovni

schopnosti  mize
byt obtizné,
-ignoruje Vy-
stup:nebezpeci
odménovani
schopnosti, které

nebudou vyuziva-
ny.
Stejné jako u od-
ménovani  podle
vykonu a odmeéno-
vani podle schop-
nosti, mize byt
obtizné mefit
prinos a je obtizné
je dobfe tidit.
Mize byt drahé,
kdyz jsou lidé
placeni za doved-

nosti, které nepou-
Zivaji.

Neodménuje ty,
kteti prispivaji
vice.

Vhodnost

-Pro lidi, které
pravdépodobné
motivuji penize.
-v organizacich

s kulturou orien-
tovanou na vykon
-kdyz muze byt
vykon méfen
objektivné.

-Kde jsou schop-
nosti kli¢ovym
faktorem,

-kde mtize byt
nevhodné nebo
tvrdé méfit vystu-

py.

Kdyz se véri, ze
je vhodny vyva-
Zeny a vsestranny
pristup, pokryva-
jici jak vstupy,
tak vystupy.

U dilenskych
pracovniki nebo
v maloobchod-
nich organizacich.

Tam, kde jde o
tradi¢ni pfistup a
odbory  oponuji
alternativam
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Nyni se dostavame k tymovému odmeénovani, kde jsou odmény vyplaceny
tymam nebo skupindm pracovnikl, ktefi vykondvaji podobnou praci. Tymova
odména je obvykle vyplacena v podob¢ bonusu, ktery je rozdélen mezi ¢leny tymu

umérné k jejich zakladnimu tarifu.

A jelikoz kazdé odménovani ma své vyhody a nevyhody, u tohoho typu to-

mu neni jinak. MiiZeme se na par takovych vyhod i nevyhod podivat. [1]
Vyhody
- Vyjasiiuje tymoveé cile,
- motivuje tym, aby kolektivné zlepSoval vykon,
- povzbuzuje viceodbornost,

- zvysuje uroven flexibilni prace v tymech.

Nevyhody:
- Funguje pouze ve vyzralych tymech,

- jedinci mohou byt nespokojeni s tim, ze jejich vlastni Gsili neni samostatné

odmeénovano,

- tlak spolupracovnik miiZze nutit jedince k tomu, aby dodrzovali skupinové

normy. [1]

Existuji zde 1 riizné typy tym1.

Organizacni tymy: Tyto tymy jsou tvofeny jedinci, ktefi jsou spojeni jako
napf. ¢lenové vrcholového tymu. MiiZe se to tykat i vedoucich utvard napt. ve
vyrobni divizi, nebo i pracovnikil, kde kazdy vykonava jinou a rozdilnou funkci,
ale pfispivaji k dosazeni cilti utvaru. Tito ¢lenové mohou byt spojeni pozadavkem,

dosahnout vytyceného cile, ktery nemusi byt Gpln¢ jasné definovan.

Pracovni tymy: Tyto tymy jsou stalé, spolupracuji na plnéni cili vystupt,
vytvaieni produktii nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim. Tento tym je na sobé
vzajemné zavisly. Vysledkem jsou funkce miry, v jaké mohou Uspé&$né spolupra-

covat.
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Projektované tymy: Projektované tymy se skladaji z pracovnikii z mnoha
utvard, ke splnéni daného ukolu, ktery miize trvat i nékolik let. Kdyz tento tym
splni ukol, rozpusti se. Tyto tymy se uplatiiuji naptiklad pro vyvoj nového produk-
tu.

Ad hoc(prilezitostné) tymy: Tymy, které se sestavuji pro feSeni néjakého
problému. Jsou sestavovany na kratkou dobu a plni zvlastni Gcely, napt. slouzi

jako diskusni skupina. [2]
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5 SOUCASTNA SITUACE V CESKE REPUBLICE

Zaméstnanecké vyhody nemaji pfimy dopad na vykon zaméstnance a tim
padem se rychle stdvaji samoziejmosti. Jejich vyznam i nadale roste a benefity

slouZzi pro lepsi image firmy.

Firmy neustale inovuji poskytované zaméstnanecké vyhody a v pravidelném
intervalu musi pfehodnocovat svoji strategii odménovani. V Cesku se nejcastéji

poskytuji benefity, které jsou zobrazeny v tabulce. [9]

Tab. 2 Zaméstnanecké benefity

ZAMESTNANECKE BENEFITY

MNMejcastéjsi mabidhky v %% spoleEnosti

rMobilni telefony
alespon nékterym zaméstnancam

Pét tydnd dovoleng

Stravenky

Darky k Fivotnim a pracovnim jubileim

Zivotni pojisténi

Bonusy pfi dopomuceni zaméstnance
(referral bonus)

Podpora pfi dopraveé do a ze zamastnani

MoZnost zhstat doma
i ez lékafského potwrzeni

Kulturni akce

Urazoveé pojisténi

MoZnost nakupu fremnich akciifopci

Zdroj: [9]
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Ptesto firmy, nabizeji dals$i, méné znamé, zaméestnanecké vyhody jako napt.:
- Odmeéna pfti odchodu do dichodu,
- prispévek na kocarek,
- pravni a finan¢ni poradenstvi pro zaméstnance zdarma,
- moznost zahrani¢nich stazi.

Jesté nedavno se poskytované benefity jako napf. stravenky, mobilni telefon
¢i automobil, ktery mohl slouzit 1 pro soukromé ucely, povazoval za néco uzasné-
ho. Dnes je tomu trochu jinak. Zaméstnanci berou jako samoziejmost i poukazky
na sportovni a kulturni zazitky nebo 0 tyden del$i dovolenou. Proto se firmy roz-
hodly, Ze zavedou kafetérii. Jedna se o vlastni vybér mezi nabidkou poskytovateld
sluzeb, kultury, sportu, krasy, cestovani atd. Tento systém funguje tak, ze zamést-
nanci je pridélen urcity pocet bodi, s kterymi hospodaii libovolné. Tento systém
je spojen s veétsi administraci, a proto se vyuziva ve vétsich podnicich. Organizace
chtéji vyjit vstiict z4jmim a preferencim svych zaméstnanciim, coz v ptipad¢ kla-

sickych benefitd neni vZdy mozné. [9]

Studie PayWell ukazuje, Zze 17,6% organizaci chysta do budoucna nové za-

méstnanecké vyhody jako napt.:
- Penzijni pfipojisténi,
- Zivotni pojisténi,
- flexibilni pracovni dobu,

- jeden den mimofadného volna ro¢né. [9]
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6 ODMENOVANI PRACOVNIKU VE SVETE

V zemich Eurozony se primérnd nominalni mzda v roce 2010 zvysila v
priméru o 1,6%. Dokonce v prvni poloviné roku 2011 se zvysila o 2,5%. Tempo

rustu mezd tak nedosahl hodnot, které jsou obvyklé pied krizi.

Ve vyspélych zemich pokracovaly ofekavané dlouhodobé zmény, které se
tykaji odménovani pracovnika. Jedna z hlavnich zmén se tykala individualizace
odmeénovani, jelikoz doba, kdy se mzdy zvySovaly v§em zaméstnancim stejné, je

davno za nami.

Firmy se snazi udrzet ve své organizaci ty nejlepsi pracovniky, ktefi podava-
ji vysoky vykon a proto je i nadale motivuji. Vysledkem potom je, Ze roste vy-
znam individualniho a flexibilniho odménovani. Tato tendence se projevuje jak
rostouci diferenciaci ve vysi zdkladnich mezd a jejich ristu, tak 1 vyS$$im uplatné-
nim odmén, které jsou vazané na vykon. Trend individudlniho odménovani se

projevuje tak, Ze organizace poskytuje zaméstnanciim rizné benefity. [10]
Vykonové odménovani:

,,Cilem vykonového odmeérnovani je zvysit vykonovou motivaci a lépe kontro-

lovat vyvoj pracovnich nakladii, ale i stabilizovat nejkvalitnéjsi zaméstnance.””

,,Zadkladem vykonového odménovani jsou osobni cile, které si miize zamest-
nanec castecné stanovit sam, a to na zakladé vykonovych cilii svého organizacni-
ho utvaru i svych osobnich ambici. Pro posileni motivace mohou byt jejich osobni

cile rozliseny na cile zdkladni a vyssi (ambiciozni).”” [10]

Rozdil, ktery se tyka vySe odmény, zavisi na splnéni, bud’ zdkladnich nebo
ambicioznich cild a i na tom, jak velkému podilu zaméstnanct chce firma zvyse-
nou odménu poskytnout. V mnoha organizacich kladou dliraz na spolupréci a za-
stupitelnost zaméstnanct a vyssi sazba odménovani se tak vztahuje k pracovnim
tymiam, kde jsou jasné stanoveny ocekavané vysledky. [10]

Individudlni odménovani s sebou piinasi 1 fadu zmén jako je napt. vyssi vliv
pfimych nadfizenych na odménovani a také vétsi pozornost sledovani zaméstnan-

o

Cu.
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,,» Podle doporuceni Evropské komise by clenskeé staty mély zavadet pravni a
danové stimuly podporujici systéemy odmeénovani vyuzivajici podil zaméstnancii na

zisku firmy.”" [10]

27



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI FIRMY ELMAR GROUP SR.O.

Firma byla zalozena v Praze 6.1 1996. V roce 1997 oteviela kancelar v Brné
a Vroce 1998 prenesla hlavni podil svych aktivit do regionu stfedni Morava se

sidlem v Prostéjove.

Hlavni ¢innosti firmy je navrhovani a instalace systému méteni a regulace,
zejména pro technologie vytapéni, chlazeni, vzduchotechniky afizeni spotieby
vSech druhti energii. Mimo to, je zaméfena také na systémy zabezpeceni budov a
piistupu osob. Svym rozsahem nabizenych sluzeb je schopna fesit veskeré poza-
davky zédkaznika na komplexni fizeni technologickych procest budov a zatizeni.

V soucéasné dob¢ jako novinku nabizi i dalkovy servis zafizeni méfeni a regulace.

Hlavnim cilem firmy je splnit v§echna zakaznikova piani v oblastech vytapé-
ni a jesté uSetfit jeho penize i pfi zvySeni komfortu obsluhy i uzitné hodnoty. Vel-
kou pozornost vénuje zaru¢nimu a pozaruénimu servisu a provozovani tepelnych
zdroju. Tato Cinnost je zaloZena zejména na dalkovém pienosu informaci z tepel-
né¢ho zdroje do dispeCerského centra vybaveného osobnim pocitaem (pfenos po

telefonnich linkéch, radiové spojeni atd.).

Cilem prace firmy je pfedevsim zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v oblasti
vytapéni. Reseni, ktera nabizi, zahrnuji komplexni dodavku od navrhu feseni, pies
projekt, realizaci, az po oziveni a pfedani po zkuSebnim provozu. Mimo to je

schopna poskytnout na zafizeni Honeywell az 48 mési¢ni zaruku. [4]

Expanze aktivit a snaha zlepSit sluzby si vynutila 1 zmény v systému fizeni
spolec¢nosti a tato snaha se projevila v roce 2001, kdy ziskali certifikat systému ja-

kosti CSN EN 1SO 9001:2001

JelikoZ firma plsobi na trhu téméf 13 let, bylo realizovano velké mnozstvi
projektl. V okoli byly rekonstruovany témét vSechny vétsi kotelny. Proto se stale

roz§ituje pole plisobnosti téméf na celou Ceskou republiku.

Hlavnim partnerem je spolecnost Honeywell. Tato firma jiz dlouhd 1éta pi-
sobi v oboru.
Na vysoké urovni spolupracuje s CVUT, diky ¢emuz zajist'uje teoretické za-

zemi pro své partnery, ktefi vyuzivaji jeji sluzby. [5]
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7.1  Motivace pracovniki ve firmé

Motivace je pro kazdého pracovnika velice dilezita, ale maloktery feditel
spole¢nosti dava motivaci velky vyznam. Ve firmé Elmar Group Sr.0. jSOU za-
méstnanci motivovani tim, Ze dostavaji stravenky v hodnoté 65 K¢, a z této Castky
si hradi pouhych 20 K¢ na stravenku, jelikoz ve firmé neni zavedena jidelna. Je
tam pouze mala kuchynka, ale dost pracovnika pracuje v terénu, tak tuto kuchynku
nevyuziva na ohtev jidla, na vafeni témét nikdo. Kromé stravenek, které patii do
benefitl, jsou zaméstnancim poskytovany mobilni telefony, které jsou nabizeny
v 98 % zaméstnancim ruznych spole¢nosti, jak je jiz zminéno v teoretické Casti
Vv tab. 2 Zaméstnanecké benefity, Dale do benefiti spolecnost fadi osobni automo-
bil, spolec¢enské akce, sportovni akce. Pracovnici dale mohou vyuzivat néktery

firemni majetek jako napf. platno ¢i projektor také pro soukromé ucely.

Ve firm¢ se také konaji letni a zimni akce. Letni akce zahrnuji zpravidla né-
jakou sportovni venkovni aktivitu jako kole¢kové brusle, kolo, lanové centrum,

stolni tenis, posezeni, grilovani masa déale n¢jaké drobnéjsi prace na firmé, jako

péce o zahradu, ptipadné néjaké montéze na firmé.

Zimni je zpravidla zahdjena na motokdrach v Brné, poté nasleduje obéd, né-
jaké sportovni nebo rekreacni aktivity napt. stielba, horolezecka sténa, bazén, mi-

cové hry, pak vecefe a volna zabava, obvykle, bowling, Sipky, kule¢nik.

Tyto akce jsou ve vlastni rezii feditele.
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7.2 Organizacni struktura firmy Elmar

nik

Jednatel
Projektant
Ugetni Asistentka
PrOjektant Servisni tech— Obchodnik
nik
Obchodnik
| | \ |
Servisni tech- Tvirce SW Projektant Servisni tech-

nik

Zdroj: [vlastni]

Obr. 1.0rganizacni schéma firmy Elmar Group S r.0.

Organizaéni struktura firmy Elmar Group S r.0. Gzce souvisi s jeji velikosti
V Prostéjove. Jednatel firmy Ing. Petr Volny vede kancelat v Prost&jove a také se
podili na zastoupeni v Brn¢€. Ve schématu jsou dale popsany jednotlivé funkce pra-
covniki. Ve firmé pracuje celkem 11 zaméstnanci, véetné feditele firmy Ing. Petra
Volného. Dva pracovnici se staraji o administrativni prace (i¢etni a asistentka fedi-
tele), dva pracovnici ptsobi jako obchodnici, ktefi zajistuji zakazky pro firmu,
jeden z pracovniki pusobi jako tviirce SW, tii pracovnici se staraji o zakaznicky
servis a zbyli tfi pisobi jako projektanti. Ve firmé je také jedna externi pracovnice,
ktera pisobi jako zastupkyné pro bezpeCnost prace. Tato pracovnice navstévuje
firmu jedenkrat rocn¢ a zaméstnance proskoluje o BOZP a poté kazdy ze zamést-
nancli podepisuje prohlaSeni o proskoleni. Kazdé pondéli dopoledne probihad ve

firmé v Prostéjové porada, kde feditel sd€luje pracovnikiim potiebné informace a
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rozdéluje praci. V pondéli odpoledne probihd tato porada také v Brné, kde se pro-
biraji stejné zalezitosti jako v Prostéjové. Ve schématu je také znazornéno, ze
vSichni pracovnici jsou pfimo podfizeni fediteli Ing. Volnému. Jelikoz se jak
V Prostéjove, tak i v Brné jedna o malou firmu, zaméstnanci zde dodrzuji soudrz-

nost, dobfe se znaji a komunikace mezi pracovniky probiha na pratelské urovni.

7.3 DetaSované pracovisté Elmar Group s r.o. Brno

Centréla firmy Elmar Group s r.0. ma sidlo v Prostéjove, a také ma pobocku
v Brné-Reckovicich. Pobodka v Brné se zaméfuje na stejné aktivity jako

V Prostéjove a nabizi i stejné sluzby.

Organizacni struktura je stejnd v Cele s jednatelem Ing. Petrem Volnym. Je
zde také 11 zaméstnancd, jediny rozdil, ktery zde nastava je ve vzdélani u jednot-
livych pracovnikll. Obchodnici maji stejné jako v Prost&jové - vysokoskolské, ad-
Ministrativni pracovnici maji v Prostéjové stfedoskolské vzdélani, kdezto v Brné
pouze vysokoskolské. Servisni technici jsou v Brné také tii, ale s tim rozdilem, ze
jsou tam dva vysokoskolsti pracovnici, na rozdil od Prostéjova, ktery mé takového
pracovnika pouze jednoho. Projektant, dispecer a tviirce SW ma stejné dosaZené
vzdélani jako v Prostéjoveé. Mzdové ohodnoceni a nasledné odménovani, jak je

uvedeno Vv tab. 4 Rozpis odmnénovani ve firme, je v obou méstech stejné.
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8 ANALYZA ODMENOVANI PRACOVNIKU VE FIRME

V této Casti se bakalaiska prace zabyva jednotlivymi pozicemi, kde je objas-

néno mzdové ohodnoceni.

Kazdy z pracovniki je ve firmé odménovan individualng, jelikoz tymy by
Vv této firmé ztracely vyznam a byly by neefektivni. Kazdému zaméstnanci piislusi
zékladni mzda, kterad je urCena v pracovni smlouve. U nékterych pracovnikii se do
zakladni mzdy ptipocitava také tzv. pohyblivéa slozka mzdy, kterou ve firmé tvofi

odména ve formé provizi a odména za vykonanou ¢innost.
Obchodnik

Obchodnik zajistuje zakazky pro firmu, pfipravuje dokumentaci a ceniky pro
vybérova fizeni a to vSe ve spolupraci s projektantem, protoze to co nabidne, musi
byt realizovatelné. Musi rozumét technologii, kterou zajist'uje, ale pfece jen nema
takové znalosti a zkuSenosti jako projektant. Zajistuje pripravu smluv, feSeni ter-
mint, piipadné dalSich subdodavatelli, protoze né€kterymi ¢innostmi se firma neza-
byva a nechava si je zpracovat, nebo pfipravit od jinych firem, nebo je vyhodnéjsi
nekterou ¢ast prenechat jiné firmé, kterd ma jiné prostfedky, jako tifeba slaboproud,
nebo silnoproud, programovani, eletro-montazni prace. A toto vSe musi zkoordino-

vat, aby zakézka byla ziskova.

Dale pak obchodnik zajistuje dohled a koordinaci béhem prace na zakazce,
dohled nad pracovniky, zajisténi dovozu materialu, ptipadné ubytovani pracovnik,

tesi ptipadné zmény, piipominky, predani dila atd.

Odménovani obchodnikl probiha ve formé provizi. Tito pracovnici dostavaji
urcité procento ze zisku na zakazce. Obchodnici jsou ve firmé dva, kteti maji vyso-

koskolské vzdélani.

Administrativni pracovnik

Jak je sdéleno vyse, mezi administrativni pracovniky firma fadi Cetni a asis-
tentku feditele. Oba tito pracovnici maji stfedoskolské vzdélani. Pracovnici zde
maji stanovenou fixni mzdu a zadné provize se do mzdy nepfipocitavaji. Jednou za

rok, vétsinou na konci roku, dostavaji od zaméstnavatele bonus, kterym je malé
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finan¢ni ohodnoceni.

Servisni technik

Servisni technici maji ve firm¢ nezastupitelné misto, jelikoz se staraji o
zékaznicky servis, diky kterému si udrzuji zakazniky a na zaklad¢ referenci mo-
hou firmé piibyvat zakaznici novi. Tito pracovnici jsou odménovani podle vyko-
nu a tuto pozici zastupuji tfi pracovnici, Z toho jsou dva se stredoSkolskym vzdeé-
lanim a jeden s vysokoskolskym vzdélanim. Na této pozici musi pracovnik vypl-
novat servisni hlaseni, ve kterém uvadi jak se o daném problému, ktery zakazni-
kovi vznikl, dozvédél. Dale musi uvést datum a pocateéni Cas tj. ¢as, kdy zahjil
svou cinnost, a ¢as ukonéeni ¢innosti. Pracovnici maji stanovenou hodinovou

mzdu, kterd je odvozena od dosazené¢ho vzdélani. Pokud tedy nastane zékazni-

vvvvvv

vvvvvv

ze k jednomu piipadu vyjizdi i dva pracovnici, jelikoz na prvni pohled se zda byt
problém pro pracovnika s nizSim vzdélanim feSitelny, ale poté je potieba pra-
covnika s vysokoskolskym vzdélanim. Z toho divodu nalezi vysokoskolskému

pracovnikovi vyssi odména.
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Cinnost 1 Telefonat * Cilo 6

Typ 2 ieobecnd * kod QP o C26750287 Zak.azrik
Pradmeét * Jméno CP SFl, 5.5,

PFiFazano b 3 Sapvisni bechnici w  EKontakini osoba = Radormil 'Eejka - [E
[] czobné Telefan K02243051

Wieobecré | Cbsah | Propajerny doklad Pillahia |

Paozrarmky 4

Pocatecni Cas 03/02/09 02:40 Priatita Marmalni

Do 05155 5 Misto jedndni

Ukonéeni apt, Ztratowy Eas

Cdpovédna osoba - (] Meaktivni

[ Péipormenuti 15 Minuty [ Uzavtena Masladnd Ginmost
| Fiidini || zrdeni

Zdroj: [vlastni]

Obr. 2 Servisni hlasent

Dispecer

Dispecer fidi nebo organizuje vétsi celek. Rozdé€luje prace, organizuje, kdo,
kdy a kam nastoupi, co ma délat, jaké na to ma terminy, podminky. Pouziva se u
vétsich zakazek, kde se stfetava vice profesi a je potieba, aby spolu spolupracova-
ly, nebo si minimalné neptekazely. Naptiklad nelze v jedné mistnosti v jeden den,
betonovat podlahu a zaroven malovat stény. V 1ét€ se ma firma podilet na stavbé
OC Nova Karolina v Ostrave, kterd byla jiz zahajena. Je potieba zajistit sklady,
ubytovani pro montéry, dovoz materialu, rozdélovat praci, dohlizet, aby bylo vse
zpracovano tak jak ma podle projektu a norem, a pfitom je nutna spoluprace
S ostatnimi profesemi. Firma zaméstnavd jednoho dispecera s vysokoskolskym

vzdélanim.
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Projektant

Projektanti jsou ve firmé tii, dva s vysokoskolskym vzdélanim a jeden se
sttedoskolskym vzdélanim. Projektant je pro firmu velice dualezity, jelikoz vytvari
takové projekty, podle kterych se realizuji zakazky a tim se vytvaii firmé zisky.
Projektant nedostava zadnou odménu popfi. provizi nebo prémii. Projektant spolu-

pracuje s montéry, dodava jim pottebné navody pro soucastky.

Tvurce Software

Vytvaii programy, které ovladaji zafizeni firmy, aby pracovaly tak, jak maji.
Vytvaii uzivatelské rozhrani, zajistuje oziveni zafizeni, coz je vlastn¢ vyzkouseni,
jestli vSechny pfistroje pracuji tak, jak maji, zda je vSe zapojeno vcetné bezpec-
nostniho zatizeni. Tento pracovnik je odménovan ve formé provizi. V nasledujici
tabulce je vidét, jak toto odménovani funguje. OZiveni systému stoji 2 000K¢, a
jelikoz se na tomto pracovnim vykonu podili dva zaméstnanci, kazdému nalezi
odména 50% z celkové ¢astky. Tviircem SW je ve firmé Elmar Group s r.0. pouze

jeden pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim.
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Soubor  Zpracowdni Zobrazen! Data Piejtna Moduly  Mastroje Clkno  Napoveda

LeRIGEFE®E HEKEDHEYE DRBIBAR 2R A8 2 @3

ELMAR group spal. sr.a
Daniels Yol

Draq @ Relate | Usivatelské menu

Finantni itetnictvi

PrileZitosti

Prodej

=
Zakazka odbératele
2Zikaznik o CAFa02013 Cida  PWReal1o 1110023
Mézey "G, ZLINY, spol, s ra, Status OlevFeno
Konkakin! osoba | JoseF Simek. = Draturn GEtovani 01/12/10
Ref.2 23k szl Datum dodiuky /1210
Firemni ména - Daturn dokladu 011210
MNizew akece QT BARUM Otrokovice - WS112
A obsh | logstka | (erichi | ISoPriohy | Kooperace
Artikl fservis Servis Typ souhrnu Bez shrnuti -
# Obecni popis Popis [1Eet Hlauni knihy = Mazey détu HE Pravidl., = Pro.. =
1 Fakturujeme Y3m die palodkovéha rozpoftu za dodsvku systému MaR na akei "Barum Otrokavice™: . 602001 Trdhy 2 prodeje siuieb — Py 1110023~
: Naklady pro tislo formulafe 1110023 = 602001 Tréby 2 prodeje sluéeb = Py 110023
#  Prac, Cin. Cena Daturm...
g T osiveri 2.000,00 31/03/11
Stint 5,000,00 31031
Mzdy pro cislo formulare 1110023
# IDP..  JmenoPrac, Provize %
-
1 Walny Petr 50,00 y
1 Mojéd Pawel 50,00
[of -
pred slevou 20,932,00 CZK
Wl Fakturs : 20.332,00 CZK Prac, Ennost: 7000,00 Pamér: 33,44%
né =
Refresh | [ stormo | [ vymat keaubleni
= 436,40 C2K
25,118,940 CZK,
Paznamky OT Bapum Otrokavice - Y5113 . art da mezd proveden
Cinnost: Ofiveni  Cena: 2000 Suma procent: 100,00%
[ Refresh ] [ Starno ] I ‘rnazat
Price Kopiavini: | Koprowinide

Zdroj: [vlastni]

Obr. 3 Odmeéna ve formé provizi

V obou forméach odménovani slouzi zaméstnanciim informacni systém SAP,

kde jsou vSechny diilezité informace fadné vedeny. Zaméstnavatel tak ma neustale

v

ve pod kontrolou a nemuzZe dojit k zavaznym problé-

o

mum.
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O Stfedoskolské
vzdélani

M Vysokoskolské
vzdélani

Zdroj: [vlastni]

Obr. 4 Graf dosazeného vzdelani ve firmé Elmar Group s r.0.

8.1 Zjisténi spokojenosti zaméstnancii s odménovanim ve firmé

Bakalatska prace se bude nyni zabyvat dotaznikovym Setfenim, zda jsou za-
méstnanci spokojeni s odménovanim a jaky maji vztah se svym nadtizenym. Toho-
to prizkumu se celkem ztcastnilo 8 pracovnikd, ktefi byli ochotni na dané otazky

zodpovédét. Dotaznik se nachazi v piiloze PL

Na zéakladé¢ tohoto prizkumu bylo zjisténo, ze vSichni pracovnici maji s nad-
fizenym dobry vztah a nadfizeny jim dava zpétnou vazbu o vykonané praci. Pra-
covnici maji také pro praci dostatecnou motivaci, pouze jeden pracovnik odpoveédel
neutralng. Pracovnici jsou také spokojeni se zdkladni mzdou, a s naslednym odme-
novanim. O tom, Ze ve firm¢ prevlada s nadiizenym dobry vztah, svédci 1 fakt, ze
zaméstnanci by pozadali nadfizeného o vyssi odménu, pouze dva pracovnici Si
v tomto ptipadé nejsou jisti. Na otazku, zda je mezi zaméstnanci rivalita, jeden
z pracovnikli odpovédél, Ze ano, ostatni odpovidali v této ¢asti negativné. Posledni

otazka, se tykala spokojenosti pracovnikil v zaméstndni. V tomto ptipadé byly
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vSechny odpovédi kladné.

Pii porovnani primérné hrubé mzdy v Ceské Republice, Olomouckém kraji a
firmé Elmar Group s r.0. bylo zji§téno, ze Vv této firm¢ je hrubad mésicni mzda vzdy
lepsi nez v Olomouckém kraji, ale na druhé stran€ nema takovou uroven jako v celé
Ceské Republice. Oviem je dillezité si uvédomit, Ze k této hrubé mzdg, se dale pfi-
Citaji odmény, které nalezi zaméstnanciim podle jejich zaméfeni. V tabulce si mi-
zeme viimnout, jak velky je rozdil mezi primérnou hrubou mzdou v Ceské Repub-

lice a Olomouckém Kraji.

Tab. 3 Srovnani platit

2009 2010 2011
Ceska Republika 23 598 K¢& 23951 K¢& 24 089 K&
Olomoucky kraj 20 281 K& 20 793 K¢& 21 643 K¢&
Firma Elmar 21 586 K¢ 22 714 K¢ 23 069

Group sr.o.

Zdroj: [4]
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V nasledujici tabulce se zaméfime na zakladni platy jednotlivych zaméstnanct ve

firme na jejich prémie a odmeény a provize.

Tab. 4 Rozpis odmenovani ve firmé

Zakladni Prémie Odmény Provize
mzda
Obchodnik 23 069 K¢ 1 000K <¢/rok - 2 000-
15 000K ¢

Administra- 23 069 K¢ - - .

tivni pracov-

nik
Servisni tech- 23 069 K¢ - 150K ¢&/hod. -
nik - SS
Servisni tech- 23 069 K¢ - 250K ¢&/hod. -
nik - V8§
Tvirce SW 23 069 K¢ - - 1 000 —

10 000K¢

Projektant 23 069 K¢ - - -

Dispecer 23 069 K¢ - - -

Zdroj: [vlastni]

Kazdému zaméstnanci piislusi zédkladni hrub4d mzda, kterd ve firmé Elmar
Group s r.0. ¢ini 23 069 K¢ mési¢né. K této mzde se u pracovniktl pripocitavaji bud’
prémie, to je ale pouze v jednom piipade, nebo odmény ¢i provize. Jak si miizeme
vSimnout, prémie nalezi pouze jednomu pracovnikovi, kterym je administrativni

pracovnik. Ten ma narok pouze na 1 000K¢. Tato castka je vyplacena pouze na
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konci roku.

Servisnim technikiim nalezi odmény, které se déli podle dosazeného vzdélani,
na stiedoskolského pracovnika ¢i vysokoskolského pracovnika. Stfedoskolsti pra-
covnici dostavaji odménu v hodnoté 150Kc¢/hod. a vysokoskolsti v hodnoté
250K ¢/hod. Na prémie €i provize narok nemaji. Posledni formou odménovani jsou
provize, které dostava obchodnik a tvirce SW. Provize u obchodnik jsou v rozme-
zi mezi 1000K ¢ - 15 000k¢ na zakazku. Zalezi na velikosti, slozitosti a dalSich fak-
torech, které jsou se zakazkou spojeny. Z toho divodu nelze stanovit jednotnou
sazbu. Totéz plati i u projektanta, u kterého se provize pohybuji v rozmezi od 1

000K¢ - 10 000K¢.
V obou ptipadech se mize pochopitelné stat, Ze provize mohou byt jak vyssi,

tak 1 niz§i. VSe se odviji od zakézek, které firma dostane nebo si je sama zajisti pfes

obchodnika.
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9 NAVRH EFEKTIVNEJSICH METOD ODMENOVANI

Na zékladé poznatkt, které byly zjiStény pii vypracovani metod odménovani
pracovnikd ve firm¢ Elmar Group s r.0., se pokusim navrhnout takovy model od-
meénovani, ktery by byl pro firmu efektivnéjsi. Jelikoz se jedna o firmu s malym
poctem zameéstnancii a povyseni je zde nemozné, pracovnici musi byt odménovani
takovym zpisobem, aby odvadéli co nejlepsi pracovni vykony. Proto navrhuji
zlepsit odménovani u servisnich pracovnikt a zavedla bych odménovani u admi-

nistrativnich pracovniku a také projektantu.

1. Administrativni pracovnici

Administrativni pracovnici dostavaji penézni bonus pouze jednou ro¢né, vét-
Sinou na konci roku. Jejich prace je pti tom velice dilezité, protoze koordinuji fir-
mu po strance administrativni. Pro tyto pracovniky bych navrhovala odménu podle
odpracovanych let. Odména by byla vyplacena také na konci roku, ale pouze v pfi-
padé Ze zaméstnanec ve firm¢ pracuje minimalné pét let. Po prvnich péti odpraco-
vanych letech bych doporucovala poslat do firmy kontrolni audit, ktery by zkontro-
loval praci administrativnich pracovnikil a poptipad¢ zjistil ur¢ité nedostatky, které
by byly potfeba vylepsit. Firma by méla mit na téchto pozicich dobré pracovniky,
které by si méla udrzovat. Jakmile by tento pracovnik opustil svou pozici, firma by
musela dlouhou dobu, z divodu velké administrativni zatéze, zaucovat nového
pracovnika. Firmé¢ by to zpiisobilo urcité¢ ndklady navic. Odmény by mély nasledu-

jici strukturu.

Tab. 5 Navrh odmérnovani administrativnich pracovnikii

Pocet odpracovanych let Odména (v K¢)
20 a vice 10 000 K¢
13- 20 8 000 K¢
7-13 6 000 K¢
5-6 4 000 K¢

Zdroj: [vlastni]
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2 . Servisni technici

Pracovnici jsou odménovani na zékladé vykonané prace s tim rozdilem, Ze
pracovnik se stfedoskolskym vzdélanim je odménovan jinak nez pracovnik s vyso-
koskolskym vzdélanim. Pro tento pfipad bych navrhovala odménovani ve formé

sbirani bodii, které nebude u pracovnikli vyvolavat ptipadnou rivalitu.

Pracovnici budou jako doposud vypracovavat servisni hlaseni, kde kazdy pra-
covnik bude mit heslo pro své pfihlaseni. Poté z nabidky vyberou Cinnost, kterou
vykonavali. U této ¢innosti budou vypsany body, které za danou Cinnost ziskaji.
Jelikoz jeden pracovnik vyjizdi i n€kolikrat za mésic, body se mu budou stale pfi-
pocitavat. Pii vyplaceni odmén u pracovnikl, bude dulezita celkova suma bodu,
takZze nebude dulezité, ktery pracovnik s jakym vzdélanim jednotlivé tkoly plnil.
Zalezi na vedeni, jestli bude chtit odmény vyplacet mési¢né€, ptlrocné nebo ro¢ng.

Pro firmu bych navrhovala vyplaceni odmén ¢tvrtroéné.

Tab. 6 Navrh odménovani servisnich technikii

Vykonana prace Body
Pravidelna kontrola 5
Kontrola celého zafizeni 7
Porucha kotle 10
Kontrola ¢idel uniku plynu 15
Pienastaveni parametri 20
Tvorba SW, oZiveni 30

Zdroj: [vlastni]

Servisni technici jsou odménovany ¢astkou 150 K¢ za hodinu, to plati pro
sttedoskolské pracovniky, a pro vysokoskolské pracovniky ¢ini mzda 250 K¢ za

hodinu vykonané prace. Jak Casto a ke kterym ptipadiim vyjizdé€ji, jsou v nasledujici
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tabulce pouze orientacni, jelikoZ mi tato informace sdélena nebyla.

Tab. 7 Odmena za ziskané body

Celkovy pocet bodu Celkova odména (v K¢)
201 a vice 10 000 K¢
200 - 151 8 000 K¢
150 - 101 6 000 K¢
100 - 51 5000 K¢
50 a méné 4 000 K¢

Zdroj: [vlastni]

3. Projektanti

Projektantim nélezi hruba zédkladni mzda ve vysi 23 069 K¢, tak jako ostatnim pra-
covnikim. Pfitom je jejich prace dulezita a neni dostate¢n¢ odménovana. Firmé
bych z tohoto diivodu navrhovala odménovani v nasledujici formé¢. Projekt, ktery
projektant vypracuje, bude odménén ve formé provizi, ktera se bude odvijet od slo-
Zitosti vytvareného projektu. Tim se zvys$i zainteresovanost pracovnika na zisku.
Projekt bych rozdélila do skupin maly, velky a stfedni, podle naro€nosti bych poté

zvolila vysi odmény, které jsou uvedeny nize v tabulce.
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Tab. 8 Navrh odmenovani u projektantii

Projekt Délka trvani vytvaiené-| Odména ( v K<)
ho projektu

Velky 9 — vice mésicu 7 000 K¢

Stfedni 4 — 8 mésicu 5 000K¢

Maly 1 -3 mésice 2 000K¢

Zdroj: [vlastni]

4, Prispévky na penzijni pripojisténi a zivotni pojiSténi

Jelikoz v dnesni dobé kazdy zaméstnanec, mysli na budoucnost, ve firme
bych doporucovala zavést ptispévky na penzijni a Zivotni pojisténi. Ro¢né by byla
vyplacena ¢astka 4 000 K¢, s tim Ze zalezi na kazdém zaméstnanci, jak si tuto
¢astku mezi pojisténi rozd€li. Pokud by zaméstnanec s témito ptispévky nesouhla-
sil, ptispévky se mu mohou vyplacet ve formé permanentek do fitcentra, sauny

atd. podle zaméstnancova pfani.
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ZAVER
Bakalafska prace je slozena ze dvou Casti - teoretické a praktické.

Teoretickd Cast je zaméfena na objasnéni pojmu motivace, hodnoceni pra-
covnikt a poté na odménovani pracovnikii v riznych formach. Prakticka ¢ast, ktera
byla vypracovana na zdkladé¢ poskytnutych informaci z firmy Elmar Group s r.0., se
zabyva formami odménovani u jednotlivych pracovniki na jednotlivych pozicich
ve firm¢ Elmar Group s r.o. V Gvodu byla popsana hlavni ¢innost firmy, organi-
zacni struktura, motivace pracovniki a také na zakladé dotaznikového Setieni zjis-
téna spokojenost zaméstnanct. Byla porovnana troven primérnych hrubych mezd
v celé Ceské Republice, Olomouckém kraji a ve firmé Elmar Group s r.0., kde bylo
zjisténo, ze mzdy ve firm¢ jsou vyssi nez v Olomouckém kraji, ale nedosahuji ta-
kovych hodnot jako v Ceské Republice. V praktické &asti, po zjisténi nyngjsich
metod odmeénovani byly navrhnuty ur¢ité zmény, které se tykaly predev§im admi-
nistrativnich pracovniki, servisnich technikii a projektantt, kde tito pracovnici
odménovani nebyli, popt. byli, ale takovymi zplisoby, které nebyly efektivni a slo-
firmu efektivngjsi. Firma odménuje pracovniky formou provizi, prémii a odménou
za vykon. Dle ziskanych informaci lze zhodnotit, Ze urc¢ité metody odmeénovant,
které firma pouziva, jsou efektivngjsi a jiné méné. Zmény, které byly provedeny,
povedou k vét§i motivaci a tim padem i k posileni lepsiho pracovniho vykonu. Tim
byl splnén cil bakalatské prace, ktery mél za kol zhodnotit soucastny stav odmé-

novani a navrhnout takové metody odménovani, které budou efektivnéjsi.

Bakalatska prace je vyuzitelna pro vedeni firmy Elmar Group s r.o., ktera

muze vzit ndvrhy v potaz, aby mohly byt zrealizovany.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

Otazka

Spise

ano

Ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

Mate s nadfiizenym dobry vztah?

Dava Vam nadfizeny zpétnou vazbu o

vykonané praci?

Mate pro praci dostate¢nou motivaci?

Jste spokojen se zakladni mzdou?

Jste spokojen s odménovanim?

Rekl by jste nad¥izenému o vyssi odmé-

nu?

Je mezi vasimi kolegy rivalita?

Jste v zaméstnani spokojen?




