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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace je zahena na zfisoby motivace zasstnand ve firme¢ XY, ktera
se zabyva prodejem rdina untleckych poteb. Prace je roztena do i casti. Prvnicast je
teoretickd, kterd obsahuje zakladni pojmy, prinaipgtivace zaréstnand a stimulace,
faktory ovliviwujici motivaci. Druh&cast je prakticka, ktera je za@mend pedevSim na
motivaci firmy XY. Jsou zde popsany metody motivacgiZzivané v podniku, jako
nagiklad pracovni podminky, #Zigoby motivace ze socialniho, spmaského a kulturniho
pohledu. Teti ¢ast je ¥novana analytickym aspekh firmy XY. Zawrem préce je
zhodnoceni nyjsi situace podniku a navrh mottrdho programu pro podnik XY, jez méa

pomoci ke zlepSeni pracovniho vykonu a fifrdrstranky podniku.

Kli¢ova slova:

Motivace pracovnik, stimulace, zagstnanci, pracovni vykon, analyza, motiv, stimuj,li

ramovani, urlecké poteby

ABSTRACT

This thesis is focused on wals of motivating empks/in copany XY, which deals with
selling frames and art materials. This thesis wsdénd into three parts. The first part is
theoretical, it's contains basic concepts, prirespbf motivation and the stimulation,
factors affecting motivation. The second part iscgical, oriented primarily on the
motivation of company XY. There are described mdth@f motivation used in the
company, such as working conditions, methods ofwvatbn with social and cultural point
of view. The third part is devoted to the analtiespekt of the company XY. In
conclusion of the work presents the estimateshercurrent business situation and project
of motivation programs for the company XY, whicloald help improve productivity and

financial aspcets of the business.

Keywords: employee motivation, stimutation, empkgie job performance, analysis,

motive, incentive, people, framing, art materials



Podékovani
Rada bych timto pat#ovala panu Martinu Rajgloviiediteli firmy XY za pomoc p

shromad’ovani material k tvorke bakald&ské prace.

Dale bych rada pattovala své konzultantce a zardveedouci bakai&ké prace pani
Ing. Pete Hanakové, za odbornou pomoc, radyiggmninky, jez mi poskytla ghem

zpracovani mé bakakké prace.



OBSAH

(6 1Y@ ] ISP 10
I 1 =(0 ] 1= N (01 N o7 X3 L 12
1 TEORETICKE ASPEKTY MOTIVACE ZAM ESTNANCU V PODNIKU...... 13
1.1 (BECNA CHARAKTERISTIKA MOTIVACE ... ccuuiiitieiiieeeteeeeteeeeteeeeneeeaneeeennaeees 13
1.2 MOTIVACNT TEORIE . et ituiiie i ee et e e e e et e e e et e e ee e e e e e e e et e eaeen e e e eanaens 14
1.2.1 Maslowova teorie P ...........cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiii s 14
1.2.2  TEOrME X AtEONE Y .uuiiiiiiiiiee et e e e e et e e e e e et e e e e e eaaaaans 16
1.2.3  Hertzbhergova tEONE ........ccoviieie e et 16
1.3 DEVET MOTIVACNICH PRAVIDEL ..cvuitiiitieeieeieeteeiee e eteeete e e e eteeennesaaeneeanns 18
1.3 1 DM COSTY ettt e e et e e e e e e a e e aeees 18
1.3.2  Lidé @ UKOIY.....cooieeeeeiii e e e e e e 19
1.3.3  SPOKOJENOSE ...ttt ettt 20
1.3.4  Citlivost @ POMELY......cuuniiiiieieeeeeeeiieeeeee e e e e 20
1.3.5  APELENCE @ AVEIZE......eeeieeeiee et 21
1.3.6  Pravidlo jednoduché Cesty..........ouuuuveeiiiieieiiiiiieeece e 21
1.3.7  Nechci, neumim, NeMONU.........cccooeiiiiiiiiiiieeeeee e 22
1.3.8  Motivace a ManipUIACE................. o eeeeereeeeernnnnnnnnnaeeeeaeaaeaes 22
1.3.9  Motiv&ni POIECIOVEKA .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
2  POUZITI KPI P RI SESTAVENI MOTIVA CNIHO SYSTEMU.........ccocueueenee. 24
2.1 GHARAKTERISTIKY EFEKTIVNICH KP ... meee e, 24
2.2 MOTIVACE ZAMESTNANCU NA ZAKLAD EKP ..o 25
2.3 BKONOMICKY EFEKT PRI POUZIVANI KPI . ..o, 26
2.4 WVOJ FINANCNICH MODELU KP1 ,,VYSSI* A ,NIZSI* UROVNE .........ccvvneennnnenn. 27
3 NEFINAN CNIi MOTIVACE ZAM ESTNANCU......c.ccoooiiieieer e 29.
3.1 SIMULY , KTERE NEVYZADUJI INVESTICE ZE STRANY FIRMY......cuueeiuneiinneeannnes 29
3.2 SIMULY , KTERE VYZADUJI INVESTICE ZAMERENE NA PROSREDI................... 29
3.3 SIMULY , KTERE VYZADUJI INVESTICE ZAMERENE NA OSOBU..........cccvnneennnnen. 30
I PRAKTICKA CAST oottt ettt 32
4 HISTORIE A CHARAKTERISTIKA FIRMY XY ..ot i, 33
4.1 CBECNY POPIS FIRMYXY Lo iiiieiie et e et et e et e e et s e e e e e e e s e eaneeenns 33
4.2 STRUKTURA FIRMY XY ottt e e et s e e e e e e e aneeeaneeenns 34
5  FINAN CNi VYSLEDKY FIRMY XY V ROCE 2011 .....cccccoviuieieereereeeneennn, 36
6 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU FIRMY XY .oooveoveeeeireeienann. 41
7 PREDPOKLADANY ROZPO,(VJET FIRMY XY V ROCE 2012
S OHLEDEM NA ZAVEDENI NOVEHO SYSTEMU MOTIVACE ...... .......... 49
8 NAVRH MOTIVA CNIiHO SYSTEMU PRO ZAM ESTNANCE .........cccccouvae.. 55
8.1 ROCNI BONUSOVY MOTIVACNI PLAN PRO ZAMESTNANCE FIRMY .......uoevevvnnenen. 55
8.1.1  VYCNOZIi UdAJE..uuueeeeiiieee et 55.
8.1.2  ODECNE PIINCIPY .uvvuiieeee it e e e e e 55
8.1.3  Vykonnostni kriteria a cut-off pravidla.............ccccceeeieeeiiiennnnn. 56
8.1.4  Schvéleni bonusového SYStEMU.........cccceeeeieeeiiieeeiiiiiiieiiii, 56

8.1.5  Sdleni bonusovych allpersonalu............ccccoeeeeeviiiviiieiiiiiininnnns 56



8.1.6  Skupiny bonuUSOVENOD SYSIEMU .........evceeeeemmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiinns 56

8.1.7  Podminky bonusovych SKUPIN...........ccemmmmeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 57
8.1.8  Vyplaceni bonusS............oooveviiiiiiiiiiiii e 57
8.2 MESICNi BONUSOVY MOTIVACNI PLAN OBCHODNICH MANAZERU ....cvvvinivnenen. 58
8.3 NEFINANCNI MOTIVACE PRO ZAMESTNANCE FIRMY XY .iitiiiitiiieniineneeneneenennes 59
ZAVER .ottt 62
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ttt ettt 64
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ....ooveeeeeeeeeeeeeee oo 66
SEZNAM OBRAZK U ...ttt ettt ee et en e 67

SEZNAM TABULEK
SEZNAM PRILOH



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

Motivace je klgovy nastroj k zajigini optimalniho vyuziti zdrdj, mobilizaci existujicich
lidskych zdroji. Hlavnim cilem procesu motivace — je ziskat maknindzitek z vyuzivani
dostupnych zdrdj pracovnich sil, ktery zlepSuje celkovou vykonnast ziskovost
spole&nosti.

e

Motivace — je jeden z nejteZitéjSich Ukoh vedeni podnikuRika se, ZeeSeni problému
motivace je strategickym cilem, bez spravnébseni problému motivace neni mozné

kvalitni vedeni.

ZjednoduSeny proces motivace Ize r@izdlo nasledujicich fazi: identifikace geb, vznik

JO A IR T P

korekce motivaniho procesu v zavislosti na Urovni dosazenychedjsl

Systém motivace zatatnané mizZe byt zaloZzen na zakladiznych metod. Vybr zavisi
na vypracovani podi pro podnikani, obecném systéniizeni a funkci podniku.
Klasifikace metod motivace v zavislosti na orien@gpadu na tyto a dalSi geby mize
byt prova@na na administrativni, organizd, ekonomické a socialpsychologické bazi.
Stejny zpisob stimulace Ize roztit do ¢tyr typa: ekonomické stimuly, rady o cilech,
obohacovani prace, systérasti.

Naléhavost problému spiva v tom, Ze v saiasné fazi hospodskeho vyvoje je izjmé,
Ze zadny systém vedeni prace fgenasgsre fungovat, pokud neobsahujéiiny systém
motivace Kk praci, ktery nuti kazdého jednotlivétamgstnance k produktivni a efektivni

praci a k dosazeni titého cile.

Pro svou bakalgkou praci jsem si vybrala téma ,Navrh motinéno programu pro
zanestnance firmy XY*“. Tato bakaitaka prace ma @wasti, teoretickou a praktickou, kde

7 v oz

ast je rozdlena na dalSi di¢asti. Prvnicast se zabyva sezndmenim s podnikem

%

praktickac
a hodnocenim situace. Druh&st pedstavuje navrh moti¢aiho programu pro

zanestnance firmy, jez je hlavnim cilem této baksk& prace.

Teoretickacast vychazi z odborné literatury, ktera se zaby&oou motivaci a motivaci
zanestnand. Sekundarnim cilem této bak&llké prace je seznameni s tématem motivace a
motivatnimi nastroji, které jsou v séasné dob pouzivané virznych podnicich. V osneév
popisuji zakladni pojmy, najklad motivaci a stimulaci. Uvadim druhy motivadsgeré

jsou doposud znamé, teorii pelb a faktory ovliviujici motivaci, gedevSim motivaci
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zamestnand, dale také nazory na motivaciinych pohled. PouZit4d odborna literatura
je zmiréna v seznamu literatury spolu s ostatnimi materidteré jsem P psani
bakal&ské prace vyuzila. Teoretické znalosti pouzivamypracovani praktick&asti

bakal&ské prace.

7

asti z&nu striénym popisem firmy XY a jeji strukturou, popisi hifd\cile a

Z v

V praktickéc
také sluzby, které nabizi a poskytuje. Déle seétimmna zisoby motivace zasstnand
ve firm¢ a faktory, které ji ovliviuji. Provedu pkzkum, jez probBhne formou dotaznik
mezi zandstnanci firmy. Ohodnotim sdasny motivani systém a jeho ovliwjici faktory.
Potebné informace o podniku a informace pro zpracoviandnoceni saiasného
motivatniho systému jsem ziskala éeditele firmy a v obchodnim odéni spolénosti.
Na zaklad teoretické a praktickéasti gejdu nacast navrhovou, kde podrobmozeberu

silné a slabé stranky motivace v podniku.

Zawrem mé bakaigké prace bude vlastni navrh motineého programu pro zatstnance
firmy. Zameiim se na odstr&ni slabych stranek a zahrnu tato éeat do motivéniho

programu, ktery ma zlepSit motivaci zéstnand, pracovni i finagni stranku podniku.



| TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE ASPEKTY MOTIVACE ZAM ESTNANCU V
PODNIKU

1.1 Obecna charakteristika motivace

s

Motivace zamistnand je jednou z nejilezit¢jSich &ci viizeni zamistnand, jelikoz je
bezprostedni gFic¢inou jejich chovani. Orientace zastnané na cile organizace je
v podstat hlavnim dkolemtizeni lidskych zdrdgj. Vzhledem ke z@émam v obsahu prace
v oblasti ¥dy a techniky, Siroké automatizaci a informatizeyioby, v disledku lepSiho
vzklani a socialniho @ekavani zarstnand, se hodnota motivacetizeni lidskych zdrdj
jeSe vice zvysila a obsah tohoto typinnostitizeni se stal sloSi. Odhodlani a aktivni
zanestnanci, kt& jsou vysoce organiza¢ schopni a maji touhu po seberealizaci
v zamestnani, jsou velmi weziti pro efektivitu organizace. Zaj@&ti kvality tchto
pracovniki neni mozné jen pomoci trédich forem finafinich stimuti, pfisné vrjSi
kontrole, mezd a penale. Lidé chapajici vyznam préce a usilujici o dosazeni il
organizace mohoucekavat vysoké vysledky. Vznik takovych pracovinik je Ukolem

motivace.

Motivace je proces poduoujici ¢lovéka k ukité ¢innosti pomoci vninich a vejSich
faktoni. Faktory uvadji motivované do pohybu. BEe to byt fyzicky pohyb, anebo také
psychicky pohyb, jako ndiklad pohyb mysSlenek,iani¢i rozhodnuti. Faktorem je motiv,
ktery secasto oznéuje jako pateba, niize gedstavovat cokoliv, co vede Kjaké aktivig,
pohybu, napiklad poteba potravy. (Mikulastik, 2010, s. 129-1&i¢an, 2010, s. 95-96)

Motivace je jednim z pojiy jeZ mohou znamenabzné \&ci. KdyZ rekoho motivujeme,
snadno pozname, zda motivace funguje a je pozitwptipac, Ze se jedna o nas oseébn
kdo je pra¢ motivovan, nizeme se citit manipulovani. Nemame pocit, Ze dasté@v
stimul, mame pocit, Ze nagkdo nuti k u¢itému chovani, proto nesmimei pnotivaci

zapominat, Ze motivace je také citlivou zalezitosti

Pri motivaci zamdstnand musime citit, Ze dosahujemetcpomoci motivovani druhych.
Ti, ktefi jsou motivovani, by si ne#h motivace vSimnout, pak budou géeni z vlastniho
aspechu. Jestlize budou o motivaaidét, mohou ji brat jako pozitivni podporu, tim je éak
mozné zvysit jejich pracovni spokojenost. Motiwaprogram bychom & zakladat na
vedoucich principech a praktickych zkuSenostecbtope mezi podporou a manipulaci je
tenka hranice. (Clegg, 2005, s. 1-2; Mikulastiki@0s. 129-131)
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Smyslem motivace je vytvid pozitivni vztah k g¢emu, napiklad k pracovnimu vykonu.
Vznik pozitivniho vztahu v8ak nesmi bytigoben nasilim a nucenim, jinak bychom misto
pozitivniho vysledku r#li negativni pocity zastnan@ a nenavist &i nam. Musime brat
ohled na motivujici lidi a vcitit se do jejich poei (Mikulastik, 2010, s. 129-131;
Plaminek, 2010, s. 14)

1.2 Motivaéni teorie

Existuje velké mnoZzstvi moti¢aich teorii, které vznikly diky snaze zjistit jakaktory a
jakym zpisobem ovliviuji motivaci zamdstnan@. Vedouci pracovnici pomoci
motivatnich teorii 1épe zji&uji jaké poteby zamdstnanci maji, na jejich zaklad

zanestnance efektiwji motivuji k lepSimu pracovnimu vykonu.

Kazda teorie ma sy pohled na motivaci, proto je nejlepsi pracovatvS§emi a pouzivat

tyto znalosti v praxi. T& se podivame na zakladni motinateorii.

1.2.1 Maslowova teorie pofeb

Maslowova teorie je povazovana za hierarchiirgdmt Jeji podstatou je studium lidskych
potteb. Jedna se o starSi teorii. Jeji stouperi@tny Abrahama Maslowa &i, Ze
piednttem psychologie neniédomi ¢lovéka, ale jeho chovani. Na zékéadhovani jsou
potreby ¢loveka cElené do pti skupin (Bilohlavek, 2008, 40-42; Forsyth, 2009, s. 17-18;
Plaminek, 2010, s. 74-77):

1. fyziologické poteby, nutné proigziti ¢clovéka (jidlo, odpdinek, spanek, apod.);

2. potreby jistoty a bezpg — ochrana fed fyziologickymi a dalSimi riziky ze strany
zivotniho progstedi a jistota, Ze fyziologické peby budou uspokojené
v budoucnosti;

3. socialni poteby — pateba spoléenského prosedi, jednani s lidmi, pocit, Ze je
nékdo s nami, podpora;

4. potreby uznani, ego — petba Ucty, uznani druhych a touha po osobniniainep

5. seberealizace — peba sebevyjdeni, tj. poteba vlastni kariéry a realizace svého

potencialu.

Prvni dw& skupiny poteb jsou zakladni,fit nasledujici jsou sekundéarni. Podle teorie
Maslowa je mozné tyto piby uspeadat v pisném hierarchickém padi, ve tvaru
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pyramidy, jejiz zakladnou jsou zakladni j@iity a vrcholem jsou sekundérni igdty (Obr.
1).

Seberealiza

Potreby uznani,
ego

Socialni pateby

Poteby jistoty a bezp#

Fyziologické poteby

Obr. 1. Maslowa pyramida peb
Zdroj: Forsyth, 2009, s. 18

Vyznam takové hierarchické struktury je, Ze priuifproc¢lovéka jsou pateby na nizSich
arovnich, coz ovlixiuje jeho motivaci. Jinymi slovy, lidské chovanize z&atku ugeno
pottebami na niZSi drovni, poté podle miry uspokojéchto poteb, jsou stimulujicim

faktorem pateby na vysSi arovni.

NejvétSi poteba — je pdtba seberealizactovéka jako osobnosti aistu kariéry — nikdy
nemize byt Uplg uspokojena, proto je proces motivatavéka skrze patby nekoneny.
(Bélohlavek, 2008, s. 40-42; Forsyth, 2009, s. 17P8minek, 2010, s. 74-77)

Maslowova teorie vnesla zasadninws k pochopeni toho, co je zakladem snahy lidi
k praci. Vedouci ziznych pozic si z&ali uvédomovat, Ze motivace lidi je dgna Sirokym
spektrem jejich paeb. Aby vedouci mohl motivovat konkrétnikitmvéka, musi mu dat
moznost uspokojit jeho nejtkzitejSi poteby prostednictvim postupu podporujicim cile
organizace. Neni to tak davno, kdyZ vedouci mohdtivovat zangstnance jen pomoci
ekonomickych stimull, protoZze lidské chovani bylo dano pouze poebami nizSich
arovni. Dnes se situace Znmla. Vzhledem k vysSi mzda socialnim vyhodam i lidé na
nizsich udrovnich hierarchie organizace, jsou na §ooén vysoké Urovni hierarchie

Maslowa.
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| kdyZz se zda, Ze teorie lidskych pelt Maslowa dala vedoucim velmi uZig popis
procesu motivace, dalSi experimentalni studie pldiyrZze neni ani zdaleka kompletni.
V zasad muzeme samadzjme lidi rozcklit do raiznych pomdrné Sirokych kategorii, které
potteb Maslowa se zda, Ze neexistuji. Uspokojeni jepk&koliv poteby nemusi
automaticky veést k ovladnuti geby na dalSi drovni a byt faktorem motivace lidské
¢innosti. (Blohlavek, 2008, s. 40-42; Plaminek, 2010, s. 74-77)

1.2.2 Teorie X a teorie Y

Tato teorie byla vynalezena Douglasem McGregoreasfinoval chovani lidi v souvislosti
s pristupem k Zivotu do dvou teorii.

Jedna z teorii je teorie X. Tato teorie@poklada, zeélovek je liny a nema zajem o praci,

proto ho musime nutit a@mlouvat pracovat pomoci odm

Teorie Y je opakem teorie X. Tato teorigegpoklada, Zeélovek chce pracovat, ma svoji
praci rad a bavi ho. Hleda tak cestu k ziskani tpoizi zkuSenosti pomoci préace.
(Bélohlavek, 2008, s. 5-6; Forsyth, 2009, s. 16)

McGregor popisuje dva extrémni postoje, které npagivdu. Existuji zagstnani jak
nudnd, tak také zajimava, kde je motivace lidi nemohsnazsi. Vyzkum prokéazal, Ze
ktery chce mit to nejlepSi z jakékoliv situace. Pommotivace je moznéi@sunout
clovéka z teorie X do teorie Y, poté bude snazSi motvéoveka kjest lepSimu
pracovnimu vykonu. (Bohlavek, 2008, s. 5-6; Forsyth, 2009, s. 17)

1.2.3 Hertzbergova teorie

V souvislosti s rostouci pebou vyjasnit vliiv hmotnych i nehmotnych fakiora motivaci

se objevila Hertzbergova teorie motivace.

Frederick Hertzberg vytwd dvoufaktorovy model, ktery ukazuje uspokojenprace.
Hertzberg popsal dv kategorie faktar. hygienické faktory — vedouci k negativnim
pocitim. A motivaéni faktory — vedouci k pozitivnim podim.

Prvni skupina faktdr (hygienické faktory) se spojuje se sebevigédm, vnitni po¥ebou

Zivotniho prostedi, kde se uskutguje prace. Druha skupina fakiomotivace je spojena
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s vykonavanou praci a jejim oémim. Vedouci by si # uvédomovat, Ze jeieba
zobecnit obsah prace. (Forsyth, 2009, s. 18-19)

Hygienické faktory Hertzberga odpovidaji fyzioldgyen potebam, tedy pdebam jistoty
a bezpei. Herzberg fiSel k zaru, zZe faktory fisobici @i praci, maji vliv na uspokojeni
potieb. Hygienické faktory (vySe mzdy, pracovni podnginkezilidské vztahy a kontrola
ze strany nadlzeného) jsou faktory nespokojenosti:

» politika spol€nosti a administrativni procesy
* mira kontroly

e pracovni podminky

e plat

» vztah s ostatnimi

e 0sobni Zivot (a vliv prace na&jn

* pracovni pozice

e pracovni jistotgdForsyth, 2009, s. 18-19)

VSechny tyto faktory jsou externi a owuliyji ¢lovéka. Jestlize jsou vSechny zalezitosti
v paradku, pak je motivace pozitivni.

Hertzbergova teorie motivace ma mnoho sfroddo s teorii Maslowa. Jeho motina
faktory jsou shodné s pebami vysSich Urovni Maslowa. Teorie se odchyluidn, Ze
Maslowa povazoval za hygienické faktorgcn, co vyvolava uité chovani. Pokud
vedouci dava za#stnanci moZznost uspokojit jednu z takovych igbt pak bude
zanestnanec pracovat lépe. Hertzberg se naopak domigvaanistnanec zé&ne wnovat
pozornost hygienickym faktdbm pouze tehdy, pokud se domniva, Ze jejich reatizac
nedostaténd nebo nespravedliva. (Forsyth, 2009, s. 18-19)

Podle Hertzbergovi teorie nemotivuje zsmance fitomnost hygienickych faktér brani
jen vzniku pocitu nespokojenosti. Z&elem dosazeni motivace musi vedouci zajistit

piitomnost nejen hygienickych faktgrale i motiv&nich faktofi:
e uspich
e uznani

e néaph prace
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* zodpowvdnost
e povySeni/postup
e moznost#stu(Forsyth, 2009, s. 19)

Pro dosazeni ptgbné motivace je nutné zajistit vliv mottvach faktofi — nagiklad pocit
aspechu, hist kariéry, uznani od ostatnich, odpdnost, pilezitostni fist. (Forsyth, 2009,
s. 18-19)

Mnoho organizaci se pokusilo zavést tyto teoreticf®edky progednictvim programu
»obohaceni* prace. &xem programu ,,0bohaceni“ prace, se prace transfermuozsiuje
tak, aby pinasela vice spokojenosti a o&imtomu, kdo ji realizuje. Program je zé&@n na
strukturu pracovnéinnosti takovym zpsobem, aby za#stnanec citil slozitost a vyznam
VéCi, jeZz mu je s¥ena, samostatnost v rozhodovani, nedostatek je@imutsti a rutinnich
¢innosti, odpowdnost za tento ukol, pocit, Zdoveék vykonava samostatnou a zcela

nezavislou praci.

Aby bylo mozZné pouzivat teorii Hertzberga efekdivie tteba spravé sestavit seznam
hygienickych a motivénich faktofi a dat zardsstnaném moznost identifikace a ukazat to,

¢emu davaji fednost.

PrestozZe tato teorie byla ¥kterych organizacich pouzita &g, byla také kritizovana.
Kritika byla WtSinou spojena s vyzkumem metod. Lidé popisujiain@u situaci, kdy se
citili dobie nebo Spathpo splgni prace, instinktivé spojovali gijemné situace se svou
osobnosti a objekty, které maji pod kontrolou. fjemné situace — s jinymi lidmi a
vécmi, jez stazanymi objekti¢én nesouvisely. To znamena, Ze vysledky ziskané

Hertzbergem byly finejmensintasté&ne disledkem toho, jaké pokladal otazky.

V souhrnu niZzeme konstatovat, Ze hygienické faktory a mdatiwvafaktory mohou byt
zdrojem motivace a zaleZi na fei® konkrétnich osob. Lidé majizné poteby a motivuji

je razné faktory. (vlastni vypracovani)
1.3 Dewt motivaénich pravidel

1.3.1 Dvé cesty

K dosazeni kladneho vysledku dochazi obvykle pordgou cest. Jedna cesta je spojena
se ziskem hodnotighézejicich zve#i, nagiklad finartni odneny. Druha cesta zavisi
na vnitnim swté ¢loveka vyvolavajici pijemné pocity z akolu, ktery pini.
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Tak vidime, Ze Ukol je ptm bud’ pod vlivem vigjSich pod#tu, jez nazyvame stimuly nebo
pod vlivem vnitnich podgta, kterym seikd motivy. Stimuly a motivy mohou byt vyuzité
spole&né a mize mezi nimi dojit ke vzajemnému posilentfipgd, kdy pro ochotu splinit
ukoly pouzivame wSi podréty (stimuly), jedné se atimulaci. Jestlize vyuZzivame pro
dosaZeni kladnych vysledlkvnitini motivy, které jiz existuji ¥lovéku, nazyvame jej

motivaci.

Vyhodou stimulace byva jednoduchost. Pokudiikdgd vyplacime odminu, odstraujeme
nepohodli spojené s ukolemjbeme dekavat pozadovany efekt. Ale pokutegtaneme
vngjSi stimuly poskytovat — prace se zastavilavek prestane plnit kol s poZzadovanym
vykonem. (Plaminek, 2010, s. 14-15)

Pt motivaci ziskame pozadovany efekt jen v situlady sprave zvolime motivy, jez ma
¢lovek v sokE. Prace bude poktavat i bez pouziti wjSich poduiti, protozecloveéka bavi
vykonavat svoji praci, nebo protoZze mysli, Ze jedtitezité. Motivace neni jednoducha.
Musime dobe znéat zarstnance a moznosti motivace \itg situaci.

Stimulace je v podstazjednodusena alternativa motivaceiddme ji vyuzit tam, kde neni
potteba stalé kontroly, a kde neni nutny samostatnyowykNesmime vSak pouZzivat

stimulaci neustale, jinak dojde k nasilnému osivani lidi.

Prvni pravidlo zni:;,Motivace neni jedinou cestou owtiovani lidi“. (Plaminek, 2010, s.
15)

1.3.2 Lidé a ukoly

V podniku je nutné spojit lidi i Ukoly, existujitizné moznosti a Zgoby. Tady se

setkhvame s problémem, Ze ne vzdy ukoElavék budou spolu vychézet. Jsod t
ukotu.

V piipact, Zze chceme ijzpusobit lidi ukolim nastane problém, kdy dity kol nebude

clovéku vyhovovat. Kdyz nebudeme dostate stimulovat ¢lovéka nebo nebudeme
provadit kontrolu, ¢lovék prestane ukol plnit. (Bohlavek, 2008, s. 31-34; Plaminek,
2010, s. 16-17)

Jestlize zvolime druhou moznost, tedyzpisobovani Ukal lidem, mame Siroky prostor
pro motivaci, ale vybrat spravnou cestu je obtiiésime mit znalosti ohledrmotivace

a dolfe wdét co motivujeclovéka. Tato moznost v sétzahrnuje to, Ze ukol nesmi byt



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

zmenén, ale mizeme wéit zpisob zadani ukolu. Lidé reaguijigalevsim na Zjsob, jakym
zpisobem je s Ukolem seznamime. Zde musime davat pezavolena slovaes téla a
ton reci.

Treti moznost, vyér lidi podle Ukoti, je nejlepsi, ale GZeme ji vyuZzit jen v situaci, kdy si
muZzeme tuto moznost dovolit. Zahrnuje nutnost vy§ikie lidem a pizpasobit dkol tak,
aby jim vyhovoval. Tehdy mame ot@nou cestu pro vyuziti motivace, kterd nebude
zavisla na vgSich stimulech. (Blohlavek, 2008, s. 31-34; Plaminek, 2010, s. 16-17)

Druhé pravidlo zni;Neprizpisobujte lidi ukaktm, ale ukoly lidem“(Plaminek, 2010, s.
17)

1.3.3 Spokojenost

Muzeme se setkat sé&wa moznostmi, jak lidi berou svou praci. Jsou likieré prace
bavi, ale jsou i taci, které ne. Zavisi na osobritetcka, na situaci, ve které se nachazi a

pracuje, na tom jak manazer seznatlul/¢ka s ukolem.

Problém ¥tSinou vznika, kdy£lovéka i praci nebavi wbec nic. Jestlize existuje alesipo
zablesk, Ze ho prace bavi, pakzeme doufat, Ze se sini s ostatnim. Takovémtloveku

bychom ngli zadavat takoveé ukoly, které mu budaingsSet radost.

To, co ¢lovéka bavi pi praci, jej pouta k vykonu a brani tomu, ablvek ztracel

pozornost nebo odeSel za jinou praci.

Pravidlo ti zni: ,Lidé museji byt spokojeni alesps recim“. (Plaminek, 2010, s. 17-18)

1.3.4 Citlivost a podnéty

Pt motivaci ¢asto @lame velmi znamou chybu, snazime feqgbit na druhé pomoci toho,
co pisobi na nas. Myslime, Ze kdyZae motivuje nas, bude to motivovat i ostatni.
Zapominame na to, ze lidi nejsou stejni, alanf a jsou citlivi na odliSné poéty.

Proto pro usgsnou motivaci pdebujeme wdét, na které podity je konkrétniclovek
citlivy. Musimeclovéka poznat a najit to, co je projmulezité nebo fijemné, potom sta

podrety sprave pouzivat. (Plaminek, 2010, s. 18-19)

Pravidlo¢tyii zni: ,Jini lidé mohou byt citlivy na jiné podty nez my“.(Plaminek, 2010,
s. 18-19)
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1.3.5 Apetence a averze

Lidé raizn¢ reaguji na pody, které je ovliwiuji a pisobi na 8, vznikaji tak pocity velmi
piijemné az velmi ndfjemné. Mezi takovymi pocity jsou pocity neutraltim dale od

tohohle stedu, tim vyraz§si jsou reakce na podty.

Podréty vyvolavajici gijemné pocity, zpsobuji chovani, kterému sék& apetence
Clovék je motivovan k chovani #gobujicimu pijemné pocity. Naopaklovék reaguje
k podrétaim, které vyvolavaji ndfjemné pocity, takové chovani nazyvanagerze

Nepfijemnym pociiim a situacim sélovek vyhyba.

V motivatni praxi se vyuziva systém odma tresit. Lidé reaguji nejen na poély, které
zpasobujici gijemné pocity, ale také na ri§emné pod#ty. Jestlize nerfizeme vyvolat

zadouci reakci tim, zdoveéku néco dame, mizeme mu #co vzit.

Frederick Hertzberg nas ve své teorii updnge, Ze existuji &které lidské nenaptmé
potreby, jez zfisobuji jen nespokojenost, ale nemotivuji nasiigguk, Ze rékteré poteby
naplnime a budeme citit spokojenost, je mozné, &ebide jednat jen o dasnou

spokojenost.

Clovéka mizeme motivovat pocitem nejistoty — zpochybhijiz dosazeného. Jsou lidé,
které mizeme motivovat jedif) kdyZz budeme #idat motivaci pomoci nabizengdeho
lepSiho a zpochytovanim jistot. (Forsyth, 2009, s. 18-19; Plamirgiki0, 19-20)

Paté pravidlo zni:,Obava z nepijemného nize motivovat steih jako touha po
prijemném*.(Plaminek, 2010, 19-20)

1.3.6 Pravidlo jednoduché cesty

Olxas, kdyz lidem chybi motivace k praci je dobré \iyjgdnodussi cesty, nez slozitych
zasali na uUrovni psychologieCasto se stava, Ze lidé pini zadané pracovni Ukoly
nespravi. Tento problém byvaé&sSinou vyvolan tim, Ze zartnanédm nikdo pdadre

nevyswtlil, co se od nich éekava, nikoliv odporem k tité praci.

V takovém pipact je snadwjSi a levigjSi poskytnout k motivaci relevantni informace o
Ukolu, jeho smyslu a pozadovanych vysledcich, pot&adovat z§tnou vazbu v pibéhu
plnéni Ukolu nebo alespopo jeho splani. Takova alternativa se v teorii vitality nazyva
orientace (Plaminek, 2010, s. 20-21)
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Sesté pravidlo zni;Mnohdy sta’ praci dobe definovat a vystlit. (Plaminek, 2010, s.
20-21)

1.3.7 Nechci, neumim, nemohu

Kdyz kontrolujeme situaci ve firth miZzeme zjistit, Ze zasstnanci nedaji to, co by ngli.
Takovou situaci ziisobuji ti typy pricin: bud’ praci zamistnanci dlat nechgji, neungji ¢i
nemohou. Jestli chceme motivovat zatnance k tomu, aby plnili svou praci dep

musime pedem o¥fit, zda-li vykon umi a mohou proveést.

Je mozne, Ze lidé, Kkie nemaji dostatmé znalosti k pozadovanému vykonu, svou

neznalost a neschopnostient skryvaji a vypadaji, Ze p@tuji motivaci.

Casto se stava, ze lidem v motivaci brani Spatnélicske vztahy, kultura firmy nebo
nagiklad zpisob odngnovani ve firng. Pro uplaténi motivace se musime vzdy ptat fa t
otazky, zda ,chce?“ — ,umi?" — aze?". (Plaminek, 2010, s. 21-23)

Sedmé pravidlo zni;,Pod ,nechci® se mize skryvat ,neumim“ nebo ,nemohu*.
(Plaminek, 2010, s. 23)
1.3.8 Motivace a manipulace

Mezi motivaci a manipulaci je tenka hranice, narddeoltas zapominame, misto
motivovani¢lovéka jim manipulujeme. iiP motivaci se snazime spojit zajn¢jovéka a
jeho okoli, nafiklad s naSimi zajmy. Ale ip manipulaci myslime jen na zajmy okoli a

zajmycloveéka nevidime.

Lidé manipulaci citi moc ddb. Jestlize motivujemeloveka, je teba se vyhnout
manipulaci, nesmime zapominat na jedno pravidlonyséet jen na sebe, ale také na

motivovanéhaloveka. (Plaminek, 2010, s. 23-24)

Pravidlo osm zni,;P 7 motivaci myslete na druhého, ne na selfffaminek, 2010, s. 24)

1.3.9 Motivacéni pole¢lovéka

Motivacni pole ¢lovéka je souhrnemi¢ch slozek, které se&mi a vzajema ovliviauiji.

Jedné se o sloZzky: moti&a zaloZeni, motivéni poloha a motivéni nalaeni.

Motivaéni zaloZenije spojeno s naSi osobnosti. Jde o osobni vidstjgds se ddi a

malokdy se v pibéhu Zivota ngni. Motivatni zalozZeni je zakladem motirgéiho pole.
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Motivaéni poloha je sloZka, kterou jsme si osvojili viikhu Zivota v reakci na
podminky, v nichZ Zijeme a pracujeme. Zavisi napedi kolem nés.

Motivaéni naladéni je prongnlivé, jeho zavislost na &nicich se podminkach je deb
viditelna. Jde o okamzitou reakci na pdgnna nas fisobici - naSe nalada vy
okamzik. (Plaminek, 2010, s. 24-25)

Pravidlo de¥t zni: ,Aktualni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, fresli a situace”.
(Plaminek, 2010, s. 25)
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2 POUZITI KPI P RI SESTAVENI MOTIVA CNIHO SYSTEMU

2.1 Charakteristiky efektivnich KPI

Vyznamnou roli pi sestaveni objektivniho a efektivniho systému wamie hraje kbiovy
ukazatel vykonnosti (KPl — Key Performance IndicatdKPl je systém pouzivany
k dosazeni hlavnich il jakéhokoli podniku jako ziskani a udrzeni zakainikist
profesionality zaréstnand, zvysSeni vynos a snizeni naklad (Danilin, 2005; Klgkov,
2010)

KPI systém je efektivni, protoze je charakterizowasledujicim:

» Adresni gislusnost. Kazdy KPI jeiffazen k uité osolt nebo skupié podniki,

odpowdnym za pislusné vysledky.

e Spravna orientace. Kibvé ukazatele vykonnosti jsou vzdy vazany na firemn

strategickeé cile, ktbvé obchodni procesy a projekty rozvoje.

» Dosazitelnost. Schvalené ukazatele a standardydby oyt dosazZitelné. Dosazeni
cile by n€lo byt spojeno se zdaym usilim, ale zarovepravdpodobnost dosazeni
cile by nendlo byt menSi nez 70 - 80 %.

» Otewenost kéinnosti. Hodnoty KPI jsou pigtany na zaklaglskuténych podklad,
to znamend, Ze uZivatelé mohou zasahovat do proedsu zlepSili vysledky
vykonu, dokud maji je&tcas. (Danilin, 2005; Klgkov, 2010)

» Klicové ukazatele vykonnosti kvantitatiéyrvyhodnocuji faktory, které ovliuji
hodnotu podniku, to znamena, Ze jsou ukazatelndgéiimi poZadované budouci

vysledky.

» UZivatelé museji za#tit KPI na dosazenigkolika cild, jeZz maji vysokou prioritu,

nikoliv se snazit uélat priliS mnoho ¥éci.

* Snadné na pochopeni. &dvé ukazatele vykonnosti by é&n byt snadno

pochopitelné.

* Zmeéna klicovych ukazatél vykonnosti musi vyvolat v organizai@zovou reakci

pozitivnich zngn, zejména  provadni kontroly.

« Relevance.Casem zeslabne iupobeni velmi dobrych kévych ukazate

vykonnosti, proto by &y byt pravidelr prezkoumavany a obnoveny.
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* Srovnatelnost. Ukazatele museji byt srovnatelng, s stejné ukazatele daly

srovnat ve dvou podobnych situacich.

* Rozumnost. Kazdy ukazatel musi mit smysl a bytakin pro analyzu. Na prvni

pohled je to banalni princip, ale je zasadni. (Dan2005; Klatkov, 2010)

2.2 Motivace zaméstnanai na zaklad KPI

Motivace zamistnandé na zaklad KPI, na rozdil od zakladni mzdy, je z&®na na
dosaZeni dlouhodobych a kratkodobychu cdrganizace, kterd ,motivuje k vypini

pracovnich povinnosti“ samotného zsmtmance. Plat je jen pevnaésieni mzda. Pro
manazery, specialisty a zastnance rmize byt vytvden jiny druh odriovani zaloZzeny na

dosazeni witych ukazatel.

Systém tvorby pohyblivéasti finarini odmény na zaklad KPI stimuluje zamsstnance

k dosazeni vysokych individualnich vyslédkstejré jako ke zvySeni jehoifmosu do
kolektivnich vysledl. Fritom ukazatele KPI v systému vzniku pohyblivé@sti mzdy na
zaklad KPI by mely byt pro zangstnance jednoduché a pochopitelné. VySe pohyblivé
¢asti mzdy musi byt ekonomicky exbdrena. (Danilin, 2005; Kl¢kov, 2010)

Veskeré lidské chovani je @pobeno skutsou potebou. Lidé maji tendenci Bunéceho
dosahnout nebo se&deho vyhnout. Motivovany zagstnanec sam twje miru svych usili
v zavislosti na vninich podwitech a vijSich podminkach. Motiv k praci je tien pouze
tehdy, kdyZz jsme za#stnani. Motiv je zakladni, ne-li jedinou podminkpto ziskéni
uzitku. Podle modelu motivace Portera a LawleravéitorynaloZzenych asili byva sena

vySi odnény a jistotou, Ze UrovevynaloZenych Usili bude odpovidatité vysi odngny.

Kdyz zantstndvameclovéka, zangstnavame celéholovéka. Nemiizeme zaréstnat jen
.pracovni ruce"“. Proto zlepSeni vykonnosti jehoceréteve Siroké moznosti pro zvyseni
vykonu a pro dosazeni lepSich vyslédilockov, 2010; Koubek, 2004, s. 22-25)

Mezinarodni praxe dokazuje, Ze pouZzivani systémuz¥iSuje zisk organizace od 10 az
do 30%, protoZe orientuje praci zéstmand na vysledek, takze zvySuje motivaci a
loajalnost zardstnand. Zavadani systémuizeni a motivaci pomoci KPI vyZadujeciié
znalosti vedoucich pracovriikorganizace, které lze ziskat pomoci studia. Systém
odmenovani vysledl, kdyz je utita ¢ast gijma zavisla na individualni a obecni efektévit
prace, zajiguje moznost vyhnout se propé&sit zantstnan@ nebo snizeni mzdy a pomaha
zvysit produktivitu prace. (Danilin, 2005; Kikov, 2010)



Pét divodu pro¢ pouzivat systém KPI @i motivaci zaméstnanai:

1. Stoprocentni orientace na vysledek — &stmanec dostava odmu za dosazeni

vysledku a za vypkni Ukoli vedoucim k vysledku.

2. Ovladatelnost — umaikije nmenit orientaci Usili zarstnan@ bez vazné modifikace

systému fi zméng na trhu.

3. Spravedlivost — zasluzné oeem prinosu zamstnance k celkovému Usthu a

spravedlivé rozéleni rizik (mezi zamstnancem a organizaci) vijpact selhani.

4. Srozumitelnost — za#stnanec chape, za co mu organizace dava émgm

organizace chape, za jaké vysledky a kolik je athagaplatit.

5. Neménnost — jakykoliv zamstnanec &a svou praci v zavislosti na systému
motivace. Jestlize se vdily okamzik znéni systémgast Usili zamsstnance bude
vynalozené zdarma. Organizaceuje ,pravidla hry* pro zaréstnance, jestlize

jsou ne€ekaré zmegnéna, ztrati svoje ,hr&”. (Danilin, 2005; Klgkov, 2010)

2.3 Ekonomicky efekt pii pouzivani KPI

Prizkum ukazuje efektivitu pouziti systému KPI pro@eni vysledik cinnosti podniku.
Napiklad:

zvyseni pijma o vice nez 10 % pomoci z&fani na zakazniky;

e sniZeni ztraty zakaznikvede ke zvySeni zisku (protoZe podle statistikzesmii

ztraty zdkaznik 0 5 % dava do 15 % zisku);
* sniZeni naklailnejmér o 10-20 %;

e zvySeni produktivity prace pomoci zvySeni motivacesfektivity podnikovych

proces;
» kvalita jako cil¢islo jedna, coz vede k ¥itstvi nad konkurenci;

e zvySeni zisku viksledku zmin tchto vySe zmiénych faktofi a stanoveni

spravnych strategickych priorit;

» zlepSeni konkuramich vyhod. (Danilin, 2005; Klkkov, 2010)



2.4 Vyvoj finan énich modeh KPI ,vySSi“ a ,nizsi“ arovn &

Kdyz se ptate dneSnich manaZema hlavni cile podniku¢asto uslySite odped’: ,rust
hodnoty spolénosti nebo zisku“. Mnozi by ckit vidét hodnotu spoknosti jako hlavni cil
podniku, ale zdaleka ne vSechrigi; jak ji fidit.

Rizeni hodnoty spotmosti z&ina definovanim strategickych ik sestavenim systému
KPI, poskytujici vedoucimipsné informace o vysledcich svych man&zeispich fizeni
do zn&né miry zavisi na tom, do jaké miry managemeiite@rsprava stanovit priority a
identifikovat klicové faktory hodnoty vysSi arown Zpravidla prvnim krokem v tomto

procesu je uiit financni faktory hodnoty (finatni KPI).

Uloha stanoveni finamich faktofi hodnoty a sestaveni systému fitraich KPI se mze
zdat trividlni a nevyzadujici Zzadné vyHeni. Dnes existuji izné modely finaéni
analyzy, nafiklad mira navratnosti investovaného kapitdlu RRéturn On Investment)
vypatita se jako posr ¢istého @etniho zisku spolaosti na celkovou velikost investic,
respektive objemu celkovych aktiv nebo pasiv (itdrsuma). (Danilin, 2005; Kidov,
2010; SCFM, ©2005-2012)

Sestaveni moderniho systému KPI ,shora dolu” je o#m bez pouZiti standardnich
schémat finaéni analyzy. Schémata mohou byt pouZity na rozloiéwizatel vyssi
arovre na podfaktory, ale zaklad systéemu ukaZatsl se n§l skladat pouze z Klovych

faktoni, které gimo ovliviiuji hodnotu podniku.
VSechny finakni faktory hodnoty mohou byt roZiény doctyt skupin KPI:
1. ukazatele, odrazejici strategickou efektivitu p&dni
2. efektivita provozntinnosti
3. efektivita investini cinnosti
4. efektivita finargni cinnosti

Strategicka efektivita podniku — je pojem zabyvajici se problémem, ktéagto vznika
pii zavadni hodnostnihdizeni v podniku — neschopnost pouziti samotné hiydpoo
provoznitizeni podniku. Divodem je hodnota sama o gplmemusi vzdy odrazet pouze
vysledek prace manaZeije ovlivrena vrejSimi faktory (napiklad predvidani rozvoje trhu
nebo chovéani investdy. Navic, vzorec pro vypet je @iliS slozity pro pochopeni

zanestnance. Proto se ve &% pro tizeni hodnoty pouZzivaji ukazatele na zaklad



ekonomického zisku, jeZ se pouZivaji v opafm fizeni spolénosti. (Danilin, 2005;
Kloc¢kov, 2010)

Jednim z népstji pouzivanych ,KPI vysSi arowt je ekonomicky pidana hodnota (EVA

— Economic Value Added). Vzorec vyia je:
EVA= NOPAT-(NOAXWACC) (1)
kde:
* NOPAT (Net Operating Proft After Taxes) —dsty provozni zisk po zd&ni;
« WACC (Weighted Average Cost of Capital) -aprné vazené naklady kapitalu;
* NOA (Net Operating Assets)¢ista aktiva vazana v hlavni wlécné ¢innosti.

V tomto vzorci je kazdy zthto faktofi rozcEleny do rkolika Urovni. Vznikne tak velky
model ukazatél smefujicich k dosazeni tité hodnoty EVA. (Wagner, 2009, s. 182-183;
Kloc¢kov, 2010)

Efektivita provozni ¢innosti odrazi vysledky hlavniinnosti podniku pro zvySeni prodeje,
snizeni naklail a zvyseni produktivity. Pro océ&m provoznicinnosti se pouziva ukazatel
EBIT (Earnings Before Interest and Tax) - zisleg Uroky a zdamim. Je to tradni
mérnd metoda, nezahrnuje zohlédh nakladi kapitalu. Vyhodou EBITu je, Zze se da
snadno vypeitat. EBIT — vysledek hlavniinnosti podniku. (Wagner, 2009, s. 163-164;
Klockov, 2010)

Efektivita investiéni ¢innosti odrazi @innost investinich projekti realizovanych
podnikem. V ramci investhnich projekt, v tomto gipact jde o jakékoliv projekty tykajici
se investovani peé#nich prosiedki do realné aktivity na dobu delSi nez jeden rok.
Obvykle je tato skupina KPlffazena vedoucimu strategie nebo vedoucimu marketingu

protoze oniasto rozhoduji o obchodni expanzi a stimulaci gede

Efektivita finan ¢ni ¢innosti — tato skupina KPI je vlastrvysadou finatiniho feditele a

odrazi efektivitu prace, spojenou se ziskavanimnych zdroj financovani podniku,
umisgnim volnych pe&znich prosiedki na akciové trhy d@izenim pracovniho kapitalu.
(Danilin, 2005; Kl@kov, 2010)



3 NEFINAN CNi MOTIVACE ZAM ESTNANCU

3.1 Stimuly, které nevyzaduji investice ze strany firmy

Rozebereme stimuly, které nevyZzaduji investicetaag firmy:

~Soukz vysledkKi“ nebo ,nastnka nejlepsiho pracovnikaésice”. Mize se také
powsit na nasinku s vystizky z novin, kde je oce&ma prace zasstnand.
Vhodné je také jecist hodnoceni od zakaziika jsou Spatné nebo naopak
prijatelné. Recist ocerdni a navrhy ze stranek firmy a posty. Zvtadtdyz jsou

spojené s cily a plany podniku pro aktualni rok.

Odmeény pomoci odzngkua. Napgiklad nejrychlejSi pracovnik &sice nebo
nejkvalitrgji odvedena prace &sice by mila byt ohodnocena. Kritéria ziskani

odzn&ku by samorejme byla znama vSem a vSichni jich mohli dosahnout.
.Legenda spoléosti“ — jsou to zawstnanci, kt& dlouho pracuji ve firf a
dosahli vyznamnych vysledkpro vyvoj podniku.

Sestavena kritéria a etapy horizontalniho a vdrtik@ ristu kariéry jsou
nezbytnou sotasti. Také je dobré pouzit zkuSeného &tmance jako ditele pro
zatatenika — moznost kariéry. (Clegg, 2005, s. 23-1027 Ki999, s. 51-60)

3.2 Stimuly, které vyZaduiji investice zangfrené na prostedi

Tyto stimuly se ¥tSinou pouzivaji s cilem zlepSit kvalitu prace.irPaém i usili podniku

organizovat interni Skoleni a firemni akce.

piispivek na okd (stravenky);

poskytnuti jizdenek na #atkou dopravu zasstnaném do préace;
organizace zdravotnickych sluzeb;

zajiseni permanentek do fitness center;

~

zlepSeni organizaich a technickych podminek na pracovisti. iPabezi re:
modernizace zakladniho majetku, zlepSeni pracovipictiminek (klimatizace,

vytapeni, oswtleni, izolace), zlepSeni interiéru (novy nabytatd.;

interni a externi Skoleni; (Clegg, 2005, s. 23-Ki&), 1999, s. 51-60)



blahogani k narozeninam (seznam narozenin &dnand, piijatelna slova, fani,

darek od vSech zatstnand). Dulezité je, aby oslavenci peqd feditel firmy;

firemni akce jako vyr&d firmy, vanoce a ostatni svatky, které lze oslavit
s pracovnim kolektivem. ieZitou ¢asti firemni akce musi byt nidklad gratulace
k Gspgchu firmy a zamstnanédm. Zabavn&ast ginese mnohem vice uzitku, kdyz

bude zahrnovat i prvky, které se tykaji firmy;

poskytnuti prava na den volna procité kategorie zagstnand (studenti,
duchodci, mladé matky). Tzn. kratky pracovni dentidpracovni tyden, posuvny
nebo flexibilni rozvrh. (Clegg, 2005, s. 23-102nKi1999, s. 51-60)

3.3 Stimuly, které vyZaduji investice zandfené na osobu

Pii vytvareni tétocasti motiv&niho systému by #h byt nejprve proveden fizkum nebo

alespa dotazovani za#sstnand o jejich preferencich, o tom, co kazdého z nicbbos

motivuje Kk lepSimu vykonu. Tento systém lze mitdna dva oddily: pouZzitelné pro

kazdého, kdo se dostane daitér situace, nebo pro kazdého, kdo pinéitér akoly a
individudlni stimuly. (Clegg, 2005, s. 23-102, Kifr§99, s. 51-60)

Poskytnuti bezukmé pijécky na zlepSeni bydleni, nadkup zboZi k dlouhodobé
spoteke. V tomto gipadt stimul neni obdrzenéastka, ale moznost vzit sijpgku u
podniku, ktera bude mit vyho&si podminky pro zagstnance. Jen moznost vzit si

puj¢ku u podniku znamena, Ze podnik se stara cigarance.

Finartni pomoc zdarma (narozeni &é&, svatba, &ka nemoc fibuznych nebo

smrt).

Skoleni placen& podnikem. Platba 100 % za Skokemniegfektivni — zadstnanec
neoceni poskytnutou moznost, nebude mit snahwiseNejlepSi by mohlo byt,
kdyby firma zaplatila 70 % Skolného a z&stmanec 30 % (samigne, jen kdyz

podnik ma zajem o vzthvani utiteho zangstnance).
Prispivek na dovolenou.

Platebni poukazky pro zastnance a jejich rodiny nacéni, odpdinek, vylety,

cestovani.

Pomoc pi umiseni céti na letni tabory, vadavacich instituci (Skolky, Skoly).



e Zajistni sluzebnich vozidel.

» Platba mobilniho telefonu, internetu, jestlize Zatnanec pouZiva osobni internet a
telefon pro préaci. (Clegg, 2005, s. 23-102, Kim99.9s. 51-60)



Il PRAKTICKA CAST
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4 HISTORIE A CHARAKTERISTIKA FIRMY XY

4.1 Obecny popis firmy XY

Firma XY se od data svého vzniku v roce 1995 Uzoéipje jako importér materidél pro
ramovani obrak a souvisejiciho fjisluSenstvi. Na dovoz, ktery je vet$ine pripadi
zajisén jako exklusivni zastoupeni pOR, navazuje p#ivé budovana distribtni st
obracejici se se svou nabidkou na vSechny z4jgeicéyto materialy déle vyuzivaji pro
nejriznéjSi adjustace ol@j grafik, fotografii, postér, zrcadel, map a jinych objeakt

Novou aktivitou firmy je profilace na trhu s dhackymi potebami, které s dosud
mefitku obsahlou paletu p@b pro vytvarniky, designéry, wne a vSechny dalSi
kreativre zaloZzené spétbitele, a to formou ffmého velkoploSného prodeje, dovoau

zasilkove sluzby.

Firma XY se stala dhem téndt 17 let existence ng@eském trhu saiasti obecného
powdomi o materialech pro ramovani ohraprisluSenstvi k ramovani a souvisejiciho
vybaveni. Spoknost XY je nedilnou satsti distribdniho trhu sdmito materidly, do
znané miry utujici zavadni novych trend vramovacich materiadlech, vybaveni

ramaskych dilen a takérfstupu k zakaznikovi — vlastnim servisu.
V provozu lze nalézt zejména:
« uZitnou plochu haly 1 600

» usekiezaciho servisu pro Upravy aluminiovych i@winych ramovacich proiil

s velkou kapacitou;
» vyrobni Usek s moZnostriezu paspartovych vgzi, vyroby rychlorani, laminaci;

e prostornou a modeén zaizenou expedici s provazanosti nazmé spedini

organizace;

 show room - prostor s vystavenymi vzorky prodavanyoateriah, stroji a

piislusenstvim;
e modernim informé&nim systémem efekti¥propojené viechny firemni stasti.

Diky kapacit a funkcnosti modernich z&eni, stejd jako kvalifikovanym zaréstnaném,

jsou zakazky realizovany velmi rychle a v maximawalite.
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Nakupni a fakturégni oddleni je postaveno s velkymihzem na vsicnost k zakaznikovi.
Objednavky lze zasilat négnéjSimi zpisoby: od elektronické komunikace po klasicky

telefon.

Obchodni odd8eni disponuje vlastnim grafickym Usekem, pracugastale na vysu
novych kvalitnich materiél vizualnim zpracovani v infornia¢-prodejnich materialech a
zodpo¥dné kalkulaci prodejnich cen. Obchodni z&stupci mé&davaji informace

zakaznikm.

Spole&nost ma vlastni dopravu, ktera je vyuzivana jakchigjsSi a flexibil@jSi dovoz
materiab od vyrob@ do ¢eského skladu a ste&jriak pro rozvoz materiélk zdkaznikm
nebo spednim firmam.

4.2 Struktura firmy XY

Ve firmé XY je zaméstnano 22 zasstnand. Tito zangstnanci jsou rozileni do rekolika
odcileni:

o feditelstvi

e Ucetni odaleni

* obchodni oddeni
* prodej

e fezaci servis

e vyroba
» sklad
» doprava

V odcéleni reditelstvi pracujgeditel firmy a finagni feditelka. Jsou zodpégni za firmu
jako celek a za finami stranku firmy. Maji posledni slovo v rozhodnuti&teré se tykaji,

nagiklad objednavek, novych distributorskych zakaanikedeni firmy atd.
Ucetni oddleni se zabyvadgtnictvim firmy a fakturacemi.

Obchodni oddeni se zabyva hledanim novych zéka#nikbjednavkami nového zbozi

na sklad, objednavkami od zakazniku. Obchodni péstjezdi po cel€eské republice a
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po Slovenskeé republice, nabizeji zbozi firmy ahbddaji zdkazniky. Zjidji jaké zboZi trh

vyZzaduje, tim zvySili nabidku a firemnist.

Oddleni prodeje se zabyva prodejem ramovaciho zbozim&eckych poteb. Toto

odckleni maji na starosti zastnanci, kté& jsou na pokladh

Do rezaciho servisu spadaji z&stnanci, kté fezou aluminiové aigdvené listy, jez jsou
pouzivany pro vyrobu i@wnych nebo aluminiovych raim Materidl pak pedavaji
odckleni vyroby zabyvajici se skladanim list do tarkolem vyroby je febirani obrak

a fotografii od zakaznika jejich ramovani.

Odctleni skladu hlida zboZi na skkgdjeho dovoz a odvoz. ZboZitg odvozem
k zdkaznikovi zabali a nalozi spolu s dopravou aaravniho auta. Poté o#ldni dopravy

odvazi zbozi k zakaznikovi.

Mimo tato oddleni je ve firn¢ jeSt jeden ¢lovék, ktery se zabyva grafikou ald
veSkerou grafickou praci pro firmu. Vymysli grafickpodklady pro ceniky, katalogy,
letaky a tizné kartéky. Rovrez vyrabi samolepky, které se naslédepi na prodavané

zbozi.
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5 FINANCNI VYSLEDKY FIRMY XY V ROCE 2011

Pro znazoréni finartnich vysledk jsem pouzila vertikalni a horizontalni analyzynitwi
vertikalni analyzy jsem zjistila procentni podidijetlivych polozek vykak, byl proveden
tzv. procentni rozbor komponént Horizontalni analyzou jsem é&dla srovnani

s predchozim rokem.

Rast trhu givedl ke zvySeni zisku podniku z prodeje zbozZi &6a o 16 % z prodeje
sluzeb ve srovnani s rokem 2010. Navic se zlegaitatel obchodni marze o 3 % a v roce
2011 ¢inil 48 % z prodeje zbozi. ZvySeni uravprovozniho zisku EBIT od 5% v roce
2010 do 9% v roce 2011 je vyvolano snizenim podékladi na zboZi, snizenim podilu
materialnich naklad rovnz i snizenim odpis V roce 2011 se nezmil podil naklad na

zanestnance ve vztahu Kipnam ¢inil 18 %.

Ukazatel ROI (navratnost investiénil 43 % v roce 2011. U obchodnich spwiesti je
tento ukazatel povazovan zdijatelny, pokud je ¥tSi nez 50 %. V roce 2011 tento
ukazatel byl menSi nez jeijatelnd hodnota pro trh. Ekonomicky zisk E\&il 5,28 %
vroce 2011. Ekonomicky zisk se vy na zaklad podminek akciori@ — aroky
z nékladh na pouzity kapital museji byt vysSi nez 10 %.

Na konci roku 2011 #la spol€nost pozitivni cash flow. Solventnost poklesla Z71na
1,26. Snizeni ukazatehenglo vliv na situaci cash flow, protoZze s@sna Urovi téchto
ukazatel byla vyrazg vysSi nez 1. Nicmén vétSina olkkznych aktiv jsou zasoby, vysSe
pohledavek i vySe hotovostnich pi@stiki jsou mensi nez kratkodobé zavazky. Tato
situace nize dale vést k probléim s hotovosti. Ukazatel pohotové likvidity klesD 2
vroce 2010 na 0,27 vroce 2011. To n&mjm Ze spolénost nebude schopna rychle

splatit stavajici zavazky, protoZze nema dostatekinich prostedki.

NiZe je uvedenad@tni za¥rka spolénosti za rok 2010 a 2011: vykaz zisk ztrat a
rozvaha. Také jsou uvedenyddié finargni ukazatele.
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Vykaz zisku a ztrat (tis. korun) 2011 2010
Trzby za prodej zbozi 62 016 58 490
Naklady vynalozené na prodané zbozi 32312 31896
Obchodni marze 29 704 26 593
Vykony 6330 5454
Spoteba materialu a energie 4663 4333
Osobni naklady 11 209 10 312
Ostatni operéni naklady 12 081 11972
Ostatni provozni vynosy 96 108
Ostatni provozni naklady 290 450
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 7401 2 205
EBIT — Zisk pred Uroky a zdargnim 6 147 2 884
EBIT — % 9% 5%
NOPAT — Cisty provozni zisk po zdawni 5036 2176
Pramérny vloZeny kapital 14 274 NA
Zisk na vlozeny kapital ROI 43% NA
Ekonomickéa pridana hodnota EVA 3607 NA
Ekonomicka gidana hodnota — % 5,28 % NA %
Finaréni naklady 1229 556
Dait z prijmu 1111 708
Nerozdéleny zisk 4084 1812
Pocet zangstnand 22 22
Rust prijmu 6 %
Prijem naglovéka 3106 2 906
Zisk pred droky a zdamim naclovéka 279 131

Tab. 1. Vykaz zisku a ztrat firmy XY — porovnakiurd010 a roku 2011

Zdroj: vykaz zisku a ztrat firmy XY v letech 20111
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Rozvaha (tis. korun) 2011 2010
Dlouhodoby majetek 1665 3032
Dlouhodobé pohledavky 2547 2825
Zasoby 14 102 15 400
Kratkodobé pohledavky 2671 18 350
Casové rozliseni 713 945
Kratkodoby finadni majetek 1235 2390
Aktiva celkem 22934 42 941
Vlastni kapital 4 443 19 558
Bankovni G¥¢ry dlouhodobé 370 337
Dlouhodobé zavazky 3840 0
Zavazky z obchodnich vztah 6 538 8 467
Ostatni kratkodobé zavazky 7923 14 579
Pasiva celkem 22934 42 941

Tab. 2. Rozvaha firmy XY — porovnani roku 2010ka 12011
Zdroj: rozvaha firmy XY v letech 2010 a 2011

Ukazatel EBIT (Earnings Efore Interest and Taxes)vgpaita jako zisk z provozni
¢innosti podniku ped zdagnim a uroky. Tento ukazatel jéldzity pro manazery podniku
a také pro akciorré. Nafist ukazatele EBIT z 2 884 tis.¢cK/ roce 2010 na 6 147 tis.cK
vroce 2011 ukazuje zlepSetinnosti podniku. Procentualni podil ukazatele EB&

pocitd jako pondr EBIT na gijmy z prodeje zbozi a sluzeb. V roce 2011 procaniu

podil EBIT ¢inil:

6147

EBIT%=——— = % (2)
6834¢
A v roce 2010 procentualni podihil:
EBIT%=& = 5% 3
6394«

ZlepSeni ukazatele je spojeno &Sv efektivitou vyuziti naklal s mirnym naistem

,-

prijmu.
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Ukazatel NOPAT (Net Operating Profit After Taxe® eypaita jako zisk z provozni
¢innosti podniku po zdami, ale ged uroky. Tento ukazatel je pouzivan manaZery a
akciondi s cilem vyhodnotit zavaznosistého zisku, ktery podnik ziskaétem &etniho
obdobi. Ukazatel NOPAT se pouziva k v§po ukazatele EVA. V roce 2011 ukazatel
NOPAT ¢inil

NOPAT = 6147-1111= 5036 (4)
V roce 2010 ukazatel NOPAdnil:

NOPAT = 2884-708=2176 5)
Ukazatel EVA (Economic Value Added) dostaneme lifgstze zisku z provozniinnosti
podniku po zdagni pred Uroky odéteme néklady kapitalu. Vzorec pro vyjaeb je:
EVA= NOPAT-WACCx primerny NOA (6)

kde:

*  NOPAT - zisk provozndinnosti podniku po zdami pred aroky

«  WACC - pfimeérné vazené naklady kapitalu

* NOA —isté aktivy vazané v hlavni vglcné ¢innosti
Naklady kapitdlu pro firmu XY fedstavuji nasobek jomérnych vazenych néklad
kapitalu (kterécini 10 % - takové procento stanovily akcitifda primérné hodnoty
investovaného kapitalu. #nérnd hodnota investovaného kapitalu je: hodnota
investovaného kapitalu na ¢ku obdobi plus hodnota investiho kapitalu na konci
obdobi, poté je saet ctlen dwma. Investovany kapitdl se vyith jako souet
kapitalovych aktiv &istych ol¥Znych aktiv. Protoze nejsou k dispozici Udajecetaictvi
spole&nosti za rok 2009, ukazatele NOA, ROI a EVA jsotealy pouze pro rok 2011.

Vypocditané ukazatele pro rok 2011:
NOA na konci 2010 r 5857+14038=19895 (7)

NOA na konci 2011 k 4212+ 4440= 8652 (8)

(8652+19895

Prumerné NOA na konci 2011 =. =14274 (9)

ROI na konci 2011 = 164147

= 43% (10)

27¢

EVA na konci 2011 r 5036- (14274x10%) = 3607 (11)
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Ukazatel CUR (Current Ratio) ukazuje schopnost padziskat prosedky na Uhradu
svych zavazk. Vypocita se jako poRr mezi okznymi aktivy a kratkodobymi (nebo také

béZnymi) zavazky.
CUR na konci 2010 r= 36140_ 157 (12)
2304¢
18008 _ 126 (13)

CUR na konci 2011 &
1428(
Ukazatel QUR (Quick Ratio) zkouma likviditu podnikuziskame jej posnem likvidnich
aktiv (hotovost, hotovostni ekvivalenty, pohledaviykratkodobych zavaik

QUR na konci 2010 & 20740_ 09 (14)
2304¢
39078 _ 027 (15)

QUR na konci 2011 -
1428(

Finartni situace podniku v 2011 se oproti roku 2010 izlap&le v podniku nejsou
pouzivané vnini zdroje k dosazeni lepSiho vykonu, fiklad neexistuje systém motivace

zanestnand.
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6 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU FIRMY XY

Ve firmé XY jsou pro motivaci zakstnané pouzité nasledujici druhy:

» prispvek na obd ve forng platby poloviny ceny odu, ktery je poskytovan

cateringovou sluzbou;
* poskytnuti auta pro obchodni manazery firmy;
» tfi prestavky na odpinek bthem pracovni doby.

Tyto druhy motivace vSak nejsou dastgci pro motivaci zagstnand Kk lepSim

vysledkim a lepSimu vykonu.

Firma XY potebuje sestavit motiai program pro zagstnance pro zlepSeni vykonnosti
a efektivity prace. Aby motivami program mohl byt sestaven ve fifrrXY musela jsem
Zjistit, zda jsou zawstnanci spokojeni se svou praci, ah@ami a motivaci pro rok 2012.

Byla tedy provedena analyza spokojenosti na zéldataznikoveé formy.

Za dobu, kterou pracuji ve fiknXY, jsem sledovala zagstnance firmy, jejich vztahy
mezi sebou a jak svoji praci plni, mohiegpokladat, Ze vysledky dotazfikikdZzou

nasledujici:

e zamgstnanci nejsou motivovani k lepSimu vykonu, protokmaji Zadné odény
za provedenou préci, jejich plat je dlouhou dolejnst a je nedostaijici, aby je

udrzel ve firng;

e zamgstnanci nejsou ddb informovani ohled& pInéni svych Ukalh a o cilech

firmy;

e zamgstnanci patkebuji vzalani uvnit firmy, aby mohli plnit svoji praci lepé a byt
vykonngjsi;

* mezilidské vztahy a podminky pro praci jsou uspokoj a vyhovujici pro

zamestnance.

Dotaznik, ktery byl vytvien pro zarsstnance firmy XY, je anonymni. Tohoto dotazniku
se zwastnilo 22 zamstnand, coz ¢ini 100 % zamsstnand firmy. Dotazovani bylo
provedené vieznu roku 2012. V tomto dotazniku je 22 tvrzenidéenych do éznych
skupin. Tvrzeni popisuji zatetnance. Kazdé tvrzeni ma svoji stupnici od 1 d&téra

vyzna&uje jak moc zarstnanec s tvrzenim souhlasi nebo ne, kde je:
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1 — zcela souhlasim

2 — souhlasim

3 — jsem k tomuto tvrzeni neutralni nebo nevim
4 — nesouhlasim

5 — zcela nesouhlasim

1. Podminky pofebné pro praci
1) Podminky naSeho odkni sphuji poZzadavky 1 2 3 4 5
2) Pracovnimu progedi se ¥nuje dostaténé pozornosti 1 2 3 4 5
3) Vzdélani, které provadi zagstnavatel je nedostaiteé 1 2 3 4 5
4) Zamesstnanci jsou date informovani o spravném

G o 1 2 3 4 5

pinéni Gkola

5) Ja mam vSe ptebné k provedeni kvalitni prace 1 2 3 4 5

Tab. 3. Prvni skupina otazek dotazniku proganance ohledhpodminek p@gebnych pro

praci

Zdroj: vlastni

23% 0% 18%

45%

O zcela souhlasim B souhlasim

O nesouhlasim B zcela nesouhlasim

O nevim / jsem neutralni

Graf 1. Vyhodnoceni otazky3

Zdroj: vlastni

Podminky patebné pro praci jsou uspokojujici, ale ¥téshi zangstnand je nedostéujici.

Zamestnanci by chdli zlepSit svoji kvalifikaci pomocitznych kura.
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5% 5%

45%
O zcela souhlasim B souhlasim
O nesouhlasim B zcela nesouhlasim

18%

Onevim / jsem neutralni

Graf 2. Vyhodnoceni otazky4

Zdroj: vlastni

DalSi graf ukazuje, Zze by zastnanci chili ziskavat pesrgjSi pokyny pro spléni akol,

protoZe ®kdy newdi, co se od nichcekava.

2. Bonusy a odniny

6) V nasi firn® neni dobe odvedend prace oditovana
e 1 2 3 4
odpovidajicim zpisobem
7) Muj vedouci ocguje dol¥e odvedenou praci 1 2 3 4
8) Mij vedouci podporuje pdtzené, ktél chiji uspst ve 1 2 3 4
své profesi
9) Obecr si myslim, Ze dostavam celkem deb
zaplaceno ve srovnani s jinymi zé&stnanci, ktéf 1 2 3 a4
pracujici na obdobnych pozicich ve fifihv jiném
podniku
10) Obecr jsem spokojen(a) s odimami a bonusy, které 1 2 3 4

mi dava firma

Tab. 4. Druha skupina otazek dotazniku proé&snmance ohledhbonus a odn#n

Zdroj: vlastni
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18% 9%
18%

0%
55%
O zcela souhlasim B souhlasim O nevim / jsem neutralni
O nesouhlasim B zcela nesouhlasim
Graf 3. Vyhodnoceni otazky9
Zdroj: vlastni
0%5% 9%
0

O zcela souhlasim B souhlasim Onevim / jsem neutralni
Onesouhlasim B zcela nesouhlasim

Graf 4. Vyhodnoceni otazky 10

Zdroj: vlastni

Vysledkem tétaiasti dotazniku, jak ukazuji grafy, je, Ze Z&tnanci nejsou spokojeni se
zpisobem odméovani jejich pracovniho vykonu. Krammesicni vyplaty zangstnanci
nedostavaji Zzadné bonusy a aayn Takovym zfisobem nejsou motivovani k vetsi

produktivitt a efektivnosti prace, tudiz firma XY né#e dosahnout lepSich vysledk
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3. Strategie a inovace

11) Jsem dote informovan(a), jakych vysledichce firma
dosahnout

12) VSichni zangstnanci mohou otéens vyjadrit své
nazory

13) NasSe firma analyzuje vSechny napady na zlepSeni

Tab. 5. Feti skupina otdzek dotazniku pro Zatnance ohledhstrategie a inovace

Zdroj: vlastni

9% 5%

O zcela souhlasim B souhlasim O nevim / jsem neutralni

O nesouhlasim B zcela nesouhlasim

Graf 5. Vyhodnoceni otazky11

Zdroj: vlastni

Z&kladni vysledek tét@asti dotazniku je, Ze zastnanci nejsou ddb informovani,
jakych vysledk chce dosahnout firma XY. Proto zé&simanci neznajitid/od jejich prace.
Newdi, jestli a@ekavanych vysledk bylo dosadhnuto. Porady ohledrila firmy jsou
provad¢né jednou rong, coz je nedostaljici, protoze Bhem roku neni kontrolovan
pribézny stav. Je proto p@ba zavéstastjSi porady, aby zadstnanci mli duvod

k lepSimu vykonu a smysl k praci.
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4. Pracovni spokojenost

14) Muj pracovni pinos je dilezity pro rozvoj nasi firmy 1 2 3 4 5

15) V posledni dob jsem gemyslel(a) o zréng 1 2 3 4 5
zangstnani

16) Jsem dofe informovan(a) o cilech nasi firmy 1 2 3 4 5

17) Libi se mi pracovat v naSi figm 1 2 3 4 5

18) Prace spluje ma @éekavani pi nastupu do zadstnani 1 2 3 4 5

Tab. 6.Ctvrta skupina otazek dotazniku pro zatnance ohledhpracovni spokojenosti

Zdroj: vlastni

9% 5% 14%
63%
O zcela souhlasim B souhlasim
Onesouhlasim B zcela nesouhlasim

9%

O nevim / jsem neutralni

Graf 6. Vyhodnoceni otazky14

Zdroj: vlastni

Hodré zamestnand ve firmé XY piemysli o zmin¢ zangstnani (Graf 7). Bvodem

takového vysledku je to, Ze zastnanci neznaji cile firmy a n&, jestli jejich pracovni

piinos je dilezity pro rozvoj (Graf 6). Zagstnanci radi pracuji ve firth ale bohuzel jejich

prvni atekavani od pracovni pozice neni spio, hlavig z divodu, Ze nedostavaji ocmy

ani bonusy, jejich vySe mzdy se narm Takovym zjpsobem zarstnanci nejsou

motivovani a chji odejit.
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18% 18%
9%
18%
O zcela souhlasim B souhlasim Onevim / jsem neutralni
O nesouhlasim Bl zcela nesouhlasim

Graf 7. Vyhodnoceni otazky 15

Zdroj: vlastni

5. Osobni otazky

19) Bezpe&nostnim problérim je wnovano dostatsg
pozornosti

20) Mam velmi jasnou fedstavu o svych pracovnich
povinnostech

21) Mam pocit, Zze si v praci vazi

22) Nemam pocit, Ze bych se stresoval(@)ppaci 1 2 3 4 5

Tab. 7. Pata skupina otazek dotazniku progsinance zadrenych na osobni zalezitosti

Zdroj: vlastni

Poslednicast dotazniku ukazuje, Ze zé&stanci nepo€uji stres. Ve firnd XY jsou dobré
vztahy mezi zagstnanci a vedoucimi, ale je to neddsjeci, aby zamstnanci ¥déli,
jestli si jich v praci vazi nebo ne. Bezpest ve firn¢ je vysoka a momentainneni
potreba zavaét néjaké nové opdeni. Pracovni povinnosti jsou z&stnaném jasné, jen je
potreba, aby vedouci pracovnici davali svym ifipehym pesrgjSi pokyny i zadavani
novych Ukot.
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9% 0% 18%

18%

55%

O zcela souhlasim M souhlasim O nevim / jsem neutralni

O nesouhlasim B zcela nesouhlasim

Graf 8. Vyhodnoceni otazky21

Zdroj: vlastni

Dotaznikové Séeni ukazalo, Ze moje hypotézy, které byly uvedeayaatku kapitoly,

byly spravné.

e Zamgstnanci nejsou motivovani k lepSimu vykonu, protoEenaji Zadné odény
za provedenou préci, jejich plat je dlouhou dolejnst a je nedostaijici, aby je

udrzel ve firng.

e Zamestnanci nejsou ddb informovani ohled& pinéni svych Ukok a o cilech

firmy.

e Zamgstnanci patebuji vzalani uvnif firmy, aby mohli plnit svoji praci lepé a byt
vykonngjsi.

* Mezilidské vztahy a podminky pro praci jsou uspokicj a vyhovujici pro

zamestnance.

Z analyzy spokojenosti zarstnand je vidkt, Ze zamistnanci nejsou motivovani k lepSimu
vykonu. Je pdtba sestavit novy motigai program pro zasstnance firmy XY, pomoci
kterého budou odstrény negijemné pocity zagstnand, zlepsi se motivace a vykonnost

prace. Motiv&ni program musi zahrnovat jak motivaci figah tak i motivaci nefinaini.

Ostatni grafy k vyhodnoceni otazek (P 1ll) a vzatazniku jsou uvedené Vifmhach
bakal&ské prace. (P 1)
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7 PREDPOKLADANY ROZPO CET FIRMY XY V ROCE 2012
S OHLEDEM NA ZAVEDENI NOVEHO SYSTEMU MOTIVACE

Pro znézoréni predpokladanych finamich vysledk v roce 2012 jsem pouZila vertikalni a
horizontalni analyzy. Pomoci vertikalni analyzynpsegijistila procentni podil jednotlivych
polozek vyka#, byl proveden tzv. procentni rozbor komporiema zaklad horizontalni

analyzy jsem uglala srovnani siigdchozim rokem.

V roce 2011 firma XY zlepSila svoje finami vysledky oproti roku 2010, algipny hlavni
¢innosti firmy z prodeje zbozi vzrostly jen 0 6 %.rdte 2012 je pro management firmy
postaven cil — zlepsit vysledikynnosti firmy. Mezi hlavni cile pro nasledujici r@012

patfi:
e zvySeni pijma o 15 %
» ukazatel ROI musi byttSi nez 50 %
» ukazatel EBIT musi byt&sSi nez 10 %
» ukazatel EVA musi bytatSi nez 7 %

Predpokladana analyza trznich podminek a moznostnyfirdovoluji dosahnout

pozadovanych vysledkpomoci zvySeni vykonu prace zéstnand.

Z analyzy spokojenosti zaistnané vyplyva, Ze pro $tSi vykonnost zagstnand je treba
zavést motivéni systém pro za#éstnance. Proto byl pro rok 2012 sestaven métiva
systém zarieny na zvysSeni efektivity zafstnand. Systém motivace zafstnand se
sklada ze if hlavnich ¢asti, které na jednu stranu finke zvySeni osobnich nakiad
(nakladi na zamistnance), na druhou stranu vedou ke zvyseni diriah vysledk firmy.

Motiva¢ni systém pro zadéstnance firmy XY se sklada z:

1. ro¢niho bonusového planu pro vSechny Zasimance. Bonusovy plan je zéi@n na

efektivitu prace zagstnang;
2. bonusového planu pro obchodni manazZery&aneho na zvysentigmu firmy;

3. Skoleni zamsstnan@, jez zvySi klasifikaci zagstnand a snizi néklady, které jsou

spojené s reklamacicastou zminou zangstnand.

Tento navrh motivéniho systému je uveden v kapitole 8 baksié praci jako navrhova

gast.
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V roce 2012 firma planuje zvysSitipmy z prodeje zboZi aifjmy z prodeje sluzeb o 15 %
ve srovhani s rokem 2011. Yipads takového zvySenifijma budou obchodni manaze
dostavat maximalni bonusy ve vysi jednoho dalSiksidmiho platu. Bonus se sklada ze
dvoucasti. Jestlize manazer spini plan prodeje zbo#iterst odpovida, dostane dodate
50 % z mésicniho platu. KdyZz cela firma spini plan, manazZer taos jest 50 %

Z mesiéniho platu. Takovym Zjsobem by se zvySily nadklady na zsmance o 1 447 tis.
K¢ (1 080 tis. K — zvySeni mzdy, 367 tis.& zvySeni dani ze mzdy) Zvbdu zavedeni
bonusového systému obchodnich manaAddéklady na zagstnance by se zvysSily o 1 187
tis. K¢ z divodu zavedeni kmiho bonusového systému pro vSechny &dnance a o 200
tis. K¢ z divodu dodaténé nefinadni motivace.

Dokonce i stimto podstatnym zvySenim naklath zanistnance, by se pam téchto

nakladi k ptijmam nezngnil ve srovnani s 2011 rokemcanil by 18 %.

V piedpokladaném rozgtu na rok 2012 se ukazatel obchodni marze segnbude ve
vySi 48 % z prodeje zbozZi. To znamena, Ze naklathalwZené na prodané zbozi jako
procento z prodeje se ne&mi. ZvysSeni urové provozniho zisku EBIT z 9% v roce 2011
na 11% v roce 2012 se dosahne efekfBim vyuzitim naklad na udrzbu. Tyto naklady
zustavaji stejné jako vroce 2011. Odpisy budou nkifili koncici dok® vyuzivani
zarizeni. Také fedpokladame, Ze novéizzeni se v roce 2012 nebuderigené. Finaéni
néklady se by nezénily. Takovym zmgisobem zisk fied zdasnim vzroste o 43 %, ghby
tedycinit 7 048 tis. K.

Aktiva firmy porostou na ukor zbozi na sktad*edpoklada se, ze v roce 2011 zboZzi na
sklact bude ve vySi 43 % z ceny prodaného zboZiri¥at, Ze platebni podminky pro
zdkazniky se vroce 2012 nexmy firma nebude uhrazovat dlouhodobgjcgpy, ale
casténe splati kratkodobé vy a casténé splati dluh vici dodavateim, pohledavky by

vzrostly v pongru k raistu @ijmam.

Ve vysledku zavedené rozvojové politiky firmy n&krd012 a zavedeného motévaho
systému pro zadstnance, by firma dosahla postavenych od rok 2012.

Ukazatel ROI (navratnost investic) se zvysi z 43v¥ce 2011 na 83 % v roce 2012.
Ekonomicky zisk EVA se zvySi z 5,28 % v roce 20RL755 % v roce 2012, vypiba se
na zaklad stanovenych podminek akcidid— Uroky z nakladl na investovany kapitél
museji byt vySSi nez 10 %.
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Na konci roku 2012 firma ziska pozitivni cash floBolventnost se zlepSi z 1,26 na 1,65.
Uroven tohoto ukazatele bude vyrazmy3si nez 1 a umozni splatit kratkodobé zavazky.
Nicmeérg, vétSina oldznych aktiv, stejé jako v roce 2011, byipdstavovaly zasoby. Vyse
pohledavek i vySe hotovostnich piestiki by byly mensSi nez kratkodobé zavazky.
Ukazatel pohotové likvidity se zvySi z 0,27 v r@&®¥.1 na 0,34 v roce 2012. To naana,

Ze spolénost nebude schopna rychle splatit stavajici zayapkotoZze nema dostatek

financnich prostedka. Tato situace fize i nadale vést k probl&m s hotovosti.
Nize jsou uvedeny Kloveé finargni ukazatele a jejich vyget v rozpd@tu pro rok 2012.

Pii pfipraw rozpatu podniku byly vzaté v dvahu tlevé sazby fjaté v pravnich
piedpisechCeské republiky v roce 2012. DPH je 20 % z trzebadeje zboZi a sluzeb,
socialni 25 % a zdravotni 9 % z platu pro 2amance. Redpoklada se, Ze vSechnifjmy
jsou zdaovany dani zfiimu a veSkeré naklady jsou e uznatelné. Sazba dan
Z prijma je 19 %.

vvvvv

Ukazatel EBIT (Earnings Efore Interest and Taxes)vgpaita jako zisk z provozni
¢innosti podniku ped zdagnim a uroky. Néarst ukazatele EBIT z 6 147 tis.CKv roce
2011 na 8 277 tis. Kv roce 2012 ukazuje zlepSefinnosti podniku. Procentualni podil
ukazatele EBIT se g@ta jako pomdr EBIT na @ijmy z prodeje zboZi a sluzeb. V roce
2011 procentualni podil EBIT byl:

EBITo = 0247 — g (16)
6834¢

A v roce 2012 procentualni podil budait:

EBIT% = 8277
78

o = 1% (17)

~

VN 7

ZlepSeni ukazatele je spojeno&sv efektivitou vyuziti naklatls nafistem gijma o 15 %.

Ukazatel NOPAT (Net Operating Profit After Taxe® eypaita jako zisk z provozni
¢innosti podniku po zdami, ale ped Uroky. V roce 2011 ukazatel NOPAfledstavoval:

NOPAT=6147-1111=5036 tis. kK (18)
V roce 2012 ukazatel NOPAT bude:

NOPAT = 8277-1345= 6932 tis. K (19)

Takovym zmisobem se zvysSi zisk z provoztiinosti podniku po zdami, ale ged Groky.
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Ukazatelé NOA, ROI a EVA se zlepSi oproti roku 2@udowinit na konci roku 2012:

20490 _

NOA na konci 2012 =—— = 165 (20)
1238¢
Priumerné NOA na konci 2012 :.w =10007tis. K& (21)
ROI na konci 2012 & 1802077_ =83% (22)
[}

Ukazatel ROI se zlepsi diky zvySeiiijpu a také diky efektivgSimu vyuziti aktiv. Tento

ukazatel by mohl byt mnohem vyssi, nez stanovdeg¢jeho vySe budeijpatelna pro trh.

EVA na konci 2012 & 6932- (10007x10%) = 5931tis. K& (23)
Ukazatel EVA se zlepSi a bud&epahovat pozadovanou hodnottirat 7,55 %.

Ukazatel CUR (Current Ratio), ktery ukazuje schapnpodniku ziskat prosdky na
Ghradu svych zavazk Vypccita se jako porr mezi okznymi aktivy a kratkodobymi

(nebo takeé &nymi) zavazky, v roce 2012 dosahne:

20490_
1238¢

CUR na konci 2012 &

165 (24)
Ukazatel QUR (Quick Ratio) zkouma likviditu podnikuziskame jej posnem likvidnich
aktiv (hotovost, hotovostni ekvivalenty, pohledaviykratkodobych zavaik

QUR na konci 2012 4283 _
1238¢

034 (25)

Tyto ukazatelé maji pozitivni tendenci tstedku zvySeni likvidnich aktiv a snizeni
béZnych zavazk.
V piedpokladaném rozgtu na rok 2012 se fin&ni vysledky firmy vyraza zlepsi ve

srovnani s rokem 2011. Firma dosahne svych posfakieciki, kdyZ zlepsi efektivitu a
produktivitu prace zagstnané s pomoci motivéniho systému pro zafetnance.

Ukazatel pijmu na jednoho za#stnance se zvySi o 15 % a ukazatel vynoa jednoho

zanestnance se zvySsi 0 35 %.

NiZe je uveden igdpokladany rozpet (etni zavrky spole&nosti za rok 2012: vykaz

ziski a ztrat a rozvaha.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

53

Vykaz zisku a ztrat (tis. K¢) 2012 2011
Trzby za prodej zbozi 71 318 62 016
Naklady vynalozené na prodané zbozi 37 159 32312
Obchodni marze 34 159 29 704
Vykony 7 367 6 330
Spoteba materialu a energie 5362 4 663
Osobni naklady 14 040 11 209
Ostatni operéni naklady 12 081 12 081
Ostatni provozni vynosy 88 96
Ostatni provozni naklady 189 290
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 6651 1740
EBIT — Zisk pred Uroky a zdargnim 8 277 6 147
EBIT — % 11 % 9%
NOPAT — Cisty provozni zisk po zdawni 6 938 5036
Pramérny vloZeny kapital 10 007 14 274
Zisk na vlozeny kapital ROI 83% 43%
Ekonomickéa pridana hodnota EVA 5937 3607
Ekonomicka gidana hodnota — % 7,55 % 5,28 %
Finaréni naklady 1229 1229
Dait z prijmu 1345 1111
Nerozdéleny zisk 5703 4 084
Pocet zangstnand 22 22
Rust prijmu 15 % 6 %
Prijem naglovéka 3576 3106
Zisk pred droky a zdamim naclovéka 376 279

Tab. 8. Fedpokladany rozp®t vykazu zisku a ztrat s ohledem na zavedeni ariotiho

systému v roce 2012

Zdroj: vlastni a vykaz zisku a ztrat firmy XY v @011
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Rozvaha (tis. K&) 2012 2011
Dlouhodoby majetek 0 1665
Dlouhodobé pohledavky 2547 2547
Zasoby 16 207 14 102
Kratkodobé pohledavky 3048 2671
Casové rozliseni 713 713
Kratkodoby finadni majetek 1235 1235
Aktiva celkem 23750 22934
Vlastni kapital 10 146 4 443
Bankovni G¥¢ry dlouhodobé 370 370
Dlouhodobé zavazky 840 3840
Zavazky z obchodnich vztah 4080 6 538
Ostatni kratkodobé zavazky 8 315 7923
Pasiva celkem 23750 22934

Tab. 9. Pedpokladany rozp@t rozvahy s ohledem na zavedeni métiilo systému
v roce 2012

Zdroj: vlastni a rozvaha firmy XY v roce 2011



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

8 NAVRH MOTIVA CNIHO SYSTEMU PRO ZAM ESTNANCE

8.1 Ro¢ni bonusovy motivani plan pro zaméstnance firmy

Z analyzy spokojenosti zamstnand je vickt, Ze zamistnanci nejsou motivovani k lepSimu
vykonu. Podle odpaidi na otdzky mizeme posoudit, Ze zastnanci nejsou spokojeni
s finartni odnenou za provedenou praci a nemaji zadné motivujf@nini prémie.
Bonusovy motivani plan zamistnandé firmy XY ma pinést jak efektivitu prace,
vykonnost firmy, tak také spokojenost zstmand.

8.1.1 Vychozi udaje

Duvodem pro vytvéeni novych bonusovych pokg§rpro rok 2012 spotaost XY vedl
prizkum spokojenosti zagstnané a poteba vice zagstnance motivovat, tim zvysit
efektivitu a produktivitu. Pro firmu XY byly sestamé bonusové pokyny pro rok 2012.
Bonusovy plan pro rok 2012:

» firma XY odmeéni dobré finatini vykony, dosaZeni strategickychuc#d vykonani
podnikatelskych zagmi prostednictvim bonusovych plén

* bonusové plany podpiozajmy akcionfi. Vysledek bonusovych planmusi brat
v Gvahu finagni vykonnost firmy XY. V pipac silné finagni vykonnosti bude
ocekavany bonus ve vysledku vysSi neZzipact slabé finatini vykonnosti.
8.1.2 Obecné principy
Tyto obecné zasady budou nésledovat vedfi¥ pro uplatréni a vyplaceni bonus

* bonusovy plan firmy XY sestavéditel firmy XY a schvali ho zakladatelé firmy;

e bonusovy plan musi mit vzdy zZfiva cut-off kritéria (minimalni kritéria pro
vyplaceni bonus);
* nesmi se objevit Zzadné paralelni plany sdm osoby se mohowastnit pouze

jednoho bonusového planu;

* je nutné, aby hodnoceni i vykonnostnich kritérii braly v avahu veSkeré
naklady a pegni prostedky na bonusové plany;

* bonusy nejsou zateny a nejsou s@asti dohodnuté mzdy. Roi bonus se pidta

bez ohledu na dovolené, penzijiiigmvky a socialnich davky;
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» individuélni maximalni réni bonus a jeho zéklad je projednan a odsouhlaazaiyk
rok. Bonus se rize rok od roku mnit.
8.1.3 Vykonnostni kriteria a cut-off pravidla

Bonusové cile pro rok 2012 vychazeji ze dvou vylkstimich kriterii, které maji stejnou
vahu: EBIT (zisk ped Uroky a zdamim) a ROI (navratnost investic).

Hlavnim pravidlem pro vyplaceni bonug, Ze EBIT nesmi byt mensSi nez 10 % z prodeje.

8.1.4 Schvaleni bonusového systému

VSechny bonusové plany musi byt dolozeny pisesavedenim vykonnostnich kritérii,
cila, maximalni celkovou vysi tmiho bonusu a cut-off kritéria. Zarave nimi musi byt
seznameni vSichnigastnici planu. Kazdy rok jsou kontrolovany a znmahvalovany.

NaleZitosti bonusového planu spiiesti:

e bonusovy plan musi byt podan v pisemné formsouladu s jednou zvyse

uvedenych zasad,;
* bonusovy plan musi byt schvalen zakladateli firmy;
* bonusovy plan musi byt podepsan do 3iezbha, kazdy &astnik musi byt
sezndmen se systémem.
8.1.5 Sdéleni bonusovych cil: personalu
Schvaleny systém odin je oznamen zagstnaném. Personalu musi byt jasné:
* kdo méa narok na bonus
» jaké obdobi jeieba povazovat za sledované
» jaké jsou cilové hodnoty praigélovani bonusg

* Kkdy je bonus vyplacen

8.1.6 Skupiny bonusového systému
Bonusovy systém obsahujesdskupiny:
1. bonusova skupina 1

2. bonusova skupina 2
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Kazdy zandstnanec mize patit do jedné z vySe uvedenych skupin. Kritéria bawysh
plateb jsou uvedeny v pokynech pro kazdou bonusskapinu.

8.1.7 Podminky bonusovych skupin

BONUSOVA SKUPINA 1

Ué&astnici Generalnteditel Finagni feditel Hlavni @etni

Maximalni vyse 2 zakladni platy etre prispsvka na socialni zabezpeni)
bonusu (100 %)

Ukazatel KPI — ROI | 50 % bonusu (ukazatel ROl musi bytsi nez 74 %)

Ukazatel KPI - 50 % bonusu (ukazatel EBIT musi bytdi nez 10 %)
EBIT

Tab. 10. Podminky prvni bonusové skupiny

Zdroj: vlastni

BONUSOVA SKUPINA 2

Ué&astnici Ostatni zansstnanci

Maximalni vySe 1 zakladni plat (&etre prispevki na socialni zabezpeni)
bonusu (100 %)

Ukazatel KPI — ROI | 50 % bonusu (ukazatel ROl musi bytsi nez 74 %)

Ukazatel KPI - 50 % bonusu (ukazatel EBIT musi bytdi nez 10 %)
EBIT

Tab. 11. Podminky druhé bonusové skupiny

Zdroj: vlastni

8.1.8 Vyplaceni bonugi

Aktualni bonusy musi byt vygtané, potvrzené a vyplacené az poté, co finarcty
budou owfeny a schvélenyeditelem firmy. Reditel musi schvélit bonusové platby
piredem. Vypditaji se a vyplaci se jednowre.

Je zohledén poner doby, kdy @astnik skuten¢ pracuje pro firmu v gibéhu roku.
Rodiovstvi, pracovni neschopnost nebo studijni voln@jici déle nez jeden dwic
ameérné snizi bonus. Je-li zafstnanec stale zafstnan v okamziku vyplaceni bonusu, ale
osobr odstoupil ped vyplacenim nebo byl se z&mancem ukafen pracovni pogr

Z jakéhokoliv dvodu, bonus se nevyplaci.
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Bonus je wen pouze stalym zatstnan@m. Externi zaméstnanci a letni za#éstnanci

(brigadnici) nemaji narok na bonus.

Bonus zavisi na vysi platu z&stnance, vyplaci se v poslednim kalemda dni.

Bonusovy systém musi byt kazdomn® podepsarieditelem firmy, nejen pro rok 2012.

8.2 Mésiéni bonusovy motivani plan obchodnich manazei

VySe uvedeny bonusovy moti¥@ plan je zafen na ¥tSinu zandstnand firmy XY. Pro
obchodni manazery jsem vypracovala specialni baryuptan, jez by ml zvysit jejich
produktivitu prace a zvysit vykonnost firmy. V rdimgonusového planu manageje
bonus vyplacen kazdy &sic, tzn. Ze manaienejsou zapojeni do &miho bonusového

planu.
Kazdy manaZer odpovida za:
1. obrat svého produktu, ktery nabizi v ramci prodeje;

2. planovany obrat firmy.

Obrat produktu manazera % z platu
X <100 % 0%

100 % <x <110 % 25 %
110 % < x 50 %

Tab. 12. Podminky pro ziskani bonusu — plan olpedduktu manazera

Zdroj: vlastni

V prvni tabulce (tab. 12) jsou uvedené podminky,kperych manazer dostane o¢m
v podolg bonusu, kdyZ splni plan obratu svého produktuiigaat, Ze obrat bude mensi
nez stanoveny plan, manazer nedostane Zadny bddys.obrat bude &tSi nez planovany
do 10 %, tak manaZer dostane jako bonus 25 %sknm vyplaty. JestliZze, obrat budétsi
nez planovany o vice nez 10 %, manazer dostaneljakas 50 % z gsicniho platu.
Takovym zmisobem manazer bude motivovan k lepSimu vykonuppeobude &dét, Ze

muze dostat o 50 % vysSigsicni plat @i splreni a gekraeni planu.

Ve druhé tabulce (tab. 13) jsou uvedené podmintty,rkanaZzer dostane bonus za &pin

planu obratu firmy.
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Obrat firmy % z platu
x <100 % 0%
100 % < x 50 %

Tab. 13. Podminky pro ziskani bonusu — plan obratwy

Zdroj: vlastni

Jestlize manaZer nesplni plan obratu firmy,fipggine mu zZadny bonus. Vipad, Ze
spini plan, ziskd 50 % bonusu Zsiniho platu. Takovym Zjsobem manazer &gi¢né
muze dosdhnout az o 100 % vySSésiini plat, pokud pekrasi planovany obrat svého

produktu o vice nez 10 % a splni plan obratu firmy.
Priklad:

Ve firm¢ XY mame ti obchodni manazery. Kazdy z nich m&siini plat 30 000,- K,
25 % z platucini 7 500,- K, 50 % je 15 000,- K Maximalni bonus by byl ve vysi
30 000,- K. V pripact, Zze kazdy manazer splni podminky pro dosazeni 1B06Atusu,
meésicni zatraty firmy XY budowinit 90 000,- K (mésiéni mzdové naklady firmy na
obchodni manazery) plus 40 200¢ KesSkeré da¥). Dohromady se jedna o 120 600¢ K

meésicné.
8.3 Nefinanéni motivace pro zanéstnance firmy XY

Na z&klad analyzy spokojenosti zamstnané vidime, Ze chybi nejen finani motivace,
ale i motivace nefinami, zaméstnaném chybi Skoleni. Zasstnanci se b vykonavani
své prace ve firth XY denrg setkavaji s cizinci. Museji s nimi komunikovat,pti@lad

radit ohled® nakupu. Firma objednava zbozi u zahtaiuh firem, oddleni zabyvajici se

objednavkami tedy komunikuje s obchodnimi z&stjipgch stat.

Casta komunikace s cizinci vyZaduje zavedeni kuanglického jazyka, protoZe jde o
swtovy jazyk, na jehoz zaklgdfunguje komunikace. Diky kuém anglického jazyka

zvySi zandstnanci firmy své komunikai znalosti.

Firma Centrum sluzeb pro podnikani s.r.0. nabizetioceno¥ vyhodné kurzy anglického
jazyka. Jedna lekce, ktera trva 60 minut, stojigwa studenty 468 K Kazdy dalSi student
ve skupig by stal firmu 140 K. Podle dotaznik by nelo o kurzy anglického jazyka
zgjem 10 zagstnand firmy. Kdyby firma XY rozdlila zaméstnance do dvou skupin po 5

zamestnancich, platila by za skupinu:
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468+ (140x 3) = 888K ¢ (26)

Za dw skupiny by se jednalo ¢astku 1 776 K za jednu lekci. B Skoleni jednou tyd®
coz pedstavuje 4 lekce zaasic pro jednu skupinu, firma zaplati 7 104, kza dw
skupiny, tedy 8 lekci, je to 14 20&K

(4x 2)x1776=14208K¢ (27)
Za rok Skoleni anglického jazyka firma XY uhradD14R6 K.

14208x12 = 170496K¢ (28)

ProtoZe zarmstnanci kazdy den mluvi se zahgarimi zakazniky, Skoleni anglického

jazyka jako zlepsSeni kvalifikace jeita¢ uznatelnym nakladem.

V dotazniku 4 zamstnanci uvedli, Zze je nedostgici Skoleni novych za#éstnand
prichazejicich do firmy. Proto by #a firma XY pii nastupu novéhdloveéka vzdy dohlizet
na jeho zaskoleni a pé&t#t vedouciho pracovnika &itého oddleni, aby nadil nového
zanestnance vSem pibnym ukoim. Kdyz firma bude dohliZzet na takové Skoleni, Zaru

si lepSi vykon novych zagstnané a sniZzeni reklamace.

Kromé Skoleni zamsstnané navrhuji gani k narozenindm pro lepSi tymovou praci a
motivaci. Ve firmg¢ XY nic takového neexistuje a z&stnanci maji pocit, Ze si je ve fitm
malo vazi. Kdyby firma XY nai@ni k narozeninam odvedla 50@ Ka darek pro jednoho
zamestnance, rén¢ by firmu staly darky pro 22 zafetnané 11 000 K. Na jednu stranu
blahogani a darek k narozenindmégdi motivaci zardstnand a jejich pocit, Ze jsou pro
firmu dualeziti, na druhou stranu to zlepSi tymovou praecpt@Ze ostatni za#stnanci

budou spolén¢ vybirat darek ai@t oslavenci.

Ve wtSing firem je zavedena vanoi firemni akce, kterou firma pédd4 na konci roku
tésne pred Vanocemi. Firma XY takovou firemni akci nemaptpr by zamistnance
vanahni firemni ve&ere prijemre potsila. Jestlize firma vynaloZi na kazdého Zatnance
700 K& na veeri, celkové naklady vyjdou naastku 15400 K Také je vhodné pro
kazdého zagstnance koupit n&fklad jednu lahev vinaifplizné za 140 K jako dérek na
Vanoce, to je celkem 3 08(ka vina. Tentoifistup je lidsky, zlepSi komunikaci a vztahy

mezi zandstnanci a rovéz i motivaci.

Firemni vanoni akce a fani k narozeninam jsou naklady na reprezentaciyfirfodle
zékona jsou deoveé neuznatelnymi naklady. Proto firma musi zaplasii d piimu, kterd
v roce 201Zini 19 %:
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(15400+ 11000+ 3080) x19% = 5601K¢ (29)
Zaokrouhlime na tisice korun aidlaude ve vySi 6 000 Kza nefinatini motivaci.

Dotaznik také ukazal, Ze zastnanci firmy newdi jaké jsou cile firmy XY. Ve firré jsou

porady tykajici se ail budouciho roku p@dané jen jednou &o¢ na z&atku roku. Firma
by mela zavést alesgioctvrtletni porady, pomoci kterych bude provedenatikda stavu
firmy. Zamgstnanci a vedouci budou Iépe informovani o tontlijdslaji svoji praci doke

a jestli firma je na spravné cést dosazeni stanovenychicil

Jestlize spg&itame vSechno dohromady, firmu XY vyjde&nd nefinagni motivace:

170496+15400+ 11000+ 3080=199976K¢ (30)

Zaokrouhlime-li vysledek na tisice korun, dostan@®@ 000 K ro¢né.
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ZAVER
Cilem této bakalgké prace bylo navrhnout motird program pro zagstnance firmy

XY. Po prostudovani odborné literatury g&etnich dokumerit firmy byla provedena

finaneni analyza, kterd ukazala silné a slabé strankyyfir

Motivace je popsana jak po strance teoretickéj pakstrance praktické. Teoretickést se
vénuje obecné charakteristice motivace, matiNateorii, pravidim, kterych je pdeba
vyuZivat i motivaci druhych a také aisoby motivace. V praktick&sti bakaléské prace
jsou gredstavena firma XY a jeji struktura. Na zaklariskanych Ud&j byla provedena
finanéni analyza fijma a vydaji a analyza likvidity v letech 2010-2011. Pomociadoiiku

byla uskuténéna analyza spokojenosti zastnand.

Z finarcni analyzy vyplyva, ze firma XY zlepSila finem vysledky v roce 2011 oproti
roku 2010. Ale jak ukazalo dotaznikovéigei \etrg analyzy spokojenosti zafstnané
bylo zjiS€no, Ze zamstnanci spokojeni nejsou. Mysli, Ze nejsou zarelalolvedenou praci
dostaténé¢ odmenovani, tim nejsou motivovani ani k lepSimu vykorDle analyzy
spokojenosti Ize soudit, Ze zastnanci wibec nedostavaji fingni odneny a bonusy,
krom¢ vyplaty, kterd #stava stejna po dlouhou dobu. Zstmanci také nejsou
seznamovani s cily firmy a n&li, zda je jejich finos pro firmu dlezity. Analyzou bylo
rovnéz zjistno, Ze zaréstnanci chiji nadale zvySovat svoji kvalifikaci a maji zajem s

vzklavat pomociiznych kurz.

Vzhledem Kk vysledkm analyzy byl v praktickécasti bakaléské prace sestaven
predpokladany rozp®t na rok 2012 g&etnd zavedeni motivaniho programu pro
zanestnance firmy XY. V rozpé&tu jsou uvedené mozné vysledky roku 2012 @sepy jak

stanovenych ail dosahnout.

Posledni kapitola bakdkké prace zmuje navrh motivaniho programu pro firmu XY.
Motivaéni program zahrnuje jak motivaci finar, tak i motivaci nefinatni. Finagni
motivace spdiva v tom, Ze zagstnanci za date odvedenou praci dostanou bonusy podle
bonusového planu. Bonusoveé plany pro obchodni neapaZzpro ostatni zatetnance jsou
odlisSné. Obchodni manaZemaji sestaven #sicni bonusovy plan, ostatni z&stnanci
jsou hodnoceni fmim bonusovym planem. Pro nefigah motivaci byl navrzen kurz
anglického jazyka, kontrola fip Skoleni novych za®stnandé, hromadna fani

k narozeninam za#stnand, firemni vanéni akce na konci roku a porady ohlédeili

firmy jednou z&tvrt roku.
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Kurzy anglického jazyka maji pomoci zastnan@m zlepsSit kvalifikaci. V navrhovéasti
bakal&ské prace je podroBmrozepsand&astka, kterou firma XY vynalozi &éa¢ za kurzy.
Protoze se jedna o vddvani souvisejici &innosti firmy, jde o d&oveé uznatelné naklady.
Kontrola @i zaskoleni novych zagstnan@ ma zvysit vykonnost novych za&stnané a
snizit reklamaci. Porady jednou Ziart roku maji pomoci firmd stanovit cile na budouci
rok, kontrolovat pitbéh prace a spbni Ukoki k dosazeni qil Prani k narozeninam a
firemni van@éni akce zvySi motivaci zamtnand a také tymovou praci a komunikaci.
Navrhovacast gedstavuje naklady firmy spolu s vygiem ¢astky, ktera je zahrnuta do
dani z pijmu, protoZe tyto néklady nejsoutdae uznatelné. VSechny navrzené motivia
postupy by nily zvysSit efektivitu a vykonnost prace zastnang.
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PRILOHA P |: VYKAZ ZISKU A ZTRAT A ROZVAHA FIRMY XY
V LETECH 2010-2011
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PRILOHA P II: VZOR DOTAZNIKU PRO ZAM ESTNANCE FIRMY
XY

Dotaznik pro zaméstnance firmy XY

Vtomto dotazniku je 22 tvrzeni rozdélenych do rtiznych skupin. Tvrzeni popisuji
zaméstnance. Kazdé tvrzeni ma svoji stupnici od 1 do 5, ktera vyznaCuje jak moc
zaméstnanec s tvrzenim souhlasi nebo ne, kde je:

e 1 -—zcela souhlasim

e 2 —souhlasim

e 3 —isem k tomuto tvrzeni neutralni nebo nevim
e 4 —nesouhlasim

e 5 —zcela nesouhlasim

1. Podminky potiebné pro praci

1) Podminky naSeho oddéleni spliuji pozadavky 13 a3 . =
2) Pracovnimu prostfedi se vénuje dostatecné pozornosti 1 2 3 4 5
3) Vzdélani, které provadi zamé&stnavatel je nedostate¢né t 2 41 & =
4) Zaméstnanci jsou dobfe informovani o spravném

<r 1 1 1 2 3 4 5

plnéni ukolt
5) Ja mam vSe potiebné k provedeni kvalitni prace . o L
Poznamka:

2. Bonusy a odmény

6) 'V nasi firmé neni dobfe odvedena prace odméiiovana
e o 1 2.3 4 5
odpovidajicim zptisobem

7) Muj vedouci oceiuje dobie odvedenou praci 1 2 3 4 5

8) Muj vedouci podporuje podiizené, ktefi chtéji uspét ve 1.9 31 a3 =&
své profesi

9) Obecné si myslim, Ze dostavam celkem dobie
zaplaceno ve srovnani s jinymi zaméstnanci, ktefi
e ; ‘ AT 1 2 3 4 5
pracujici na obdobnych pozicich ve firmé / v jiném
podniku

10) Obecné jsem spokojen(a) s odménami a bonusy, které
i .2 3 4 5
mi dava firma

Poznamka:




3. Strategie a inovace
11) Jsem dobte informovan(a), jakych vysledk chce firma { 3y e
dosahnout
12) Vsichni zaméstnanci mohou oteviené vyjadfit své 1 2 3 4 5
nazory
13) Nase firma analyzuje vSechny napady na zlepSeni £ s 4 ) o«
Poznamka:
4. Pracovni spokojenost
14) Muj pracovni pfinos je dilezity pro rozvoj nasi firmy 10 3 4 s
15) V posledni dobé jsem premyslel(a) o zméné 1 2 3 4 5
zameéstnani
16) Jsem dobie informovan(a) o cilech nasi firmy i 2 3 4 s
17) Libi se mi pracovat v nasi firmé 1 2 3 4 5
18) Prace spliiuje ma o¢ekavani pfi nastupu do zaméstnani T 2 3 4 5
Poznamka:
5. Osobni otazky
19) Bezpecnostnim problémim je vénovano dostate¢né e
pozornosti
20) Mam velmi jasnou pfedstavu o svych pracovnich 1 2 3 4 5
povinnostech
21) Mam pocit, Ze si mé v praci vazi 1 > 3 g =
22) Nemam pocit, Ze bych se stresoval(a) pfi praci 1 2 3 4 5
Poznamka:

Dotaznik je zcela anonymni, slouzi jen k ziskani podkladu pro bakalaiskou praci, k zjisténi
spokojenosti zaméstnanci a nasledné k vytvoreni lepSiho motivaéniho programu pro
zaméstnance.
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