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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu spokojenosti studentti Fakulty managementu
a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ s elektronickym vzdélavanim. Cilem teore-
tické ¢asti bakalarské prace je zpracovat teoretické poznatky v oblasti elektronického vzdé-
lavani a poté na zaklad¢ téchto teoretickych poznatkii stanovit vychodiska pro praktickou
cast. Cilem praktické ¢asti bakalafské prace je provést prizkum potteb studentii FaME
Vv oblasti elektronického vzdélavani. Pro tento priizkum je vyuZito dotaznikového Setfeni
se studenty druhého a ttetiho rocniku FaME. Na zdklad€ prizkumu je analyzovana spoko-
jenost studentt s elektronickym vzdélavanim jako celkem ale i jednotlivych elektronickych
kurzl. Soucasti bakalatské prace je také shrnuti vysledkli analyzy a navrhy doporuceni

vedouci k moZznému zlepSeni spokojenosti studentti FaME s elektronickym vzdélavanim.

Klicova slova: elektronické vzdélavani, spokojenost studentt, analyza spokojenosti, e-kurz

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of the satisfaction of students of the Faculty
of Management and Economics in Zlin with electronic education. The aim of the theoreti-
cal part of the thesis is to compile the theoretical knowledge in the field of electronic edu-
cation, and thus determining the groundwork for the practical part based on these theoreti-
cal findings. The aim of the practical part of the thesis is to survey the needs of FaAME stu-
dents concerning electronic education. For the sake of this survey, a questionnaire is used
to find out the observations of the second and third year FaME students. Having analysed
the outcomes of the questionnaire, students‘satisfaction with electronic education both
as a whole and with particular electronic courses is analysed. The thesis also includes a
summary of the outcomes of the analysis and recommendations leading to a possible im-

provement concerning satisfaction of FaME students with electronic education.

Keywords: electronic education, students ‘satisfaction, analysis of satisfaction, e-course
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UvVOD

Kazda organizace, tak i vysoka Skola ma jasné stanovené cile, kterych chce dosdhnout.
Jednim z cili vysoké Skoly je bezesporu i spokojenost studentti s poskytovanymi sluzbami,
mezi které patii i elektronické vzdélavani. Povédomi o trovni spokojenosti ¢i nespokoje-
nosti studentti umoziuje organizaci vytvaret si obraz o tom, s ¢im jsou studenti spokojeni
a s ¢im nikoli. Na zaklad¢ tohoto obrazu je moZné spokojenost analyzovat a piijimat opat-
feni vedouci ke spokojenosti vétsiho poctu studentll. Z tohoto divodu jsem se rozhodl
zpracovat bakalaiskou praci pravé na téma spokojenost studentit Univerzity Tomase Bati

s elektronickym vzdélavanim.

Ve své bakalaiské praci se zamé&fim obecné na spokojenost studentti s urovni elektronické-
ho vzdélavani a samoziejme také na to, jaké faktory tuto spokojenost ovliviiuji. Proto ci-
lem mé teoretické Casti bakalaiské prace bude zpracovat poznatky z oblasti elektronického
vzdélavani a stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti. Po stanoveni
teoretickych vychodisek budu schopen smétovat i k cilim mé praktické casti bakalarskeé
prace. Mezi tyto cile patii zjistit, jak jsou studenti spokojeni s nabizenym elektronickym

prostiedim, ale i s jednotlivymi vyukovymi e-kurzy.

Ke zjisténi spokojenosti studentd pouziji Kvantitativni vyzkum, ktery zrealizuji formou
elektronického dotazovani. Dotazniky budou ur¢eny studentim druhého a tfetiho ro¢niku
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Cilem tohoto Setfeni
bude zjisténi potieb studentii v oblasti elektronického vzdélavani a zaroven se vysledky
Setfeni stanou podkladem pro analyzu spokojenosti studentit FaME s obsahem elektronic-

kych studijnich materiali.

Zpracovani odevzdanych dotaznikd bude probihat v prostiedi MS Excel s podporou
XLStatistic. Jednotlivé odpovédi respondentli budou vyhodnocovany na zakladné stanove-
nych hypotéz a pro lepsi pfehlednost zndzornény graficky. V této ¢asti analyzy pouZiji
i statisticky test o nezavislosti, tzv. chi-kvadrat test, kterym budu zkoumat zavislost mezi

spokojenosti s prib&éhem komunikace s tutorem a spokojenosti se zpétnou vazbou od né;.

V zavérecné Casti prace se budu snazit shrnout vysledky analyzy spokojenosti studentl
a uvedu ptipadné navrhy na zlepSeni, které by mohli spokojenost student s elektronickym

vzdelavanim zvysit.
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1 ELEKTRONICKE VZDELAVANI

Elektronické vzdélavani, ¢asto oznacované jako e-learning, je v nejSirSim pojeti vzdélava-
ci proces, vyuzivajici informac¢ni a komunikac¢ni technologie k tvorbé kurzi, k distribuci

studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia.

1.1 Definice e-learningu

Trvalé vzdélavani se v dnesni dobé, kdy je na informace pohlizeno podobné jako na kapi-
tal, stalo nezbytnosti. Soustavné sebevzdélavani jakoukoli formou se stalo nezbytnou
a béZnou soucasti Zivota. S rostoucimi naklady a casovou vytiZenosti spolecnosti se zacaly
projevovat problémy, které vzdélavaci moznosti omezuji a neumoziuji naplnit potieby
dané rychlym vyvojem prostiedi, ve kterém Zijeme. Jednim z feSeni této nové situace mo-
hou byt 1 interaktivni multimedidlni kurzy vyuZivajici moderni informacni a komunikac¢ni
technologie, pro néz se vzilo globalni oznadeni e-learning, elektronické vzdélavani. (Siko,
2003)

Definice slova e-learning jsou nejednotné, protoZze vznikali v riznych dobach a na odlis-

nych mistech, uvedu tedy nasledujici definice:

1. E-learning je wuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu. (Korviny, 2005)

2. E-learning chapeme jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouZitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizo-
vano prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v case i prostoru

svobodny a neomezeny pristup ke vzdélani. (Kopecky, 2006)

3. E-learning je vzdelavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie
k tvorbé kursu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedago-

gy a k rizeni studia. (Wagner, 2005)

4. E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky - prezentace a texty
s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci
s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procesu, atd. v systému pro rize-

ni studia (LMS). (Virtualni Ostravska Univerzita, 2005)

5. Jde o takovy typ uceni, pri némz ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano a

usnadnovano elektronickymi zarizenimi. (Pricha, Walterova a Mares, 2009)
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6. E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdelavaci proces (s riznym
stupném intencionality), v nemz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany in-
formacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpii-
sob vyuzivani prostiedkit ICT a dostupnost u¢ebnich materialu jsou zavislé prede-
v§im na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi, potie-

bdach a moznostech vsech aktéru vzdélavaciho procesu. (Zounek, 2009)

Zvyse citovanych definic vyplyva, Ze e-learning se da shrnout do definice

Heleny Zlamalové:

~E-learning je aktudlnim technologickym prvkem pro distancni vzdélavani i pro vyuziti
V ramci prezencniho vzdelavani. Predstavuje multimedialni a didaktickou podporu vzdela-
vactho procesu, vyuzivajici informacnich a komunikacnich technologii pro dosazeni vyssi

kvality a efektivity vzdélavani.* (Zlamalova, 2008)

1.2 Historie elektronického vzdélavani

AC¢ se to nemusi na prvni pohled zdat, pocatky e-learningu jsou datovany do Sedesatych let
dvacatého stoleti. V téchto letech byla snaha co nejlépe vyuzivat technologie ve vyucovani
a uceni. Neexistoval pojem e-learning ani sitové prostiedky a multimédia, jako tomu je
dnes. Ideje a pristupy k inovacim v této dobé mohly pocitat s minimalni podporou techno-
logii, zato se snazily pouzivat pievratné pedagogické aspekty, které, jak je zndmo nezasta-

ravaji zdaleka tak rychle, jako technologie samotné. (Zounek, 2009)

1.2.1 Pocitacem podporovana vyuka (CAI)

Historie e-learningu se tedy datuje do doby prvnich pocitact a jejich vyuziti pro vzdélani.
Tento piistup se oznauje jako pocitatem podporovana vyuka (computer-assisted in-
struction — CAI). Tato vyuka spocivala zejména na vyukovém programu, ktery pro studen-
ta predstavoval tutora, a komunikoval se studentem, ¢imz tedy program ulehoval préci
uciteli zejména pii rutinnich tkolech, napiiklad pfi testovani znalosti studentt. Tato forma
vyuky dostala kritickych ohlasti, které upozoriiovaly na skutecnost, Ze se ve skutecnosti
nejednd o podporovani vyuky modernimi technologiemi — vyuka samotnd musela byt stale

provadéna ucitelem. (Zounek, 2009)
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1.2.2 Pocitacem Fizené uceni (CML)

Dal$im posunutim k podobé moderniho e-learningu byl pfistup, ktery se nazyval pocita-
¢em Fizené uceni (computer-managed learning - CML). Zde hral poc¢ita¢ roli zpracovava-
tele dat spojenych se studentem, jako byl naptiklad jeho postup z jednotlivych ¢asti vyuky
do Casti vyssich. Vyucujicim se tak oteviela moznost analyzovat data o studentovi, které
byly ukladany do soubort, nebo tistény. Timto se stala metoda CML piedchidcem dnes

pouzivané metody pro fizeni vyuky (LMS). (Zounek, 2009)

1.2.3 Pocitacem podporované uceni (CAL)

V dal8i metodé¢ jiz vystupuje pocita¢ jako nastroj, ktery vyuziva programt primarné urce-
nych k vyuce samotné. Tato metoda se nazyva u¢eni podporované pocitacem (computer-
assisted learning — CAL). Student se za pomoci tohoto vyukového programu saim zdokona-

luje a vzdélava naptiklad fesenim konkrétniho problému. (Zounek, 2009)

1.2.4 Uceni podporované webovymi strankami (WBL)

Vyvoj internetu a sluzby World Wide Web v devadesatych letech minulého stoleti (Brdic-
ka, 2003) bezesporu napomohl k nové fazi pouzivani stolnich pocitaci ke vzdélavani.
U vySe zminovanych programii existovala minimalni nebo dokonce zadna komunikace
mezi lidmi nebo ¢leny urcité komunity pouzivajici danou technologii. Diky rozvoji interne-
tu a jeho sluzeb vznikl novy pfistup ke vzdélavani a to uéeni podporované webovymi
strankami (web-based learning — WBL). Webové stranky se tak staly nositeli Ctyi vy-

znamnych roli:

» Obsahovaly vyukové texty, obrazky, animace a fotky, které uditelé uznali k vyuce
vhodné. Nespornou vyhodou se tak stala moZnost odkazovat z jedné webové stranky

na druhou za pomoci takzvanych linkd.

» Umoznovaly komunikaci a spolupraci jednotlivych tcastnikd. Webové stranky také
podporovaly kooperativni formy vyuky.
» Zdroje informaci, které mohou studenti vyuzivat. Nejenom v ramci vzdélavani ve sko-

le, ale i doma a ve volném cCase.

» Moznost prezentovat vysledky své tvir¢i ¢innosti, napiiklad kreativni tvorbou vlast-

nich webovych stranek.
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1.2.5 Uceni zaloZené na zdrojich (RBL)

S vyvojem internetu se naskytl i dal$i zpsob vyuky. Inspirativni ptistup, uéeni zaloZené
na zdrojich (resource-based learning — RBL). Tento zpuisob pfinasel novy pohled na vyu-
Cujictho, ten ztracel status nositele informace a byl spiSe pomocnikem a privodcem.
V tomto pfistupu, jak jiz z ndzvu vyplyva, byl zdrojem informace néjaky cizi zdroj nebo
material, na n&jz ucitel upozornil. Praci ucitele ale stale zustavalo tyto zdroje vyhledat tak,

aby vyhovovaly potifebam vyuky a studenta. (Zounek, 2009)

1.2.6 Ridici vyukovy systém (LMS)

Soucasna podoba e-learningu nese zkratku LMS, tedy Fidici vyukovy systém (learning
management system — LMS). Ve skute¢nosti jde o ftidici systém, ktery pracuje jak
s organizaci a obsahem vyuky, tak s administrativou. Soucasti LMS jsou nastroje pro ko-

munikaci, fizeni studia i studijni materialy. (Zounek, 2009)

1.3 LMSaLCMS

Na prvni pohled miize byt ¢tenaf zmaten a to nejen pro to, Ze jsou si ndzvy velice podobné,
ale mize to byt zplisobeno i interpretaci nékterych dodavateli, ktefi predstavuji LCMS
jako novou vinu LMS. Ve skute¢nosti tomu tak neni a oba systémy jsou velmi odlisné
a slouzi k riznym ucelim. Nemtzeme ale popfit, Ze po propojeni obou systéml se ndm

skvéle dopliuji. (BareSova, 2003)

1.3.1 LMS (Learning Management System)

Tento systém je ve skutecnosti strategické feSeni pro planovani, dodavani a tizeni vSech
vzdélavacich aktivit probihajicich v organizaci. Jeho zdkladnim poslanim je organizace
a fizeni vSech izolovanych vzdé¢lavacich programi, které v organizaci probihaji. Stied po-
zornosti na sebe stahuje LMS zejména kvili spravé vSech kurzl, kompetenci, uZivatel
a jejich zprav, sledovani a zaznamendvani jejich studijnich vysledki. Dulezité je, Ze se

LMS viibec nestara o to, co je obsahem kurzd.

1.3.2 LCMS (Learning Content Management System)

O co se nestard LMS, o to se musi postarat LCMS, kterd ma na starosti pravé obsah kurzu.
Tento systém poskytuje autorim a navrhatim prostiedky pro efektivni tvorbu obsahu jed-

notlivych e-kurzl. Mezi zakladni problémy, které LCMS fesi, je vytvoteni toho spravného
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kurzu v ten spravny ¢as. Zjednodusen¢ lIze fici, ze LCMS se zaméfuje na tvorbu, znovu

pouzivani, dodavani, fizeni a vylepSovani obsahu.

Pro lepsi pochopeni odlisnosti a schopnosti obou systémi nam pomuze tabulka od Andrey

Baresové (2003) :

Tab. 1. Schopnosti a odlisnosti systémit LMS a LCMS (Baresovd, 2003)

LMS LCMS
D 0, , | Tvtrci obsahu a stu-
L. VSsichni studujici a cela ey
Kdo mé uzitek? i dujici pozadujici per-
organizace ) ;
sonalizovany obsah
Vykonu studujicich,
e, ozadavku na vzdela-
Umoziuje primarné fizeni: p L, y Obsahu
vani, planovani, vzd¢-
lavacich programu
Ridi e-learning Ano Ano
Ridi tradi¢ni formy vzdélavani Ano Ne
Podpora spoluprace studujicich Ano Ano
Rizeni profilu studujicich Ano Ano
Umoziuje HR a ERP systémim
o ) y Ano Ne
sdileni dat
Planovani vysledkt Ano Ne
Analyza , mezer Ano Ne
Zahrnuje registraci Ano Ne
Vytvati testové otazky a umoziu-
. ¥t .. C Y Ano Ano
je administraci testl
Podporuje dynamické ,,pretesto-
p]vy .,Vp, Ne Ano
vani“ a ptizptisobivé uceni
Podporuje tvorbu obsahu Ne Ano
Organizuje vicepouzitelny obsah Ano Ano
Zahrnuje pracovni postupy k ti-
: je p ‘ postupy Ne Ano
zeni procesti tvorby obsahu
Vyviji fizeni navigace obsahu a
V}TVJ ) & , Ne Ano
uzivatelské rozhrani

1.3.3 LMS Moodle

Systém Moodle pfedstavuje softwarovy balicek, ktery umoziuje efektivni zplisob vyuziva-
ni informacnich a komunika¢nich technologii ve vzdélavacim procesu. Tento systém je
poskytovan zdarma v podobé GNU licence. V praxi to znamend, ze je Moodle chranén

autorskymi pravy, ale je mozné program kopirovat i upravovat se zachovanim stejnych
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licen¢nich podminek. Z hlediska funk¢nosti 1ze Moodle popsat v nasledujicich tfech bo-
dech:

» Prezentace a distribuce studijnich materiald, které maji za tikol poskytovat studen-
tim informace potiebné pro studium. Studijni materialy mohou byt ulozeny ptimo

na serveru nebo je na n¢ odkazovano.

» Komunikaéni nastroj, ktery slouzi k interakci mezi studenty a pedagogy. Konkrétné

jsou to diskusni fora, chaty, ankety nebo poznamky.

» Posledni funkci jsou nastroje na administraci kurzt, sledovani aktivit studentt a je-
jich vysledki, hodnoceni studijnich pokrokti a testovani vysledkt vyuky. (CZU, on-

line)

Vsechny vySe jmenované funkce nabizi 1 nas fakultni LMS Moodle, ktery je dostupny na
adrese http://vyuka.fame.utb.cz/.

Thoodle

Obr. 1. Logo Moodle (google.com)

1.3.4 Vyvoj elektronického vzdélavani na FaME UTB

Pocatky elektronického vzdélavani na naSi fakult¢ sahaji do akademického roku
1999/2000, kdy byl sestaven tym fesitelis z Ustavu informatiky a statistiky. Tento tym mél
za ukol shromazdit poznatky a informace, které by byly podkladem pro zavedeni virtudlni-
ho vzdélavaciho prostiedi. Zabyvali se zejména otdzkou, k jakym ucelim bude virtudlni

vzdélavaci prostredi na FaME ve Zlin¢ pouZzivano.

V roce 2000 byl poprvé formulovan program DIGITALIZACE, ktery deklaroval nutnost
integrace informacnich technologii do vSech oblasti a ¢innosti fakulty. Tento program
se stal zakladem projektu Virtualni univerzita, zaméteného na podporu vyukového a stu-
dijniho procesu na FaME. V nasledujicim roce byla navézana spoluprace se ZCU Plzen

v projektu LEONARDO BATCOS. Spoluprace spocivala v tvorbé kurzii podporujici kom-
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binovanou formu vyuky. V ramci kompatibility obou fakult bylo vybrano prostiedi EDEN,
ve kterém zacaly vznikat kurzy s riznou obsahovou tématikou. Mezi prvni e-learningové
kurzy pattily naptiklad ucetnictvi, informatika, financovani nebo vyuka jazykd. (Rosman
a Jasek, 2003)

Velkym meznikem byl zacatek roku 2006, kdy se FaAME zapojila do projektu RIUS (Roz-

béh interuniverzitniho studia v CR). Mezi zékladni cile tohoto projektu patfi predevsim:

» Polozit zaklady sité univerzit a vysokych skol za G¢elem realizace interuniverzitni-
ho studia (UIS) v Ceské republice.

» Umoznit rozbéh interzniverzitniho studia v siti vybranych univerzit.

» Zvysit kvalitu a atraktivitu studijnich oborti a pfedmétti nabizenych na jednotlivych
univerzitach a vysokych skolach.

» Zvysit hospodarnost prostiedkil vynalozenych do realizace kombinované a distanc-
ni formy studia vyuZzivajici nastroje a metody e-learningu.

> Piipravit univerzity a vysoké skoly Ceské republiky na intenzivngj§i spolupraci

s podobnymi institucemi v jinych zemich EU. (RIUS, online)

Od letniho semestru 2011 piestoupila Fakulta managementu a ekonomiky Univerzity To-
mase Bati ve Zlin€¢ na LMS Moodle.

1.4 Druhy elektronického vzdélavani

E-learning miizeme zatadit do nékolika kategorii, zavisejicich na pouZzivanych technologi-

ich. V odbornych internetovych diskuzich narazime na nasledujici:

1.4.1 Vzdélavaci proces spojeny s pocitacem a softwarem bez pouZiti sité

Tento proces je predevSim urcen pro domaci samostudium, ale uplatiluje se i ve vzdélava-
cim procesu ve Skolstvi a hlavné v dal§im vzdélavani ve firmach. Pro tento druh vzdélava-
ni se pouzivaji terminy ,multimédia training* (multimedidlni vzdélavani) a ,,computer-
based training® (vzdélavani zaloZené na praci s pocitacem). VyuZiva se dvou a vice médii

(text, grafika, animace, audio, video).
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1.4.2 E-learning spojeny s pocitacem a siti

E-learning spojeny s pocitaem a siti vyuziva ke vzdélavani internetového prohlizece
(browseru), ktery didakticky zpracovanych www stranky a dalsi zdroje. Pro piipadnou
komunikaci uzivd jako hlavni nastroj elektronickou postu, tato komunikace probiha

v rezimu off-line. Pouziva se téz termin ,,web-based-training*.

1.4.3 E-learning spojeny s pocitacem, siti a specialnim vyukovym softwarem

Jedna se o takzvany online-learning. Vzdélavaci proces je podporovan nejenom pocitatem
a siti, ale vyznamné je podpofen specidlnim softwarem, ktery uzivatelim nabizi fadu na-
stroju, rizné vzdélavaci formy a metody. Dulezitym upgradem je hlavné bohatsi on-line

komunikace mezi ucastniky kurzu. Komunikace zde probihd formou chatu nebo diskuse.

Je patrné, ze neni jednoduché zaradit jednotlivé druhy nebo snad stupné e-learningu mezi
vySe zminéné kategorie. Nesmime vSak zapominat, ze k dosazeni vzdélavacich cilu je
hlavni vzd€lavaci proces, jeho planovani, vyuzivani forem, metod a didaktickych prostied-
k. Samotna data a materialy, které nam e-learning nabizi, by bez dals$iho cileného zpraco-
vani byly k nicemu. Je proto dualezité s nimi nakladat tak, aby nam piinesly uzitek. Dnes se
Kk e-learningu pfistupuje s nadhledem, neZ jak tomu bylo v pocatcich jeho vzniku, kdy bylo
znat znacné opojeni a nadSeni z nové technologie. Proto zde mozna existuje rozdéleni e-

learningu podle ,,generaci. (Eger, 2006)

» Prvni generace byla Casto jen pred¢lanim klasickych textd do digitalni podoby
a umisténa na www stranky s vyuzitim hyperlinek a barevnych obrazkl. Dnes se o

ni mluvi jako o e-readingu.

» Druha generace je ta, ve které se nyni pohybujeme. Text je cilen, strukturovan,
jsou zde aktivity jako testy, Ukoly, diskuse, otazky, podpora tutorem atd. Je moZné

vyuzit i dal8i technické nastroje. Zejmé je i uplatnéni didaktiky.

» Treti generace kurzl bude vychazet napt. z Kolbova cyklu. Kurz bude vice indivi-
dualizovan, a to nejen podle cili a potteb studenta, ale i podle u€ebnich typt, pro-
toZe tim se odliSujeme v naSem uceni a ma to vliv na efektivitu studijnich vysledki.
Tyto kurzy mohou byt nahrazovany i blended-learningem, ktery se ukazuje jako

nejvhodnéjsi cesta.
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1.5 On-line a Off-line elektronické vzdélavani

Elektronické vzdélavani mizeme rozdélit mezi dvé kategorie, a to na zakladé pouzivané
technologie. Velmi dilezitou roli v tomto rozdéleni hraje zejména ptistup k sitovému pfi-

pojeni.

synchronni
on-line
e-learning asynchronni

off-line

Obr. 2. Rozdeéleni e-learningu (vlastni)

1.5.1 On-line elektronické vzdélavani

Vzdélavani, které potiebuje ke své existenci pocitatovou sit’, at’ jiz intranet (lokalni poc¢i-
tacovou sit’) nebo internet (globalni pocitacovou sit). Teoreticky Ize informace sdilet 1 po-
moci jinych siti, naptiklad mobilnich. Studujici tedy maji pfistup ke vzdélavacim obsahiim
— digitalnim skriptim, distan¢nim textim, fotografiim, animacim, knihovné elektronickych

vzdélavacich objektil atd. (Zlamalova, 2008)
Existuji dvé zakladni podoby On-line e-learningu — synchronni a asynchronni.

» Synchronni verze on-line e-learningu vyzaduje neustalé pfipojeni k siti a umoziu-
je, aby studujici byl v dany okamzik propojen s ucitelem a se svymi studijnimi ko-
legy. Umoznuje tedy redlné propojeni mezi pedagogem a studentem v Case.
Z tohoto uhlu pohledu je zfejmé, Ze online studium do jisté miry neumoziuje vyu-
pak je velkou vyhodou, ze pies velkou vzdalenost mohou spolu Gcastnici edukaéni-

ho procesu volné komunikovat pomoci nasledujicich nastroji:

o Chat — nejznaméjsi zplisob synchronni komunikace v realném case. Komu-
nikace probiha v textové podob¢ v chatovacich mistnostech, nebo stale ak-

tualnéji na FaceBooku.
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o Audiokonference — zjednodusené feceno je to telefonat nékolika tcastnikt
najednou, kde kazdy slys$i kazdého. Dochazi zde k velice interaktivnimu
prenosu informaci a vyuziva se predevsim u tymové prace. K audiokonfe-
renci Ize pouzit klasicky mobilni telefon, ale méné naro¢néjsi je volani pres

internet, které umoznuje naptiklad Skype nebo ICQ.

o Videokonference — jedna se o vylepSeni audiokonference a to o video pre-
nos. Prvek obrazu slouZi k rychlej§imu a hlubSimu vtahnuti do déje ¢i fese-
né¢ho problému. Lze pouzit jiz zmiflované programy pro audiokonferenci

nebo naptiklad TeamViewer a Microsoft NetMeeting.

» Asynchronni verze e-learningu je méné naro¢na, protoze nevyzaduje trvalé ptipo-
jeni k pocitacové siti. Komunikace mezi studujicimi a vyucujicim probihd pomoci

elektronické poSty nebo diskusniho fora.

o Elektronicka posta je zplisob odesilani, dorucovani a piijimani zprav pro-
stiednictvim elektronického komunika¢niho systému. Tato komunikace

probiha za pomoci e-mailovych klientl a poStovnich servert.

o Diskusni forum neboli internetova diskuse je vlastné stranka na internetu,
kam lidé vkladaji své nazory a reakce na nazory piedchazejici. Asynchron-
nost v tomto pripad€ spoc¢iva v tom, Ze ucastnici nemusi byt ptipojeni sou-
Casn¢ a reagovat bezprosttedné, ale mohou reagovat s odstupem dni ¢i me-

sicu.
1.5.2 Off-line elektronické vzdélavani

Toto vzdélavani nevyzaduje pfipojeni k siti. Studijni materialy ziskavaji studenti prostied-
nictvim pamét'ovych nosicll, at’ uz to jsou CD, DVD nebo flash disky. Tento typ vzdélava-
ni je v soucasné dobé& vyuZivan spiSe pro vzdélavani dospélych v rdmci kombinace doméaci
ptipravy a prezen¢niho kurzu tzv. blended learningu. Nicméné jestlize se chcete udit kde-
koli a kdykoli, musite mit pti ruce nosi¢ s obsahem, coz nemusi byt vZdy pohodIné. Proto
se v dnesni dobé jevi jako pohodInéjsi mit stale ptipojeni k siti a mit moznost vyuzivat On-

line e-learning.
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1.6 Vyhody a nevyhody E-learningu

Je tfeba pfipustit, Ze kazdd metoda, tak i e-learning ma své vyhody a nevyhody. Dulezité

je, z pohledu jakého aktéra se na danou problematiku divame. Jinak se k vyhodam a nevy-

hodam stavi vzdé¢lavatel a jinak vzdélavany.

1.6.1

>

1.6.2

Vyhody e-learningu

Mezi nej€astéji zminovanou vyhodou e-learningu je moznost individualniho studia.
VSsichni studenti si mohou vybrat a zvolit své studijni tempo, Cas, ktery vénuji uce-
ni, typ a formu celého kurzu. V pfipad¢, Ze student né¢emu neporozumi, mize

se kdykoliv vratit zpét a jiz probranou latku si zopakovat.

Vyssi flexibilita vyuky — pro studenta je velmi dilezita flexibilita, student studuje,
kdy chce a kde chce. Miize tak tedy studovat 1 pii zaméstnani nebo brigad¢, protoze

nemusi denné dojizdét do vzdélavaci instituce.

Dostupnost just-in-time — nékdy oznacovano také jako 24/7/365, informace jsou mu
k dispozici neustale, po cely rok. Jedinou podminkou je mit zafizeni, které disponu-

je ptipojenim k siti. (Baresova, 2003)

Dalsi vyhodou e-learningu je interaktivita. Soucasti kazdého kurzu mohou byt ani-
mace, video zdznamy, velké mnozstvi studijnich materiali, diskuse s vyucujicimi

a studenty. (Zlamalova, 2008)

Snadna aktualizace vzdélavaciho obsahu 1 pouzitych metod. Tato vyhoda je beze-
sporu zasadni. Zejména pedagogové a autofi studijnich text oceni, Ze mohou texty
velmi rychle a snadno upravovat a aktualizovat, pfipadné opravovat nedostatky — to

u tiSténého textu neni mozné a chyby se upravuji az v pfiStim vydani.

Mensi naklady na vzdélani, a to jak pro spole¢nost jako celek, pro vzdélavaci insti-
tuci 1 pro studenty. Odpadaji naklady na distribuci a tisk materialti, prondjem uce-
ben, platy uciteld. Studenti nemusi dojizdét, ubytovavat se a stravovat se v misté

instituce. (BareSova 2003, Zlamalova 2008)

Nevyhody e-learningu

Absence lidského kontaktu. Ne vzdy je moznd nahradit komunikaci pomoci raz-

nych elektronickych pomicek.
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Dalsi nevyhodou je mnozstvi obor(, na které se neda e-learning vyuzit. Pro speci-
alni obory (lékafstvi, psychologie, atd.) se daji velmi obtizn¢ nahradit
e-learningovym kurzem, ale je mozné je vyuzivat jako dopln¢k k bézné vyuce. Jak
pise Kvéton (2002) ,,e-learning se sice mize podilet na vykladu teorie pii vyuce
plavani, ale neni jist¢ tou nejlepsi metodou, pouzivanou pro nacvik této dovednos-
ti.“

Jako nevyhody e-learningu mizeme také brat socidlni Groven studentii a jejich
technickou vybavenost. | v dnesni dobé mohou existovat studenti, ktefi si nemohou
dovolit osobni poc¢itac nebo notebook s pripojenim Kk internetu. Z tohoto divodu se
muze zdat e-learning nebezpecny a prohlubovat tak propast v oblasti vzdélanosti

mezi studenty chud$imi a bohats$imi. (Zlamalova, 2008)

Nizkd mira zapamatovani vyuky. Je obecné¢ zndmo, Ze nejvice si studenti zapamatu-
ji informace, které slysi a vidi, popfipadé€ si tuto informaci mohou aktivné ovéfit.
Proto studenti, ktefi se pouze pohybuji o¢ima po monitoru a ¢tou, si toho moc ne-

zapamatuji.

Dlouhé kurzy nejsou v e-learningu vyjimkou. Pokud neni kurz separovan do ma-
lych, samostatnych casti, obsahujicich vzdy urCité informace vztahujici se

vvvvv

student pfi navratu K vyuce vzpomenout, kde ptestal, a o ¢em byla piedchozi ¢ast.

Standardizace kurzl. Kurzy jsou tradicné standardizovany, a to proto, aby vyhovély
co nejvetsimu poctu studentl. Jsou navrZzeny tak, aby jak nejzdatnéjsi, tak i nejmeé-
a druh¢ nedostatek informaci. Soubézné s timto problémem se nese i slozitost obsa-

hu, ktery miize byt pro jedny moc sloZity a pro jiné pfili§ jednoduchy.

Negativni vliv na zdravotni stav. Dlouhé sezeni a hledéni do pocitate mé negativni
dopad na zdravotni stav jedince. Pfemira téchto aktivit ¢asto zplisobuje problémy

S pateti a zrakové vady, ale i celkové psychické pretizeni. (BareSova, 2003)

Vysoké zavadéci ndklady pro instituci a to i pfes to, Ze jsem finan¢ni strdnku zminil
1 jako vyhodu. Zavadéni nového systému, mzdové prostiedky technikii, nové vyba-

veni a mnoho dalsSiho spojeného se zavedenim e-learningu si Zdda nemalé investice.
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2 E-KURZ A JEHO OBSAH

E-kurz je zadkladni prvek v elektronickém vzdélavani, podobné jako v prezencni formé

standardni studijni kurz.

Studijni text, zvlasteé pak pro distanéni, ¢i elektronické vzdélavani by mél zahrnovat ivodni
cast, ¢ast vykladovou a zavérecnou ¢ast. Takovéto rozvrzeni byva standardem i pro vétSinu

ostatnich studijnich materiali. Rozdil je ale tvofen naplni jednotlivych ¢asti téchto celk.

2.1 Uvodni &ast

V této casti nesmi chybét obsah studijniho kurzu. Obsah by mél byt prvni, co si mize stu-
dujici daného kurzu ptecCist. Hned za obsahem by mél nasledovat uvod nebo predmluva
k danému studijnimu kurzu. Nedilnou soucasti ivodni ¢asti by mély byt pokyny ke studiu

a prehled pouzitych symbol ¢i zkratek.

2.1.1 Obsah

Obsah by m¢l obsahovat vse, co je pro studujici diilezité a usnadni jim orientaci a vyhleda-
vani informaci. Kone¢né ¢lenéni obsahu je nutné nechat az na samy zaveér, protoze do té

doby autor nevi, jakou definitivni strukturu bude jeho kurz a kapitoly mit.

2.1.2 Uvod

Tato cCast je pro Ctenafe — studenta velmi dilezitd. Zde by se mél dozvédét, komu je text
urceny, co je jeho hlavnim ¢i dil¢im cilem a jakymi znalostmi by mél disponovat, aby
mohl ke studiu vitbec pfistoupit. V tivodu je dobré uvadét nezbytny cas urceny ke studiu

jednotlivych kapitol a ndvod, jak s textem zachazet.

Uvod je vlastné takovou vstupni branou do celého vyukového modulu, je tedy nezbytné,
aby byl psan s velkym dirazem. Zalezi na kazdém autorovi, jak chce ¢tenadfe uvést do dané
problematiky, ale mél by brat v potaz, Ze ivod miliZe ¢tenaie motivovat nebo také odradit.
Jak tomu jiz ve svété chodi, prvni dojem je velmi dlilezity, at’ uz se jedna o stfet dvou osob,

nebo studenta, ktery se chysta studovat materialy v e-kurzu. (Bednaiikova, 2007)

2.1.3 Prehled pouzitych symboli a ikon

Symboly a ikony pouzivané v textu usnadiuji orientaci ve studovaném textu. Jejich vy-
znam musi byt studujicimu naleZzité objasnén, jinak jsou bezicelné. Proto byva za ivodem

umistén jejich graficky ptehled, véetné popisu a komentare.
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2.2 Vykladova cast

Tato ¢ast je tvofena piedevsim jednotlivymi kapitolami a podkapitolami studovaného Kkur-
zu. M¢la by byt napsana tak, aby obsah studia bylo mozné zvladnout prostudovat i bez
dalsi literatury. V této casti by se mélo nachazet vse podstatné, co se mize vyskytnout
u zkouskového testu. Je samoziejmé mozné, aby tato ¢ast obsahovala i néco navic, pro
zvidavé Ctenare, ale je dulezité, aby tato ¢ast byla jasné€ oznacena, ze se jednd praveé o roz-
Sifujici text. Nutnosti je jasnost a piehlednost studijniho textu, ¢lenéného do logickych cel-
ki, které¢ na sebe navazuji. Rozsah kapitol by nemél ptresdhnout 10 — 12 stran, pfiCemz

u kazdé kapitoly musi byt jasny studijni cil. (Bednatikova, 2007)

Pro dobrou piehlednost a orientaci ve vykladové Casti je velmi dilezité ¢islovani kapitol,
popiipadé i1 jednotlivych podkapitol a to zejména pii Castych odvolavkach v dal§im textu.
K dosazeni lepsi piehlednosti v textu nam pomize dodrzovani kratkych a oddélenych od-
stavcl, rizné velikosti, sila a druhy pisma. Dilezitym dopliikem distan¢niho textu jsou

kresby, grafy a schémata.

Ve struktute jednotlivych kapitol by podle Bednatikové (2007) nemély chybét nasledujici

komponenty:

Tab. 2. Struktura kapitol vykladové casti studijniho textu (Bednarikova, 2007)

Vykladova ¢ast studijniho textu — struktura kapitol

PRVEK POZADAVKY

Konkrétn¢ a jasné formulované (aktivnimi slovesy), zamétené na vy-

Ucebni cile ) o 1 . o
stupni znalosti, postoje a intelektudlni dovednosti studujicich.

Pasaze ,,pri- Seznameni s obsahem a jeho dilleZitosti, casovou narocnosti, pokyny a
vodce studiem® | rady ke studiu, vlastni zkuSenosti, postfehy, motivace — pritbézné.
Uvedeni do Kratké a stru¢né pribliZzeni tématu a jeho rozvijeni, nastinéni hlavnich
problematiky problému.

Ucivo Strukturované do podkapitol a dalSich bloki uc¢iva odliSenych nadpisy.

Jsou soucasti objasniovani a vysvétlovani teoretickych pasazi uciva.

Ptiklad : . . . :
Fready; Slouzi k ilustraci, k doplnéni vykladu, dokumentuji praktickou vyuzitel-

¥ivad
Pripacy nosti poznatkd, aplikuji teorii na podminky praxe.

Ptipadové stu-

die Zjednodusené ptipady ze skutecnosti, reality.

Zatazuji se k pasazi uciva, ke kterému se vztahuji, maji jej procvicit.

Cviceni 1 e
Maji byt progresivni a pfinaset uspéch.

Otazky Kontrolni, autokorektivni, problémové, fecnické — dllezité aktivity.
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Ukoly Aktivity s prvky praxe, maji aplika¢ni charakter.

Testy Ulohy oteviené, uzaviené — vybérové, pﬁfazova.d, usporadaci — peclivé
zpracovani, nutné zadani a hodnoceni uspésnosti.

Shrnuti Nejpodstatnéjsi informace postihujici teoreticky potencial kapitoly.

Pojmy k zapa- | Terminologicky aparat, zakladni pojmy, piehled dilezitych terminu, ale

matovani i prehled dilezitych jmen.

Doplnujici lite-
ratura

Dalsi studijni zdroje, odborna literatura k tématu.

POTy

Samostatné prace, eseje, Uvahy, recenze, navrhy, hodnoceni ...

Casti pro za-

jemce

Perlicky, novinky, atraktivni informace, které by bylo Skoda nesdélit,
rozsifujici, nepovinny text.

Zdroje vizuali-

Ozivuji text, zpiehlediiuji — musi byt funkéni a gramaticky vhodné zpra-

zace — obrazky,
grafy, tabulky

cované a vhodn€ zafazené.

2.3 Zavéreclna Cast

Dalsi nedilnou soucasti je i seznam pouzité literatury a zdroji. U nékterych kurzi je vhod-

né v zavérecné Casti uvést i rejstiik, piipadné slovni¢ek. (Bednaiikova, 2007)

2.3.1 Zavér

Slouzi ke kratkému a vystiznému shrnuti probirané latky a k celkovému uzavieni textu.
Mohou se zde nachazet odkazy na dalsi dopliujici zdroje a informace. Soucasti zavéru
muze byt i neformalni pochvala autora smérem ke studujicimu, ocenéni studentovy vytrva-

losti a motivace ke studiu dal$iho textu ¢i kapitoly.

2.3.2 Pouzita literatura

Seznam této literatury je povinou soucasti studijniho textu a zadny autor by ji nemél opo-
menout. V tomto vyctu by mél autor uvést vesSkeré zdroje, jichz pfi praci a psani textu pou-
7il. Citovani podléha pfesné stanovenym normam a to konkrétné CSN ISO 690 a CSN ISO
690-2. U zahrani¢nich textl je doporuceno uvadét ISBN, coz je mezinarodni identifikacni

kéd usnadiujici vyhledavani zdroje.

2.3.3 Rejstrik

U odbornych nebo obséahlejsich publikaci je uvedeni rejstiiku vyhodou. Vytvofeni rejstiiku

je nesmirné pracnou, narocnou a detailni praci, kterou maloktery autor dokaze vytvoftit sam
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a vétSinou si vyzada praci odbornika. Nicméné zatazeni rejstiiku je v distan¢nim textu ve-

lice dalezité, nebot’ je to vyrazné ulehceni vyhledavani konkrétnich informaci.

2.3.4 Slovnicek

Slovnic¢ek pojmi, vykladovy slovnik, glosar nebo také terminologicky slovnik je oznaceni
jednoho a téhoz. Jedna se o struény seznam abecedné uspofadanych kli¢ovych pojmu, kte-
ré jsou doplnény definicemi nebo stru¢nym vysvétlenim. Slovnicek je velice vitanym po-

mocnikem studentil, zejména studujicich terminologicky velice naro¢né texty.

V souvislosti se strukturou jednotlivych ¢asti studijniho textu doporucuje Race (1998) au-
torim vytvaret takzvané mosty. Takto oznacuje spojnice, které vznikaji tim, Ze autor vede
studujici prostfednictvim jednotlivych otazek, aktivit, zpétné vazby, aby se neustéale vraceli
Kk pfedchozim informacim, jiz osvojenému ucivu, aby jej neustale analyzovali, pfemysleli
o ném a tim vytvareli svij vlastni poznatkovy skelet. Takovy ptistup plné koresponduje
S teorii pedagogického konstruktivismu, jenz je u distancniho vzdélavani bran jako aktivni

proces, ktery je vysoce zadouci a funk¢ni.
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3 METODIKA SHROMAZDOVANI A ANALYZY DAT

3.1 Pripravna faze vyzkumu

V této fazi jsem studoval odbornou literaturu k dané problematice. Tato etapa vyzkumu pro

vV s

protoze na ni zavisi Gspésnost celého Setfeni.

3.1.1 Definovani problému a cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je vyhodnotit uroven spokojenosti studentli s elektronickym vzdéla-
vanim, vyznam jednotlivych faktord, které ovliviiuji celkovou spokojenost s elektronickym

vzdélavanim a e-kurzy.

3.1.2 Zdroje informaci

Hlavnim zdrojem mi budou primarni data, kterd budou ziskdna vlastnim vyzkumem na
zakladé elektronického dotazovani, které bude probihat v ramci Fakulty managementu
a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Sbér dat bude probihat v obdobi od 9. dub-
na 2012 do 16. dubna 2012. Pied sbérem dat bude provedena pilotaz dotazniku.

3.1.3 Plan vyzkumu

Pro vyhotoveni marketingového priizkumu bude vyuzita technika elektronického dotazo-
vani. Podkladem bude dotaznik zpracovany na zéklad¢ teoretickych poznatkli a stanove-
nych hypotéz. Tento dotaznik bude vypracovan pomoci aplikace Google-Docs. Mezi hlav-
ni vyhody dotaznikového Settfeni patii predevS§im jeho nizka ¢asova a finanéni narocnost.
Také umozniuje ziskat tidaje od osob, které jsou od nas vzdéaleny a to i prostfednictvim in-

formacnich technologii. (Bednar¢ik, 2008)

Zékladni soubor budou tvofit studenti druhého, prednostné pak tfetiho ro¢niku FaME Uni-
verzity TomaSe Bati ve Zlin€. Vyberovy soubor bude tvofen kazdym, kdo bude ochoten
dotaznik vyplnit. Pfed realizaci vyzkumu a ptfedloZeni dotazniku k vyplnéni bude provede-

na pilotaZz dotazniku, na jejimz zéklad¢ bude dotaznik upraven do kone¢né podoby.

Po provedeném dotazovani a ndsledném vyhodnoceni dotaznikli bude provedena analyza

nasbiranych dat, interpretace vysledkli a kone¢né doporuceni.
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Tab. 3. Harmonogram cinnosti (vlastni)

Cinnost Od Do

Tvorba dotazniku 1. 4. 2012 5.4.2012
Pilotaz dotazniku 6. 4. 2012 8.4.2012
Sbér dat 9.4.2012 16. 4. 2012
Vyhodnoceni dotazniku 17. 4. 2012 28. 4. 2012
Analyza a interpretace vysledkt 29. 4. 2012 9.5.2012
Formulace doporuceni 10. 5. 2012 11. 5. 2012

3.2 Test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Pro posouzeni nezavislosti v kontingen¢ni tabulce vyuzivame test chi-kvadrat. Abychom

tento test mohli pouzit, je tfeba splnit nékolik podminek. (Blatna, 2004)

» Nejvice 20% teoretickych Cetnosti miize byt mensich nez 5
> Zadna teoretickd Getnost nesmi byt mensi nez 1

» U tabulky 2x2 musi byt pocet vyssi jak 40 (n > 40)

M¢gjme k dispozici ndhodny vybér rozsahu n rozdéleny dle dvou statistickych znaki (znl,
zn2), které nam tvofi tabulku, pfiCemz kazdy z obou znaki je rozdélen do i (fadka)
a j (sloupcil) skupin. Ukolem testu je rozhodnout, zda jsou oba znaky na sobé zavislé
¢i nezavislé. Tedy zdali znl ma vliv na zn2. Hodnoty n;. a n.j vyjadiuji marginalni ¢etnosti

(soucty cetnosti v fadcich a sloupcich). (Meloun a Militky, 2002)

Tab. 4. Kontingencni tabulka pro chi-kvadrat test

skytu jednotlivych variant. Tyto hodnoty vypocitime dle vztahu n’;; =

znl - 1. skupina | znl - 2. skupina celkem
zn2 - 1. skupina skutecné Cetnosti skute¢né Cetnosti ny.
zn2 - 2. skupina skute¢né Cetnosti skutecné Cetnosti ny.
zn2 - 3. skupina skuteéné &etnosti skuteéné ¢etnosti ns.
n;.
celkem n.1 n. nj [n
n. = Xy ny =X

n;.n.;

n

Abychom mohli provést chi-kvadrat test, musime znat hodnoty ocekdvanych Cetnosti vy-

L . Vypocet
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testového kritéria G zavisi na absolutnich i ofekavanych cetnostech. Testové kritérium

G majici rozdé€leni chi-kvadrat s DF=(i-1)(j-1) stupni volnosti vypocitame podle vzorce:
i
’ 2
o3y
i=1 j=1 M ij

Jako nulovou hypotézu Hy si stanovime, Zze znl a zn2 jsou nezavislé. Oproti tomu alterna-

tivni hypotéza Ha tika, Ze zde existuje néjaka zavislost.

Vypocitanou hodnotu G porovname s kritickou hodnotou dle nasledujici tabulky. Jestlize
je testové kritérium (G) mensi jak kritickd hodnota z tabulek, nezamitame Hy. Je-li naopak

vétsi, zamitdme Hp ve prospéch Hi. (Meloun a Militky, 2002)

Ukazkovy vypocet testového kritéria G se nachézi v ptiloze PI.

FI

v 0,90 0,95 0,975 0.99

1 2,705541  3.841455 5023903 6,634891
2 4605176 5991476 7377779 9210351
3 6,251394 7814725 9348404 1134488
4 7.779434 9487728 1114326 13,2767
3 9.236349  11,07048 12,83249 15,08632
6 1064464 1259158 1444935 1681187
7 12,01703  14,06713  16,01277 1847532
8 1336156 1550731 1753454 20,09016
9 1468366 1691896  19,02278 2166605
10 1598717 1830703 20,4832 2320029
11 17,27501 19.67515  21,92002 24,72502
12 18,54934  21.02606 2333666 2621696
13 1981193 2236203 2473558 2768818

14 2106414 2368478 26,11893 29.14116
15 2230712 249958 27 48836 3057795
16 2354182 26,29622 2884532 3199980
17 24,76903 27,5871 30,19098 3340872
18 2598942 2886932 31.52641 3480524
19 2720356 30,14351 3285234 36,19077
20 2841197 3141042 3416958 3756627
21 2961509 3267056 3547886 3893223
22 30.81329 3392446  36,78068  40,28945
23 32,00089 3517246 3807561 41,63833
24 3319624 3641503 3936406 4297978
25 3438158  37.65249 40,0465 4431401
26 3556316 3BRBRESI3 4192314 4564164
27 36,74123  40,11327  43,19452 4696284
28 3791591 41,33715 4446079 4827817
29 3908748 42,55695 4572228 4958783
30 4025602  43,77295 4697922 50,89218

Obr. 3. Kvantily chi-kvadrat rozdéleni (Kli-
mek a Kovarik, 2011)
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3.3 Hypotézy vyzkumu

Rozhodl jsem se stanovit si hypotézy na zakladé struktury dotazniku. A to na hypotézy
v§eobecné, zaméfené na prostiedi Moodle jako celek a hypotézy pro jednotlivé e-kurzy.
3.3.1 VSeobecné hypotézy

HI: Se stabilitou systému bude nespokojeno vice jak 40% respondentd.

H2: S uzivatelskou ptivétivosti systému bude spokojeno vice jak 50%, ale méné nez 80%

studentu.

H3: S ovladanim e-learningového prostiedi systému bude spokojeno alespoit 60% dotaza-

nych.
H4: Spokojenost s komunika¢nimi nastroji systému projevi nejméné 50% studentd.

HS5: Jako nejefektivnéjsi komunikaéni nastroj bude oznacena elektronicka posta.

3.3.2 Hypotézy pro kazdy e-kurz
H1: S prib&hem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotdzanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

H4: Nejméné 55% studentt si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech kurzu.

HS5: Pro vice jak 60% studentti byly pokyny a instrukce srozumitelné.

H6: Méné jak 50% studentii uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych piikladii a cvi¢eni.
H7: Alespon 40% dotézanych bylo spokojeno s aktualnosti studijnich materiald.

HS: Vice jak 50% studentli bylo spokojeno s jazykovou trovni studijnich material.

HO9: Nejméné 60% studentiim vyhovovalo rozdéleni uc¢iva do kapitol a podkapitol.

H10: Vice jak 65% studentiim vyhovovalo strukturovani uciva.

H11: Alespon pro 65% respondentil byl kurz jako celek pfinosem.

H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadfilo nejméné 70% student.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACNI FAZE VYZKUMU

Dotazovani probéhlo dle ¢asového harmonogramu a to v dobé od 9. dubna 2012 do
16. dubna 2012. Celkové mohli byt osloveni vSichni studenti druhého a tfetiho ro¢niku
FaME UTB, piesné Cislo nelze stanovit, protoze dotaznik byl publikovan v elektronické
podobé prosttednictvim socidlnich siti a e-mailu. Vyplnény dotaznik odeslalo 74 respon-
dentd, vSechny dotazniky byly vyplnény spravné, a proto jsem je vSechny zahrnul do hod-
noceni. Strukturu dotazniku zobrazuje ptiloha PII, kde je pro ukazku zobrazena obecna
cast dotazniku a cast zabyvajici se e-kurzem Marketing 1. Otazky pro ostatni kurzy byly
shodné, proto jsem je do ptilohy neuvadé€l. Pro zpracovani a analyzu dat jsem pouzil funk-

ce programu Microsoft Excel s podporou XLStatistic.

4.1 Prezentace obecnych identifika¢nich otazek

V posledni sekci dotazniku byly tfi identifikacni otazky. Prvni otdzka zkoumala pohlavi
respondenta, druhd ro¢nik a tfeti obor studia. Z celkovych 74 respondentti byli 3 muzi
a 13 zen z druhého ro¢niku, z ¢ehoz vyplyva, ze ucast studentit druhého rocniku byla velmi
nizka. Na druhou stranu Ucast u studenta tfetiho ro¢niku byla pomérné vysoka. Dotaznik
odevzdalo 21 muzi a 37 Zen studujicich tfeti ro¢nik. Vyhodnoceni téchto dvou prvnich

otazek je zobrazeno na nasledujicim grafu.

SloZeni respondenti

Odevzdané
dotazniky

B 2.ro¢nik

B 3.ro¢nik

Pohlavi

Obr. 4. Slozeni respondentii (vlastni)

Tteti identifikacni otdzka zkoumala obor studia respondentii. Nejvice respondentli studova-
lo obor Management a ekonomika, nejméné pak Vefejna sprava a regiondlni rozvoj. Tyto

udaje zobrazuje nasledujici tabulka (tab. 5.) a vysecovy graf (Obr. 5.).
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Tab. 5. Respondenti dle oboru studia (viastni)

Obor studia Pocet respondentti
Management a ekonomika 55
Rizeni vyroby a kvality 5
Ugetnictvi a dané 10
Vefejna sprava a regionalni rozvoj 4
Celkovy soudet 74

Respondenti dle oboru studia

B Management a ekonomika

B Rizenivyroby a kvality

S

Ucetnictvia dané

B Vetejna sprava a regiondlni
rozvoj

Obr. 5. Respondenti dle oboru studia (viastni)

4.2 Prezentace vysledkii otazek zamérenych na prostiredi Moodle jako

celek

V této kapitole jsem se zaméfil na vysledky prvniho oddilu dotazniku. V tomto oddilu byly

otazky zamétené predevsim na prostiedi Moodle, bez ohledu na jednotlivé e-kurzy.

Na prvni Ctyfi otazky se odpovidalo pomoci hodnotici skaly od 1 do 5, kde 1 znamenala
,Velmi spokojeny/a“ a 5 naopak ,,Velmi nespokojeny/a“. Tyto prvni Etyfi otazky jsem
vyhodnotil v nasledujicim grafu (Obr. 6.), kde je mozné sledovat Cetnosti jednotlivych

odpoveédi.
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Prehled odpovédi na otazky €. 1 az 4
Pocet odpovédi

35 33 m 1) Jak jsi byl/a

spokojeny/a se
3019 29 stabilitou systému?
30 A
27
25

25 A ) M 2) Jak jsi byl/a
spokojeny/as
uzivatelskou

207 17 privétivostisystému?

15

15 1 1 13 3) Jak jsi byl/a
spokojeny/a's
ovladanime-

10 7 learningového

5 prostfedi systému?
5 A 5 | 4) Jak jsi byl/a
1 1 spokojeny/as

komunikaénimi

0 ' ' ' ' ' néstroji systému?

! 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 6. Cetnosti odpovédi na obecné otdzky ¢. 1 az 4 (viastni)

Z ptedchoziho grafu miZeme vypozorovat Cetnosti jednotlivych odpovédi na prvni Ctyti
otazky zaméfené na prostfedi Moodle. Prvni otazka byla zaméfena na spokojenost se sta-
bilitou systému. Pouhych 16% dotdzanych byla se stabilitou systému spiSe nespokojena
a jen jeden z dotazanych uvedl, Ze byl nespokojen velmi. Ostatni dotazani neméli vyhrané-
ny nazor a hodnotili svoji spokojenost hodnotou 3 (36%) nebo byli spiSe a velmi spokojeni
a to v celych 46 procentech piipadech. Zamitdm tedy hypotézu H1, ktera piredpokladala, ze
se stabilitou systému bude nespokojeno vice nez 40% respondentt. Ve skutecnosti jich

bylo nespokojeno pouze 19%.

Na otazku spokojenosti s uzivatelskou privétivosti systému odpoveédelo 77% responden-
tt kladné nebo neutralné. Nikdo z dotazanych neuvedl moznost velmi nespokojeny a jen
23% studentil uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni. Nezamitdm hypotézu H2, kterd predpo-
kladala, ze s uzivatelskou ptivetivosti systému bude spokojeno vice jak 50% ale méné nez

80% studentti, protoze spokojeno bylo 51% studentd.

Otazka ¢islo 3 sledovala Groven spokojenosti s ovladanim e-learningového prostiedi.
Dvacet procent dotazanych bylo spiSe nespokojeno a stejné jako u ptedchozi otdzky se
nikdo neoznacil za velmi nespokojené¢ho. 30% respondentli oznacilo svoji spokojenost
hodnotou 3 a rovna polovina dotazanych se oznacila za spise ¢i velmi spokojené. Zamitam

hypotézu H3, protoze spokojenost nevyjadrilo vice jak 60% dotdzanych.
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Nejméné $tédii byli respondenti u otazky spokojenosti s komunika¢nimi nastroji, kde
pouze dva jedinci odpovedéli, ze jsou velmi spokojeni. Shodné a to po 40% byly oznaceny
odpovédi s hodnotami 2 a 3. Jeden respondent byl s komunika¢nimi nastroji systému velmi
nespokojeny a 13 studentd bylo spiSe nespokojeno. Hypotéza H4 predpokladala, ze s ko-
munikacnimi nastroji systému bude spokojeno nejméné 50% studentii, ve skute¢nosti jich

bylo spokojeno jen 42% a proto hypotézu H4 zamitam.

Pro lepsi pochopeni studentskych pozadavkli na komunikac¢ni nastroje byly v prvni ¢asti
dotazniku zafazeny dvé otazky, zkoumajici subjektivni nazor respondenti na efektivnost,
respektive neefektivnost jednotlivych komunikaénich nastroji. Odpovédi student jsou
znazornény na nasledujicich dvou vyseCovych grafech. Jako nejefektivnéj$i komunikacni
nastroje byly skoro shodné oznaCeny diskusni féorum (47%) a elektronickd posta (46%).
Naopak nejméné efektivni formou komunikace je pro 56% dotazanych chat. Zamitdm hy-
potézu HS, protoze jako nejefektivnéj$i ndstroj nebyla oznafena elektronicka posta,

ale diskusni forum.

Nejefektivnéjsi Nejméné efektivni
komunikacni nastroje komunikacni nastroje
M Diskusni
forum M Diskusni
2 B Elektronikca férum
“ posta '
Chat 41 B Elektronicka
‘ \ posta
M Ostatni
Chat

Obr. 7. Nejefektivnéjsi komunikacni nastro- Obr. 8. Nejméné efektivni komunikacni nd-

je (vlastni) stroje (vlastni)

Kazdé dobie zpracované prostiedi elektronického vzdélavani by melo obsahovat helpdesk
(ndpoveédu) a evaluacni (hodnotici) néstroje. Proto jsem se v poslednich dvou otdzkach
prvniho oddilu mého dotazniku zaméfil praveé na povédomi dostupnosti téchto dvou néstro-

ju. Absolutni a relativni Cetnosti odpoveédi na tyto otazky jsou shrnuty do nasledujici tabul-

Kky.
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Tab. 6. Absolutni a relativni cetnosti odpovédi (viastni)

Otéazka
Odpovéd’ [ je v systému dostupna | Jsou soucasti systému hod- Celkem
napoveéda? notici nastroje?
Ano 9 14% 15 20% 24 16%
Ne 0 0 5 7% 5 3%
Nevim 65 86% 54 73% 119 81%
Celkem 74 100% 74 100% 148 100%

Jak je z tabulky patrné, nejcastéjsi odpoveédi na tyto otazky bylo ,,nevim®, coz je dle mého
nazoru velmi znepokojivé. Miize to znamenat nedostatecny zajem o tyto nastroje, ktery je
zpusoben absenci nutnosti tyto nastroje pouzivat. Neni-li student dostatecné motivovan
K vypInéni hodnoceni e-kurzu, neucini tak a ani nema potiebu védét, zda viibec moznost
hodnoceni existuje. Na druhou stranu odpoveédi smétujici k dostupnosti ndpovédy v systé-
mu ukazuji, Ze 86% dotazanych o napoveéde nevi, coz dle mého nazoru znaci, ze tuto funk-
ci systému nikdy nepotiebovali, z cehoz vyplyva, Ze je systém dobie nastaven a uspoiadan

a Ize s nim v pohodé pracovat i bez pouziti napovédy.

4.3 Prezentace vysledki jednotlivych e-kurzi

V nasledujici ¢asti své bakalaiské prace se budu vénovat hodnoceni spokojenosti u jednot-
livych e-kurzti. Pocet respondentt se u jednotlivych kurza 1isi, je to dano studovanym roc-

nikem a oborem studia.

4.3.1 Prezentace vysledkii e-kurzu MARKETING |

Kurz Marketing | hodnotili studenti prvniho i druhého ro¢niku. Otazky budou vyhodnoco-

vany jednotlive, nebo na zdklad¢ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu uditelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci K jeho studiu. Hodnotilo se na skale od 1(urcité ano) do 5(ur¢ité ne). Na nasledujicim

(Obr.,

V procentuelnim vyjadieni lze tici, Ze 13% dotdzanych odpovédélo urcité ano, 24% spise

grafu 9.) muzeme pozorovat absolutni cetnosti jednotlivych odpoveédi.

ano, 39% nemélo nazor a 24% studentd na otazku odpovédelo spise nebo urcité ne.
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1-MKT) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu
uditelem dostateéné motivovan/a?

Pocet
odpovédi 30 24
20 15
10
10 5
O T T T T T T

1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 9. Motivace Vv kurzu Marketing I (vlastni)

U nasledujicich dvou otdzek jsem se rozhodl zkoumat tii hypotézy:
H1: S prubéhem komunikace S tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 7. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrit test u kurzu Marketing I (viastni)

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a
od tutora jsem byl/a Nespokojen/a nebo

Spokojen/a nerozhodnuty/a Celkem
Spokojen/a 22 6 28
Nespokojen/a nebo 9 25 34
nerozhodnuty/a
Celkem 31 31 62

S pritbéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno presné¢ 50% dotazanych, musime tedy

zamitnout hypotézu H1, ktera predpokladala spokojenost vyssi nez 50%.

Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno 28 dotdzanych z 62, coz je 45%, zamitame
tedy i H2.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 16,67

pti 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99.
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Jelikoz je kriticka hodnota niz$i nez vypocitand hodnota Chi-kvadratu zamitame Ho3 =>

Prokazali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
prilbéhem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hg: Varnables are independent (no interaction between variables)

Hy: Variables are dependent (interaction between variables)

AT

Chi-square|16,67227
DF
pvalue = 4 44E-05

Obr. 10. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (vlastni)

Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v potadi ¢tvrta, zjiStovala existenci povédomi o moZnosti virtualniho setkéani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povédi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 70% dotazanych o takto stanovém Case viibec
nevédélo a pouhych 5% studentl uvedlo, Ze tento ¢as byl k dispozici. K této otazce byla
stanovena 1 otazka rozSitujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzulta¢ni hodiny studenti
uvitali. Pouze 19% studentl uvedlo negativni stanovisko, z ¢ehoZz se da usuzovat, Ze zfize-
ni konzulta¢nich hodin online u e-kurzu Marketing I by bylo piinosem a piispélo by k vétsi

spokojenosti studentii s timto kurzem.

4-MKT) Mél tutor "konzultacni hodiny online" ?

B Ne
M Ano

Nevim

Obr. 11. Konzultacni hodiny online, Marketing I (viastni)

Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otazce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Moznost vel-

mi nespokojeny neuvedl nikdo, 39% studentd uvedlo hodnotu 3 a pouhych 8% dotazanych
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hodnotilo svou spokojenost se strukturou a organizaci kurzu hodnotou 4. Vice nez
53% hodnoticich bylo spise ¢i zcela spokojeno. Pocty jednotlivych odpovédi lze pozorovat
na nasledujicim grafu (Obr. 12.).

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Marketing |

Pocet

odpovédi 24 24
25 A

15 A

10 A

o)
5 _ .
0 T T T T
1 2 3 4  Hodnoceni

Obr. 12. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Marketing I (viastni)

Na zaklad¢ grafu (Obr. 13.) jsem dospél k nasledujicim zaveérim:

Nezamitdm hypotézu H4, protoZze 60% studentil si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu HS5 také nezamitam, protoze pro 70% studentli byly pokyny a instrukce
srozumitelné. Nezamitdm H6, jen 45% studentii uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych
piikladl a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materialt bylo 54% studentdi, proto
nezamitam H7. S jazykovou trovni studijnich materiali bylo spokojeno 63%, to je vice jak
stanovenych 50% a proto nezamitam H8. Nezamitam ani hypotézu H9, 68% studentd vy-
hovovalo rozdéleni uciva do kapitol a podkapitol. Nemohu zamitnout ani H10, protozZe

66% studentli vyhovovalo strukturovani uciva.
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Hodnoceni Prehled odpovédi na otazky ¢. 6-12

M 12-MKT) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

M 11-MKT) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

B 10-MKT) Jsem
spokojen/as jazykovou
urovni studijnich
materialQ?

B 9-MKT) Jsem spokojen/a
s aktualnosti studijnich
materialG?

m 8-MKT) Bylo v kurzu
26 dost praktickych
2 priklad(l a cviceni ?

B 7-MKT) Byly pro mne
pokyny a instrukce
srozumitelné?

27

16

1 B 6-MKT) Osvojil jsem si
to, co bylo stanoveno v

9 19 cilechkurzu ?

0 5 10 15 20 25 30 potet odpovédi

Obr. 13. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Marketing I (vlastni)

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zabyval ¢asovou ndro€nosti kurzu. V prvni otazce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 62 dotaza-
nych odpoveédélo 28% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 72% tuto dobu nijak
nevnimd. Dal8i otdzkou jsem zkoumal, zda odpovidaly predpoklidané éasy skutecné
dobé stravené studiem. U této otazky se mi dostalo celkem znepokojivych odpovédi, kdy
pouze 3 studenti odpovedéli, ze predpokladand doba odpovidala dobé planované. Ostatni
respondenti odpovidali pfevadzné opacné, a to tak, Ze se planovana doba se skute¢nou ne-
shoduje. Tato skutecnost je dle mého nazoru zplsobena dvéma faktory: planovana doba

vyrazné pievysSuje dobu skutecnou nebo doba skute¢na prevysuje dobu planovanou. I pies
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nesrovnalosti ohledné planované a skutecné doby potiebné ke studiu, jen mensina studentd

uvedla, ze nebyla spokojena s ¢asovou naroc¢nosti kurzu.

Prehled odpovédi na otazky ¢. 13-15
Pocet odpovédi B 13-MKT) Vnimal jsi
29 udaje o dobé
30 7 planované pro
24 . L .
25 - jednotlivé ¢innosti
ano, odpovidaly
15 - 4 Casy skutecné dobé
stravené studiem?
10 - 6 15-MKT) Byl jsi
5 2 spokojen s ¢asovou
1 narocnosti kurzu?
0 T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 14. Prehled odpovédi na otdazky ¢. 13 — 15 u kurzu Marketing I (viastni)

Dvé posledni otdzky vyhodnotim na zakladé stanovenych hypotéz, které zné;i:
H11: Alespon pro 65% respondentili byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo nejméné 70% studentu.

V prvnim piipadé musim hypotézu H11 zamitnout, protoze jen pro 51% studentd byl kurz
jako celek prinosem. Naopak spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo 75% student,

a proto nezamitam hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.

16-MKT) Byl pro tebe tento kurz jako celek
pfinosem?
Pocet
odpovédi

30 24 23
20
Pe]
10 > 3
¥ =
O T T T T T T
1 2 3 4

5 Hodnoceni

Obr. 15. Prinosnost kurzu Marketing I (viastni)
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17-MKT) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s
timto kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
30 A
22
19
20
11
10 v 6
3 1 1
O T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 Hodnoceni

Obr. 16. Celkova spokojenost s kurzem Marketing I (viastni)

4.3.2 Prezentace vysledkii e-kurzu APLIKOVANA STATISTIKA

Kurz Aplikovana statistika hodnotili opét studenti obou ro¢nikti. Otazky budou vyhodno-

covany jednotlivé, nebo na zaklad¢ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci k jeho studiu. Hodnotilo se na $kale od 1(urcité ano) do 5(uréité ne). Na nasledujicim
grafu muzeme pozorovat absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V procentuelnim vyjad-
feni lze tici, Ze 17% dotazanych odpovédélo urcité ano, 23% spiSe ano, 17% nemélo nazor

a 43% studentli na otdzku odpovédelo spise nebo urcité ne.

1-APS) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem dostatecné
motivovan/a?
Pocet B 19
odpovédi 16

15 -+ 12 12 11

10 -+
5 -
O T T T T T

1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 17. Motivace vV kurzu Aplikovana statistika (viastni)
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U nasledujicich dvou otazek jsem se rozhodl zkoumat tii hypotézy:
H1: S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 8. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu Aplikovana Statistika (viastni)

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a

od tutora jsem byl/a Spokojen/a Nﬁiﬁgtﬁiﬁ r:l/it;?:)o Colkorm
Spokojen/a 20 2 22
Nespokojen/a nebo 8 39 47
nerozhodnuty/a

Celkem 28 41 69

S pritbéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 41% dotdzanych, musime tedy zamit-

nout hypotézu H1, ktera pfedpokladala spokojenost vyssi nez 50%.

Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno 22 dotdzanych z 69, coz je 32%, zamitame

tedy i H2.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 33,929
pii 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99. Jeli-
koz je kriticka hodnota niZ8i nez vypocitana hodnota Chi-kvadratu zamitame Ho3 => Pro-

kazali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
prib&hem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
Chisquare[3392918 T
DF(1
p-value =|5 7T2E-09

Obr. 18. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (viastni)
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Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v potadi Ctvrtd, zjistovala existenci povédomi o moznosti virtualniho setkani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povédi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 70% dotazanych o takto stanovém ¢ase vibec
nevédé€lo a pouhych 4% studentit uvedlo, Ze tento ¢as byl k dispozici. K této otazce byla
stanovena 1 otazka rozSifujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzulta¢ni hodiny studenti
uvitali. Pouze 15% studentti uvedlo negativni stanovisko, z ¢ehoZ se da usuzovat, Ze ztfize-
ni konzulta¢nich hodin online u e-kurzu Aplikovana statistika by bylo pfinosem a piispélo

by k vétsi spokojenosti studentt s timto kurzem.

4-APS) Mél tutor "konzultac¢ni hodiny online" ?

’ M Ne
49 B Ano

Nevim

Obr. 19. Konzultacni hodiny online, Aplikovana statistika (viastni)

Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otdzce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. MozZnost vel-
mi nespokojeny uvedlo 9% respondentti, 41% studentii uvedlo hodnotu 3 a 19% dotaza-
nych hodnotilo svou spokojenost se strukturou a organizaci kurzu hodnotou 4. Pouze 32%

hodnoticich bylo spise ¢i zcela spokojeno. Pocty jednotlivych odpovédi 1ze pozorovat na

nasledujicim grafu (Obr. 20.).
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Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu
3 Aplikovana statistika
Pocet
odpovédi 30 - 28

25 -

20 - 18

55 13

10 - 6
a

5 .

0 T T T T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 20. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Aplikovana statis-

tika (vlastni)

Na zaklad¢ grafu (Obr. 21.) jsem dospél k nasledujicim zaveérim:

Zamitam hypotézu H4, protoze 25% studentii si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu H5 také zamitam, protoze jen pro 31% studentti byly pokyny a instrukce
srozumitelné. Nezamitdm H6, jen 33% studentii uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych
piikladl a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materiali bylo 30% studentti, proto
zamitam H7. S jazykovou urovni studijnich materialti bylo spokojeno 37% respondentd, to
je méné jak stanovenych 50% a proto zamitdm HS8. Zamitam hypotézu H9, 46% studentt
vyhovovalo rozdéleni uciva do kapitol a podkapitol. Zamitam H10, protoze jen 37% stu-

dentli vyhovovalo strukturovani uciva.
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Prehled odpovédi na otazky c. 6-12

Hodnoceni

1 12-APS) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

M 11-APS) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do kapitol a
podkapitol?

M 10-APS) Jsem spokojen/a s
jazykovou Urovni studijnich
material( ?

B 9-APS) Jsem spokojen/a s
aktualnosti studijnich
material(?

H 8-APS) Bylo v kurzu dost
praktickych ptiklad(i a
cviceni?

15 B 7-APS) Byly pro mne pokyny
a instrukce srozumitelné ?

M 6-APS) Osvojil jsem si to, co
10 bylo stanoveno v cilech
7 kurzu?

40 poget odpovédi

Obr. 21. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Aplikovana statistika (vlastni)

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zabyval ¢asovou ndro€nosti kurzu. V prvni otézce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 69 dotaza-
nych odpovédélo 13% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 87% tuto dobu nijak
nevnimd. Dal8i otdzkou jsem zkoumal, zda odpovidaly predpoklidané éasy skutecné
dobé stravené studiem. U této otazky se mi dostalo celkem znepokojivych odpovédi, kdy
pouze 7 studentt odpovédélo, Ze predpokladana doba odpovidala dobé planované. Ostatni
respondenti odpovidali pfevdzné opacné, a to tak, Ze se planovana doba se skute¢nou ne-

shoduje. Tato skutec¢nost je dle mého nazoru zplsobena dvéma faktory: planovand doba
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vyrazné prevysuje dobu skute¢nou nebo doba skute¢na pievySuje dobu planovanou. Nej-
vétsi nespokojenost projevili studenti s ¢asovou naroc¢nosti kurzu, kde 56% dotazanych
uvedlo, Ze s ¢asovou narocnosti kurzu byli spise ¢i ur¢ité nespokojeni. Pouhych 16% dota-
zanych s timto parametrem byla spokojena zcela nebo ¢asteéné. Devatenact studentti ne-

melo vyhranény nézor.

) ... Pfrehled odpovédi na otazky ¢. 13-15
Pocet odpovédi
25 - 24
22
21
20 M 13-APS) Vnimal jsi
16 Udaje o dobé
- planované pro
15 - jednotlivé ¢innosti ?
B 14-APS) Pokud ano,
- odpovidaly ¢asy
10 skutecné dobé
stravené studiem?
—— 1 15-APS) Byl jsi
> T 3 spokojen s ¢asovou
11 naroc¢nosti kurzu?
0 . . . . e
1 2 3 4 5
Hodnoceni

Obr. 22. Prehled odpovédi na otdazky ¢. 13 — 15 u kurzu Aplikovana statistika (vlastni)

Dvé posledni otazky vyhodnotim na zdklad€ stanovenych hypotéz, které znéji:
H11: Alespon pro 65% respondentii byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadtilo nejméné 70% studentd.

V prvnim piipad€ musim hypotézu H11 zamitnout, protoZe jen pro 26% studentii byl kurz
jako celek prinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadfilo 32% studentd, a proto

zamitam i hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v grafech na néasledujici strang.
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16-APS) Byl pro tebe tento kurz jako celek
pfinosem?
Pocet
odpovédi
30 24
19
20 13
9
i B [
O T T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 23. Prinosnost kurzu Aplikovana statistika (vlastni)

17-APS) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s
timto kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
20 - 18
15 A
10 10 g g 10

10 A

5+ 2

O T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 Hodnoceni

Obr. 24. Celkova spokojenost s kurzem Aplikovand statistika
(vlastni)

4.3.3 Prezentace vysledkii e-kurzu MANAZERSKE UCETNICTVI

Kurz Manazerské ucetnictvi hodnotili studenti obou vySe zminovanych roénikd. Otazky

budou vyhodnocovany jednotlivé, nebo na zaklad€ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu uditelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci k jeho studiu. Hodnotilo se na Skale od 1(urcité ano) do S(ur€ité ne). Na nasledujicim

grafu (Obr. 25.) mlzeme pozorovat absolutni cetnosti jednotlivych odpovédi.
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V procentuelnim vyjadieni lze fici, ze 13% dotdzanych odpovédélo urcité ano, 26% spise

ano, 30% neméelo nazor a 32% studentli na otazku odpovédelo spise nebo urcité ne.

1-MAU) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem
Potet dostatecné motivovén/a?

odpovédi 20 -

195
16 1c
15
10 - 8
5
5 _ l
1 2 3 4 5

Hodnoceni

Obr. 25. Motivace Vv kurzu Manazerské ucetnictvi (viastni)

U nasledujicich dvou otdzek jsem se rozhodl zkoumat tti hypotézy:
H1: S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s pribéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 9. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu ManazZerské ucetnictvi (viastni)

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a
od tutora jsem byl/a -
Nespokojen/a ne-
Spokojen/a bo nerozhodnu- Celkem
ty/a
Spokojen/a 24 1 25
Nespokojen/a nebo 9 29 38
nerozhodnuty/a
Celkem 33 30 63

S priibéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 52% dotézanych, nezamitame hypotézu

HI, ktera ptedpokladala spokojenost vyssi nez 50%.

Se zpétnou vazbou bylo spokojeno 25 dotazanych z 63, coz je 40%, zamitame H2.
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Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 31,615
pfi 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pti P=0,99. Jeli-
koz je kritickd hodnota niz$i nez vypocitana hodnota Chi-kvadratu zamitdme Ho3 => Pro-

kéazali jsme statistickou z&vislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
prib&hem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hp: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
" Chisquare 3161515 T
DF |1
p-value = 1,88E-08

Obr. 26. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (vlastni)

Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v potadi ¢tvrta, zjistovala existenci povédomi o moznosti virtualniho setkani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povédi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 67% dotazanych o takto stanovém case viibec
nevédé€lo a pouhy 1 student uvedl, ze tento ¢as k dispozici byl. K této otazce byla stanove-
na i1 otazka rozsitfujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzultacni hodiny studenti uvitali.
Pouze 22% studentl uvedlo negativni stanovisko a vice nez polovina dotdzanych by takové
konzultaéni hodiny uvitalo, z ¢ehoZ se d4 usuzovat, Ze ztizeni konzulta¢nich hodin online
u e-kurzu Manazerské ucetnictvi by bylo pfinosem a ptispélo by k vétsi spokojenosti stu-

dentd s timto kurzem.

4-MAU) Mél tutor "konzulta¢ni hodiny online" ?

H Ne
H Ano

Nevim

Obr. 27. Konzultacni hodiny online, Manazerské ucetnictvi (vlastni)
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Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otazce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Moznost vel-
mi nespokojeny uvedl jeden respondent, 30% studenti uvedlo hodnotu 3 a 13% dotaza-
nych hodnotilo svou spokojenost se strukturou a organizaci kurzu hodnotou 4. Vice nez
55% hodnoticich bylo spise ¢i zcela spokojeno. Pocty jednotlivych odpovedi 1ze pozorovat

na nasledujicim grafu.

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu
Manazerské ucetnictvi

30 21
15
20 14
8
: | .
e

0 -1 T T T T T

1 2 3 4 5

Obr. 28. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu ManaZerské vcetnictvi (viastni)

Pocet
odpovédi

Hodnoceni

Na zaklad¢ grafu (Obr. 29.) jsem dospél k nasledujicim zaveérim:

Nezamitdm hypotézu H4, protoze 62% studentii si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu H5 také nezamitam, protoZe pro 67% studentii byly pokyny a instrukce
srozumitelné. Zamitam H6, 70% studentti uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych prikla-
du a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materialti bylo 58% studentt, proto neza-
mitam H7. S jazykovou trovni studijnich materialt bylo spokojeno 73% respondentd, to je
vice jak stanovenych 50% a proto nezamitam HS. Nezamitam ani hypotézu H9, 65% stu-
dentl vyhovovalo rozdéleni u€iva do kapitol a podkapitol. Nemohu zamitnout ani HI10,

protoze 67% studentll vyhovovalo strukturovani uciva.
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Prehled odpovédi na otazky ¢. 6-12

Hodnoceni

= 12-MAU) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

® 11-MAU) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

B 10-MAU) Jsem
spokojen/a s jazykovou
urovni studijnich
material( ?

B 9-MAU) Jsem
spokojen/as
aktudlnosti studijnich
material( ?

= 8-MAU) Bylo v kurzu
dost praktickych
priklad( a cviceni ?

27
27

27 B 7-MAU) Byly pro mne
30 pokyny a instrukce
srozumitelné?

19 B 6-MAU) Osvojil jsem si

1 to, co bylo stanoveno v

1617 cilechkurzu ?

9

0 5 10 15 20 25 30 Pocet odpovédi

Obr. 29. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Manazerské ucetnictvi (vlastni)

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zabyval ¢asovou naro¢nosti kurzu. V prvni otazce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 63 dotaza-
nych odpovédélo 22% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 78% tuto dobu nijak
nevnimd. Dals8i otdzkou jsem zkoumal, zda odpovidaly predpoklidané éasy skutecné
dobé stravené studiem. U této otdzky 11 studentl odpovédélo, Ze pfedpokladana doba
odpovidala dobé planované. Ostatni respondenti odpovidali pfevazné opacné, a to tak,
7e se planovana doba se skute¢nou neshoduje. Tato skutecnost je dle mého nazoru zpuso-

bena dvéma faktory: pldnovand doba vyrazné prevySuje dobu skutecnou nebo doba
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skute¢na prevysSuje dobu planovanou. Nespokojenost s ¢asovou naro¢nosti kurzu projevi-

lo jen 23% studenti.

) Prehled odpovédi na otazky €. 13-15
Pocet
Odpovédi
25 T 22
20
20 4 10f" 18 B 13-MAU) Vnimal jsi Gdaje o
16 dobé planované pro jednotlivé
15 > ¢innosti ?
15 -
11 B 14-MAU) Pokud ano, odpovidaly
10 - 8 Casy skutecné dobé stravené
s studiem?
5 43 2 3 15-MAU) Byl jsi spokojen s
¢asovou narocnosti kurzu?
O T T T T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 30. Prehled odpovédi na otazky ¢. 13 - 15 u kurzu Manazerské ucetnictvi (vlastni)

Dvé posledni otdzky vyhodnotim na zakladé stanovenych hypotéz, které zné;i:
H11: Alespon pro 65% respondentli byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadtilo nejméné 70% studentd.

V prvnim ptipad€ musim hypotézu H11 zamitnout, protoze pro 40% studentd byl kurz jako
celek pfinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadfilo 75% studentii, a proto neza-

mitam hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich dvou grafech.

16-MAU) Byl pro tebe tento kurz jako celek
pfinosem?
Pocet
odpovédi
30 24
18
20 13 10
: B .
]
O T T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 31. Prinosnost kurzu Manazerské ucetnictvi (viastni)
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17-MAU) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s
timto kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
30 1 24
18
20 A
10 - 6 7
2 2
O T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 Hodnoceni

Obr. 32. Celkova spokojenost s kurzem Manazerské ucetnic-

tvi (viastni)

4.3.4 Prezentace vysledki e-kurzu BANKOVNICTVI A POJISTOVNICTVI

Kurz Bankovnictvi a pojistovnictvi hodnotili uz jen studenti tietiho roéniku. Otazky budou

vyhodnocovany jednotlivé, nebo na zéklad¢ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci K jeho studiu. Hodnotilo se na skale od 1(urcité ano) do 5(ur€ité ne). Na nasledujicim
grafu (Obr. 33.) muZeme pozorovat absolutni cetnosti jednotlivych odpovédi.
V procentuelnim vyjadieni lze fici, Ze 16% dotadzanych odpovédélo urcité ano, 35% spise

ano, 29% nemélo nazor a 20% studentl na otazku odpovédélo spise ne.
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1-BAP) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu uéitelem
Pocet dostateéné motivovan/a ?
odpovédi 19
20
16
15 A
11
9

10 A

5 -

O T T T T

1 2 3
Hodnoceni

Obr. 33. Motivace Vv kurzu Bankovnictvi a pojistovnictvi (viastni)

U nasledujicich dvou otazek jsem se rozhodl zkoumat tfi hypotézy:
H1: S prib&hem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotdzanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 10. Absolutni Cetnosti pro Chi-kvadrdt test u kurzu Bankovnictvi a pojistovnic-
tvi (viastni)

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a
od tutora jsem byl/a Nespokojen/a nebo

Spokojen/a nerozhodnuty/a Celkem
Spokojen/a 16 3 19
Nespokojen/a nebo 8 28 36
nerozhodnuty/a
Celkem 24 31 55

S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 44% dotazanych, zamitame hypotézu

HI, ktera pfedpokladala spokojenost vyssi nez 50%.
Se zpétnou vazbou bylo spokojeno 35% studentli, zamitdme H2.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 19,429

pii 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99.
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Jelikoz je kriticka hodnota niz$i nez vypocitana hodnota Chi-kvadratu zamitame Ho3 =>

Prokézali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
pribéhem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

" Chi-square[19.42967
DF |1

p-value = 1,04E-05

Obr. 34. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (vlastni)

Mél tutor konzultac¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v potadi ¢tvrtd, zjiStovala existenci povédomi o moZnosti virtualniho setkéani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povédi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 66% dotazanych o takto stanovém Case viibec
nevédélo a 34% studenti uvedlo, ze tento Cas k dispozici nebyl. K této otazce byla stano-
vena 1 otazka rozsifujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzulta¢ni hodiny studenti uvitali.
Pouze 24% studentd uvedlo negativni stanovisko a 59% dotazanych by takové konzultaéni
hodiny uvitalo, z ¢ehoz se da usuzovat, Ze ziizeni konzultacnich hodin online u e-kurzu
Bankovnictvi a pojistovnictvi by bylo pfinosem a piispélo by k vétsi spokojenosti studentti

S timto kurzem.

4-BAP) Mél tutor "konzultacni hodiny online" ?

B Ne

H Nevim

Obr. 35. Konzultacni hodiny online, Bankovnictvi a pojistovnictvi (vlastni)
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Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otazce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Moznost vel-
mi nespokojeny uvedl jeden respondent, 31% studenti uvedlo hodnotu 3 a 11% dotaza-
nych hodnotilo svou spokojenost se strukturou a organizaci kurzu hodnotou 4. Vice nez
56% hodnoticich bylo spise ¢i zcela spokojeno. Pocty jednotlivych odpovédi Ize pozorovat

na nasledujicim grafu.

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu
Bankovnictvi a pojistovnictvi
Pocet 2%
odpovédi 25 -
20 - 17
15
10 - 7 6
5 | . 1
[
O T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 36. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Bankovnictvi a po-

Jjistovnictvi (viastni)

Na zdkladé¢ grafu (Obr. 37.) jsem dospél k nasledujicim zavérim:

Zamitam hypotézu H4, protoZe 54% studentil si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu H5 nezamitadm, protoZe pro 62% studentii byly pokyny a instrukce sro-
zumitelné. Zamitam H6, 51% studentl uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych ptikladii
a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materiald bylo 70% studentti, proto nezami-
tam H7. S jazykovou urovni studijnich materialii bylo spokojeno 69% respondentd, to je
vice jak stanovenych 50% a proto nezamitam HS8. Nezamitam ani hypotézu H9, 67% stu-
dentt vyhovovalo rozdéleni u¢iva do kapitol a podkapitol. Zamitam H10, protoZe jen 60%

studentt vyhovovalo strukturovani uciva.
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Prehled odpovédi na otazky ¢. 6-12

Hodnoceni
1 12-BAP) Vyhovovalo ti

strukturovani uciva ?

B 11-BAP) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

B 10-BAP) Jsem
spokojen/a s jazykovou
urovni studijnich
materiald ?

B 9-BAP) Jsem spokojen/a
s aktudlnosti studijnich
material( ?

= 8-BAP) Bylo v kurzu

dost praktickych
8 prikladd a cviceni ?
29
2 2
B 7-BAP) Byly pro mne
26 .
24 pokyny a instrukce
. srozumitelné?
9
B 6-BAP) Osvojil jsem si
1 10 14 to, co bylo stanoveno v
5 8 cilechkurzu ?
T T T f/ F/ T
0 5 10 15 20 25

Pocet odpovédi

Obr. 37. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Bankovnictvi a pojistovnictvi

(vlastni)

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zabyval ¢asovou ndro€nosti kurzu. V prvni otazce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 55 dotaza-
nych odpovédélo 25% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 75% tuto dobu nijak
nevnimd. Dal$i otdzkou jsem zkoumal, zda odpovidaly predpoklidané éasy skutecné
dobé stravené studiem. U této otazky 9 studentl odpovédélo, ze piedpokladana doba od-
povidala dobé planované. Ostatni respondenti odpovidali pfevazné opacné, a to tak, ze se
planovana doba se skute¢nou neshoduje. Tato skutecnost je dle mého ndzoru zplsobena

dvéma faktory: planovana doba vyrazné ptevysSuje dobu skutecnou nebo doba skutecnd
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prevySuje dobu planovanou. Spokojenost s ¢asovou narocnosti kurzu projevilo jen 28%

studentu.
) Prehled odpovédi na otazky ¢. 13-15
Pocet
Odpovédi 20
20 18
L 15 L B 13-BAP) Vnimal jsi Udaje o dobé
15 i i planované pro jednotlivé
12 12 112 ¢innosti ?
10 - B 14-BAP) Pokud ano, odpovidaly
6 Casy skutecné dobé stravené
5 studiem?
> ] 2 15-BAP) Byl jsi spokojen s
11 Casovou narocnosti kurzu?
0 T T 1
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 38. Prehled odpovedi na otazky ¢. 13 — 15 u kurzu Bankovnictvi a pojistovnictvi

(vlastni)

Dvé posledni otdzky vyhodnotim na zakladé stanovenych hypotéz, které zné;i:

H11: Alespon pro 65% respondentii byl kurz jako celek pfinosem.

H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadtilo nejméné 70% studentd.

V prvnim ptipad€ musim hypotézu H11 zamitnout, protoze pro 61% studentd byl kurz jako

celek pfinosem, abych hypotézu nezamitl, muselo by byt spokojeno nejméné 65% respon-

dentl. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadtilo 65% studentt, a proto zamitim hypo-

tézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.

16-BAP) Byl pro tebe tento kurz jako celek pfinosem?
Pocet
odpovédi
30 24
17

20 -

10 - 4

0 T T T T
1 2 3 4 Hodnoceni

Obr. 39. Prinosnost kurzu Bankovnictvi a pojistovnictvi (vlastni)
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17-BAP) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s timto
kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
18

20 15

15 A . 10

10 A

O 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 Hodnoceni

Obr. 40. Celkova spokojenost s kurzem Bankovnictvi a pojistov-

nictvi (viastni)

4.35 Prezentace vysledki e-kurzu PODNIKOVE FINANCE

Kurz Podnikové finance hodnotili studenti tfetiho ro¢niku. Otazky budou vyhodnocovany

jednotlivé, nebo na zéklad¢ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci k jeho studiu. Hodnotilo se na $kale od 1(urcité ano) do 5(uréité ne). Na nasledujicim
grafu muzeme pozorovat absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V procentuelnim vyjad-
feni lze fici, Ze 42% dotazanych odpoveédélo urcité ano, 25% spiSe ano, pouze 8% studentli

na otazku odpovédélo spise nebo urcité ne.

1-PF) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem
. dostateéné motivovan/a ?
Pocet
odpovédi 25 22
20 - B
13 14

15 -

10 -+
5 - 2 2
0 T T T T T

1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 41. Motivace vV kurzu Podnikové finance (viastni)
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U nasledujicich dvou otazek jsem se rozhodl zkoumat tii hypotézy:
H1: S pruibéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 11. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu Podnikové finance (vlastni)

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a

od tutora jsem byl/a Spokojen/a Nﬁiﬁg‘;ﬁf)‘; r:l/itrylffo Colkom
Spokojen/a 31 3 34
Nespokojen/a nebo 4 15 19
nerozhodnuty/a

Celkem 35 18 53

S pritbéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 66% dotdzanych, nezamitdme hypotézu

H1, ktera ptedpokladala spokojenost vyssi nez 50%.
Se zpétnou vazbou bylo spokojeno 64% studentil, nezamitdme H2.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 26,723
pii 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99. Jeli-
koz je kritickd hodnota nizsi nez vypocitand hodnota Chi-kvadratu zamitdame Ho3 => Pro-

kazali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
prib&hem komunikace s tutorem jsem bylfa)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

~ oo

Chi-square | 26,72386
DF 1
pvalue =2 35E-07

Obr. 42. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (viastni)
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Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v poradi ¢tvrtd, zjiStovala existenci povédomi o moznosti virtudlniho setkani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povedi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 67% dotazanych o takto stanovém case viibec
nevédélo a dva studenti uvedli, Ze tento Cas k dispozici byl. K této otazce byla stanovena
1 otdzka roz$itujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzulta¢ni hodiny studenti uvitali. Pouze
20% studentt uvedlo negativni stanovisko a 54% dotazanych by takové konzulta¢ni hodi-
ny uvitalo, z ¢ehoz se da usuzovat, Ze zfizeni konzulta¢nich hodin online u e-kurzu Podni-

kové finance by bylo pfinosem a ptispélo by k vétsi spokojenosti student s timto kurzem.

4-PF) Mél tutor "konzulta¢ni hodiny online" ?

H Ne
B Ano

Nevim

Obr. 43. Konzultacni hodiny online, Podnikové finance (vlastni)

Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otdzce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. MozZnost vel-
mi nespokojeny neuvedl nikdo, 17% studentti uvedlo hodnotu 3 a pouze jeden dotazany
hodnotil svou spokojenost se strukturou a organizaci kurzu hodnotou 4. Vice nez 80%
hodnoticich bylo spise ¢i zcela spokojeno. Pocty jednotlivych odpovédi lze pozorovat

na nasledujicim grafu.
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Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Podnikové
finance
Pocet >4
odpovédi 55
20
15 -
10 -
5 - 1
-
O T T T 1
1 2 3 4 Hodnoceni

Obr. 44. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Podnikové finance (vlastni)

Na zaklad¢ grafu (Obr. 45.) jsem dospél k nasledujicim zavérim:

Nezamitdm hypotézu H4, protoze 77% studentii si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu HS5 také nezamitam, protoze pro 83% studentl byly pokyny a instrukce
srozumitelné. Zamitam H6, 77% studentd uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych piikla-
du a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materialti bylo 75% studentt, proto neza-
mitam H7. S jazykovou trovni studijnich materiali bylo spokojeno 85% respondenttl, to je
vice jak stanovenych 50% a proto nezamitam H8. Nezamitam ani hypotézu H9, 75% stu-
dentii vyhovovalo rozdé€leni uciva do kapitol a podkapitol. Nemohu zamitnout ani H10,

protoze 79% studentll vyhovovalo strukturovani uciva.
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Hodnoceni
5
4
3
2
24
! 24
20
1
0 5 10 15 20 25

Prehled odpovédi na otazky €. 6-12

M 12-PF) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

M 11-PF) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do kapitol
a podkapitol?

H 10-PF) Jsem spokojen/a s
jazykovou urovni
studijnich materialG ?

M 9-PF) Jsem spokojen/a's
aktualnosti studijnich
materiall ?

M 8-PF) Bylo v kurzu dost
praktickych prikladd a
cviceni ?

B 7-PF) Byly pro mne
pokyny a instrukce
srozumitelné ?

M 6-PF) Osvojil jsem si to,
co bylo stanoveno v

cilechkurzu ?

Pocet odpovédi

Obr. 45. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Podnikové finance (viastni)

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zabyval ¢asovou naro¢nosti kurzu. V prvni otazce

jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 53 dotaza-

nych odpovédélo 36% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 64% tuto dobu nijak

nevnima. Dalsi otazkou jsem zkoumal, zda odpovidaly piedpokladané ¢asy skuteéné

dobé stravené studiem. U této otdzky 14 studentl odpovédélo, Ze pfedpokladana doba

odpovidala dobé planované. 45% respondentii na tuto otdzku nemeélo nazor. Jen 21%

respondenti uvedlo, Ze se planovana doba se skuteénou neshoduje. Nespokojenost

s ¢asovou naroc¢nosti kurzu projevilo jen 10% studentd.
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bo Pfehled odpovedi na otazky c. 13-15
ocet
Odpovédi 20 L
20 . = 137
5 M 13-PF) Vnimal jsi Gdaje o dobé
15 planované pro jednotlivé
11 12 12 ¢innosti ?
10 - 3 M 14-PF) Pokud ano, odpovidaly
7 6 Casy skutecné dobé stravené
studiem?
57 m 15-PF) Byl jsi spokojen s
¢asovou ndrocnosti kurzu?
0 T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 46. Prehled odpovédi na otdazky ¢. 13 — 15 u kurzu Podnikové finance (vlastni)

Dvé posledni otdzky vyhodnotim na zakladé stanovenych hypotéz, které znéji:
H11: Alespon pro 65% respondentli byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo nejméné 70% studentt.

V prvnim ptipad€ hypotézu H11 nezamitam, protoZe pro 83% studentl byl kurz jako celek
ptinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo dokonce 89% studentl, a proto

nezamitdm hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.

16-PF) Byl pro tebe tento kurz jako celek
pfinosem?
Pocet
dpovédi
odpoydi 5
19
20 A
8
° r
1
-
0 T T T T
1 2 3 4 Hodnoceni

Obr. 47. Prinosnost kurzu Podnikové finance (vlastni)
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kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
20

17-PF) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s timto

20 A

15 A

17
10
10 +
4
g B ..
-
1 2 3 4 5 6

Hodnoceni

Obr. 48. Celkova spokojenost s kurzem Podnikové finance (vlastni)

4.3.6 Prezentace vysledki e-kurzu PRAVO PRO EKONOMY

Kurz Pravo pro ekonomy hodnotilo 55 respondentti. Otazky budou vyhodnocovany jednot-

livé, nebo na zakladé stanovenych hypotéz.

Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-

vaci k jeho studiu. Hodnotilo se na $kale od 1(urcité ano) do 5(uréité ne). Na nasledujicim

grafu muzeme pozorovat absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V procentuelnim vyjad-

feni lze fici, Ze jen 7% dotdzanych odpovédélo urcité ano, 15% spiSe ano, 36% nemélo

nazor a 42% studentl na otazku odpovédélo spiSe nebo urcité ne.

1-PPE) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem
Poiet dostate¢né motivovan/a?
odpovédi 20
20 -
15
15 -
10 - 3 8
: I I
5 -
O T T T T T
1 2 3 4 5

Hodnoceni

Obr. 49. Motivace v kurzu Pravo pro ekonomy (viastni)
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U nasledujicich dvou otazek jsem se rozhodl zkoumat tii hypotézy:
H1: S pruibéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 12. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu Prdvo pro ekonomy (vlastni)

Se zpétnou vazbou od | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a

tutora jsem byl/a Spokojen'a Nﬁiﬁg‘;ﬁﬁ rll/itrylffo S
Spokojen/a 10 2 12
Nespokojen/a  nebo 1 42 43
nerozhodnuty/a

Celkem 11 44 55

S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno pouze 20% dotazanych, zamitame hy-

potézu HI, kterd ptedpokladala spokojenost vyssi nez 50%.
Se zpétnou vazbou bylo spokojeno 22% studentli, zamitdme H2.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 38,478
pii 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99. Jeli-
koz je kritickd hodnota nizsi nez vypocitand hodnota Chi-kvadratu zamitdame Ho3 => Pro-

kazali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
prib&hem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hp: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
" Chisquare[3847868
DF(1
p-value =|5,54E-10

Obr. 50. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (viastni)
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Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v poradi ¢tvrtd, zjiStovala existenci povédomi o moznosti virtudlniho setkani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povedi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 69% dotazanych o takto stanovém Case viibec
nevédélo a 31% uvedlo, ze tento Cas k dispozici nebyl. K této otazce byla stanovena i otaz-
ka roz$ifujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzulta¢ni hodiny studenti uvitali. Pouze 36%

studentti uvedlo, Ze by takové konzulta¢ni hodiny uvitalo.

4-PPE) Mél tutor "konzulta¢ni hodiny online" ?

M Ne

H Nevim

Obr. 51. Konzultacni hodiny online, Pravo pro ekonomy (viastni)

Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otdzce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Svou nespo-
kojenost se strukturou a organizaci kurzu uvedlo 31% dotazanych, oproti tomu 37% vyjad-

filo spokojenost. Pocty jednotlivych odpovédi 1ze pozorovat na nasledujicim grafu.

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Pravo
pro ekonomy
Pocet
odpovédi 6 18
20 14
10
4 l l -
0 T T T T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 52. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Pravo pro ekonomy (vlastni)
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Na zéklad¢ grafu (Obr. 21.) jsem dospél k nasledujicim zaveérim:

Zamitam hypotézu H4, protoZe jen 35% student si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech

kurzu. Hypotézu HS také zamitam, protoze jen pro 51% studentti byly pokyny a instrukce

srozumitelné. Nezamitam H6, 27% studentti uvedlo, ze v kurzu bylo dost praktickych pti-

kladli a cviceni. Spokojeno s aktudlnosti studijnich materiald bylo 52% studentd, proto

nezamitam H7.

21
1
2 1
21
15
7
1 8
7
4
1 I/ 1 1
0 5 10 15 20

Prehled odpovédi na otazky €. 6-12

1 12-PPE) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

® 11-PPE) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

B 10-PPE) Jsem spokojen/a
s jazykovou Urovni
studijnich materiala ?

B 9-PPE) Jsem spokojen/a s
aktualnosti studijnich
materiald ?

m 8-PPE) Bylo v kurzu dost
praktickych priklad( a
cviceni ?

B 7-PPE) Byly pro mne
pokyny a instrukce
srozumitelné ?

B 6-PPE) Osvojil jsem si to,
co bylo stanoveno v
cilech kurzu ?

25 pocet odpovédi

Obr. 53. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Prdvo pro ekonomy (viastni)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

S jazykovou trovni studijnich materiali bylo spokojeno 47% respondentd, to je méné jak
stanovenych 50% a proto zamitdm H8. Zamitdm hypotézu H9, 52% studentli vyhovovalo
rozdéleni uc¢iva do kapitol a podkapitol. Zamitam H10, protoze jen 42% studentd vyhovo-

valo strukturovani udéiva.

V nésledujicich tiech otazkach jsem se zabyval ¢asovou naro¢nosti kurzu. V prvni otazce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 54 dotaza-
nych odpovédélo 19% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 81% tuto dobu nijak
nevnima. Dal$i otdzkou jsem zkoumal, zda odpovidaly predpoklidané ¢asy skutecné
dobé stravené studiem. U této otazky pouze 2 studenti odpovédéli, ze predpokladana do-
ba odpovidala dob¢ planované. Ostatni respondenti odpovidali pfevazné opacné, a to tak,
7e se planovana doba se skutec¢nou neshoduje. Dle mého nazoru je to zptisobeno piedevsim
faktorem, Ze planovana doba vyrazné pievySovala dobu skutecnou. Nespokojenost

s ¢asovou naroc¢nosti kurzu projevilo jen 27% studentd.

b Prehled odpovédi na otazky ¢. 13-15
ocet
Odpovédi 24
25 -
20 - 18 18 M 13-PPE) Vnimal jsi Udaje o dobé
planované pro jednotlivé
14 ¢innosti ?
15 -+
10 B 14-PPE) Pokud ano, odpovidaly
10 - ] Casy skutec¢né dobé stravené
studiem?
59, 15-PPE) Byl jsi spokojen s
1 1 ¢asovou naroénosti kurzu?
0 T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 54. Prehled odpovédi na otazky ¢. 13 — 15 u kurzu Pravo pro ekonomy (viastni)
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Dvé posledni otazky vyhodnotim na zaklad€ stanovenych hypotéz, které znéji:
H11: Alespoii pro 65% respondentii byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadfilo nejméné 70% studentu.

V prvnim ptipad¢ hypotézu H11 zamitam, protoze jen pro 35% studentl byl kurz jako ce-
lek ptinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo 47% studentli, a proto musim

zamitnout i hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.

16-PPE) Byl pro tebe tento kurz jako celek
pfinosem?
Pocet
odpovédi -
20 7 15 2
15 A !
10 A i c
q
. [l
O T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 55. Prinosnost kurzu Pravo pro ekonomy (vlastni)

17-PPE) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s
timto kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
20 17
15
15 A
10

10 7

54 2 1 3

O T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 Hodnoceni

Obr. 56. Celkova spokojenost s kurzem Pravo pro ekonomy

(vlastni)
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4.3.7 Prezentace vysledki e-kurzu PERSONALNI MANAGEMENT

Kurz Persondlni management hodnotilo 47 respondentli. Otazky budou vyhodnocovany

jednotlivé, nebo na zaklad¢ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu uditelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci k jeho studiu. Hodnotilo se na $kale od 1(urcité ano) do 5(uréité ne). Na nasledujicim
grafu miizeme pozorovat absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V procentuelnim vyjad-
feni Ize fici, Ze 53% dotazanych odpovédélo urcité nebo spise ano a 28% studentli na otaz-

ku odpovédélo spiSe nebo urcité ne.

1-PEM) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem
Potet dostateé¢né motivovan/a ?
odpovédi " 13 .

1 | 11

10 A 2
g -
6 -
4 1 2
2 ]
0 . . . . .

1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 57. Motivace Vv kurzu Persondlni management (vlastni)

U nasledujicich dvou otdzek jsem se rozhodl zkoumat tii hypotézy:
H1: S prib&éhem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotdzanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s pribéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

74

Tab. 13. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu Persondlni management (vlastni)

Se zpétnou vazbou
od tutora jsem byl/a

S pribéhem komunikace s tutorem jsem byl/a

Nespokojen/a nebo

Spokojen/a nerozhodnuty/a Celkem
Spokojen/a 24 1 25
Nespokojen/a nebo 3 18 21
nerozhodnuty/a
Celkem 27 19 46

S prubéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 59% dotazanych, nezamitame hypotézu

H1, ktera predpoklada spokojenost vyssi nez 50%.

Se zpétnou vazbou bylo spokojeno 54% studenti, nezamitame H2.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 31,433

pii 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99. Jeli-

koz je kritickd hodnota nizsi nez vypocitand hodnota Chi-kvadratu zamitame Ho3 => Pro-

kazali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
prib&hem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hp: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

Chi-square|31,43372

DF1

p-value = 2,06E-08

Obr. 58. XLStatistic, hodnota Chi-kvadrdtu (viastni)

Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v potadi ¢tvrta, zjiSt'ovala existenci povédomi o moZnosti virtualniho setkani

se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentt a od-

povedi tutora. Jak vyplyva z grafu (Obr. 59.), necelych 83% dotazanych o takto stanovém

case vubec nevédélo. K této otazce byla stanovena i1 otazka rozsifujici, kde jsem se ptal,

zda by tyto konzulta¢ni hodiny studenti uvitali. Pouze tfetina studentt uvedlo, ze by takové

konzulta¢ni hodiny uvitalo.
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4-PEM) Mél tutor "konzultacni hodiny online" ?

m Ne
H Ano

= Nevim

Obr. 59. Konzultacni hodiny online, Persondlni management (vlastni)

Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otdzce méli respondenti za kol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Svou nespo-
kojenost se strukturou a organizaci kurzu uvedlo pouze 15% dotazanych, oproti tomu 54%

vyjadtilo spokojenost. Pocty jednotlivych odpovédi 1ze pozorovat na néasledujicim grafu.

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Personalni
3 management
Pocet
odpovédi 15 14
15 -
10
10 -
5
N B &
0 T T T T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 60. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Persondlni management (viastni)
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Prehled odpovédi na otazky €. 6-12

Hodnoceni

T 1 12-PEM) Vyhovovalo ti
1 strukturovani uciva ?

B 11-PEM) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

H 10-PEM) Jsem
spokojen/as
jazykovou urovni
studijnich materiala ?

M 9-PEM) Jsem
spokojen/as
aktualnosti studijnich
materiald ?

 8-PEM) Bylo v kurzu
dost praktickych
prikladd a cviceni ?

H 7-PEM) Byly pro mne
pokyny a instrukce
srozumitelné?

21

1 M 6-PEM) Osvojil jsem si
18 to, co bylo stanoveno
6 v cilech kurzu ?

0 5 10 15 20 25 pocet odpovédi

Obr. 61. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Persondlni management (viastni)

Nezamitdm hypotézu H4, protoze 57% studentil si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu HS5 také nezamitdm, protoZe pro 46% studentll byly pokyny a instrukce
srozumitelné. Zamitdm H6, 64% studentd uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych ptikla-
di a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materidlti bylo 57% studentdi, proto neza-
mitdm H7. S jazykovou trovni studijnich materiali bylo spokojeno 60% respondentt, to je

vice jak stanovenych 50% a proto nezamitdm H8. Nezamitam ani hypotézu H9, 65% stu-
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dentd vyhovovalo rozdéleni uciva do kapitol a podkapitol. Zamitam H10, protoze jen 64%

studentll vyhovovalo strukturovani uciva.

V nésledujicich tech otazkach jsem se zabyval ¢asovou narocnosti kurzu. V prvni otazce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 47 dotaza-
nych odpovédélo 30% kladné, tedy Ze tuto dobu vnimaji, zbylych 70% tuto dobu nijak
nevnima. Dal$i otdzkou jsem zkoumal, zda odpovidaly predpoklidané ¢asy skutecné
dobé stravené studiem. U této otazky pouze 7 studentt odpovédélo, ze predpokladana
doba odpovidala dobé planované. Ostatni respondenti odpovidali pievazné opacné, a to
tak, Ze se planovana doba se skute¢nou neshoduje. Nespokojenost s ¢asovou naroc¢nosti

kurzu projevilo jen 28% student.

) Prehled odpovédi na otazky €. 13-15
Pocet
Odpovédi
20 7 17 M 13-PEM) Vnimal jsi Gdaje o
16 dobé planované pro jednotlivé
15 - 14 14 &innosti ?
12
10 1 B 14-PEM) Pokud ano,
10 - > odpovidaly ¢asy skute¢né dobé
6 stravené studiem?
5 5
5 ) 15-PEM) Byl jsi spokojen s
casovou narocnosti kurzu?
O T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 62. Prehled odpovédi na otazky ¢. 13 — 15 u kurzu Persondlni management (viastni)

Dvé posledni otazky vyhodnotim na zakladé¢ stanovenych hypotéz, které zné;i:
H11: Alespon pro 65% respondentii byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo nejméné 70% studentu.

V prvnim piipad€ hypotézu H11 zamitam, protoZe jen pro 35% studentd byl kurz jako ce-
lek ptinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo 66% studentii, a proto musim

zamitnout i hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.
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16-PEM) Byl pro tebe tento kurz jako celek pfinosem?
Pocet odpovédi
20 - s 17
13
15 A
10 T [
4 =4
o u
O T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 63. Prinosnost kurzu Persondlni management (vilastni)

17-PEM) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s timto kurzem
jako celkem?
Pocet odpovédi
14
15 -+ 1
10
10 A
6
5 - 3
B
0 1 1 1 1 1 - 1 1
1 2 3 4 > 6 7 Hodnoceni

Obr. 64. Celkova spokojenost s kurzem Personalni management (vlastni)

4.3.8 Prezentace vysledkii e-kurzu RIZENI INOVACI

Kurz Rizeni inovaci hodnotilo 46 respondentil. Otazky budou vyhodnocovéany jednotlivé,

nebo na zaklad¢ stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucditelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci K jeho studiu. Hodnotilo se na skale od 1(urcité ano) do 5(ur¢ité ne). Na nasledujicim
grafu muZzeme pozorovat absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V procentuelnim vyjad-

feni lze tici, ze pouze 15% dotazanych byla ke studiu tohoto kurzu motivovana. Na druhou
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stranu 57% dotazanych motivovana nebyla, coz je celkem znepokojivé ¢islo a tutor by mél

zapracovat na motivaci studenti.

1-RIN) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem
dostate¢né motivovan/a ?

14
14 -~ 13 12
12 A
10 A
| 5
] 2
2 3 4 5

1

Pocet
odpovédi

o N b~ OO

Hodnoceni

Obr. 65. Motivace vV kurzu Rizeni inovact (vlastni)

U nasledujicich dvou otdzek jsem se rozhodl zkoumat tti hypotézy:
H1: S prib&hem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotdzanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 14. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu Rizeni inovaci (viastni)

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a
od tutora jsem byl/a Nespokojen/a nebo

Spokojen/a nerozhodnuty/a Celkem
Spokojen/a 9 1 10
Nespokojen/a nebo 1 36 37
nerozhodnuty/a
Celkem 10 37 47

S pribé¢hem komunikace s tutorem bylo spokojeno 21% dotdzanych, zamitame hypotézu

HI, ktera ptfedpoklada spokojenost vyssi nez 50%.

Se zpétnou vazbou bylo spokojeno také pouze 21% studentli, zamitame H2.
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Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 35,817
pfi 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pti P=0,99. Jeli-
koz je kriticka hodnota niz$i nez vypocitana hodnota Chi-kvadratu zamitame Ho3 => Pro-

kéazali jsme statistickou z&vislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and 5
prib&hem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

" Chi-square[3581785 T
DF |1

p-value = 2,17E-09

Obr. 66. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (vlastni)

Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v potadi ¢tvrtd, zjiStovala existenci povédomi o moZnosti virtualniho setkani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povédi tutora. Jak vyplyva z grafu, necelych 70% dotazanych o takto stanovém case viibec
nevédélo. K této otdzce byla stanovena i otazka rozsifujici, kde jsem se ptal, zda by tyto
konzulta¢ni hodiny studenti uvitali. Pouze tfetina studenti uvedlo, ze by takové konzultac-

ni hodiny uvitalo.

4-RIN) Mél tutor "konzulta¢ni hodiny online" ?

H Ne
B Ano

Nevim

Obr. 67. Konzultacni hodiny online, Rizeni inovaci (vlastni)
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Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otazce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Svou spoko-
jenost se strukturou a organizaci kurzu uvedlo pouze 21% dotazanych. Pocty jednotlivych

odpovédi lze pozorovat na nasledujicim grafu.

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Rizeni
Poéet inovaCi,m
odpovédi =
15 13
10 - 6 ]
4
5 | .
0 T T T T 1 .,
1 2 3 a 5 Hodnoceni

Obr. 68. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Rizeni inovaci (viastni)

Na zaklad¢ grafu (Obr. 69.) jsem dospél k nasledujicim zaveérim:

Zamitam hypotézu H4, protoze jen 26% studentti si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech
kurzu. Hypotézu HS také zamitdm, protoze pro jen 38% studentl byly pokyny a instrukce
srozumitelné. Nezamitam H6, jen 38% studentl uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych
piikladl a cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materiali bylo 34% studentdi, proto
zamitdm H7. S jazykovou Urovni studijnich materialti bylo spokojeno 34% respondentt,
to je méné jak stanovenych 50% a proto zamitdm H8. Zamitam hypotézu H9, 33% studen-
ti vyhovovalo rozdé¢leni uciva do kapitol a podkapitol. Zamitdm i H10, protoze jen 21%

studentt uvedlo, ze jim vyhovovalo strukturovani uciva.
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Hodnoceni

11
11

[y
[SaNC, N0, [0, [0, ]

13
13

18
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22

23

15

Prehled odpovédi na otazky ¢. 6-12

M 12-RIN) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

M 11-RIN) Vyhovovalo ti
rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

M 10-RIN) Jsem
spokojen/as
jazykovou Urovni
studijnich materialG ?

M 9-RIN) Jsem
spokojen/as
aktualnosti studijnich
materiald ?

m 8-RIN) Bylo v kurzu
dost praktickych
prikladt a cviceni ?

B 7-RIN) Byly pro mne
pokyny a instrukce
srozumitelné?

M 6-RIN) Osvojil jsem si
to, co bylo stanoveno
v cilech kurzu ?

25 Pocet odpovédi

Obr. 69. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Rizeni inovaci (viastni)

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zabyval ¢asovou ndro€nosti kurzu. V prvni otézce

jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 47 dotaza-

nych odpovédélo 96% zaporné, tedy ze tuto dobu nijak nevnima. Dalsi otazkou jsem

zkoumal, zda odpovidaly predpokladané ¢asy skuteéné dobé stravené studiem. U této

otazky pouze 2 studenti odpovédéli, ze predpokladana doba odpovidala dobé planované.

Ostatni respondenti odpovidali pfevazné opacné, a to tak, Ze se planovana doba se skutec-

nou neshoduje. Nespokojenost s ¢asovou naro¢nosti kurzu projevilo 32% studentt.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Pocet
Odpovédi

Prehled odpovédi na otazky €. 13-15

25

22
P

M 13-RIN) Vnimal jsi Udaje o
20 dobé planované pro jednotlivé

20

¢innosti ?

1
15 1212

10 -

B 14-RIN) Pokud ano,
odpovidaly ¢asy skutecné
dobé strdvené studiem?

= 15-RIN) Byl jsi spokojen s
¢asovou narocnosti kurzu?

Hodnoceni

Obr. 70. Prehled odpovédi na otizky ¢. 13 — 15 u kurzu Rizeni inovaci (viastni)

Dvé posledni otdzky vyhodnotim na zaklad¢ stanovenych hypotéz, které znéji:

H11: Alespon pro 65% respondentli byl kurz jako celek pfinosem.

H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo nejméné 70% studentt.

V prvnim piipadé hypotézu H11 zamitam, protoze jen pro 15% studentt byl kurz jako ce-

lek ptinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo 34% studenti, a proto musim

zamitnout i hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.

Pocet

16-RIN) Byl pro tebe tento kurz jako celek pfinosem?

odpovédi
15 -+

1

15
13
11
10 A
i}
8B
2 3 4

> Hodnoceni

Obr. 71. Prinosnost kurzu Rizeni inovaci (vastni)
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17-RIN) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s timto
kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
10 10 10
10 - 0
5T 3 3
2
O 1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 Hodnoceni

Obr. 72. Celkova spokojenost s kurzem Rizeni inovaci (viastni)

4.3.9 Prezentace vysledki e-kurzu DANE

Kurz Dan¢ hodnotili studenti a studentky tfetiho ro¢niku. Otazky budou vyhodnocovany

jednotlivé, nebo na zéklade stanovenych hypotéz.
Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem dostate¢né motivovan/a?

Prvni otazka, na kterou dotazovani odpovidali, byla zaméfena na propagaci kurzu a moti-
vaci k jeho studiu. Hodnotilo se na $kale od 1(urcité ano) do 5(uréité ne). Na nasledujicim
grafu muzeme pozorovat absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V procentuelnim vyjad-

feni lze tici, ze pouze 18% dotazanych nebyla ke studiu tohoto kurzu motivovana.

1-DAN) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu ucitelem
Pocet dostatecné motivovan/a?
odpovédi
20
16
14

15 -
10 - 8 7

5 -

1
[
O T T T T T
1 2 3 4 5  Hodnoceni

Obr. 73. Motivace Vv kurzu Dané (viastni)
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U nasledujicich dvou otazek jsem se rozhodl zkoumat tii hypotézy:
H1: S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.
H2: Se zpétnou vazbou od tutora bylo spokojeno vice nez 50% dotazanych.

Ho3: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou od tutora.

Tab. 15. Absolutni cetnosti pro Chi-kvadrat test u kurzu Dané (viastni)

Se zpétnou vazbou | S pribéhem komunikace s tutorem jsem byl/a

od tutora jsem byl/a Spokojen/a Nflieglz(ﬁi?i rLlit;?:JO Colkorm
Spokojen/a 20 3 23
Nespokojen/a nebo 6 17 23
nerozhodnuty/a

Celkem 26 20 46

S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 57% dotazanych, nezamitame hypotézu

HI, ktera pfedpoklada spokojenost vyssi nez 50%.

Se zpétnou vazbou bylo spokojeno ptesné 50% studentli, zamitdme H2, pro jeji nezamitnu-

ti by hodnota musela byt vyssi, nez 50%, ne rovna.

Pro posouzeni zavislosti jsem vyuzil Chi-kvadrat test. Hodnota Chi-kvadratu vysla 17,338
pti 1 stupni volnosti. Statistické tabulky uvadi kritickou hodnotu 6,6348 pii P=0,99. Jeli-
koz je kritickd hodnota niz$i nez vypocitand hodnota Chi-kvadratu zamitdme Ho3 => Pro-

kazali jsme statistickou zavislost mezi hodnocenim téchto dvou otazek.

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a and S
pribéhem komunikace s tutorem jsem byl/a)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
“Chi-square[17.33846 T
DF (1
pvalue =|3,13E-05

Obr. 74. XLStatistic, hodnota Chi-kvadratu (viastni)
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Mél tutor konzulta¢ni hodiny online?

Dalsi otazka, v poradi ¢tvrtd, zjiStovala existenci povédomi o moznosti virtudlniho setkani
se s tutorem ve stanoveny ¢as. Tento ¢as by mél byt vyhrazeny pro dotazy studentd a od-
povedi tutora. Jak vyplyva z grafu, 76% dotazanych o takto stanovém Case viibec nevédélo.
K této otazce byla stanovena i otazka rozsitujici, kde jsem se ptal, zda by tyto konzulta¢ni
hodiny studenti uvitali. Pouze ¢tvrtina studenti uvedlo, ze by takové konzulta¢ni hodiny

neuvitalo.

4-DAN) Mél tutor "konzultac¢ni hodiny online" ?

B,

® Ano

35
Nevim

Obr. 75. Konzultacni hodiny online, Dané (viastni)

Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a

V této otdzce méli respondenti za ukol ohodnotit na stupnici od velmi spokojeny/a (1)
az po velmi nespokojeny/a (5) spokojenost se strukturou a organizaci kurzu. Svou nespo-
kojenost se strukturou a organizaci kurzu uvedlo pouze 11% dotazanych. Pocty jednotli-

vych odpovédi Ize pozorovat na nasledujicim grafu.

Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Dané
Pocet
odpovédi 30 ,
20 12
N )
0 = T T T T H d .
1 2 3 4 oanoceni

Obr. 76. Spokojenost se strukturou a organizaci kurzu Dané (vlastni)
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Prehled odpovédi na otazky €. 6-12

Hodnoceni

m 12-DAN) Vyhovovalo ti
strukturovani uciva ?

1 M 11-DAN) Vyhovovalo ti
. rozdéleni uciva do
kapitol a podkapitol?

H 10-DAN) Jsem
spokojen/a s jazykovou
urovni studijnich
material( ?

M 9-DAN) Jsem
spokojen/as
aktualnosti studijnich
materiald ?

= 8-DAN) Bylo v kurzu
dost praktickych
priklad( a cviceni ?

21

B 7-DAN) Byly pro mne
pokyny a instrukce
srozumitelné?

16

18 B 6-DAN) Osvojil jsem si
15 to, co bylo stanoveno v
15 cilechkurzu ?

0 5 10 15 20 25  Pocet odpovédi

Obr.

71. Prehled odpovédi na otazky ¢. 6 — 12 u kurzu Dané (viastni)

Nezamitam hypotézu H4, protoze 64% studenti si osvojilo to, co bylo stanoveno v cilech

kurzu. Hypotézu H5 zamitam, protoze piesné 60% studentti byly pokyny a instrukce sro-

zumitelné. Zamitdm H6, 59% studentli uvedlo, Ze v kurzu bylo dost praktickych ptikladii a

cviceni. Spokojeno s aktualnosti studijnich materiali bylo 70% studentii, proto nezamitdm

H7. S jazykovou trovni studijnich materialii bylo spokojeno 74% respondentt, to je vice

jak stanovenych 50% a proto nezamitdm H8. Nezamitdm ani hypotézu H9, 72% studentii

vyhovovalo rozdéleni u¢iva do kapitol a podkapitol. Nemohu zamitnout ani H10, protoze

70% studentti vyhovovalo strukturovani uciva.
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V nésledujicich tfech otazkach jsem se zabyval asovou narocnosti kurzu. V prvni otazce
jsem se ptal na vnimani planované doby pro jednotlivé ¢innosti. Z celkovych 46 dotaza-
nych odpovédélo 54% zaporné, tedy ze tuto dobu nijak nevnima. Dalsi otdzkou jsem
zkoumal, zda odpovidaly piredpokladané ¢asy skutecné dobé stravené studiem. U této
otazky pouze 7 studentl odpovédélo, ze predpokladand doba odpovidala dobé planované,
vice jak polovina studentit neméla nazor. Nespokojenost s ¢asovou naro¢nosti kurzu pro-

jevilo pouze 9% student.

oot Prehled odpovédi na otazky €. 13-15
ocet
Odpovédi
25 1 ) ® 13-DAN) Vnimal jsi idaje o
19 dobé planované pro jednotlivé
20 - ¢innosti ?
14
15 - . 13 12 13 ® 14-DAN) Pokud ano,
odpovidaly ¢asy skutecné
10 - 2 . dobé strdvené studiem?
c | 3 3 15-DAN) Byl jsi spokojen s
Casovou narocnosti kurzu?
O T T T T T
1 2 3 4 5 Hodnoceni

Obr. 78. Prehled odpovédi na otdazky ¢. 13 — 15 u kurzu Dané (viastni)

Dvé posledni otazky vyhodnotim na zakladé¢ stanovenych hypotéz, které zné;i:
H11: Alespon pro 65% respondentti byl kurz jako celek pfinosem.
H12: Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadtilo nejméné 70% studentd.

V prvnim piipadé hypotézu H11 nezamitadm, protoZe pro 65,5% studentli byl kurz jako
celek pfinosem. Spokojenost s kurzem jako celkem vyjadfilo 76% studentt, a proto neza-

mitam i hypotézu H12. Cetnosti odpovédi Ize sledovat v nasledujicich grafech.
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16-DAN) Byl pro tebe tento kurz jako celek
pfinosem?
Pocet
odpovédi 13 13
15 1 11
10 A
4
5 B
e
0 T T T T T
1 2 3 4 > Hodnoceni

Obr. 79. Prinosnost kurzu Dané (viastni)

17-DAN) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s
timto kurzem jako celkem?
Pocet
odpovédi
20
20 A
15 A 10
- 5 5
° - -
0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 Hodnoceni

Obr. 80. Celkova spokojenost s kurzem Dané (vlastni)
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5 SHRNUTI A DOPORUCENI

V této Casti bakalaiské prace se budu snazit interpretovat vysledky svého vyzkumu. Nej-

prve zhodnotim obecnou ¢ast, zaméfenou predevsim na systém a poté jednotlivé e-kurzy.

Dotaznikové Setfeni se netéSilo velkému zajmu studenttl, a to zejména u studentd druhého
ro¢niku. Vyplnény ho odevzdalo pouze 16 studentii druhého ro¢niku. U tfetiho ro¢niku
to bylo o néco lepsi. Vyplnény dotaznik odevzdalo 58 studenttl, a to ptevazné z oboru ma-

nagement a ekonomika.

5.1 Obecné otazky zamérené na Moodle

Stabilita systému

Nespokojenost se stabilitou systému vyjadiila pouze necelda pétina dotazovanych. Tento
fakt je z mého pohledu velmi pfiznivy a znamena to, Ze systém je docela stabilni.
To, ze systém nefunguje naptiklad z diivodu preruSeni dodavky elektrické energie, univer-

zita tézko ovlivni.
UzZivatelska privétivost a ovladani e-learningového prostiedi

S uzivatelskou privétivosti systému nebylo spokojeno opét nizké procento studentt,
a to 23%. U spokojenosti s ovladanim e-learningového prostiedi to bylo jesté o néco méné.
V tomto ohledu opét univerzita mnoho nezmiize, protoze si systém nevytvaiela sama,

a jediné, co by mohla ud¢lat, je apelovat na vyvojare systému Moodle.
Komunika¢ni nastroje systému

VyloZené¢ nespokojeno s komunika¢nimi néstroji systému bylo pouze 19% studentii. Mize
to byt zplsobeno i Spatnou komunikaci mezi studujicim a tutorem i pfes to, ze komunikac-
ni nastroje jsou v potadku, a funguji, jak maji. Pro lepsi pochopeni studentskych pozadav-
ki byla zkoumana efektivita jednotlivych komunikacnich néstroji. Jako nejvhodnéjsi ko-
munikacni nastroj se ukazalo diskusni forum spolecné s elektronickou postou, proto bych
tutorim doporucil vyuZzivat pravé tyto zminované komunika¢ni nastroje. Oproti tomu vy-
varovat by se méli komunikaci ve formé chatu, ktery studenti oznacili jako nejméné efek-
tivni.

Napovéda a evaluaéni nastroje

Po odpovédich studentt na otazky tykajicich se ndpovédy a hodnoticich nastroji jsem do-

spél k zavéru, ze 1 kdyby tyto nastroje byly sebelépe zpracovany, studenti o né nebudou
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projevovat zajem. V pruméru 80% dotazanych vibec netusilo, zda se tyto nastroje

V systému nachazi, ¢i nikoliv.

5.2 Jednotlivé e-kurzy

Marketing |

Kurz Marketing I hodnotili studenti primérné, méli sice pocit, ze ke studiu tohoto kurzu
nejsou dostate¢né motivovani, ale to miize byt pouze subjektivni pohled. Primérného hod-
noceni se dockala i spokojenost s komunikaci s tutorem a jeho zpétnou vazbou. Mozna by
bylo dobré zvazit moznosti komunikace a byt studentim vice ndpomoci, protoze jenom
45% student uvedlo, Ze se zpétnou vazbou bylo spokojeno. Pomoci by mohlo ziizeni

konzulta¢nich hodin online, tuto moZznost by neuvitalo pouze 19% studujicich.

Studenti e-kurzu Marketing I vytykali pfedev§im nedostatecné mnozstvi praktickych pti-
kladd a cviceni. Proto bych tyto ptiklady a cviceni doporucil doplnit do stavajicich studij-
nich materiall a tim tak zvysit spokojenost studentti. Nespokojenost vyjadfili studenti
1 ohledn€ neshody mezi planovanou (doporucenou) dobou ke studiu a dobou skute¢n¢ stra-

venou studiem.

Pozitivniho hodnoceni se tomuto kurzu dostalo z hlediska ptinosu pro studenta a celkové

spokojenosti s kurzem. Svou spokojenost s kurzem jako celkem vyjadiilo 75% student.
Aplikovana statistika

Na zacatku je nutno fici, Ze hodnoceni tohoto kurzu mtize byt ze znacné miry ovlivnéno
postoji studentti k pfedmétu samotnému. Znacna ¢ast studentd tfetiho ro¢niku tento pied-
mét opakovala a to se projevilo i na motivaci ke studiu e-kurzu APS. Motivovano se citilo
vice nez 54% studentii. Znacny problém jsem vyhodnotil v oblasti komunikace a zpé&tné
vazby, kde v prvnim piipadé bylo spokojeno pouze 41% studentt a u zpétné vazby dokon-
ce jen 32% studentil. Tyto ¢isla jsou velmi znepokojiva a méla by nabyvat vysSich hodnot.
Je otdzkou, zda je pfiinou této nespokojenosti tutor nebo studenti. Tento problém
by si zaslouzil samostatnou analyzu, aby se dospélo k jeho pfi¢inam a nasledné se mohla

ptijmout opatieni ke zvySeni spokojenosti studentd pravé v oblasti komunikace.

Vyssi nespokojenost jsem zaznamenal i v oblasti srozumitelnosti pokynll a instrukci, né-
sledn€ 1 s osvojenim si toho, co bylo stanoveno v cilech kurzu. Dle mého ndzoru to vse
miliZze byt zpiisobeno jiz zminovanou Spatnou komunikaci mezi tutorem a studentem. Vice

nez polovina studentii byla nespokojena i s ¢asovou naroc¢nosti kurzu. Proti tomu lze na-
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vrhnout pouze opatteni, které by snizovalo naro¢nost celého predmétu a to by mohlo vést
ke snizeni kvality 1 kvantity znalosti, které by si ti€astnici kurzu odnaseli. Proto se studenti

a proto si vyzada i vice ¢asu traveného u jeho studia.

Po vyse uvedeném asi nikoho neptekvapi, ze 40% studenttl uvedlo, Ze pro n¢ kurz nebyl
piinosem. S timto ndzorem se ovSem neztotoziuji, piinosnost kurzu APS je dle mého né-
zoru vysokd. Bez absolvovani tohoto e-kurzu bych asi jen tézko dovedl otestovat hypotézu
o zavislosti atd. Celkova spokojenost s e-kurzem Aplikovana statistika je také neuspokoji-

va. Svou spokojenost vyjadtilo pouze 32% absolventt kurzu.
Manazerské ucetnictvi

Spokojenost s komunikaci a zpétnou vazbou vyjadrila polovina dotazanych. CoZ se aZ na
vyjimky opakovalo ve vét§iné hodnocenych kurzt. S ¢im byli studenti nespokojeni, je ak-
tudlnost studijnich materidlti. Doporucil bych tedy pravidelné¢ aktualizovat materialy
ke studiu, protoZze v manaZerském ucetnictvi se pouzivaji informace, které jsou ¢asto me-

nény, naptiklad sazba dan¢ apod.

Jen 40% studentti oznacilo studium kurzu Manazerského ucetnictvi jako piinos. Je to ziej-
me zpiisobeno tim, Ze mnoho probirané latky uz studenti znaji z jinych pfedméti. Pochvalu

si ovSem zaslouZzi hodnoceni celého kurzu, moznost spokojeny uvedlo 75% studentii.
Bankovnictvi a pojistovnictvi

Problém v hodnoceni spokojenosti opét vznikl v oblasti komunikace a zpétné¢ vazby.
S komunikaci bylo spokojeno 44% studentt a se zpétnou vazbou s tutorem dokonce pou-
hych 35% student. O tom vypovida i zajem o zfizeni online konzultanich hodin, kde
59% dotazanych uvedlo, Ze by takové hodiny uvitalo. V ostatnich ohledech kurz Bankov-

nictvi a pojiStovnictvi nijak nevybocoval.
Pro 62% dotazanych byl kurz piinosem a celkovou spokojenost s kurzem uvedlo dokonce
65% studentti.

Podnikové finance

Studenti se citili vysoce motivovani ke studiu tohoto kurzu, a to v 65%. Spokojenost
s pribéhem komunikace a zpétnou vazbou byla taky nadpriimérnd, pohybovala se okolo
65%. Vice nez 80% studentii uvedlo, Ze bylo spokojeno se strukturou a organizaci kurzu.

Spokojenost s kurzem Podnikové finance byla celkové na vysoké urovni, svéd¢i o tom
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i fakt, ze 83% studentd uvedlo, ze pro n¢ byl kurz pfinosem. Spokojenost s kurzem jako
celkem pak vyjadiilo 89% studentli. Z tohoto diivodu se stal kurz Podnikové finance nejlé-
pe hodnocenym, z hlediska spokojenosti. Ve volném komentafi se objevovaly véty jako
napft.: Kurz byl velmi dobie ptipraven; Tento kurz byl jeden z nejlepS$ich, co jsem na FaME
studovala, co se materiald a tutora tyc¢e. Mé doporuceni je, aby mél tutor k tomuto kurzu
stale stejny pristup. Tento kurz by se mohl stat vzorem pro ostatni kurzy. Za vSe mluvi

vyrazné vysoka celkova spokojenost oproti ostatnim kurzim.
Pravo pro ekonomy

Prvni nedostatek tohoto kurzu spoc¢ival v nizké motivaci ke studiu, jen 22% studentti uved-
lo, ze k tomuto kurzu bylo dostate¢né¢ motivovano. Tutor by se mél snazit kurz Pravo pro
ekonomy vice propagovat, kurz muze byt dobie zpracovan, ale je Skoda, Ze 0 ném nemaji
studenti dostate¢né povédomi. K velmi Spatnym vysledkiim jsem dospél i u otazek ohledné
komunikace a zpétné vazby. S pribéhem komunikace s tutorem bylo spokojeno 20% dota-
zanych a se zpétnou vazbou 22%. Tutor by se mél zamyslet, zda v oblasti komunikace d¢la
vse, co je v jeho silach, protoze si myslim, Ze dobra komunikace je predpokladem pro
uspésné absolvovani e-kurzu a posléze 1 predmétu. I pies nizkou spokojenost s priabéhem

komunikace by pro ztizeni konzulta¢nich hodin online bylo pouze 36% studenti.

Studenti upozornovali na nedostatek praktickych ptikladi a cviceni. Doporucil bych tedy
do tohoto e-kurzu zatadit vice praktickych piikladi. Upozoriovano bylo také na neshodu
planované doby ke studiu a doby skutecné stravené studiem. Z volnych komentait jsem
se dozvéd¢l, ze to bylo zplisobeno nepiiméien¢ vysokou pldnovanou dobou a doba skutec-
né stravena studiem nebyla ani polovi¢ni. Kupodivu jen pro 35% studentli byl kurz Pravo
pro ekonomy piinosem a pouze 47% studentti vyjadtilo spokojenost s timto e-kurzem jako

celkem.
Personalni management

Vétsina studentl byla ke studiu tohoto kurzu motivovana, za pti¢inu pokladdm povinnou
ucast v diskusnich forech, bez které by student neziskal zapocet z tohoto predmétu. Do-
konce i pribéh komunikace a zpétnou vazbu hodnotili studenti vice jak z poloviny kladng.
Vétsina otazek ohledné tohoto kurzu byla hodnocena prevazné primérné, v nékterych pii-

padech i nadprimérné, 66% studentti vyjadfilo svou spokojenost s kurzem jako celkem.
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Rizeni inovaci

Hned u prvni otazky mi bylo jasné, Ze néco neni v poradku, pouze 15% dotazanych uvedlo,
7e bylo ke studiu kurzu Rizeni inovaci dostate¢né motivovano. Zde bych doporuéil néco
podobného, jako je zavedeno u kurzu Persondlni management. Povinnost ucastnit
se v n¢jaké predmétné diskusi by mohlo motivovanost studentti zvysit. Nedobrych vysled-
ki se spokojenosti se opét dockal i prub&éh komunikace a zpétna vazba od tutora. V obou
piipadech svou spokojenost vyjadiilo pouze 21% studentl. Stejné procento dotazanych

také uvedlo, Ze byli spokojeni se strukturou a organizaci kurzu.

Vice nez tfetina studentd si nedokazalo osvojit to, co bylo stanoveno v cilech kurzu a po-
dobny pocet studentli postradalo dostatek praktickych ptikladii a cvi¢eni. Nejvice mé zara-
zily odpovédi na otazku, zda byl pro studenty kurz Rizeni inovaci piinosem. Pouze 15%
studentit uvedlo kladnou odpovéd’. Je na misté€ si tedy polozit otazku, zda ma smysl provo-
zovat kurz, ktery studenti oznacuji jako nepiinosny. Spokojenost s kurzem jako celkem

vyjadrilo 34% studentii, coz se dalo ocekéavat vzhledem k pribéznym odpovédim.
Dané

Dostate¢né nemotivovano ke studiu tohoto kurzu se citilo pouze 18% studentii. Spokoje-
nost s pribéhem komunikace i1 zpétna vazba s tutorem byla hodnocena ptfevazné kladné.
Vice nez polovina studentd byla spokojena se strukturou a organizaci studia. Studenti
by uvitali vice praktickych ptiklad a cviceni. Pouze 7% studentli nebylo spokojeno
s aktualnosti studijnich materiali. Aktudlnost studijnich materiald je dle mého nazoru
predpoklad ke studijnim uspéchtim, zvlasté pak u predmétu, kde je potieba aktualizovat
studijni materidly velmi Casto, kvlili zméndm v zakonech ¢i vyhlaskach. Studenti byli spo-
kojeni i s ¢asovou naro¢nosti kurzu Dané, svou nespokojenost vyjadiila necela desetina

respondentt.

Kurz Dané oznacilo jako ptinosny 65% studujicich a celkovou spokojenost s kurzem do-

konce 76% dotazanych, proto by i tento kurz mohl byt vzorem pro ostatni kurzy.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat spokojenost studentii Univerzity Tomase Bati

s elektronickym vzd€lavanim a po vyhodnoceni vysledkd navrhnout vhodna doporuceni

V oblasti elektronického vzdélavani na FaME.
Bakalarska prace byla rozdélena do dvou ¢ésti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace bylo zpracovat poznatky z oblasti elektronického
vzdélavani a stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovani praktické casti. V této Casti

bylo také navrzeno a formulovano nékolik hypotéz.

V praktické ¢asti byl prvni dil¢i cil provést prizkum potieb studentd FaME v oblasti elek-
tronického vzdélavani. Ke zjisténi spokojenosti jsem pouzil dotaznikové Setieni. Dotaznik
byl sestaven na zaklad¢ teoretickych poznatki a stanovenych hypotéz. Dotaznikové Setieni
probihalo elektronicky a bylo uréené pro studenty druhého a tietiho ro€niku FaME. Presto-
ze ucast v dotaznikovém Setfeni byla nizsi, nez jsem piedpokladal, vysledky Setieni se mi

staly podkladem pro analyzu spokojenosti studenti s elektronickymi studijnimi materialy.

Pti analyze spokojenosti studenti jsem dospél k nékolika zavérim. S obecnymi faktory
zamétené na prostiedi Moodle byla vétSina studentit spokojena a v ramci fakulty neni po-
tfeba zmén. Ponékud horsich vysledka dosahovali jednotlivé e-kurzy, které byly hodnoce-
ny. V souhrnu lze tvrdit, Ze by se mél tutor snazit studenty vice motivovat ke studiu svého
Kurzu, protoze struktura a organizace kurzu vét§inou nebyla hlavnim zdrojem nespokoje-

nosti.

Velky problém a nespokojenost studenti vyjadtili v oblasti komunikace a zpétné vazby
od tutora. Zde se pocet spokojenych studentli vyrazné¢ zmenSoval. U vSech hodnocenych
Kurzi se mi podafila prokazat zavislost mezi spokojenosti s pribéhem komunikace a spo-
kojenosti se zpétnou vazbou. Jestlize tutofi zapracuji na lep$i komunikaci s Gcastniky kur-
zu, zakonité se tim zvysi spokojenost studentii i v oblasti zpétné vazby. DalSim zjisténim
pro mne byl fakt, Ze studenti jen velmi mélo vnimaji planovanou dobu pottebnou ke studiu
daného kurzu ¢i jeho €asti. Vyzdvihl bych velmi pozitivni hodnoceni kurzu Podnikové
finance, s timto kurzem bylo spokojeno témét 90% studentd. Jestli chtéji mit tutofi jinych
kurzt tak vysokou spokojenost studentd s jejich e-kurzy, necht’ si vezmou za svij vzor

kurz Podnikov¢ finance a jeho tutora.
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SEZNAM PRILOH

Pl Postup pti vypoctu chi-kvadrat testu.

P Il Pouzity dotaznik



PRILOHA P I: POSTUP PRI VYPOCTU CHI-KVADRAT TESTU.

Pro pochopeni vypoctu chi-kvadrat testu.

Stanoveni nulové hypotézy Hp: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti s prubéhem komu-

nikace s tutorem a spokojenosti se zpétnou vazbou.

Kontingen¢ni tabulka — absolutni ¢etnosti

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a
od tutora jsem byl/a -

Spokojen/a Nespokojen/a rlebo Celkem

nerozhodnuty/a
Spokojen/a 22 6 28
Nespokojen/a nebo 9 25 34
nerozhodnuty/a
Celkem 31 31 62
Tabulka relativnich (hypotetickych) Cetnosti, pfepoc¢itana dle vzorce n';; = ni:'j

Se zpétnou vazbou | S prubéhem komunikace s tutorem jsem byl/a
od tutora jsem byl/a Nespokojen/a nebo

Spokojen/a nerozhodnuty/a Celkem
Spokojen/a 14 14 28
Nespokojen/a nebo 17 17 34
nerozhodnuty/a
Celkem 31 31 62

Pro testové kritérium G existuje nasledujici vzorec:

i
n,;— n'i;)? 22-14)2 (6—14)2 (9—17)2 (25—17)2
G:zz(u , ij) G:( )+( )+( )+( )
n'; 14 14 17 17

i=1 j=1
G =16,6722
Hodnotu G porovname s hodnotou Vv tabulkach pro chi-kvadrat rozdéleni (6,6348 pfi

P=0,99 a (2-1)(2-1) stupnich volnosti. G > 6,6348 => Zamitame nulovou hypotézu Hg

Prokazali jsme zavislost mezi spokojenosti s pribéhem komunikace s tutorem a spokoje-

nosti se zpétnou vazbou.



PRILOHA P I1: POUZITY DOTAZNIK

Dotaznik na téma "Analyza
spokojenosti studentu UTB

s elektronickym
vzdelavanim”- podklad pro

BP

Ahoj spoluzad,

Jmenuji se Josef Ulrich a jsem studentem 3. roéniku Fakulty Ekonomiky a Managementu Univerzity Tomase Bati ve Zliné.
Timto bych Vis chtél poprosit o spolupric, formou vyplnéni tohoto dotazniku. Toto Setfent mi za ukol Zjistit Vasi
spokojenost s drovni elektronického vzdélivini na nasi fakulté. Vyplnéni dotazniku se sklida ze off éistl, kde v prvni éastd
jsou ordzky zaméfeny na hodnoceni systému Moodle jako celku. Ve druhé ¢asti se dotaznik vénuje hodnoceni jednotlivych
kurzii a ¢dst tfed slou# k identifikaci studenta. V pfipadé, Ze jste nékrery z hodnocenych kurzi neabsolvovali, jednoduse jej
nehodnotte. Nutno jesté podotknout, e se jedni o hodnoceni e-kurzil, nikoli pfedméru samotnéhol Vyplnéni dotazniku
zabere fidové nékolik minut.

Piedem dékuji za vyplnéni a Vig jisté drahocenny ¢as.

Josef Ulrich

*Pavinné pole
Otazky zamérené na Moodle jako celek.
1) Jak jsi byl/a spokojeny/a se stabilitou systému? *

1 2 3 4 3

Velmispokojeny @ @ ® @ Velminespokojeny

(%]
L

2) Jak jsi byl/a spokojeny/a s ufivatelskou pfivétivosti systému? *
1 2 3 4 5

Velmispokojenf @ ® ® ® @ Velminespokojeny

3) Jak jsi byl/a spokojeny/a s ovlidinim e-learningového prostfedi systému? *

1 2 3 4 3

Velmispokojeny @& @ ® @ Velminespokojeny

(3]
L



3) Jak jsi byl/a spokojeny/a s ovlidinim e-learningového prostfedi systému? *
2 3 4 5

Velmispakojeny @ ® ® ® @® Velminespokojeny

4) Jak jsi byl/a spokojeny/a s komunikaénimi nistroji systému? *
2 3 4 5

Velmispokojeny @ ® ® & @ Velminespokojeny

4a) Kter§ komunikaéni nistroj bys oznaéil/a za nejefekrivnéjsi ? =
# Char

) Elektronicka poita

@ Diskusni forum

@ Jiné:

4b) Krery naopak za nejméné efekrivni ? =
@ Chat

) Elekrronickd posta

) Diskusni férum

@ Jiné:

5) Je v systému dostupny helpdesk (nipovéda)? =
© Ano
© Ne

@ Nevim

6) Jsou souéisti systému evaluaéni (hodnotici) nistroje? *
@ Ano
© Ne

® Nevim



*Povinné pole
Vseobecné otazky slouzici k zarazeni studenta

Tvoje pohlavi *

Muz E

Roénik *

3.rOEn|‘k|Z|

Obor ktery studujes? *

Obory jsou uvidény bez specializace ...

| Management a ekonomika El

Hodnoceni e-kurzu MARKETING 1.

1-MKT) Byl/a jsi ke studiu tohoto kurzu uéitelem dostateéné motivovin/a ?

Byl tento kurz dostateéné propagovan?
) 3 4 5

Urtittano @ @& & @& @& Urliténe

2-MKT) S pritbéhem komunikace s uéitelem (tutorem) jsem byl/a

Velmispokojeny @ ® ©® © @® VelmiNespokojeny

3-MKT) Se zpétnou vazbou od tutora jsem byl/a
23 4 5

Velmicpokojeny @ @ ® @& @® VelmiNespokojeny
4-MKT) Mél tutor "konzultaéni hodiny online” ?
MEél tutor stanoveny éas, kdy byl privé pfitomen online a pfipraven odpovidat na vase dotazy v redlném éase?
@ Ano
@ Ne
@ Nevim
42-MKT) Pokud tyto konzultaéni hodiny nebyly k dispozici, uvital/a bys je?

2 3 4 5

Urtittano @ & & ® ® Urditéne



5-MKT) Se strukturou a organizaci kurzu jsi byl/a
2 3 4 3

Velmispokojenf ® @ ® @® @® VelmiNespokojeny

6-MKT) Osvojil jsem si to, co bylo stanoveno v cilech kurzu ?
203 4 5

Urtittano @ @ ©® ©® @ Urdi€ne

7-MKT) Byly pro mne pokyny a instrukce srozumitelné ?
2 3 4 5

Urtiteano @ & @& & & Urdie ne

8-MKT) Bylo v kurzu dost praktickych pfikladd a cviceni ?
2 3 4 5

Urtitano @ @ @ @ @ Urdiéne

9-MKT) Jsem spokojen/a s aktudlnosti studijnich materidlt: ?
2 3 4 5

Urtittano @ @ @& @& @ Urdiene

10-MKT) Jsem spokojen/a s jazykovou irovni studijnich materiald ?
203 4 5

Urtitano @ @ @& @ @& Urtiene



11-MKT) Vyhovovalo ti rozdéleni uéiva do kapitol a podkapitol?

1 2

L
.
L

Urditdano @ @& & @& @& Urdiéne

12-MKT) Vyhovovalo ti strukturovini uéiva ?

Délka a vnitfni &enéni studijnich dinkd a mareriild, fazeni dkolfd, testh atd...

1 2 3 4 5

Urtittano @ @ @& ® @® Urditéne

13-MKT) Vaimal jsi iidaje o dobé plinované pro jednotlivé éinnosti ?

1 2

[
.
5]

Urtité ano @ Uréité ne

14-MKT) Pokud ano, odpovidaly €asy skuteéné dobé strivené studiem?

1 2

[
.
o

Urcité ano @ Uréité ne

15-MKT) Byl jsi spokojen s asovou niroénosti kurzu?

1 2 3 4 5

Uréité ano @ @ Urdité ne

16-MKT) Byl pro tebe tento kurz jako celek pfinosem?

1 2

[
.
")

Urtité ano @ Uréité ne

17-MKT) Jak bys ohodnotil/a tvou spokojenost s timrto kurzem jako celkem?
1 2 3 4 5 6 7

Velmispokojen @ ® ® & & & @ VelmiNEspokojen

18-MKT) Volny komentif k e-kurzu Marketing L.

Zde m7es uvést to, co postridis v tomrto kurzu, podnéty, pfini, pfipominky, ale i to co na tomto kurzu ocefiujes. Jednoduse

slovné shri, s ¢im si byl spokojeny a s éim naopak nespokojeny.




