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Analyza spokojenosti odhératell spole¢nosti SEEIF Ceramic, a.s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bod (0 -10)
1 Nédro¢nost tématu prace 9
2 Spinéni cilt prace 8
3 Teoreticka ¢ast prace 7
4 Prakticka ¢dst prace 8
(analyticka ¢ast)
Prakticka ¢ast préace
5 o % g 7
(FeSici ¢ast)
6 Formalni Groveri prace 8
CELKOVY POCET BODU .
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodu nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na urovni zdkladnich pozadavkd
(odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyrazn&j§imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5 -6 bod splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 — 8 bodu spin&no zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bod( splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,, A" podle ECTS)




Pfipominky k praci:
Bakaldfska prdce se zabyva analyzou spokojenosti odbératel( spole¢nosti SEEIF Ceramic, a.s., zavodu

01 MKZ Samotka.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé literdrnich reSer3i, jsou definovany B2B trhy, jejich rozdily
vzhledem k trhlim spotiebniho zbozi, SWOT analyza, marketingovy vyzkum, atd.

Prakticka ¢ast je zamérena vedle prezentace SEEIF Ceramic, a.s. také na analyzu spokojenosti
odbératel Zaruvzdornych produktl. Analyza byla realizovdana formou dotaznikového Setieni. Cilem
bylo zjistit spokojenost odbératel s produkty firmy a také se sluzbami Zavodu 01 MKZ Samotka.

V zévéru préce jsou uvedeny navrhy a doporuceni.

Negativem hakaléiské préce je prezentace prace v 1. osobé jednotného €isla véetné abstraktu.
Autorka dale neuvadi k éemu byla vyuzita SWOT analyza — neni uvedeno jeji vyuZiti. | kdyZ v Gvodu
kapitoly 6 na str.36 autorka sama uvadi, Ze by SWOT analyza mohla odhalit moZné pfileZitosti, atd.
Ddle o téchto prileZitostech neni v bakaldi'ské prdci nikde zminka.

Pozitivni v této bakalaiské praci je velikost vzorku zdkaznik(. Informace ziskavat asi nebylo pfilis
jednoduché. Pfesto pro Gcely prace dostacujici vzhledem k sortimentu vyroby.

Vysledky analyzy jsou pro firmu pozitivni.

Otazky k obhajobé:
-V navrzich uvadite, Ze by bylo mozné motivovat odbératele prostfednictvim skont a
urokd z prodleni. Uvedte kolik procent by firma vyuZila u skonta a kolik u Grokd
z prodleni (viz str.56). Uvedte na pfikladu néjaké vyrobku firmy.

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. M

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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podpis hodnotitele BP



