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ABSTRAKT

Predmétem bakalédiské prace je analyza dispecCinkového centra ve spolecnosti MAREK
spedition, s.r.o., moznosti jeho efektivnéjsiho fizeni, vyhodnoceni miry vyuZiti

technologickych prostfedkii a vymezeni pojmu dispecerského tizeni.

Préace je rozdé€lena do dvou Casti. V prvni ¢asti jde o teoretickou podstatu dopravy, jakd
je jeji funkce, typy dopravy, zplisoby jejiho fizeni a telematiky, které se zabyva
technickymi a technologickymi prostiedky fizeni dopravy. Druha ¢ast obsahuje
charakteristiku vybrané spole¢nosti, popisuje problematiku dispecerského ftizeni, rozbor
a popis systému fizeni dispeCinkového centra spoleCnosti, porovnani jednotlivych
dopravnich informacnich systémti a ndslednd vyhodnoceni a doporuceni pro ucelné&jsi

zpusob fizeni dispecinku.
Klicova slova:

doprava, silni¢ni ndkladni doprava, pieprava, dispecink, dispeCerské fizeni, dopravni

informacni systémy, dopravni telematika

ABSTRACT

Subject matter of this bachelor's thesis is analysis of a dispatching center in MAREK
spedition, s.r.o. enterprise, possibilities for more effective operating, review of a usage rate

of technological instruments and a definition of the dispatching management term.

This thesis is splitted into two parts. The first one describes the theoretical matter
of transportation, it's function, types of transportation, methods of it's management
and telematics which deals with technical and technological instuments of transportation
management. The second part contains characterictics of the selected company, describes
matters of dispatching management, analysis and description of dispatching management
system, comparing separate information systems of transportation and their evaluation and

recommentation for more efficient way of dispatching management.
Keywords:

Transportation, road freight transportation, dispatching, dispatching management,

information systems of transportation, transport telematics
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UvVOD

V prvni fadé je potfeba vysvétlit zmény, ke kterym doSlo béhem zpracovdni moji
bakalaiské praci. Plivodné jsem si pro jeji zpracovani vybral podnik FTL, a.s., kde jsem
navazal kontakt s Ing. Jifim Hlochem, feditelem divize autobusové dopravy. Po kratkém
rozhovoru, kdy jsem ho sezndmil s aspekty moji prace, mne odkdzal na pani Jarmilu
Prikrylovou, kterd pracuje ve spolecnosti jako dispecer pro mezindrodni kamionovou
dopravu, a se kterou jsem nadéle spolupracoval. Ke zméné doSlo na konci dubna, kdy jsem
se m¢l dostavit do kanceléate feditele divize kamionové dopravy, kde mi sdélili, Ze kvili
nedostatku Casu a moji nedostate¢né odbornosti si nemysli, Ze moje prace by méla mit

n¢jaky vyznamny piinos a ukoncili se mnou spolupraci.

Silniéni ndkladni doprava, hraje v logistice velmi vyraznou roli. V poslednich letech
s rozvojem obchodu dochazi k expanzi velkych spolec¢nosti na nové trhy. Aby bylo mozné
tyto trhy zdsobovat dostatecnym mnozstvim zboZzi, muselo dojit k rozSifovani dopravnich
siti. Ndklady na prepravu predstavuji jednu z nejndkladnéjSich procesii materidlového toku
a tak spolecnosti zacaly vyuZzivat sluZzeb dopravnich, logistickych a spedi¢nich spole¢nosti,
které jsou schopny splnit témét jakékoliv pozadavky spojené s piepravou jimi urceného

zboZi a to s ptijatelnymi naklady.

V navaznosti na sluzby poskytované dopravci, se nabizel prostor pro vyuziti efektivnéjSiho
systému prepravy, kde si své misto zaCaly nachdzet nové informacni technologie
prinasejici efektivnéjsi fizeni dopravy a distribuce. Jejich zavddénim, mohou spolecnosti
ziskat urcitou vyhodu oproti konkurenci. Hlavnim piinosem pifi zavedeni takového
systému je uspora Casu, ndkladli na pfepravu a omezeni legislativy, jako je prebytecné

papirovani.

Cilem této prace je analyzovat prostfedi dispecCerského fizeni a zaméfit se zejména
na procesy, které umoziiuji jeho fizeni. Jednd se predevsim o metody a procesy, které jsou
vykondvany dispecery na pracovisti a prostiedky, které jsou vyuzity pro fungovani celého

systému.

K vytvofeni této priace jsem si vybral firmu MAREK spedition, s.r.o., kterd podnika
v oboru ndkladni dopravy jiz od roku 1992. Specializuje se zejména na piepravu véSené
konfekce a nabytku, kde si jiz vydobyla misto nejvétsitho prepravce tohoto druhu zbozi

v Ceské republice.
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Pti feSeni teoretické podstaty jsem Cerpal zejména z odbornych pramenit, které se svym
obsahem zaméiuji na feSeni problematiky logistiky, dopravy a jejitho fizeni. Autory
stéZejni literatury, ktefi se zabyvaji feSenim ndkladni piepravy, jejim fizenim a dopravni
telematikou, jsou Radek Novék, Petr Pernica a Lubomir Zeleny. Pfi feSeni vyzkumné Casti
bakalafské prace jsem vyuZzil zejména empirickych metod sbéru informaci, kdy jsem
prostiednictvim fizeného rozhovoru ziskal mnozstvi odbornych rad a informaci
od zaméstnancti dispecCinkového centra. Informace o dopravnich informacnich systémech
jsem ziskdval pfevdzné z oficidlnich internetovych strdnek vyrobct a jejich doprovodné

dokumentace.



UTB ve Zliné, Fakulta logiky a krizového fizeni

10

TEORETICKA PODSTATA
DOPRAVY A JEJIHO RIZENI
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1.1 Doprava

~Doprava je zdamérnd pohybovd cinnost, kterd spocivd v premistovdani véci nebo osob

prostrednictvim pohybu dopravnich prostredkii po dopravnich cestdach [13].”

Doprava je zpusob pfemistovani objektli z mista na misto. Dopravou tedy rozumime
vSechny Cinnosti, kterymi se uskuteciiuje pohyb (jizda, plavba, let ap.) dopravnich prostiedkll
po dopravnich cestich a pfemistovani materidlu nebo osob dopravnimi prostfedky
¢i zafizenimi. Vyznamnou roli hraje doprava jak v politice, tak i v ekonomice tim,
Ze propojuje mésta silnicemi, kandly a Zeleznicemi, které umoZznuji obchod a komunikaci mezi
lidmi. Clovék chdpe dopravu jako specifickou ¢innost, ktera umoziiuje uspokojit jeho potieby

premistovani lidi a hmotnych statkd v ur¢itém prostoru a Case.

V dnesni dob¢€, vSak pojem doprava nezahrnuje pouze aspekty dopravné-piepravni. Je tieba
sem zahrnout také ostatni Cinnosti spojené zejména s legislativni Cinnosti zabezpecujici
pfepravu a podminky pohybu dopravnich prostiedki na komunikacich spojené se vSemi

riziky[10].
1.2 Dopravni logistika

Dopravni logistika je produktem dopravy. V SirSim meéfitku méd dopravni logistika
predstavovat integrované fizeni materidlového toku od dodavatele surovin pres distribu¢ni
organizaci, az ke konecnému zdkaznikovi. Ma tedy za tkol koordinovat, synchronizovat
a optimalizovat pohyby zdsilek z bodu A do bodu B jednim nebo vice zpiisoby dopravy.
Na globdlni trhy pfin4si doprava ptfidanou hodnotu v piipad¢, Ze vyrobky piichdzeji vcas
a nepoSkozené v presném mnoZzstvi. Tim pfispivd k zdkaznickému servisu a celkové

spokojenosti [2].

Cil dopravni logistiky tedy neni pouze ve sniZovdni piepravnich operaci a ndklada
na dopravu, ale také zdkaznicky servis a pohodli, které souvisi s prepravou. Tim, Ze tedy
odstranime vSechny netcelné pohyby v logistickém fetézci pii pohybu materidlu, vyrobkt

nebo osob, sniZime nédklady, docilime sniZeni ekologické zitéZze a samoziejmé zvysime

celkové kvalitu v dopravé.
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Funkce dopravy

Hlavni funkci dopravy je zabezpecit pohyb zbozi v rdmci obéhovych i vyrobnich procest

[13]. Mezi dalsi funkce dopravy, které podporuji hospodarsky rist patii funkce [5]:

e Stimula¢ni - potieba pfemist'ovani podporuje rozvoj dopravy, ¢imz dochazi k ristu
ekonomiky. Vysledkem je riist investic, které jsou vyuZzity na stavbu dopravnich

cest a zvySovani poctu dopravnich prostiedk,

¢ Socialné stabiliza¢ni - dava prednost socidlnimu smiru pred racionalizaci dopravy,
kterd ma sociopolitickou dimenzi. Piikladem jsou napiiklad nespokojeni obcané
malych nebo odlehlych obci, kde dopravci i pres dotace rusi pravidelné spoje kvili

neekonomickému provozu,

¢ Substituéni - funkce substituce mize dopravu nahradit za skladovani. Napiiklad
v rezimu JIT jsou sklady vyuzivany predevSim jako pojistné zdsoby, ¢imZ snizime
ndklady na skladovéani. V osobni dopravé je to napiiklad bydleni na vesnici, které

nahrazuje bydleni ve velkém mést¢,

e Komplementarni - jednd se o dominantni funkci v tom slova smyslu, Ze souvis{
s doplnovanim materidlni vyroby. Produkty vyroby se tedy premistuji
ke spotiebiteli. Bez dopravy by se vyrobky nemohly zakoupit a ndsledné¢ byt
k uzitku.

Faktory, ovliviiujici dopravu

Vyvoj dopravy a to nejen v Ceské Republice, ale i jinde ve svété se neustile potyka
s nasledky recese z prfedminulych let. Netykd se to ovSem pouze dopravniho sektoru,
ale potreba Setfit, je patrnd na vSech udrovnich celosvétového trhu. I pres dotace
poskytované statem na podporu osobni dopravy, rusi nékteré podniky silnicni i Zelezni¢ni
dopravy nékteré spoje, které pro ni znamenaji ztratu. V ndkladni dopravé se kromé snahy
Setfit ndklady, potykaji dopravci s nartistem novych legislativnich piedpist, které jesté vice
omezuji ukony spojené s dopravou. Nasledkem vsSech téchto faktorti se vSak rozvoj

dopravy bude rozvijet jen velmi pomalu.

Faktory, které budou ovliviiovat dopravu nejvice [13]:
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¢ Politické faktory - velky vliv na rozvoj dopravy bude mit prosazovani takzvaného
nového tadu, jenZ si davd za cil vytvorit flexibilni pfepravni proudy spojujici

zépadni Evropu s vychodem a zemémi stfedniho vychodu,

e Ekonomické faktory - ocekdavany rast trznitho hospodafstvi nékterych zemi
ma za nasledek rozsifovani dopravnich siti v téchto zemich, ¢imz se jednotlivé trhy
piiblizi a vzdalenosti neznamenaji takovy problém ve srovnani s omezenou
dopravni infrastrukturou, pfepravnimi ndklady nebo okolnostmi Zivotniho

prostiedi,

e Technické faktory - vyznamnou roli pro rozvoj dopravy v budoucnu hraje
nepochybné pokrok. Vyvoj v oblasti tvorby novych a dokonalejSich informacénich
a fidicich systémd, stejné tak jako vyzkum novych technologii, stdle se zvySujici
vykon pocitacové techniky a také nové technologie na vyrobu dopravnich

prostiedkil, to v§e ndm umoziuje efektivnéjsi a ispornéjsi dopravu,

¢ Socialni faktory - tyto faktory si berou za cil napiiklad ohleduplné&jsi piistup
k Zivotnimu prostiedi, prolomeni riiznorodosti kulturnich barier, nebo problém

prelidiiovani spojeny s nedostatkem potravin,

¢ Ekologické faktory - jsou spojeny zejména s rozSifovanim dopravnich siti

a zvySujicimi se naroky na financovani jejich vystavby.
1.3 Dopravni politika EU a CR

Dopravni politika je spoleCenska ¢innost, kterd stanovi nejen cil rozvoje dopravy, ale také
nastroje a prostfedky, kterymi maji byt tyto cile naplnény. Dopravni politika ma svoje

vlastni teorie, diky kterym piispiva k vyjasnéni a naplnovani téchto cilt [3].

Statni dopravni politika je cilevédoma cinnost, kterd uspofddané a koordinované rozviji
dopravni systém v urCité oblasti nebo stat€. Néstrojem dopravni politiky je systém
prostiedkll a Cinnosti ve vSech etapach dopravy na uritém tzemi, v ndvaznosti na ostatni

oblasti spolecenského Zivota, narodniho hospodarstvi a mistniho obyvatelstva [3].

Dopravni politiku miiZeme specifikovat, také jako védu o vnitinich a zahrani¢nich

cilech statu, pomoci kterymi je uskuteCiovdno fungovani dopravniho systému.
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Dopravni politika v rdmci opatieni vlady realizuje své zaméry jak na mikroekonomické,

tak makroekonomické urovni [3].
Dopravni politika EU

Evropsky dopravni systém je jednim z klicovych faktorti spravného fungovani vnitiniho
trhu Evropské unie. Dopravni systém zdsadnim zpiisobem pfispivd k naplnéni jednoho
z primérnich cili EU, a to volného pohybu osob a zbozi mezi ¢lenskymi staty. Dopravni
sektor piedstavuje priblizné¢ sedm procent hrubého domdaciho produktu EU, vytvaii pét
procent vSech pracovnich mist v zemich EU a pohlcuje v zemich Unie az 40 procent

vefejnych investic [8].

Diivodem spole¢né dopravni politiky Evropské Unie je neustdly narGst dopravy
a zaté¢Zovani komunikacnich siti. Disledkem toho dochdzi k pfetiZeni silnic a leteckych
cest, coz vede ke sniZeni hospodaistvi a zvySeni spotieby paliva a zneciSténi Zivotniho
prostiedi. Proto je potfeba neustdle vytvafet spole¢nd pravidla pro dopravni politiku
v Clenskych zemich EU a koordinovat dopravni ptedpisy s ohledem na Zivotni prostiedi.
Nejedna se vSak o jednoduchy ukol, protoZe jednotlivé typy dopravnich siti se od sebe
vyrazn¢ odliSuji. Stdle jsou vSak urcité aspekty dopravni politiky, které spadaji
do kompetenci jednotlivych stitl a neumoziuji tak plnou kontrolu a efektivni fizeni
dopravni infrastruktury. Dopravni politika spolu s obchodni, zemédélskou a ménovou,
patii mezi spolecné politiky EU. To znamend, Ze nékteré cClenské stity predaly své

pravomoci na organy Evropské unie [19].

Prednimi dokumenty evropské dopravni politiky jsou Bila kniha a itineraf Doprava 2050,
které pfijala Evropskd komise na konci bfezna 2011. Tyto dokumenty nastifuji zdkladni
strategické vize, které budou v budoucnu uplatiiovany v sektoru dopravy. Ukazuji sm¢ér,
jakym se bude zvySovat konkurenceschopnost dopravniho systému, ktery zvysi
mobilitu, odstrani nejvétsi prekazky v klicovych oblastech a podpoii riist a zaméstnanost.

Cilem je sniZit zavislost Evropy na dovozu ropy a jinych surovin [19].

Na zaklad¢ prijeti Maastrichtské smlouvy zacala Evropskd Unie budovat nové sité
v dopravé, telekomunikacich nebo energetice, takzvané transevropské sité, nebo zkracené
TEN. Cilem je propojit vzdaleng;si ¢asti Unie a zlepSit tak spolecné fungovéni vnitiniho

trhu. Mezi vyznamné projekty TEN patii napiiklad odstranéni problematickych mist
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na vnitrozemské vodni cest¢ spojujici Ryn, Mohan a Dunaj, dédle napfiiklad projekt
efektivnéjSitho fizeni dopravnich plavebnich cest mezi nejvyznamnéjSimi evropskymi
piistavy a také pfestavba nékolika severojiznich a vychodozdpadnich Zelezni¢nich tras.
Pro realizaci takto velkych projektl je zapotfebi velké mnoZstvi investic, které vSak
ve vefejném sektoru nejsou schopny jednotlivé stity EU pokryt a vyuzit tak investovani
ze soukromych zdroju. Protoze, vSak vazne realizace vSech projektd transevropskych siti,
bylo tfeba je aktualizovat. Na zdklad¢ toho byla vydédna takzvand Zelend kniha, kterd méla
vSechny projekty aktualizovat. AvSak béhem roku 2004 a 2007, kdy doSlo k pfijeti novych

¢lentt do EU, se pocet projektl rozsitil a rozdélil, misto aby vznikl jeden spolec¢ny

evropsky [8].
Dopravni politika CR

Ceskd Republika se stala v roce 2004 plnohodnotnym ¢lenem Evropské Unie, ¢im7 také
schvdlila spole¢nou politiku a vSechny mezindrodni zdvazky se vSemi stanovami do nichz
spadd také spolecnd dopravni politika. Na zaseddni vldady 13.7.2005 byl schvélen
dokument -Dopravni politika Ceské republiky” pro 1éta 2005-2013, ktery byl piedloZen
ministerstvem dopravy na zdkladé¢ spoleCného projedndni mezi rezorty, profesnimi,

zaméstnavatelskymi svazy a vefejnosti [19].

Dopravni politika CR je zdkladni strategicky dokument dopravy, ktery deklaruje, co m4
stat a jeho exekutiva u€init v oblasti dopravy na zdklad¢ mezindrodnich zdvazki, ¢eho chce
dosdhnou z pohledu spolecenskych potfeb a co mulze ucinit s ohledem na finan¢ni
moznosti. Cilem dokumentu je sjednotit podminky v oblasti dopravy a zajistit tak jeji
kvalitu v rdmci moznosti udrzitelnych zdroji. Mezi hlavni priory stanovené timto
dokumentem patfi, rovné podminky v dopravnim sektoru, kvalitn€jSi dopravni
infrastruktura pro zvyseni hospodaiského rustu, zvyseni finan¢nich prostfedkli a podpora
rozvoje dopravy v jednotlivych regionech. Na tyto priority navazuji dalsi cile, které
jsou bliZze specifikovany ve dvou riznych dokumentech a to, Strategie podpory dopravni
obsluhy tizemi a Generdlni pldn rozvoje dopravni infrastruktury. Aby mohla Ceské
republika Cerpat investice z fondl a finan¢nich prostiedkit Evropské Unie, musela déle
schvilit strategicky dokument na narodni Grovni v Ceské republice, ktery posuzuje vliv

dopravy na Zivotni prostiedi spolecné s vypracovdnim projektu na jeho zkvalitiovéni [19].
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1.4 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je prvnim 1 poslednim clankem logistického fetézce. Je to nejrychleji
se roziifujici druh dopravy viibec nejen na tzemi CR, ale i jinych zemich Evropy.
Rozsitovani probihd prostfednictvim vystavby dopravnich siti. Je nejoblibenéjSim typem
dopravy na svété a jeji obliba mezi dopravci neustdle roste [14]. Dutvodd, pro¢ tomu
tak je, je hned né€kolik. Jsou to zejména rychlost pfepravy, jeji dostupnost, univerzalnost,
operativnost, rychld prizpisobivost, malé casové prodlevy a mensi riziko poskozeni
a ztrity beéhem piepravy. Jednim z nejvétSich piinost silni¢ni dopravy je schopnost
prepravit urCity predmét, bez zbyte¢nych manipulacnich procesti pifimo ke spotiebiteli,
tzv. »z domu do domu” [1]. Jedna se tedy o velmi vSestrannou a specifickou ¢innost, kterd
dopravci umoziuje na zdkladé druhu, vlastnostech a mnozstvi zboZzi, zvolit vhodny tip

dopravnich prostiedki.

Silni¢ni doprava je nejméné bezpeCnym odvétvim dopravy a vyznaCuje se nejvyssi
nehodovosti. Automobily maji také znacny podil na zneciStovani Zivotniho prostiedi.
Proto se ve vyspélych statech prosazuji jiné druhy hromadné dopravy, naptiklad rychlikové
elektrické zeleznice nového typu. Z obdobného divodu vznikla kombinovand pieprava,
kterd spojuje vyhody piepravy silnicni a Zeleznicni a kromé energetickych dspor dochazi
ke zmenSeni ekologické zatéZe pii prepravé automobilli vlakem a sniZeni energetické

narocnosti [10].

I pres vysokou hustotu silni¢nich siti se stdle rostoucimi pfepravnimi vykony piestdvaji
stacit a na komunikacich v dobach dopravnich Spicek se tvoii dopravni zacpy, ndsledkem
¢eho je na silnicich znacné sniZena plynulost a rychlost pfepravy a je pficinnou Castych
nehod. Dalsi slabinou silni¢ni dopravy je jeji ptsobeni na Zivotni prostiedi spalovanim
pohonnych hmot, které podle nékterych zastanct teorie globdlniho zpilisobuje oteplovani
planety. Toto je jeden z argumentii pro omezovani silni¢ni dopravy, prostfednictvim ¢eho
dochdzi ke zpfisnovani zdkonnych norem. Typickym piikladem jsou omezeni, ktera
se tykaji zdkazl jizd v urcitou dobu, napi. o sobotich a nedélich, zdkazii prijezdu
ndkladnich aut urcitymi lokalitami. Naopak vyhodou silni¢ni dopravy, kterd byla zminéna
vyse, je jeji variabilnost, spocivajici v uziti riiznych druhli ndkladnich automobilti podle

druhu a mnozZstvi pfepravovaného zbozi. To vSak plati pouze do urcitého pfepravovaného
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mnozstvi. Pokud dojde k jeho piekroCeni, tak se silni¢ni doprava stidvd ndkladové

nevyhodnou [4].

Nakladni doprava

Nékladni doprava je souhrn tdkonti, jimiZ se uskuteciiuje preprava nékladu. Je to specificka
cilevédoma cinnost spojend s piemistovanim hmotnych pfedméth v nejriznéjSich
objemovych, casovych a prostorovych souvislostech za pouziti riznych dopravnich
prosttedkll a technologii. Zacitkem devadeséitych let doslo k transformaci ekonomiky,
dasledkem ceho byl prudky pokles ptepravnich pozadavkil v ndvaznosti na poklese objemu
vyroby. Na pfepravnim trhu vSak stdle existuje pfevaha nabidky, kterd je zpiisobena
nedostateCnou reorganizaci dopravy, predevSim piebyteCnou kapacitou Zeleznice,

a moznostmi jejitho vyuziti [17].

Stejné jako dopravu obecné, mizeme podle rtiznych hledisek d€lit i dopravu silni¢ni. Podle
jejtho pfedmétu na osobni a ndkladni, podle uzitku na vefejnou ¢i nevefejnou a podle
charakteru pfepravy na individudlni a hromadnou [10]. Z uvedeného rozdé€leni niam
tak silniéni doprava vytvaii organizac¢ni strukturu. Jako piiklad miZeme uvést dalsi
¢lenéni osobni dopravy a to na vefejnou a nevetejnou, kterd se v piipad¢ verejné dale déli
napiiklad na méstskou hromadnou dopravu a v ptfipad¢ individudlni napiiklad
na taxisluzby. Obdobnym zptisobem je strukturné délena i nakladni doprava. Poskytovani
nakladni dopravy pro organizace fadime k silni¢ni dopravé ndkladni vefejné hromadné.
Pokud ji dopravci poskytuji soukromym osobdm jednd se v tomto ptipadé o ndkladni
silni¢ni dopravu vefejnou individudlni. Pfikladem nevefejné hromadné silni¢ni ndkladni
dopravy je zdvodova doprava uskute¢iiovana pro vlastni organizaci a v ptipadé poskytnuti
zédvodové dopravy obyvatelstvu, mluvime o nevetfejné individudlni silnicni nédkladni

dopravé [9].
Dopravni management

Dopravni management lze definovat jako komplex zdkladnich manazerskych c¢innosti
a to planovani, organizovani, vedeni, kontroly a ftizeni. Rizeni se dale déli na tfi

urovneé - taktické, operativni a strategické [16].

Jednotlivé drovné fizeni na sebe navazuji, coZ znamend, Ze se od sebe lisi podle miry

kompetenci a odpovédnosti pfi stanovovani cili a jejich realizaci. Strategicky urcené cile
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a ukoly taktické drovné jsou piendseny do operativni trovné. Vyznamné jsou i Casové
rozdily v realizaci cill a feSeni problémil, jimiz se jednotlivé Grovné fizeni zabyvaji. Zatim
co ve strategickém fizeni se rozhodnuti déje v fadu let, v operativni drovni se jedna

P z

vétsSinou o dny nebo i krats$i casové jednotky. Operativni fizeni je pro podnik velmi sloZitd

¢innost na kooperaci bézicich procesi, které pravé zabezpecuji urcité Cinnosti a sluZby

v podniku. Operativni fizeni ma mit t€zist¢ v zdkladech podnikového managementu [16].

z v

V silni¢ni ndkladni dopravé vétSinou strategické fizeni vykondvaji majitelé konkrétnich
podniki. V hierarchii se pod strategickym fizenim nachdzi fizeni taktické, které vykondvaji
manazefi na nizSich drovnich podnikové hierarchie, pfi¢emZz do nejniZ$i drovné
operativniho fizeni patii dispeCerské fizeni. Pro spravnou funkci celého systému je vSak

7 M7

prave dispecerské fizeni klicové [16].
Dispecerské iizeni

V oblasti fizeni dopravy nebo i vyroby se miZeme setkat se dvéma snadno zaménitelnymi
pojmy - operativni fizeni a dispeCerské fizeni. Dfive jsme se mohli setkat spiSe s pojmem
dispecerské fizeni, pfedevsim v podnicich, ve kterych byla jednotlivd pracovisté od sebe
znacné vzdalend. Piikladem byla napiiklad zemé&d€lskd druzstva, ve kterych probihalo
spojeni za pomoci telefonu nebo vysilacek. V nékteré literatute je uvedeno, Ze dispeCerské

fizeni se musi fidit operativnimi plany. Jde o metodu operativniho fizeni, kterd koordinuje

a kontroluje pribeh vyroby, ale sama nevytvaii Zadné operativni plany [16].

z Mz s

V soucasné dob¢ se s pojmem dispecerské tizeni neuvadi témét v Zadné literatufe, nebo
jen velni zfidka. Nejc€astéji je vSak spojovano pravé s pojmem dispeCerské fizeni vyroby
a v oblasti doprav, kam bychom jej logicky zafadili jako samoziejmost, se s nim nesetkame
vibec. Dokonce ani autofi, ktefi se problematikou fizeni zabyvaji se zaméiuji spiSe
na strategické fizeni a o dispecCerském se nikde nezminuji. Patrn€ jediny dokument, ktery
se podrobnéji zabyva problematikou dispecCerského fizeni je Jednotny katalog praci,
ve kterém se v 2. kapitole Doprava u povoldni ZelezniCar stupenn 2 uvadi ~vyhotoveni
a preddvdni pisemnych prikazii pro strojvedouciho, rFizeni posunu v Zeleznicnich stanicich
s riiznymi technologickymi postupy a pomeéry, zajistovdani opatieni pri mimorddnych
uddlostech vietné zajistovdni bezpecnosti Zeleznicniho provozu” aj. Cinnosti popsané
v tomto katalogu vSak nemaji Zddnou ndvaznost na silni¢ni ndkladni dopravu i z divodu,

Ze v dob¢ vydani katalogu jesté nebyla vyvinutd. Dle toho co je popsdno vyse je patrné,
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Ze pokud se autofi o dispeCerském fizeni zminuji, spife ho zafazuji jako soucdst
operativniho fizeni, jako zplsob ziskani dat nebo kontroly odchylky od planu, nez jako

¢innost, kterd vyznamnym zptusobem ovliviiuje chod spolecnosti [16].

Z praxe je vSak dispecerské tizeni chapdno jako smysluplnd Cinnost, kterd se nezamétuje
pouze na kontrolu a zajistovani odchylek od planu, ale zahrnuje celou fadu dalsich funkci
naro¢nych na improvizaci, rychlé rozhodovéani a praci v neustdlém stresu i po pracovni

dobg.
Dohoda CMR

Tato dohoda vznikla na zdkladé sjednoceni soukromopravnich pravidel mezinarodni
pfepravy vozidel v roce 1956, kdy ji podepsalo celkem 10 stati Evropy a v roce 1974
Vztahuje se vSak na mezindrodni silni¢ni dopravu obecné€ a ne jako na smlouvy o této
pfepravé. ProtoZze CMR dohoda neupravuje vSechny smluvni vztahy, které jsou predmétem
smlouvy popiipadé je upravuje pouze ¢astecné, umoziuje tak jednotlivym statim pouzivat
narodni pravo, i kdyz jen v urcitych vztazich, které CMR dohoda neupravuje. V urcitych
ptipadech je dokonce nutné, aby byla tprava nidrodniho prava provedena nezbytné. Dohoda
se vztahuje na kazdou smlouvu o pfepravé zdsilek za uplatu silni€énim vozidlem v rdmci
mezindrodni kamionové dopravy, jestliZe misto ptevzeti a misto doddni leZi ve dvou riznych
statech, z nichZ asponl jeden je smluvnim partnerem této dohody. Pokud se takové vozidlo
pfepravuje i pouze v urCitém useku pldnované cesty na mofi, Zeleznici, vnitrozemské vodni
cest¢ nebo ve vzduch, vztahuje se CMR dohoda na celém useku této cesty ovSem

za podminky, Ze nedoslo k preloZeni zésilky [2].
Nakladovy list CMR

V mezinarodni kamionové dopravé se jednd o jeden z nejdilezitéjSich dokladi a zaroven
jde o zédkladni dokument pfepravy, na zdklad¢ kterého jsou piijimany podminky dohody
CMR. Nakladovy list CMR neni pouze dokladem o uzavfeni a obsahu pfepravni smlouvy,
ale zaroven dokladem o pievzeti zdsilky dopravcem. Nékladovy list CMR se vystavuje
ve Ctyfech riznych podobéch, pficemZ jsou rozdéleny podle barev na Cervenou (urceno

pro odesilatele), modrou (urceno pro piijemce), zelenou (pro dopravce) a nakonec ve dvou
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¢ernych kopiich ur¢enych pro celni orgény. Pro platnost ndkladového listu CMR je potieba

uvést alespon zdkladni ddaje a to [10]:
®* misto a datum vystaveni,
¢ jméno a adresa odesilatele,
¢ jméno a adresa dopravce,
¢ jméno a adresa piijemce,
e datum pievzeti, misto prevzeti a misto doruceni zasilky (dodaci podminka),
® ndzev zboZi a druh obalu (obecné oznaceni v piipadé nebezpecného nakladu)
e pocet kusti a jejich znaceni
e vdha zésilky
® potvrzeni o vyddni a piijeti zasilky
Odpovédnost dohody CMR

Jestli Ze je ndkladovy list CMR vyplnény zodpovédné se vSemi nélezitostmi, jednd se nejen
o dokument piepravni smlouvy, ale také se jednd o dokument, kterym se v ptipad¢ sporu
pouzijeme jako doklad o prevzeti zésilky, stavu a misté¢ pfevzeti a Case, kdy byl vydan.
Ridi¢i kamionti mezindrodni dopravy mohou v ndkladnim listu CMR uvadét napiiklad
vyhrady spojené s piepravou, mnoZstvim zbozi, palet, hmotnosti zasilky, nedostate¢cnému
zajisténi ndkladu nebo i zpiisobu rozmisténi ndkladu. V piipad¢, Ze ndkladovy list CMR
obsahuje néjaké vyhrady, je odesilatel povinen ujistit dodavatele, Ze v okamziku odeslani
byla zasilka provéfena a nebyly nalezeny Zadné nesrovnalosti. Neobsahuje-li dokument
7zadné vyhrady, znamend to, Ze zdsilka v okamziku pfevzeti dodavatelem neobsahovala
7zadné zjevné nesrovnalosti v poctu kusii, zpusobu baleni, nebo jeho rozmisténi.
To znamend, Ze dodavatel je povinen v okamzZiku pfevzeti zkontrolovat zasilku pravé kvuli
témto nesrovnalostem a porovnat ji s udaji uvedenymi na ndkladovém list¢ CMR.

Dopravce zodpovidd za zdsilku od okamziku jejtho naloZzeni aZ po pievzeti



UTB ve Zliné, Fakulta logiky a krizového fizeni 21

a zkontrolovani zasilky dodavatelem a odesilatel zodpovidd za nesrovnalosti a Skody

spojené s neptesnosti, nebo nedplnosti idaji v ndkladnim listu CMR [2].

1.5 Dopravni telematika

Telematika je vysledek sblizovani a ndsledné sjednocovéni telekomunikac¢nich technologii
a informatiky za podpory fidici ekonomiky a matematickych metod tvorby a fizeni
souhrnnych systémi. Telematika je zaloZena na efektivni spolupriaci vSech vychozich
oborti a projevuji se v Sirokém spektru uzivatelskych oblasti. Od vicendsobné medidlni
komunikaci jednotlivcl, az po inteligentni vyuzivani fizeni celosvétovych sitovych
odvétvi jako doprava, spoje nebo veifejnd sprava. V CR se telematika dostdvad na jedno
z ptrednich mist v rozvoji dopravy, jako prostiedek udrzitelné mobility. Ministerstvo
dopravy je od roku 1999 ¢lenem neziskové organizace ERTICO, kterd je seskupenim
soukromého a vefejného sektoru s cilem zavadét inteligentni dopravni systémy
do kazdodenniho Zivota v Evropskych zemich. Clenem se miZe stit jakdkoliv organizace

nebo spole¢nost z CR. Jedinou podminkou jsou kazdoroéni &lenské piispévky [11].
Definice dopravni telematiky

Pod pojmem dopravni telematika si miizeme ptedstavit inteligentni dopravni sluzby, které
spojuji informacni a telekomunikacni technologie a dopravnim inzenyrstvim s podporou
dal§ich védnich oborG jako ekonomika, teorie dopravy nebo informatika a jiné tak,
aby se v dané infrastruktufe zvySila bezpecnost a pohodli pfepravy a prepravni vykony
v dopravé. Pod dopravni telematiku se zafazuji systémy, u kterych je mozné
zprostiedkovat informace a jejich vyhodnocenim ovlivnit jedndni ucastniku provozu
na silnicnich komunikacich nebo technickych sloZzek. K tomu vyuZzivd nejraznéjSich
ndstrojii, kterymi ovliviiuje vznik dopravy a fidi jeji prubéh a to tak, Ze napiiklad béhem
Jizdy informuje fidie o dopravnich problémech a navedou je na alternativni trasu nebo

jim umozni pfimo z motorového vozidla pfipojit se na internet [11].
Ukel a cile dopravni telematiky

Dopravni telematika nabizi nastroje pro zkuSené odborniky v dopravé ke sbéru, analyze
a archivaci dat o vykonech a chovéni systému. Neni tomu tak ddvno, co se feSily problémy
dopravy jako kongesce (dopravni zicpa), nizkd vykonnost, nevyhovujici bezpecnost

a zneCisténi Zivotniho prostiedi tim, Ze se stavélo vice silnic a ddlnic, coZ jiz na dneSni
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poméry neni mozné ani dostacujici. Dnes se jiZ nabizeji jind feSeni pomoci fady modernich

technologii. Tyto systémy nabizeji k feSeni vySe uvedenych problému technologie jako

zpracovani informacénich dat, radiokomunikace, elektronika nebo kontrola fizeni [7].

Mezi hlavni cile dopravni telematiky patii [11]:

Zvyseni bezpec¢nosti provozu dopravy - jiz dnes se na nékterych dsecich délnic
a rychlostnich silnic setkdme s informac¢nimi znafenimi, kterd nds informuji
a povétrnostnich vlivech, hustoté provozu ¢i nebezpecnych tusecich komunikace.
Vyvoj automobilli pokrauje vysokym tempem a s ndrGstem novych technologii
a postupnym uvddénim do sériové vyroby se vyrazné zlepSuji podminky
bezpecnosti na komunikacich. Jako piiklad si miZeme uvést adaptivni radary, které
hlidaji v zdavislosti na rychlosti v pfedu jedouciho auta bezpecnou vzdilenost.
V ptipad¢ dopravni nehody budou vozy vybaveny telekomunikacnim zatizenim,

které automaticky na misto nehody pfivold zachrannou sluzbu atd.,

Ukeln&jsi vyuziti infrastruktury - proménné dopravni znacky informuji Fidice
o dopravnich zicpich a naviguji vozidla na alternativni trasy. Ridi¢ vozidla
je prostfednictvim monitoru na stfedové konzole vozu informovidn o dopravni
situaci a je navadén na optimdlni trasu s tim, Ze vyhne kritickym mistim. Pokud
se bude fidi¢ piibliZovat konkrétnimu méstu, systém ho bude informovat o volnych
parkovacich mistech, popfipadé mu umozni parkovaci misto rezervovat. Systém
bude také informovat o vysi poplatki pii vjezdu do center mést a mytnych
poplatkti. Jejich zavedeni pomtze k tomu, Ze si fidi¢ uvédomi ndklady na svoji
jizdu, coz povede k omezeni jizd, které nejsou nezbytné nutné. Velkého pokroku
se docili tim, Ze jednotlivd auta budou mit na menSi vzdalenost presné ponéti
o ostatnich ucastnicich provozu, tudiz by teoreticky nemélo dojit k dopravni

nehodé€,

SniZeni zatéZovani Zivotniho prostfedi dopravou - v osobni dopravé pijde
zejména o zefektivnéni a zvySeni obliby méstské hromadné dopravy, pficemz
budou mit zvySenou prioritu na komunikacich. Informace o jednotlivych spojich
budou zobrazovany na multimedidlnich obrazovkdch. Platby budou probihat
elektronicky pomoci multiuniverzdlnich ¢ipt, které budou slouZit pro veSkeré

platby, nejen v dopravé.
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1.6 Navigacni systémy

Nutnost urCovani své pozice se line celou lidskou historii. Naptfiklad vynalez
kompasu, ktery je znam jiz vice nez 2.000 let. Urovani pozice a navigace bylo
velmi rozvinuto béhem evropskych objevovéani ve 13. stoleti. Béhem dalSich stoleti
byly vyvinuty piesné chronometry, sextanty, kompasy a pftislusné vypocetni
algoritmy. Nevyhodou téchto pfistroji byla jejich mald mechanickd odolnost, a proto
mohly byt velmi obtizné¢ vyuZiviany v letecké navigaci [15]. Dal$Sim vylepSenim
k urcovani své polohy bylo pouziti rddiovych vin. Béhem druhé svétové valky doslo
k technologickému skoku v rddiové navigaci, nebot’ zde byla aktudlni potieba presna
poloha navadéni strategickych bombardérti na pifedem stanovené cile. Na zdklad¢
fyzikédlnich vlastnosti rddiovych vin byly konstruovany radiolokdtory a navigace
se dédle vylepsila vyndlezem gyroskopu. Rada systémi vyvinutych b&hem druhé
svétové valky byla pouZivdna i v dobé tzv. studené valky. Postupné se vsak
experimentovalo stdle vice se satelitni navigaci, nebot’ ta umoznovala dobré pokryti
velkych uzemi s pomérné€ vysokou piesnosti. V roce 1967 byl v USA uvolnén systém
~Transit Doopler” i pro civilni iCely. Ten byl tvofen Sesti satelity obihajici zhruba
nad severnim pdlem. V osmdesatych letech minulého stoleti se prudce rozvinula
technologie GPS vypusténim 24 sateliti. Z uvedeného ptehledu vyplyva, Ze potieba
urCovani polohy se datuje celou historii lidstva. Kromé ndmofini, a poté i letecké
navigace se potieba levnych a spolehlivych pfistroji pro navigaci stdle vice
vyskytuje i v oblasti silni¢ni dopravy, kde nejen optimalizuje trasy individudlnich
vozidel, sledovani prostfedkti méstské hromadné dopravy, ale pomdha identifikovat

havarovand nebo odcizend vozidla s celou fadou aplikaci [6].

Dnes funguje nad naSimi hlavami dvojice navigacnich systému, a to americky GPS
a rusky GLONASS. Oba maji spolecné to, Ze jejich provozovateli je armdda a jejich
signdly jsou s omezenou piesnosti volné k dispozici také pro civilni uzivatele.
Nicméné pravé diky tomu, Ze jde o vojenské systémy, neni trvale garantovdna
dostupnost a kvalita sluzby. DnesSni uzivatelé satelitniho navddéni jsou odkdzani
na GPS, nebot’ rusky vojensky systém GLONASS nema takovou podporu civilnich
uzivatell, ktefi vyviji a aplikuji pozi¢ni systémy. Vede je k tomu to, Ze provoz
tohoto systému neni ekonomicky oSetfen (provoz a udrzba systému), ale i to,

Ze nejsou diany k dispozici ddaje o dalSim vyvoji systému a jeho Zivotnosti.
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V Evropé¢ bylo nékolik projekti, které se snazily kombinovat oba systémy
GPS + GLONASS, ani ne tak proto, zZe je nutné dile vylepSovat jejich pifesnost,
ale spiSe proto, Ze se sniZuje zdvislost na jednom nebo drahém systému. Evropské
zeme se rozhodly jit cestou vytvoreni vlastniho civilniho satelitniho systému v ramci

programu GALILEO [15].

Globalni pozi¢ni systém GPS

GPS - Global Positioning System je systém pro urCeni piesné polohy a casu.
Radionavigacni systém pro vojenské 1 civilni pouziti, ktery je provozovan
vzduSnymi silami USA. K urceni polohy vyuZivaji ddlkomérnou metodu, kterd méii
presnou vzddlenost mezi pfijimacem a zdrojem navigacniho signdlu. Problematika
GPS byla popsédna v fad¢ kvalitnich knih a ¢lank0 a na internetu je dostatek odkazi,
proto se v tomto skriptu nebudeme zaobirat detailn¢jSim popisem tohoto systému.
GPS je v soucasné dobé¢ jediny systém, pomoci kterého miizeme urcit svou polohu
kdekoliv na Zemi i ve vzduchu denné po cely rok, a to bez ohledu na povétrnostni
podminky. Dne 1. kvétna 2000 po zruSeni umélé chyby (obavy zneuziti proti USA)
stoupla presnost zaméfeni polohy pro béZzné uZivatele z asi 100 m na cca 10 m.
Je to jediny systém pro urCovani polohy, ktery je oficidlné zaveden pro leteckou
dopravu a pomoci smlouvy je zaruceno, Ze pii vojenském konfliktu nebude tento
systém vypindn ¢i jinak omezovan v provozu. Sklddd se z 32 satelitd, z toho
je 24 operacnich, 3 zaloZzni ve vesmiru a 5 zdloznich na Zemi, které jsou pfipraveny
k vyneseni na ob&Znou drdhu béhem 24 hodin. Satelity jsou umistény ve vySce
cca 20 200 km nad Zemi na Sesti téméi kruhovych obéznych drahdch se sklonem
k rovniku 55°. To znamend, Ze v kazdé driaze jsou 4 operacni satelity. Jejich
rozloZeni je takové, Ze zabezpeCuji v kazdém okamziku a kdekoliv pfijem signdlu

minimalné ze &tyf satelitd. V CR je to podle mista a doby 6 az 11 sateliti [12].

Koncovymi zafizenimi systému GPS jsou navigacni pfistroje, jednd se o pasivni
prijimace, schopné piijimat a dekddovat piislusSné signdly. Navigacni pfistroj mé&fi
Cas, ktery potiebuje signdl z kazdého satelitu k prekondni vzdélenosti a ze ziskanych
informaci vypocte vlastni polohu systému. UrCovani polohy pomoci satelitnich
navigaCnich systému je zaloZeno na méieni doby piichodu signdlu ze satelitu
k wuzivateli. Pro stanoveni polohy je nutné pfijmout signdly z vice satelitl

a vypocitat vzddlenost vii¢i témto satelitim. Pro stanoveni polohy ve 2D jsou nutné
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nejmén¢ 2 satelity. JestliZe je zndmd jejich poloha a je zmeéfena vzdalenost
od pfijimace ke kazdému satelitu je poloha pfijimace v jednom ze dvou bodu
pruse¢ika kruZnic, jejichZz polomér je ddn vzdalenosti. Ve 3D zobrazeni se nejednd
o hledani pruseciktl kruznic, ale kouli. TakZe potfebuje k zaméfeni min 3 satelity.
Urcity problém spoc¢ivd v tom, Ze polohu méfime na zdkladé¢ méfeni Casu, za ktery
urazi signdl od satelitu k uzivateli. Hodiny v pfijimaci, které méti dobu piichodu
signdlu nejsou synchronizovany s GPS cCasem, proto musi byt stanoven casové
nastaveni mezi témito hodinami. Ten rozdil v Case je prdvé Ctvrtou nezndmou
v rovnicich pro vypocet nasi polohy. K tomu je nutné vyuzit dalsi, tedy ctvrty satelit.
Vsechny satelity maji zabudované piesné atomové hodiny (nepfesnost 1 sekunda
za 1 000 000 let) a pokud by i v pfijimaci byly atomové hodiny, tak tento satelit
odpadd a nemusi byt pouzit. V pfijimacich se vSak pouZivaji levné krystalem fizené
hodiny, které zavadéji Casovou odchylku mezi obéma typy hodin. Ta je vSak shodnd

se vSemi Ctyfmi satelity [11].
Glonass

Druhym plné funkénim naviga¢nim systémem je druzicovy navigacni systém znamy
pod zkratkou GLONASS. Tento systém byl vyvinuty v byvalém Sovétském Svazu
v sedmdesatych letech jakoZto odpovéd na vyvoj amerického satelitniho systému
GPS a spadd pod Ministerstvo obrany Ruské federace. Prvni druzice byla vynesena
na obéZnou drdhu Zemé¢ dne 12. fijna 1982. Dalsi druzice byly béhem let postupné
vylepSovany a vyndSeny na kruhovou obéZnou drdahu. V konecné fézi v roce 2009
mél mit systém 24 druzic (21 druZic opera¢nich a 3 zdloznich) ve tiech orbitdlnich
rovindch. V jedné roviné 8 druzic. Tyto roviny maji sklon vici roviné rovniku 64,8°,
coz je strm¢j$i nez u GPS (55°). DruZice se tak dostanou dédle na sever (i na jih)
do odlehlych polédrnich oblasti obihajici ve vySce 19 100 km nad Zemi, tj. niZe nez
GPS (20 200 km). Duasledkem této niz$i drahy je, Ze druZice obc¢hnou Zemi jednou
za 11 hodin a 15 minut, kdezto GPS 11 hodin 58 min [17].

Hlavni rozdil mezi systémem GPS a systémem GLONASS je ve zpisobu sdileni
pridéleného kmito¢tového pdasma. Signdl GPS vysilaji vSechny aktivni satelity
na stejné frekvenci. Zatimco GLONASS a kazda jeho aktivni druZice vysild

na charakteristické frekvenci. Celkovd hmotnost druzice je ptfiblizné¢ 1 300 kg,
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piiGemZ rozpéti véetné soldrnich panelt &ini 7,23 m. Ridici stfedisko ma funkci
sledovani a méfeni parametri obéZnych drah a vyhodnocovani dat o technickém
stavu jednotlivych druzic. Termindly systému GLONASS jsou jeho uZzivatelskou
casti, které vyhleddvaji navigacni drazice, pfijimaji od nich signdly a vypocitavaji
soutadnice polohy a umoznuji graficky vystup. Uvedeni termindlu do provozu trva
1 - 3 min a novy udaj o poloze je ziskdvan s periodou 1 - 10 s. Pfesnost této navigace

je uddvéana v rozmezi 10-20 m [11].
Galileo

Evropa se pustila do jednoho z nejvétsich technologickych programi ve své historii,
do budovani satelitniho naviga¢niho systému pod ndzvem Galileo. Pocatkem 90. let
minulého stoleti zaCala Evropa pfemyslet o vlastnim satelitnim naviga¢nim systému,
aby nebyla zdvisld na tehdy vefejné zpfistupnéném civilnim signdlu GPS, ktery

si zacal rychle nachédzet cestu do mnoha oblasti lidské Cinnosti [17].

Navigacni systém Galileo je spoleénym projektem Evropské komise a Evropské
kosmické agentury ESA. Evropska komise je odpovédna za feSeni politickych otdzek
souvisejicich se stavbou systému a za pozadavky vyplyvajici zjednani na vysoké
urovni. Komise také zadala vypracovéni studii o celkové architektufe, ekonomické
prospésnosti a uzivatelich systému. ESA odpovidd za vyvoj a zprovoznéni satelitni
Casti systému a navazujiciho pozemniho zafizeni. Nova technologickd feSeni
zahrnuji napf. vyvoj velice pfesnych atomovych hodin pro pfistrojovou aparaturu

satelitl, generdtor signdlu, zesilovace, antény a prevadece [17].

Galileo ovSem neni jen evropskou zaleZitosti, postupné se k programu zacaly
priddavat i dalsi zemé, které nechtéji byt zdavislé na americkém systému GPS
a jez samy nemaji na realizaci miliardového projektu prostiedky finanéni ¢i
technické. Jako prvni k projektu Galileo v zaif 2003 piistoupila Cina, kterd slibila
investovat 230 000 000 €. V cCervenci 2004 se stal dalSim neevropskym partnerem
Izrael. V cervnu 2005 se jako dalsi evropsky stat zapojila Ukrajina, v zafi téhoZ roku
pak Indie, v listopadu Maroko a Satdskd Arabie. Poslednim partnerem je z ledna
2006 Jizni Korea. Na projektu se chtéji ddle podilet dal§i zemé napt. Argentina,
Australie, Brazilie, Chile, Japonsko, Kanada, Mexiko, Norsko ¢i Rusko. Oproti

stdvajicim americkym ¢i ruskym navigaCnim systémim bude mit Galileo nékolik
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vyhod. Tou nejvétsi ma byt jeho nezdvisld ¢innost na ryze komer¢ni bazi, nebude
tedy fungovat pod diktatem politickych ¢i vojenskych pozadavki. Ma predevsSim
garantovat presnost a dostupnost. DalSi vyhodou je vyrazné¢ vysSSi piesnost nez
u stdvajicich systémt. Diky tomu se oteviou zcela nové moZnosti pouZiti.
Pfesnost £ 10 m je dostacujici tak jeSt€ pro ndmoini dopravu, ale nikoliv
pro specidlni aplikace, které vzniknou pravé diky Galileu (napi. navigace
nevidomych osob na ulicich mést). Systém Galileo bude navic umistén na draze
s vy$§im sklonem k rovniku, coZ umoZzni vyrazné lepSi pokryti severnich 1 jiZnich

oblasti Zem¢ [11]

Prvni druzice byla vypusténa 28. prosince 2005 kvuli testovdani komponent tohoto
systému, pojmenovand GIOVE-A. Vynesla ji z kazasského kosmodromu Bajkonur
ruskd raketa Sojuz-FG/Fregat. Druha druZice, pojmenovand GIOVE-B, byla

z Bajkonuru vynesena na ob&znou drahu raketou Soyuz/Fregat 27. dubna 2008 [17].

Ceska republika se z podstaty svého &lenstvi v EU do projektu Galileo rovnéz
zapojila jako jeden z prvnich v Evropé¢ a na zdklad¢ usneseni Evropské komise,

zde vznikne tidici stfedisko systému Galileo.

Komunikaéni systém EUTELTRACS

Je dilezité védet, na jakém misté se sledovany objekt nachdzi, ale to co je jesté zajimavéjsi
ve svété¢ komunikacnich technologii, je moznost piimého spojeni.Satelitni spojeni vzniklo
predevsim kvili moZnosti pfimé komunikace v ndmoini i letecké dopravé, protoZe radiové
spojeni bylo kvili nejriiznéj$im vlivim a omezenému Sifeni radiovych vin nespolehlivé.
Satelitni oblast komunikace zacind ¢im dal Castéji tvofit dominantni soucdst druzicovych
systémti vcetn¢ globdlnich telekomunikacnich soustav. Mezi hlavni cile satelitni
komunikace se fadi pfimé spojeni mezi ucastniky na jakémkoliv misté na Zemi za pomoci
mobilnich stanic s ohledem na jejich minimalizaci, nizkou vahu a spotfebou energie.
Systémy mohou vyuzivat k satelitni komunikaci druZice obihajici na geostacionarni draze
GSO (Geostationary Sattelite Orbit) ve vySce pfiblizné 36 000 kilometrii nad Zemi, nebo
za pomoci nizko leticich druZic na nizké ob¢&Zzné drize LEO (Low Earth Orbit), které

krouzi pouze nékolik stovek kilometrti nad zemskym povrchem [6].

Pravdépodobné nejrozsifenéjSim satelitnim systémem zajiStujicim piimou komunikaci

a sledovani, je systtm EUTELTRACS, jehoz centrum fizeni je od roku 1992 umisténo
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vV

ve Francii nedaleko Pafize. Svlij ptivod ziskal od jiného fidiciho systému vyvinutého
spolecnosti QUALCOMM se sidlem v USA a jeho ndzev je OMNITRACS. Ten byl
vyvinut od samého zacatku praveé pro potfeby kamionové dopravy a také tomu odpovidaji
jeho funkce. Za pomoci dvou satelitt EUTELSAT je zajiSténo pokryti témét celé severni

polokoule.

Ke spravnému fungovani je potfeba, aby vozy byly vybaveny centrdlni jednotkou,

klavesnici s displejem a anténou umisténou na stfese vozu.
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II. CIL A METODIKA ZPRACOVANI
PRACE
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2.1 Cil prace

Cilem této bakalérské prace jak vyplyva z jejtho ndzvu, je analyza dispecinkového centra,
zpusob jakym funguje, jaké informacni systémy jsou zapotiebi, popiipad¢ jaké metody
a postupy jsou vyuZité pro jeho fizeni. Na zdklad¢ této analyzy se pokusit navrhnout
zmény v zabéhnutém systému fizeni s ohledem na moZnosti, které pfindSeji nové
technologie na poli dopravniho fizeni a které by mohly byt vyuzitelné ve spole¢nosti

MAREK spedition, s.r.o.

Jednim z vedlejSich cilti je pokusit se specifikovat dispecerské tizeni, které jak jsem zjistil
pii tvorbé teoretické €asti je dosti opomijeno a témét Zaddnd literatura se 0 ném nezmifiuje

1 kdyz se s pojmem dispecink nebo dispecer setkdvame v Zivot€ béZné.

v

Studium z&kladnich teoretickych
otazek dopravy ajejiho fizeni

Studium specifik dopravni
telematiky a dispederskeho fizeni

Studium poufitych informadnich
technologii systemu fizeni,
informadénich tokd

Formulace problému, stanoveni cile

prace a metodického postupu

Analyza dispedinkoveho centra
podniku a jeho Fizeni

Analyzainformadnich systémi v
podniku

Definovani problematiky
dispederského fizeni

Syntéza poznatkd z provedenych
analyz

Efektivnéjsi wyuZiti stavajiciho

informacniho systému

Obrdzek 1: Schéma metodiky tvorby bakaldrské prdce [vlastni zpracovani]
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2.2 Metodicky postup

V prvni fadé bylo nutné navdzat piimy kontakt se zaméstnancem nebo vedoucim podniku.
Jde o metodu, pii které si tazatel musi ptipravit zdkladni osnovu rozhovoru, s cilem ziskani
maxima relevantnich informaci o dané problematice. Rozhovor se miZe odehrdvat tvari v tvar
nebo formou elektronickou. Tazatel musi byt pfipraven klast i dopliuji otazky, které vyplynou
z rozhovoru. V tomto piipadé¢ byl realizovan fizeny rozhovor s majitelem spolecnosti

MAREK spedition, s.r.o. panem Karlem Markem.

Dile byla pii zhotoveni bakaldiské prace pouZita metoda piimého zicastnéného pozorovandi,
které se fadi mezi zdkladni metody sbéru dat. Zicastnéné pozorovani prestavuje systematické a
reflexivni sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem analyzovat
zkoumané procesy. Tato metoda je ¢asové ndrocnd a vyZaduje po pozorovateli neustdlou

bdélost a pfipravenost na nenaddlé situace.

Pti zpracovani této bakalarské prace bylo nejprve potifeba prostudovat odborné publikace,
které se vztahovaly na problematiku v oblasti logistiky, dopravy a telematiky. Poté co jsem
od majitele dostal souhlas ke zpracovéni prace, jsem naddle spolupracoval pouze s pracovniky
dispecinkového centra prostfednictvim fizenych rozhovorl, pozorovianim, ptredloZzenim
dotaznikli a rozborem vnitropodnikovych dokumentd. Informace pro metodu porovnani
dopravnich informacnich systémt jsem cCerpal ze strdnek vyrobcl a poskytovatelii téchto

IT feSeni.
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II1. ANALYZA RIZENI DOPRAVY
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3.1 Charakteristika zkoumaného podniku

Firma MAREK spedition, s.r.o. vznikla v roce 1992 v Konici, kde také doposud sidli.
Od pocatku se specializovala na mezindrodni piepravu véSené konfekce. Mezi prvni
zékazniky patfil naptiklad Odévni podnik Prostéjov, kde firma zajisStovala masivni export
odévnich vyrobkil do zdpadni Evropy a v pozd¢jSich letech také ptepravy ze stati byvalého
SSSR, Bulharska, Rumunska, Makedonie a Srbska. S postupnym rozvojem firmy
a ndkupem specidlnich velkoobjemovych skiffiovych souprav se systémem vymeénnych
nastaveb se specializace rozsitila o pfepravy st¢hovacich svrski a jiného citlivého zbozi
vyzadujici prachotésné prostiedi (véSend konfekce, elektronika, sanitarni zbozi apod.)
Dal$im rozSitenim proSla firma vroce 2006 kde nabidku sluZeb rozsitili o prepravu
mrazeného zbozi, ambulantni rozvozy skiihovymi vozidly s hydraulickymi cely
a systémem pro piepravu véSenych odéva, prepravy nadmérnych nékladl, stroji
a technologii v¢etn¢ doprovodi. Firma MAREK spedition. s.r.o. je v soucasné dobé¢
nejvetsi prepravee vésené konfekce v CR a viechna vozidla jsou vybavena systémem pro

pfepravu tohoto druhu zbozi [18].

Firma se specializuje pouze na piepravu zbozi. Ma sice moznosti skladovani, ale kapacita
skladu je velmi omezend. Jediné feSeni je vyuZziti externich skladd, které mize firma

v piipad€ potieby zajistit.

Piipadné opravy technického vybaveni je firma odkdzdna realizovat u jinych subjektd,
nebot’ nemd vlastni technické zdzemi a poruchy vétsiho rozsahu nebo pfili§ obtizné, neni
schopna realizovat. Opravu vozidel firma realizuje v jednotlivych servisech dle aktudlni

situace. Nema tedy sepsanu, zadnou dohodu o provedeni oprav s konkrétnim servisem.
Vize spole¢nosti

V roce 2008 byl otevien novy firemni aredl v Konici na VySehradé s vlastni vefejnou
Cerpaci stanici, pneuservisem a bistrem. V neblizsi dob¢, by méla byt zahdjena vystavba
vlastniho technického zizemi, které by mélo byt schopno pokryt veskeré potieby
a cCinnosti spojené s opravou vlastniho technického vybaveni, ale pocitd se také
s poskytovanim oprav pro ucely jinych subjekti. Déle je to napiiklad navyseni poctu
pfepravni techniky a pribéznd obnova a modernizace té stdvajici. Z dlouhodobého
hlediska chce firma naddle posilovat své postaveni na tuzemském i zahrani¢nim trhu,

pficemz by se firma chtéla stat nejvétSim prepravcem vésené konfekce ve stiedni Evropé.
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Popis vozového parku

V soucasné dobé¢ vozovy park spolecnosti MAREK spedition, s.r.o., ¢itd 34 ndkladnich

vozidel zn. DAF, Scania, MAN, Renault a jeden automobil zn. Mercedes Benz.

Pocet s Y ; . Délka Vyska Nosnost Kapacita
Typ vozu | Privés/ nastavba Uprava
vozi (m) (m) (tun) (palet)
1 Tahac Podvalnik - 15 - 25 -
6 Tahac Naves Raminkova 15 2,77 23 33
Raminkova
4 Tahac Navés 15 2,9 23 33
+ FRIGO
Nakladni
9 Vlek Raminkova 9,4/9,2 2,85 20 36
souprava
Nakladni
7 - Raminkova 9 3 Nad 3,5 17
automobil
Nakladni
7 - Raminkova 4,5 2,6 Do 3,5 8
automobil
5 Osobni Doprovodné
automobil vozidlo

Tabulka 1: Popis vozového parku spolecnosti MAREK spedition, s.r.o.

[vlastni zpracovani]

Firma MAREK spedition, s.r.o. se specializuje zejména na prevoz véSené konfekce
a nabytku a specializuje se zejména na relace Ceskd republika, Némecko, Polsko, Italie

a Anglie. V posledni dobé vSak zacind expandovat také smérem na vychodni trhy.
Organizacni struktura spole¢nosti

Majitelem spolec¢nosti MAREK spedition, s.r.o. je pan Karel Marek, ktery je i jedinym
jednatelem se stoprocentnim podilem ve firmg&. Sidlo firmy se nachdzi v nové
vybudovaném objektu. V prvnim patie je umisténa kancelat majitele, dispecink a kancelare

ucetnich. V ptfizemi je opravna s pneuservisem, ¢erpaci stanice a bistro s obcerstvenim.
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Soucasny celkovy pocet je 47 zaméstnanci. Dopravu fidi prostiednictvim dispecinku.
Ostatni sluzby, pneuservis, Cerpaci stanice a bistro, jsou obsazeny po dvou pracovnicich

a jejich Cinnost je provddéna ve dvousménném provozu.

-
=
-

Obrdzek 2: Schéma organizacni struktury MAREK spedition, s.r.o.

[vlastni zpracovdni]
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3.2 Rizeni kamionové dopravy ve spole¢nost MAREK spedition

3.2.1 Dispecerské Fizeni

Dispecerské fizeni patii mezi zdkladni fizeni v ndkladni dopravé. Jako takové spada
do rozsahlejsiho operativniho fizeni, které je vSak velmi rozsdhlym pojmem. Dispecerské
fizeni si vétSina lidi spojuje pravé s fizenim v dopravé at’ uZz se jednd o silni¢ni, lodni,
¢ leteckou. S dispeCerskym fizenim se vSak setkdme také v jinych odvétvich lidské

¢innosti a tou je napiiklad vyroba, telekomunikace, zdchranné slozky, aj.

V nékladni dopravé je bézné, Ze dispecerovi je pfidélena rizné velkd skupina fidi¢h podle
zkusenosti, nebo jako v piipadé mnou pozorované firmy, kde dispecefi nemaji ptidéleny
fidice, ale rozd¢luji se podle vyhledané nebo ptidélené nové zakazky.

Jednd se o velmi ndrocnou a zodpovédnou prici, kterd vyZaduje odborné zkuSenosti.

K tomu, aby mohl ¢lovék tuto praci vykondvat je nezbytné, aby spliloval alespoil tyto

zékladni znalosti a pozadavky:
e organizacni schopnosti,
e znalost alesponl jednoho ciziho jazyka (v praxi se jednd predevSim o anglictinu
a némcinu),
e komunikativni dovednosti,
e schopnost samostatné se rozhodovat,
e pracovat i ve stresové situaci,
¢ znalosti dopravni legislativy,
¢ znalosti a prace s informac¢nimi technologiemi

Pokud ma tedy dispecer dostatecnou odbornost, pripravu nebo piedchozi zkuSenost
k vykondvéni této profese, je dileZité, aby spliioval dal$i pozadavky a cile a dokézal
je prosadit v zdjmu firmy. Na zdklad¢ pozorovani ve firmé¢ MAREK spedition, s.r.o.

we

je mozné vysledovat nejbézn€jsi Cinnosti, které vykondvaji pracovnici dispecinkového

centra, a které si mtizeme podrobnéji specifikovat.
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3.2.2 Specifikace dispecerského iizeni

Vyhledavani zakazek

Kazdy dispecer se snazi vytiZit vozidla pokud mozZno co nejefektivnéji a na samou hranici
jejich moZnosti. Aby tak mohl ucinit, je tfeba aby vozidlo, které pravé veze novou zakdzku
a neni zcela naplnéno, po sméru své cesty nabralo dalSi zakdzky. K tomu, aby byl
automobil vytizen a zaroven nemusel sjizdét z trasy na vétsi vzdalenost, vyuZzivaji
dispecefi on-line burzy ndkladi. Mezi nejvyuZivanéjSi a nejzndméjsi patii Raaltrans
a Timocom. Zde se nachdzi velké mnozstvi zakdzek, o kterych se smlouvd a licituje
o cendch. Dispecefi znaji své ndklady a maji je rozpocitané na kilometr, tak by védéli,
které zakazky pro né jsou potad jesté ziskové, a pro které se vyplati i vétsi zajizd’ka. Ne
vzdy se to vSak podaii a automobil se bud’ ocitne v oblasti, kde zrovna nejsou zZadné
zakazky a musi tak odjet dlouhou vzdalenost aZ na misto doruceni, nebo v piipad¢ naseho
podniku, ktery se specializuje na véSenou konfekci se jednd o sezonni akce a zakdzek
je malo. Mezi dal$i obchodni ¢innosti, které museji dispeCefi vykondvat patii sbér

informaci o potencidlnich zédkaznicich od fidict.

Komunikace se zakazniky

U nékterych zakdzek je rychlost a stanoveny termin dodani krajné dilezitd zdleZitost.
Vétsinou se jednd o vyrobni zdvody, které zadmérné sniZuji kapacity svych skladovych
zéasob za ucelem plynulejsiho toku ve vyrobé. Dopravce je tak nucen na zdkladé smlouvy
dorucit zakdzku v€as, coZ s sebou ale nese urcitd rizika v podobé neocekdvané udalosti,
kterou nemiiZe ovlivnit. Mezi tyto faktory patii napiiklad dopravni zécpy, pocasi, havdarie
a dalsi. Mezi dalsi uskali, kterd dispeCer nemuze ovlivnit patii takzvand Casova okna.
To znamen4, Ze i kdyZ je ndkladni auto na misté nakladky vc¢as a ve stanoveném terminu,
dodavatel na zdkladé¢ smlouvy nemusi mit zakdzku pfipravenou k expedici, a to na dobu
24 hodin. Dal$im diivodem, pro¢ by mohlo doji k vyluce je ten, vétSinou je to piipad
u menSich firem, ze béhem nakladky se porouchd jediny manipulacni prostfedek v celém
podniku a neni tak mozné zakazku dorucit v€as. Vzhledem k tomu, Ze pieprava probiha
vétSinou v noci, nékdy se také stane, Ze pracovnik dispeCinkového centra po svém
pfichodu na pracovisté a provedeni kontroly pozice vozu, nalezne sledovanou zakdzku na

mist¢, které neodpovidd cilovému mistu.
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Ve vSech téchto piipadech je nutné, aby dispecefi kontaktovali zdkaznika a predesli
tak pfipadnym budoucim problémim a projeviim nespokojenosti. V idedlnim piipadé

by stacilo zakaznika informovat pouze béhem nakladky a vykladky.

Komunikace obecné je zdleZitost rychlého rozvoje. Bohuzel vSak s rychlosti rozvoje
se také kvalita komunikace zhorSuje, a to plati i v dispecCerském tizeni. Rozsah komunikace
na pracovisti dispecerského centra i podle dotazii na jejich piislusniky je velmi znacny
a pravé komunikace s idi¢i a zdkazniky tvoif jednu z nejb&znéjsich &innosti. Reseni tohoto
problému se nabizi v podobé novych informacnich systémi, které jsou samy schopny
poskytnout zidané informace pro zdkazniky, napiiklad aktudlni sledovédni zakazky
a v piipadé¢ komunikace s fidicem nabizeji mnoZstvi preddefinovanych zprav, které

nejcastéji fidi¢i vyzaduji, naptiklad informace o nové zakazce.

Piiprava dokladu od a pro Fidice

Mezi hlavni povinnosti dispecera patii piiprava novych zakazek pro fidice a pfi dokonceni
zakazky néslednd ptiprava pro fakturaci pro ucetni odd¢leni. Déle si kazdy dispecer vede
svlj vlastni dispeCersky denik, ve kterém vede vSechny udaje o zakazkach, fidicich, ktefi
pravé vezou zakdzku, nebo ti, ktefi jsou zrovna volni a jsou tak pfipraveni pfijmout dalsi.
Je nutné dodat, Ze ve spolecnosti MAREK spedition, s.r.o. neni povinnosti si tento denik

vést, ale jednotlivi dispecefi si jej, i kdyZ kazdy v jiné podobé¢, vedou.

Komunikace s ridicem

V dne$ni dobé neni nouze o fidi¢e kamionl a o tuto prici se zacind zajimat ¢im dél
vice lidi. Co je vSak problém, je najit dobrého fidie s dostateCnymi zkuSenostmi
pro vykondvani této Cinnosti na profesni drovni. Takovych lidi je vSak v tomto oboru
nedostatek a tak jsou dopravni podniky nuceny pfibirat i nezkusené fidiCe, které je tieba
néjakym zpuisobem motivovat a hlidat. V piipad¢ spole¢nosti MAREK spedition, s.r.o.,
jsou fidi¢i placeni za ujeté kilometry a protoZe o tom, kam, kdy, a ktery fidi¢ pojede,
rozhoduji dispecefi, nabizi se jim tak mozZnost jejich motivace pravé piidélovanim
jednotlivych zakdzek v zdvislosti na jejich vzdalenosti. Je rozdil mezi zakdzkou, kdy fidi¢

absolvuje trasu Brno - PreSov a nebo Ostrava - Liverpool.

Technologicky rozvoj je neuprosny a tak se v budoucnu budeme ¢im dal Castéji setkdvat
s vymoZenostmi jako kompletni dozor nad vozidlem a fidi¢em, ktery bude monitorovan

24 hodin denn¢ a bude se automaticky archivovat, tak aby se v piipad¢ kontroly nebo
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n¢jaké vyvstalé udalosti, dalo zpétné vysledovat a ziskat potfebné informace. Jiz dnes
nckteré diive nezbytné nutné znalosti pro ovladdni a opravu vozidla nebo znalosti
komunikacnich siti odpadaji, diky novym a modernéjSim technologiim. Jediné co se tedy
od fidice bude ocekdavat je, aby dodrZzoval dané pokyny, spravné ovladal své vozidlo a

bezpecné se pohyboval po komunikacich.

Idedlni by bylo, aby komunikace s fidicem byla omezena jen na nezbytné nutné predani
informaci jako poslani nové zakazky atd., ale protoze povolani fidicCe je jeSte vice stresujici

neZ u dispecera, je nutné, aby byla provadéna Castéji.

Komunikace s technikem

Zejména u menSich podnikl jakym je i spolecnost, kterou jsem si vybral jako subjekt
pro zpracovani této price, je poruchovost techniky na dennim poiddku. VéEtsi dopravni
spole¢nosti s ronimi obraty pohybujicimi se v fadu stovek miliont, je obnova vozového
parku na mnohem lepSi urovni a disponuji nov€j$i a modernéjs$i technikou, ktera
samoziejm¢ vykazuje i nizS§i poruchovost a jsou také vybavena vlastnimi technickymi
odd¢€lenimi. Mensi firmy maji tedy s mens$im rozpoc¢tem jedinou moznost a to koupé¢ starsi
a opotiebované techniky. V ptipad¢ spole€nosti MAREK spedition, s.r.o., kterdi nemd
ani vlastni technické zdzemi, je komunikace dispecerti s techniky na dennim potadku.

Cast svého pracovniho dne tak trdvi nejen samotnou komunikaci pifimo s technikem

urcitého autoservisu, ale porovnavanim, kvili nizsi cené.

Kontrola

Kontrola patfi mezi nejdilezitéjsi Cinnosti, které musi dispecer vykondvat. Prvni véc,
kterou by m¢l po svém piichodu ne pracovisté¢ udélat, je kontrola trasového systému,
na kterém zjisti polohy jim sledovanych ndkladnich vozl. To je rozdil mezi vedoucimi
pracovniky naptiklad vyrobniho podniku, kde je moZné kontrolu provadét osobné a maji
tak pfimy dohled nad spravné vykondvanou praci, kdeZto dispecefi kamionové piepravy
jsou odkédzani pouze na informacni a systémové informace. Navic miiZe kontrolu provadét
vzdy jen po jednom fidi¢i coZ je nepraktické, ndkladné a ¢asové ndroéné. ReSenim je pravé
dispecersky informacni software, ktery tuto komunikaci provadi automaticky a pro vice
fidict najednou. Tim, Ze by se kontrola provadéla zcela automaticky pomoci dispecerského
systému, se vyrazné zkrati kontrola, kterou dispecer musi vykondvat a uSetfeny Cas tak

muze vénovat jiné a ucelnéjsi Cinnosti.
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Neplatici

Jednou z Cinnosti dispecera je vyhledavani novych zakdzek nebo v piipad¢, Ze automobil
neni plné vytiZen se dispecer snaZi najit, vétSinou za pomoci on-line burza ndkladt, dalsi
moznou zakdzku. S vyhleddvanim zakdzek pomoci ndkladovych burz jsou vSak spojena
urcita rizika. Tuto ¢innost dispeCer provadi hlavé za tim ucelem, aby ndklady na ptepravu
byly co nejnizsi a zisky z poskytnuté sluzby naopak co nejvyssi a kontrolou dodavatele,
ktery vystavil fakturu na pfepravu a jeho divéryhodnosti se nezaobird. Proto dochazi
k situacim jako jsou prodleni v platbich za poskytnuté sluzby a dispecefi tak museji

od téchto subjektll vymadhat penize.

Navrh nakladové prepravy

Kazdy pracovnik dispeCinkového centra musi pro vykondvani prace spliovat odborné
znalosti. Mezi tyto pafi také znalost technickych prostfedkid urcenych pro manipulaci
a prepravu zboZi. ProtoZe piepravované zboZi ma vzdy specifické vlastnosti, rozméry,
charakteristiku, mnozstvi, hmotnost a jiné vlastnosti, je nutné, aby si je dispeCer jesté
predtim nez kontaktuje fidi¢e pro naloZeni tohoto zbozi, ovéfil, podle technickych
parametri prepravni prostfedky, které jsou pro tuto formu zboZi a jeji ptepravu vhodné.
Nemélo by se tedy stat, aby fidi¢, ktery pfijel na misto nakladky s automobilem jehoZz
maximalni nosnost je 5 tun me¢l naklddat zbozi, které je pftiliS objemné a piesahuje

maximalni nosnost vozu.

3.2.3 Prace dispeceri v podniku

Dispecinkové centrum ve spole¢nosti MAREK spedition, s.r.o. ma celkem 4 dispecery,
z ¢eho jeden z nich je vedouci tohoto oddé€leni a zodpovida za spravny chod a funkcnost
odd¢€leni. Dispozicné jsou mista dispeceri umisténa naproti sobé&, aby komunikace
byla pohodlnd a efektivni. Pravé spoluprice vSech dispecerii ve spolecnosti je zarukou
vysoké efektivnosti. Vzdjemnd spolupridce vSak neprobihd pouze mezi dispecery
samotnymi, ale také s ucetnim oddélenim, techniky a celkové napii¢ vSemi pracovisti

ve spolecnosti.
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OZNAMENI ZAKAZKY

Obrdzek 3: Schéma informacnich tokii ve spolecnosti

MAREK spedition, s.r.o. [vlastni zpracovdni]

Prace dispeCert je Casové velmi ndrocnd Cinnost a na zdklad€ pozorovani jsem zjistil,
Ze je ndroc¢nd i na psychiku. Je to prace v neustdlém stresu, kdy je ¢lovék doslova upoutan
na 7idli, neustédle pozoruje a kontroluje monitor a telefon téméf nepusti z ruky. MnoZstvi
jednotlivych vykondvanych ¢innosti je celd fada, ale mezi nejb€Znéjsi a nejdilezitéjsi

pafi hlavné:
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¢ komunikace s fidicem - v piipad¢ sledovaného podniku, komunikace probiha
vyhradné pomoci telefonniho hovoru a zasilanim SMS zprav a to jak na tizemi CR

tak 1 v zahranidi,

¢ komunikace se zakaznikem - pokud to zdkaznik vyzaduje tak dostdva pribézné
informace o stavu zakazky, informace o Case odjezdl a piijezdl, v pfipade,
Ze se vyskytne neoCekdvand udalost, komunikace vétSinou probihd telefonicky

nebo zaslanim e-mailu,

¢ komunikace s technikem - poruchy jsou ve spoleCnosti na dennim potadku,
a protoZze fidi¢i volaji ohledné poruch prave dispecerovi, ten ma na starosti zajistit

moznosti opravy na zdklad¢ komunikace s technikem,

e planovani a organizovani - dispeCer si zpracovava podklady pro novou zakazku,
kterou vyhledal, pokud fidi¢ dokoncil vykladku, je nutné zajistit pro toto vozidlo

novou zakazku atd.,

e priprava podklada pro Fidice - pokud ma dispecer pfipravenu novou zakazku,
predd ji fidi¢i vcetn¢ finan¢ni zdlohy, kde je zahrnuta i kontrola schvalenych

zahrani¢nich cest fidice,

e priprava podkladi pro fakturaci - kontrola nakladového listu a kompletovani

vsech ostatnich dokladl piiloZenych spole¢né s fakturami,

e Kkontrola pozice vozidel - zda se automobil neodchylil od pldnované trasy

a soucasné jestli jede podle ¢asového harmonogramu,

e neplati¢i - v piipad¢ neuhrazenych faktur je nutné kontaktovat vinika a zjistit

okolnosti, pro¢ nedoslo k uhrad€, vymahani,

¢ navrhovani nakladové piepravy - dispecer si musi ovéfit, jakého charakteru je
zbozi uréené k prepravé a na jeho zdklad¢ urci, které bude pro jeho piepravu
nejvhodné;si,

e vyhledavani zakazek - jednd se o nejvyznamnéjsi ¢innost, kterou dispeCer béhem
své pracovni smény vykonava. K jejich vyhleddvani se necastéji vyuzivd on-line

databézi preprav nebo v mensi mife komunikace se spedi¢nimi podniky,

e obédy a prestavky - poledni piestdvka na obéd, svaciny atd.
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vV,

Nyni jiz zndme vycet nejbéZnéjSich Cinnosti, které vykondvaji dispecefi ve spolecnosti
MAREK spedition, s.r.o., ale k tomu abychom si mohli udélat lepsi predstavu o Cetnosti
téchto Cinnosti bylo potieba, abych sestavil jednoduchy dotaznik, ktery obsahoval seznam
vSech cinnosti popsanych vySe a rozdéleny po hodinovych intervalech od zacatku
az do konce pracovni smény tj. od 8:00 do 16:30. Tento dotaznik byl na zakladé predeslé
domluvy, pfeddn jednomu z dispeCerti. Dotaznik jsem ptedloZil pracovnikovi dispecinku

dvakrat a to v intervalu dvou tydnii. Vysledky jsem zpraméroval a zndzornil v tabulkach.

Seznam ¢innosti Primérné cetnost
1 Komunikace s fidi¢em 15,5
2 Komunikace se zdkazniky 7
3 Komunikace s technikem 3
4 Planovani a organizovéni 3,5
5 Ptiprava podkladu pro fidice 6
6 Ptiprava podkladu pro fakturaci 5,5
7 Kontrola pozice vozidel 20
8 Neplatici 0,5
9 Navrhovani ndkladové prepravy 7,5
10 Vyhleddvani zakdzek 31,5
11 Obédy a prestavky 2

Soucet ¢innosti 102

Tabulka 2: Priimérny pocet cinnosti dispecera béhem pracovni smeny

[vlastni zpracovdni]

Jak je vidét na udajich z tabulky 2, primérny pocet Cinnosti dispecera ve spolecnosti
MAREK spedition, s.r.o. je okolo 102 ¢innosti za sménu. Jednd se o velmi vysoky pocet
a neni tedy divu, Ze prace v takovém prostiedi vyZaduje zna¢nou miru soustfedént,

odolnost vuci stresu a rychlé reakce pti rozhodovani o ziskani zakazek.
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Dalsi ddaje z tabulky 2, které jsou viditelné na prvni pohled je diferenciace Cetnosti
jednotlivych Cinnosti. Mezi nejvyraznéjsi pfitom patii komunikace s fidicem, kontrola

pozice a nejvyrazngj$i a nejCastejsi ¢innosti dispecera je vyhleddvéni zakazek.

Neplatici - tuto ¢innost vykondva pouze jeden z dispecert a jeji Cetnost je vykondvdna
v fddu dni a ne hodin. Jeji vyznam je vSak pro podnik vyznamny, a proto jsem se rozhodl

jej v tabulce uvést spolecné s ostatnimi.

Navrhovani nakladové prepravy - dotaznik na zdkladé kterého jsem mohl urcit primérny
pocet cCinnosti byl ptedloZzen pouze jednomu dispecerovi, ktery vSak tuto cinnost
neprovadi. Jednd se vSak o dileZitou Cinnost, kterd je vykondvdna kaZzdodenné¢ a neni
mozné ji opomijet. Vysledek uvedeny v tabulce je zapsan na zdklad¢ ptiblizného odhadu,

kdy jsem se osobn¢ dotazoval dispecera na Cetnost této Cinnosti.

Obédy a prestavky - pracovnici dispecerského centra nemaji vymezeny konkrétni Cas na
obédy nebo jiné obcerstveni. Z praxe vSak vSichni dodrZzuji pauzu v délce 30 minut na obéd

a v pribéhu dne jesté maji narok na dv¢ prestavky.
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Cas | g = 3 3 3 3 3 3 @
< S — & I < o) Vo) o)
o\ —_ — o— o— — — o— —
S S S S S S S S S
e S 2 e o = = = =
% S S = a «@ ) 2 et
Cinnost
1. 3,5 1 1,5 0,5 1 2 1,5 3,5 1
2 0 1,5 1 2 0,5 0.5 1 0,5 0
3. 0.5 0 0 1 0 0.5 0 1 0
4. 2 0 0 0 0,5 0 0 0 1
5. 4.5 1 0 0 0 0,5 0 0 0
6. 2 1,5 0 0 0 0 0 1,5 0,5
7. 4 2.5 1,5 1 3,5 3 2 1,5 1
8. 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0
9. 2.5 1 0 0 2 0,5 0.5 1 0
10. 2 5.5 4.5 3 3 2.5 4.5 5 1,5
11. 0 0,5 0 0,5 0 0,5 0.5 0 0
Celkem | 21 14,5 9 8 10,5 10 10 14 5

Tabulka 3: Rozdéleni cinnosti do casovych intervalu [vlastni zpracovdni]

V tabulce 3 jsou jednotlivé ¢innosti roz¢lenény podle doby, kdy jsou vykondvany bchem
jedné pracovni smény. Na poslednim fddku je uveden soucet primeérnych cinnosti
za jednotku pracovni smény a jak miZeme vidét, tak nejvice ¢innosti vykondva dispecer po
svém prichodu, kdy je nutné zkontrolovat stav a misto jednotlivych vozi, popiipadé
je potteba vyhledat nové zakéazky pro fidice, ktefi ukoncili vykladku a ¢ekaji na novou
jizdu. V prubéhu dne jsou ¢innosti konstantni a ke konci smény se jejich pocet opét mirné

zveda.

Déle mizeme z udaji v tabulce Cislo 3 vypozorovat Cinnosti, které jsou vykondavany

v pribéhu celého dne, a tak jako jsme sledovali Cinnosti s nejvétSim poctem cCinnosti
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v prvni tabulce, tedy komunikace s fidicem, kontrola pozice a vyhleddvani zakazek,
i zde jsou vysledky obdobné, avSak mezi Cinnosti, které probihaji béhem smény se fadi
i komunikace se zdkaznikem. Tato komunikace probihd zcela ndhodné dle jeho pozadavkd.

Vétsinou se jednd o informace o poloze jejich zakdzky a pribliZzném case piijezdu.

Povoléani dispeCera patii mezi jednu z Casové nejnaroCnéjSich profesi na vykondvéni
¢innosti. Divodem je fakt, Ze dispeCer ma k dispozici sluzebni telefon i aktivni telefonni
kartu pro komunikaci se vSemi subjekty, které se vyskytuji v ndkladni kamionové dopravé
a jejim pouzivinim neni povéfen pouze béhem své pracovni doby, ale je povinen mit
zapnuty telefon i po skonceni smény, vcetné vikendl. Jednd se tedy o velmi zavazujici

¢innost, kterd neni vhodna pro kazdého.
Analyza prace dispeceru

Na zdklad¢ pozorovéani a metodou dotazovani jsem se pokusil analyzovat miru zkuSenosti,
kooperace, schopnosti a dovednosti s jakymi dispeceti spolenost MAREK spedition, s.r.o.
vykondvaji svoji praci. Cilem je vymezit problémova mista v systému fizeni a vedeni

v podniku.

V prvni tad¢ je to komunikace a spoluprice dispeceri mezi sebou. Pracovni prostfedi
ve firmé na mne pusobilo velmi piivétivym dojmem a veSkera vzdjemnd komunikace
se nese v kamarddském duchu. Samotni dispeceii se mezi sebou bavi velmi otevieng.
Dispecefti si mezi sebou rozdéluji jednotlivé zakazky, coz je trochu v protikladu s jinymi
dopravci, kde maji dispecefi svéfenu urcitou skupinu lidi. Nakolik je tento systém
efektivnéjsi je ndmétem vypracovani studie, kterd by tyto zpiisoby feSeni porovnala. Pokud
maji dispecefi vykondvat svoji prdci efektivné, je spoluprdce a presouvani zakdzek

nezbytna pro fungovani celého odd¢€leni ve spolecnosti MAREK spedition, s.r.0.

Dile je zde zaméfeni na komunikaci se zdkaznikem. VétSina realizovanych jizd, které
spolecnost realizuje je pro stdlé zakazniky, ktefi jsou se sluzZbami ptepravy zboZi spokojeni
a komunikace neni tak castd. V urCitych piipadech jako napiiklad pfi nevhodném pocasi
¢i dokonce v piipadné nehody je vSak nutné zdkaznika informovat co nejdfive.
Komunikace probiha pouze prostiednictvim mobilniho telefonu a nabizi se zde tak prostor
pro vyuziti informacniho systému, ktery by naptiklad automaticky zasilal preddefinované

textové zpravy nebo zasilal e-maily internetovou cestou.
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Efektivni prace s informacnimi technologiemi je dal$im pfedmétem analyzy. Pii instalaci
nového informacéniho systému je nutné, aby s nim byli pracovnici dostate¢n¢ sezndmeni,
poptipadé byli nuceni projit i¢elnym Skolenim na jeho ovladani. Pokud je takovy systém
ve firmé zaveden jiz delS$i dobu, mira jeho funkci a rozsah ovladani se v praxi zacne
omezovat na zdkladni funkce. Dispeceti MAREK spedition, s.r.o. pracuji s nékolika
programy. NejCastéji vyuZivanym systémem je nepochybné¢ vyhleddvaci program
Raaltrans pomoci kterého probihd vyhledavani zakéazek, dale jsou to Google mapy, které
jsou vyuzividny jako trasovaci program a v menSi mife je vyuZivdno vlastnosti

informac¢niho a komunikaéniho systému RC SYSTEM.

3.3 Analyza soucasného softwarového vybaveni

Price dispecera je nesmirné namdhava a patii k tém vibec nejndro¢néjsSim jaké zndm.
Je to hlavné psychicky a casové ndro¢nd priace a pozadavky, které jsou kladeny
na vykondavani této profese a Cinnosti s ni spojené jsou nesmirné. K tomu, aby se prace
stala pohodInéjsi a sniZily se celkové ndroky na dispec¢era mu k tomu pomahaji nejrizné;jsi
informacni technologie. Tyto jsou do jisté miry vyuzity také ve spolecnosti

MAREK spedition, s.r.o.

RC SYSTEM

Firma tento satelitni systém pofidila v roce 2008. Dle dotazii je vSak rozsah je ho vyuZiti
omezen pouze na nékteré funkce a cely potencidl tohoto systému, ktery nepochybné
mad je tak zbyte¢né nevyuzity. Systém je aktualizovan vZdy po pil roce a tato aktualizace
se provadi automaticky. Pro aktualizaci je vSak nutné kontaktovat provozovatele

pro zaslani aktualizaniho hesla, které slouzi jako zpétnd odezva pro vyrobce.

Jedni se o produkt Ceského vyrobce, ktery na vyvoji tohoto systému pracuje od roku 2004.
SnaZi se o neustdlou inovaci a vylepSovani systému, o nové funkce, které mu maji zajistit
pevné misto na konkuren¢nim trhu. Jednd se o spojeni satelitniho a internetového systému,
ktery zajistuje spojeni mezi dispeCinkovym centrem a sledovanym vozem za pomoci
satelitni navigace a to v redlném case a s vysokou piesnosti. Systém zajistuje tyto

funkce[21]:
® moznost sledovéni vozidel on-line po celém svéte,

e automatické vytvareni knihy jizd s nazvy ulic a ¢isly popisnymi,
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® monitorovini pohybu vozidla na mapach,

¢ informovéani v piipad¢ pokusu o odcizeni vozidla,
® monitorovani spotieby paliva,

e textovy i graficky piehled o provozu,

e sprdva a piehled udrzby vozidel,

e archivace dat,

e vypocet planovanych i ujetych kilometra.

Zéakladnimi funkcemi informacniho systému je shromazdovani dat z GPS satelith
prostiednictvim komunika¢ni jednotky, kterd jsou poté odesldna do pocitace, kde jsou
zobrazena instalovanym softwarem. Vozidlo miiZe byt vybaveno rliznym mnoZstvim ¢idel,
kterd snimaji a monitoruji vozidlo. Impulzy z téchto ¢idel jsou monitorovany fidici
jednotkou umisténou ve vozidle. Pokud je nékteré z cCidel aktivovano, fidici jednotka
zaznamend impuls a odesle jej pfes GSM nebo GPRS do informacniho systému
spole¢nosti. Ridici jednotka umisténd ve vozidle miZe byt propojena s navigaénim

zafizenim, které pak slouZi jako komunikacni prosttedek mezi fidi¢em a dispecerem.

Obradzek 4: Schéma systému RC SYSTEM [21]

Monitorovani vozidla kdekoliv ve svété - RC SYTEM monitoruje pohyb vozidel

v oW

24 hodin denné ¢imz zajisti, Ze dispecer mé snadny piehled o vozidle v redlném case.
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Elektronicka kniha jizd - zaznam o pohybu vozidla od zacitku aZz do konce.
Shromazd’uje idaje o poctu ujetych kilometrt, v jakych oblastech se pohyboval nebo pocet

prestavek.

Monitorovani na mapach - RC SYSTEM umozZnuje zobrazeni sledovanych zésilek
prostifednictvim vlastnich mapovych podkladli nebo je mozné vyuZit propojeni s on-line

mapovymi podklady spole¢nosti Google Maps.

Monitorovani spotieby paliva - provadi se bud’to pritokomérem umisténym na piivodu
nafty do motoru, nebo pomoci ¢idla umisténého na plovdku v nadrzi vozu. V zavislosti
na ubytku nafty pfi jizdé nebo ndrtistu pii tankovani a jeji rychlosti je mozZné zjistit,

zda nedoslo k ndhlému odcerpani.

Sprava piehledu udrzby - jedna se o funkci kterd shromazd'uje informace o servisnich
prohlidkach vozu, garan¢ni prohlidky po ujeti ur¢it¢ého mnoZstvi kilometrti, vyména filtrti

a oleje atd.

Textovy i graficky piehled - aby mél dispeCer dostate¢ny piehled o voze, je nutné,
aby byl vybaven navigatnim zafizenim, které mu umoZni pfimou komunikaci nejen
s vozidlem, ale také piimo s fidicem pomoci preddefinovanych zprdv, které se zobrazuji

na navigacnim zafizeni.

RC SYSTE umoznuje piimou vizudlni kontrolu nad vozidlem pro sledovani dodrZzené trasy

v redlném Case, a v piipadé potieby je tato funkce dostupna i pro zdkaznika.
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Obrdzek 5: Zdznam jizdy dopravniho vozidla v RC SYSTEM [21]

Na obrazku 5 GPS vysila¢ signdlu v podobé Sipky v zeleném kolecku ukazuje smér vozidla
a prejetim kurzorem mysi lze zjistit aktudlni ¢as a rychlost vozidla. Je tedy patrné,
zZe dispecer dopravy vzdy vidi smér a dopravni komunikaci, po které se vozidlo pohybuje.
Muze tedy pomoci tohoto navigacnich systému zjistit optimdlni trasu a misto urceni. Také

muze fidi¢e podle zjiSténé trasy navigovat na toto misto.
Online burzy nakladi

Jednd se o specializované servery, na kterych je moZné uklddat ptepravni zakdzky,
a na kterych si jednotlivi dopravci mohou podle potfeby vybirat a sméiovat vhodné
naklady. Zakladni rozdéleni je na placené, které jsou ureny piimo na ukladini ndkladnich
sluzeb a neplacené, kde se nejednd pouze o poptdvku v oblasti prepravy ndkladu,

ale o inzerci vSech druhil poskytovanych sluZeb.

Mezi nejzndméjsi on-line placené databaze ndkladi patii Raaltrans, Timocom a Cargopass.
Déle jsou to pak internetové inzerce vice ¢i méné specializované na piepravu, jako

je www.aaapoptavka.cz, www.najdidopravce.cz, www.centrum-preprav.cz a jiné.
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Databaze Raaltrans

Nejcastéji vyuzivanou databdzi ndkladi ve firmé MAREK spedition, s.r.o. je prave
Raaltrans. Jednd se o nejvétsi, nejuzivanéjsi, nejznaméjsi a nejucelenéjsi on-line databazi
v Ceské republice s volnymi ndklady. Nabizi nejen nabidku zboZi urCenou k piepravé,

ale také dopravci umoziuje nabidku volnych automobild.

Spolecnost Raaltrans piisobi na trhu jiz 20 let. V soucasné dob¢, vyuZziva sluzby této
databaze vice nez 13 000 spoleCnosti, piicemZ denn¢ si zde své sluzby vymeéni témet
9 000 uZzivateld. Princip systému Rssltrans je zaloZzen na pofizeni vlastnich nabidek
uZzivatelem na jeho pocitaci a zaslani této nabidky do centra pomoci programu Raaltrans
Editor, a ddle na moznosti stazeni nabidek od ostatnich uzivatelt z databanky Raaltrans.
Po zadani nabidky ma uZivatel dvé moznosti. Bud’ pockd, aZ se na zadanou nabidku ozvou
ostatni uZzivatelé systému Raaltrans, nebo si mlize zobrazit nabidky od ostatnich uZzivatelil

a najit si protinabidku k té své. [20]

Databdze Raaltrans nabizi svym zdkaznikim nékolik verzi od zdkladni ~Vnitro CZ7,
aZ po verzi nabizejici zakdzky na mezinarodnim trhu ~Global”. Zdkladni verze zahrnuje
nabidky pouze na tizemi CR. Na ni déle navazuje dalif verze s nazvem ~Ceskoslovensko”,
kterd zahrnuje, jak je z ndzvu patrné, tzemi Ceské a Slovenské republiky. Pro ukladani
a hleddni nabidek mimo tizemi CR je uréena verze ~Euro” a jiz zminénd ~Global”. Kazd4
z téchto verzi muze byt ddle rozsitena o sluzbu s kilometrovnikem nebo i bez ni. Verze
s kilometrovnikem navic umoziiuje zdkaznikovi prohliZeni vybrané trasy véetné¢ vypoctu
ndkladl, casu jizdy a mytného, zobrazeni piehledného itinerdafe vypoctené trasy nebo
orientacni vypocet mytného v Cesku, Slovensku, Polsku, Né&mecku, Rakousku

a Svycarsku. [20]
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Cena bez Cena
Verze . . Mgésicni pausal
kilometrovniku s kilometrovnikem

Vnitro CZ 3900, 4 900,- 500,-
Ceskoslovensko 5900.- 6 900.- 600,
Euro 7 900,- 9 900,- 880,-
Global 8 900,- 10 900.- 88,-

Tabulka 4: Cenik systemu RC SYSTEM [21]

Raaltrans nabizi ke stazeni také demoverzi, na které si zdkaznik po dobu 30 dni miZze
vyzkouset vSechny funkce a na jejich zdkladé se rozhodnout jestli jsou funkce tohoto
softwaru pifinosné. Pak uZz zbyvd jen se rozhodnout, jakd verze bude zdkaznikovi

vyhovovat nejlépe.
3.4 Vysledky provedenych pozorovani a analyz

3.4.1 Srovnani a vybér nejvhodnéjsiho Fidicich systému

Produktivitu préce fidi¢e ndkladniho vozu dnes do zna¢né miry ovliviiuji v€asné a pfesné
informace o realizované pfepravé, piesnd a spolehlivd navigace vcetné¢ aktudlnich
dopravnich informaci. To vSe mu pomadhd, aby Iépe splnil sviij tkol. D4 se proto fici,
ze produktivitu prace fidiCe dnes ovliviiuje cely informacéni systém dopravni firmy.
Jeho vystupem by mélo byt zaznamenani vSech dulezitych informaci a poZadavki
zékaznika, napldnovani a optimalizace trasy vozu, v€asné a jasné predani potiebnych
informaci fidi¢i. Samoziejmosti by mély byt kvalitni navigacni a sledovaci prostfedky
ve vozidle. K nim patii nejen vlastni navigace s aktualizovanymi mapami a mozZnosti
vlastni definice parametrt (profily vozidel a ndkladi), ale i rizné optimaliza¢ni algoritmy
vyuzivané pti planovani trasy vozu. Pro zvySovani produktivity prace fidicu je tfeba jejich
praci také vyhodnocovat, sledovat souvisejici ndklady a zjiStovat slabd mista
(vysSsi spotieba ve mésté a pod.). Mezi stdle Castéji vyuZivané proto patii on-line sledovani
spotfeby a digitdlni tachografy. Aby dopravni firma dokédzala dostatecné vyuzit IT
ke zvySeni produktivity prace fidi¢l ndkladnich vozl, musi pfizplisobit svoje postupy.

Je nutnd podpora na vSech urovnich managementu, od feditele spolecnosti,
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az po koncového dispecera, ktery je v kontaktu jak se zdkazniky, tak s fidi¢i. Nutnosti
je pocitaCova gramotnost a orientace v informacnim systému u dispeCert a vedoucich
pracovnikd. Velmi dilezitd je také spoluprice se zkusenym dodavatelem IT, ktery
se orientuje v logistickych procesech, dokdZe pruzné reagovat na neustdle se ménici situaci

v dopravé a rychle rozpozna potieby svych zdkazniki.

Moderni dopravni informacni systém by mél nabidnout komplexni zpracovani zakézky,
od objedndvky pies monitoring az po findlni reporty. Mél by nabidnout rtzné prvky
automatizace, zjednoduSeni a zrychleni komunikace pii obchodnim procesu. Efektivni
feSeni nahradi automatizaci zdsahy uZivateld tam, kde je to moZzné, a dava
tak jen minimdlni prostor k chybovosti. Jasnym trendem je dnes vSechny rutinni ¢innosti
feSit informacnim systémem. Kvalitni informac¢ni systém tesSi vSechny kliCové procesy,
od poptavkového fizeni, planovani a realizace sluZeb, aZ po findlni fakturaci. Poskytuje
také Sirokou Skdlu rGznych podkladl a ukazatelli, které napomdhaji dispeceriim pfi fizeni
a rozhodovéani. Trendem je urcit¢ ndstup on-line monitoringu, zlepSovani mapovych

podkladti, rozvoj GPS navigace, moZnost piesnéjSiho planovani a vyhodnoceni trasy.

Jak jsem jiz zminil, spoleCnost MAREK spedition, s.r.o. vyuZivd dopravni informacni
systém ~RC SYSTEM”. Rozhodl jsem se tento software porovnat s jinymi konkurenénimi
programy, které se nejbéznéji vyuzivaji u tuzemskych dopravct.. Porovnanim bychom méli
ziskat lepsi obraz o tom, zda je toto feSeni informacniho systému na konkurenceschopné

urovni a neni tfeba, aby jej nahradil software s technologicky vyspélejSimi vlastnostmi.

Mezi vyznamné poskytovatele dopravnich informacnich systémi a jejich feSeni pro fizeni

vozidel na tizemi CR patif tyto spolenosti uvedené v tabulce 5:
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Tabulka 5: Srovndni dopravnich informacnich systémii [vlastni zpracovdni]

Podle téchto udajii jez jsou uvedeny v tabulce 5 nahote je zfetelné vidét, Ze poZadavky na
kvalitni dopravni informacni systém spliuji vSechna feSeni od jednotlivych vyrobct
a poskytovateli. Tento vysledek, vSak neni piekvapujici, nebot’ jsem pro srovnani
pouzil pouze produkty od nejvyznamnéjSich vyrobcl, kteii garantuji kvalitu
a konkurenceschopnost. Dopravni informacni systémy patii mezi nové technologie, které
se na trhu zacaly objevovat pomérn€é neddvno, a proto jsou jejich vlastnost a funkce
na podobné urovni. Informacni systém doddvany firmou Monitoring RC system, s.r.o.
je, jak vyplivd ze srovndni v tabulce 5, kvalitni produkt, ktery zajistuje fizeni
na konkurenc¢ni drovni , avSak jeho potencidl neni ve spole¢nosti MAREK speditiou, s.r.o.
dostate¢né vyuZzit. Mezi vSemi funkcemi, které tento software nabizi je firmou uZivan
jen jejich zlomek a to je sledovani vozidel a trasovani. PfiCinou, pro¢ tomu tak je,
je zfejm¢ nedostateCnd technickd priprava a zameéstnanci nejsou dostatecné proSkoleni

a seznameni se vSemi funkcemi a vlastnostmi tohoto feSeni.
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3.4.2 Efektivnéjsi vyuziti stavajiciho dopravniho informa¢niho systému

I kdyz se spolecnost fadi mezi nejvyznamnéjsi hrd¢e na poli pfepravy vésené konfekce
u nds, tak konkurence dalSich dopravcii, zejména z vychodni ¢asti Evropy a Polska
je ztejma. NEktefi z nich jsou schopni piebrat zakdzku za kazdou cenu, i kdyby to mélo
znamenat pfepravu vyrazn€ pod cenou a dalSim aspektem je i neustdle vysokd cena
pohonnych hmot, kterd ma vyznamny vliv na ndklady dopravce. Jednim z kliCovych
vlastnosti, aby firma MAREK spedition, s.r.o. dostdla svych cilii a udrzela si své dobré
jméno u svych dlouhodobych partnerii, je, aby zefektivnila funkCnost a vyuZivani
dopravniho informacniho systému, ktery ma k dispozici. Je nezbytné doplnit veSkeré
piislusenstvi dodavané firmou Monitoring RC system, s.r.o., které rozsiii a zefektivni miru
potifebou komunikace mezi fidicem a dispeCerem a zdkaznikem a dispeCerem, rozsiii miru

poskytovanych sluZzeb pro zdkazniky atd.

Z pozorovani dispecerit vyplyva, Ze béhem pracovni doby museji vykondvat vysoky pocet
¢innosti, z toho nékteré jsou vykondvany pouze ru¢né, jako je napiiklad ptiprava podkladi
fidi¢h nebo navrhovdni ndkladové pirepravy. V téchto mistech vznikd ztritovy cas
a zaroven se nabizi misto pro ucinngjsi fizeni systému. Pokud by se rozsitila mira pouZiti
dopravniho informacniho systému RC SYSTEM, doslo by k efektivnéjSimu provadéni
komunikace s fidicem, komunikace se zdkazniky, pldnovani a organizovani, piiprava
podkladii pro fidi¢e a navrhovadni ndkladové ptepravy. VSechny tyto Cinnosti by byly
implementovdny a provadény za pomoci informac¢niho systému s vétsi efektivitou, ¢imz
by doslo ke sniZeni provddénych c¢innosti dispeCery a Uspofe Casu téméf o tietinu. Tento
¢as by mohli vyuzit k vyhleddvani potenciondlnich zdkazniktli, pfibirat vétSi mnoZzZstvi

zakdzek a Iépe zabezpecit miru vytiZeni jednotlivych ndkladnich voza.

3.4.3 Navrh na zlepSeni dispecerského systému

Firma MAREK spedition, s.r.o. mé svoje dispecerské sluzby zabezpeceny. Ke své ¢innosti
pouziva dostacujici vybaveni vCetné¢ pouzitého softwaru. Dispecefi svoje povinnosti znaji
a jsou schopni plnit svéfené ukoly, vcetné vzdjemné zastupitelnosti. Jejich price
je kolektivni. Tento sou€asny systém je u firmy zatim postacujici. Je otdzkou, zda bude
i naddle vyhovovat i pfi dalSim rastu firmy, jak méa majitel své dalsi podnikatelské zdméry.
Zde proto doporucuji stdvajici situaci vyhodnotit a stanovit pravidla pro dals$i ¢innost

dispecerského systému:
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e zpracovat pravidla a strukturu ¢innosti skupiny vcetné¢ odpovédnosti za jednotlivé

oblasti fizeni,
e zachovat stavajici rozdéleni dopravy u firmy na vnitrostatni a mezindrodni,

e takto i rozd¢lit Cinnost dispeCerti na vnitrostitni a mezinarodni, doposud fidili
vSichni vSechno (¢innost dispeCeri je sice obdobnd, pifesto se domnivdm,
Ze specializace jednotlivych oblasti povede k dukladnéjSimu sezndmeni

se s podniky a podminkami na trhu).

Zékladni podminkou pro sprdvnou cinnost dispeCerti je jejich znalost technickych
prostiedkii (rozméry vozidel, jejich nosnost a technické vlastnosti), které budou
prostfednictvim fidi¢i ovladat a schopnost vyuZiti poznatku o ndkladu, ktery budou fidici

prevézet k jejich zabezpeceni prepravy.
Jednotlivé rozd€leni ¢innosti na dispecerské skupiné navrhuji rozdélit takto:
Vedouci skupiny:

e {idi a odpovida za ¢innost skupiny,

e rozdéluje ukoly jednotlivym dispeCerim a vydava pokyny pro zabezpeceni

dopravy,
e provéiuje splnéné zavazky véetné tihrad za provedené tikony,
e organizuje Cinnost skupiny vcetn¢ zabezpeceni ndhradniho tkolu v doprave,
e fesi vzniklé problémy v ramci svoji funkce,
e vcas hlasi vzniklé mimotadné udalosti pii zabezpeceni dopravy,
® poddva uplné informace o ¢innosti skupiny majiteli firmy.
Dispeceri pro vnitrostatni dopravu:

e vyhledavaji a pfijimaji zakazky prostiednictvim PC nebo osobnim jednanim

(pojitky) od firem na trhu a zpracovavaji dodavatelské prepravni smlouvy,
e zpracovavaji zakdzky a ndkladové cesty zboZi,
¢ fidi ¢innost ptidelenych fidich a zabezpecuji plné vytiZeni jejich vozidel,

e zpracovavaji hlaSeni o ¢innosti a toto piedkladaji svému vedoucimu,
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vedou prubézné ndklady o ndkladech a svéfenych vozidlech,

koordinuji vytiZzeni vozidel v€etné operativniho fizeni pfi nenadalych situacich.

Dispecefi pro mezinarodni dopravu

hlavnim pfedpokladem pro jejich ¢innost je jejich jazykova vybavenost,

vyhleddvaji zakazky, zpracovavaji podklady pro dopravu a zabezpecuji

pfistavovani odpovidajici techniky,
fidi ¢innost svéfenych vozidel a zabezpecuji jejich maximalni vytiZenost,

fesi piipadné problémy a zabezpecuji pfeddvani informaci zdkaznikovi o zboZi,

které firma na svém vozidle piepravuje,

maji neustdly piehled o zboZzi a vozidlech, které maji na starosti,
vedou prubézné zaznamy o své ¢innosti a ¢innosti svéfenych vozidel,
spolupracuji se svymi kolegy a predavaji si vzajemné poznatky,

podévaji informace o své ¢innosti vedoucimu.
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ZAVER

Tato bakalédrskd priace se zabyvd analyzou dispecCinkového centra v dopravnim podniku
MAREK spedition, s.r.o., jejimZ cilem je zjistit, jakym zptusobem funguje dispecinkové
centrum, jaké prostfedky jsou vyuzity pro spravnou funkc¢nost v dispecerském prostiedi

a l1épe specifikovat praci dispeCera v ndvaznosti na pochopeni dispecerského fizeni.

V prvni fadé¢ jsem se pokusil o vytvofeni obsahu a vyznamu dispeCerského fizeni.
V dispecerském fizeni je mozné nalézt jen velmi omezené mnoZstvi informaci, pficemz
jeho udplnym znénim a popisem jsem se vibec nesetkal. K tomu jsem vyuZzil
nashromdzdéné informace ziskané pozorovanim a dotazy pracovnikli dispeCinkového
centra, vymezenim nejcastéji vykondvanych c&innosti a posléze jejich zobecnénim
v teoretické rovin€. Tim vnikl jakysi sbornik zakladnich ¢innosti provadénych pracovniky

dispecinkového centra v dopravnim ¢i logistickém podniku.

Dalsi véc, kterou jsem si stanovil jako jeden z cili bakaldiské prace byl rozbor
jednotlivych ¢Cinnosti dispecerti, jejich chovani v urcitych situacich a také systém

fungovani a vzdjemné spoluprace na pracovisti.

Diéle jsem analyzoval miru technologického vybaveni pracovisté a rozborem jednotlivych
prostiedktl, vyuzivanych k fizeni a icelnému chodu celého dispeCinkového centra. Do jaké
miry jsou tyto prostiedky vyuZiviny a jakd je odbornd priprava pfi jejich vyuzivani
zaméstnanci. Zda jsou pln€ sezndmeni se vSemi funkcemi takového systému. Srovnanim
tohoto informa¢niho systému s technickym feSenim konkurencnich znacek, zjistit,
zda je tento na dostatecné trovni a v piipad¢ jeho nedostatkli, navrhnou jeho vyménou
za kvalitnéjsi.

Po vysledcich z jednotlivych analyz mohu fici, Ze zplisob vzdjemné spoluprice mezi
zameéstnanci, tak jak je nastaven, funguje zcela plynule a zpisob jakym jednotlivi dispeceii
komunikuji a prerozdé€luji si jednotlivé zakdzky funguje s ohledem na potieby spole¢nosti
ucinné. Velkou mérou se na tom podili i vyborné vztahy mezi dispeCery navzijem.
V ¢em vSak naopak spatiuji zdsadni nedostatky je nevyuZiti informacnich technologii
v plné mife, kdy zaméstnanci nejsou dostatecné sezndmeni a proSkoleni v ovladani
tohoto systému. V ndvaznosti na pouzité technologické vybaveni, jakym spolecnost
MAREK spedition, s.r.o. disponuje, které je na konkurenceschopné drovni a pokud dojde
k rozsiteni jeho funkci ve vétSi mife, pfinese to nejen Usporu ndkladd a Casu, ale také

vylepSeni vztahli se stdvajicimi zdkazniky, kterym se tak naskytne moZnost rozsiteni
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vV,

sluzeb v podobé sledovani zakazek, kvalitnéjsi komunikace a tspofe Casu diky odstranéni

zdlouhavého papirovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

v

CR  Cesk4 republika

EU Evropska Unie

GPRS General Packet Radio Service (rdmcovy balicek radiovych sluZeb)
GPS  Globalni pozi¢ni systém

GSO  Geostacionarni satelitni orbita

GSM  Globélni systém pro mobilni komunikaci
IT Informacni technologie

JIT Just in time

LEO Low Earth Orbit

PC Osobni pocitac

PHM  Pohonné hmoty

SMS  Sluzba kratkych textovych zprav

TEN  Transevropské sité

CMR Mezinarodni ndkladovy list
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