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ABSTRAKT

Préace se zabyva problematikou deontologie a jejiho vyuziti v bezpecnostni praxi. Cilem je
seznameni se zasadami etiky a moralky a jejich dilezitym postavenim ve spolecnosti.
V uvodni ¢asti vysvétluje principy deontologie, etiky a mordlky a nastinuje dilezité
informace souvisejici s touto oblasti. V dalsi ¢asti popisuje etiku a moralku v souvislosti
s profesemi, ve kterych se uplatiiuji. Dale se snazi vystihnout moralni a etické pozadavky
na pracovniky pohybujici se v bezpeCnostni sféfe a formuluje eticky kodex pro tyto

pracovniky.

Kli¢ova slova: deontologie, etika, moralka, eticky kodex, moralni pozadavky

ABSTRACT

The work deals with deontology and safety of its use in practice. The aim is to introduce
the principles of ethics and morality and their important position in society. In the
introductory section explains the principles of ethics, morality and outlines the important
information related to this area. The next section describes the ethics and morality in
relation to the professions in which they are applied. Furthermore, trying to capture the
moral and ethical requirements for workers moving in the security sector and formulate a

code of ethics for these workers.

Keywords: deontology, ethics, morality, code of ethics, moral requirements
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UvVOD

V dnesni dobé¢, kdy je kriminalita a zlo€in na dennim potfadku je samoziejmosti i
rostouci zajem o kvalitni ochranu Zivota, zdravi a majetku. Vedle ¢innosti Policie Ceské
republiky se hojné vyuzivé i sluzeb soukromého sektoru, do kterého patii soukromé
bezpecnostni sluzby. S rostoucim zdjmem o ochranu at’ uz zivota, zdravi ¢i majetku rostou
1 pozadavky na tyto ochrance. Prace téchto ochranci se muze nékomu zdat jako bézna,
jako prace, za kterou jsou odménovani, ale na druhou stranu bychom nasli jen velmi malo

profesi, na které je vyvijen takovy tlak a naroky.

Ve smyslu této prace mam vyse uvedenymi naroky na mysli pozadavky z hlediska
etiky, moralky, mravnich zasad a pravidel chovani. Etika a moralka se v nasem zivoté
dotyké kazdého z nés. Jednd se o pravidla, které si vStépujeme do paméti jiz od malicka a
ucime se je cely zivot. To, zda se budeme podle téchto pravidel chovat, zalezi jen a jen na

nas samotnych.

Ovsem v piipadé naSich ochrancii je tomu jinak. Pro Policii CR nebo soukromé
bezpec¢nostni slozky jsou tyto pravidla velmi podstatnd a jejich dodrzovani, ptipadné
nedodrzovani mize mit zdsadni vliv na jejich pracovni Cinnost. Pravé etické a moralni
chovani pracovnikli v bezpecnostnim sektoru utvaii celkovy dojem na instituci, kterou
pracovnici zastupuji. Diky tomu, Ze se bude policista nebo pracovnik SBS chovat dle
etickych zasad je schopen v ob¢anovi poZadujicim jejich sluzby vzbudit diivéru. Pravé toto
chovani muze Vv pripadé¢ SBS ¢init rozdil v tom, zda si pfipadny zakaznik piisté znovu
objedna tu samou firmu a bude propagovat jeji jméno nebo se obrati ke konkurenci.
V ptipadé policie tomu muze byt jesté hiif v tom smyslu, Ze obcan potiebujici pomoc, po
predeslé Spatné zkuSenosti vezme zakon do svych rukou.

Neni tedy pochyb o dillezitosti deontologie v bezpe€nostnich ¢innostech, a proto se
ji dikladn€ zabyvam ve své préaci.

V teoretické Casti jsou charakterizovany zakladni pojmy, jako je deontologie, etika,
moralka a jejich obecny vyznam. V dalsi ¢asti jsou tyto pojmy rozebrany v souvislosti
S praxi.

V praktické ¢asti jsou navrhnuty zékladni charakterové pozadavky pro piijeti

pracovnika SBS a sestaven navrh etického kodexu pro pracovniky SBS.
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1 DEONTOLOGIE

1.1 Pojem deontologie
Z teckého deon - povinnost, to co se ma; logos — uceni, véda o tom co se ma.

Je to Cast etiky, ktera se zaobird problémem povinnosti a sprdvnym profesnim

jednanim (vSeho toho, co vyjadiuje pozadavky moralky ve formé ptikazi).

Termin deontologie neni ve stfedni Evropé vzity. Jiz Masarykiv nau¢ny slovnik
z ptelomu dvacatych a tricatych let prvni republiky v prislusném hesle konstatuje, ze

termin deontologie se vSeobecné neujal a je omezen na frankofonni oblast.

1.2 Historie pojmu

Poprvé tento pojem pievzal J. Bentham (1748 — 1832), anglicky teoretik moralky a
prava. Ve své etické teorii redukoval motivy jednani na ,;radost a utrpeni a moralku na
uzitecnost ¢inu (utilitarismus). Moralka mize byt podle néj matematicky vycislena jako

bilance radosti a utrpeni, které uz vznikly v diisledku jakéhokoli jednani.

1.3 Pojem deontika

Jedna se o teorii raciondlni povinnosti. Jde o presvédCeni, ze jednani muize byt
moralni nebo nemoralni samo o sobé¢ na zdklad¢ své imanentni povahy a nezavisle na

nasledcich. Dulezity je timysl jednajiciho, nikoliv vysledek jednani.[1]

1.3.1 Fenomenologie

Fenomenologie (z feckého fainomai, ukazuji se), znamena obecné presné zkoumani
jevl. Misto zkoumani podstat a skute¢nosti samych se tedy zabyva zkuSenosti, tim, jak se
veci ,,samy* Clovéku ukazuji.

Fenomenologie je filosoficky smér, zalozeny Edmundem Husserlem ve snaze o
védecké zkoumani skutenosti viibec. Husserl sam ji charakterizoval jako ,,novou popisnou
metodu a z ni vzeslou apriorni védu, jeZ se ma stat hlavnim nastrojem pro piisn€ védeckou

filosofii. Jeji dusledné uplatnéni by mélo umoznit metodickou reformu vsech véd*.[7]
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1.3.2 Etiologie

Etiologie (také aetiologie, aitiologie, z feckého aitia, pfi¢ina) znamena soustavné
hledani a vyklad pfi¢in. Racionalni hledani pfi¢in bylo jednim z prvnich zajmi
starovékych filosofli a pozdéji 1 védct.

Aristotelés rozlisil ¢tyfi pticiny véci ¢i jevu:

e tvarovou — piedstavu o véci
e latkovou — z ¢eho vznika
e Uc¢innou — kdo ji piisobi

e ucelovou — k ¢emu.[8]

1.4 Utilitarismus
Z lat. Utilitas — uzitek

Etickd teorie pokladajici uZite€nost za kritérium jeho mravnosti. Zakladatel J.
Bentham definoval zakladni princip utilitarismu jako ,,zabezpeceni nejvyssiho Stésti pro

nejvetsi pocet lidi“ uspokojovanim jejich soukromych zajma.

Z predstavy o tom, co ma byt, se vytvaii moralni pozadavky — pfedstavy o tom, jak
maji lidé jednat. Ve vztahu k ¢lovéku vystupuji tyto pozadavky jako zdvaznost v podobé
pravidel, kterd jsou stejné platnd pro vSechny a formuluji se v moralnich normach a
ptikazéanich

Abychom si ud¢lali blizsi pfedstavu, je nutné védét, Zze utilitarismus spociva na 5

zakladnich charakteristikach:

e Konsekvencialismus - fika, ze moralni kvalita jednani spoc¢iva v nasledcich
jednéni

e Teleologismus - stanovi za zaklad cil, zdmér, ktery ma byt jednanim dosazen

e Hledisko jediné hodnoty - za hlavni hodnotu plati uzitek, uZitecnost v Cisté
sumativnim pojeti

e Maximalizace - za vSech okolnosti jde 0 maximalizaci uspokojeni, blaZzenosti.

e Univerzalizace - znamena, ze pfedmétem zajmu je celek - jakysi optimalni stav

svéta a lidstva.[15]
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1.5 Povinnost

Spolecenskd nevyhnutelnost vyjadiend v moralnich pozadavcich v takové formé,
Vv jaké vystupuji pied urcitou osobnosti. Jinak feceno - je to pfemeéna moralniho pozadavku,
ktery se stejné vztahuje na vSechny lidi, na osobni ulohu dané konkrétni osoby, ktery je

formulovan ve vztahu k jejimu postaveni a situaci, ve které se v daném moment¢ nachézi.

1.6 Povinnost jako moralni pozadavek

Vyjadiuje vztah spolecnosti k jejim jednotlivym ¢leniim (formuluje to spole¢nost a
ptedklada jednotlivelim), pak je povinnost vztahem osobnosti ke spolecnosti. Osobnost tu
vystupuje jako aktivni nositel urcitych moralnich povinnosti viici spolecnosti, ktery si

uvédomuje a realizuje ve své ¢innosti.

Toto kritérium je vice spjato s pojmy, které¢ charakterizuji moralni cinnost

osobnosti:

e Zodpovédnost
e Sebeuvédoméni
e Svédomi

e Motiv

13



2 POLICEJNI DEONTOLOGIE

O deontologii se hovoii spiSe v souvislosti se svobodnym povolanim, nez v piipadé
statnich zaméstnanci. S deontologii maji co doc¢inéni Iékaii, advokéati, novinaii, architekti
nebo ucetni. A takovych profesi, které jsou vybaveny urcitou autoritou a pravomoci, aniz
jsou ptimo shora kontrolovany, je vice. Je tedy nutné mit urcity profesni kod, ktery by

upravoval vztahy mezi zaméstnanci a zakazniky a upravoval by i ,,profesionalni moralku*.

Je jen malo profesi, které jsou tak pevné vymezeny uréitymi normami, jako je

profese policisty.

Kazdy jeho ¢in zapada do uzkého pravniho ramce, ktery ptesné¢ vymezuje charakter

a zpusob jeho jednani.

Pouziti sily a donucovacich prostfedkii je pfisné vymezeno piredpisy. K témto
pravnim predpisim se pfipojuje rozvinuté disciplindrni pravo a ma zde své misto i

deontologie.

Policejni deontologie je naukou o povinnostech a spravném profesnim jednani
pfislusnikli a zaméstnancii policie. Zabyva se pravnimi, profesiondlnimi, moralnimi
povinnostmi, spole¢enskymi situacemi a pravidly chovani vii¢i ob¢antim i policistiim mezi
sebou. Formuluje zdvazné poZadavky na chovani a konani policisty pii vykonu sluzby 1

V osobnim zivoté.

Podstatnymi vychodisky pro policejni deontologii jsou humanistické tradice naSeho
mysleni a kultury, spolu s vymezenim ulohy policie vramci demokratické obcanské

spolecnosti.

Deontologie ma v podminkach policejni praxe své dilezit¢ a zasadni misto.
Policejni prace je velmi blizka praxi vySe zminénym svobodnym povoléni. Policista ve své
kazdodenni praci ¢asto unika ptimé kontrole a ma vyrazné pravomoci.

Ve svém jednani postupuje ze své vlastni iniciativy a vedle zdkona se uplatiiuje 1

profesionalni prace. Tuto praxi nazyvame deontologii.
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2.1 Cile deontologie

Cilem deontologie je vytvofit pravni normativni piedpisy s etickym obsahem, jimiz
by se tidilo kazdodenni bézné profesni chovani. Tohoto vysledku mize byt dosazeno jen

Vv dlouhodobém procesu, v némz bude hybnou silou vychova policisty.

Pozadavky na profesiondlni moralni profil policisty jsou obsazeny v zdkoné o

sluZzebnim poméru piislusnikd Policie Ceské republiky:

e Adekvatni chovani a vystupovani ve sluzb¢ a na verejnosti

e Cestnost, ob&tavost, rozhodnost

e Sebeovladani, sebekontrola

e Skromnost, ucta k lidem

e Védomi moralni odpovédnosti za své Ciny

e Umét pfekonat obtiZe a ptekazky, pevna vile

e Umeéni rychle, uvazlivé a objektivné rozhodnout v souladu se Zakony a
svédomim

e Pruzné a operativni feSeni nastalych problému a nedostatkil

e Piesné, rychlé a logické mysleni, datova pamét’ a pozorovaci schopnost.[9]
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3 ETIKA

-----

smyslu. Je disciplinou praktické filozofie, ktera se zaobira lidskym konanim a tvorbou.

Samotny pojem etika pochazi z feckého ethos — mrav. Clovék vytvoiil etiku jako
filozofickou disciplinu na zkouméani toho, co je pro n¢ho v praktickém zivoté nesmirné
dalezité, na zkoumani moralky. Je to historicky a kulturné¢ podminény souhrn hodnoticich
soudl, zvyki, nazort, ideald, pravidel, instituci a norem, jimiz se lidé fidi ve svém
praktickém mravnim jedndni v rtznych kulturdch a v rtznych dobach. Je to také
samostatnd mravni praxe. Schopnost ¢loveéka reflektovat a fidit se svym svédomim,

posuzovat ¢iny své i druhych z hlediska dobra a zla.

Etika zkouma vztahy lidi k jinym lidem, ke spolecnosti, k sobé samému. Zaroveil
poskytuje praktické navody na chovani a konani lidi v soukromém, pracovnim a vefejném
zivoté. Odrazi to, co je, ale z pohledu toho co by mélo byt v lidském chovani a konani.
Etickd ¢innost se vyznacuje pfitomnosti moralniho vybéru, svobodou volby a
dobrovolnosti konani. Nezavislost, dobrovolnost a svoboda jsou zdkladnimi podminkami

moralky. Etika tedy nemlZe rozhodnout za nikoho, jak se ma chovat.

To zélezi jen na nas samych, je to véc nasSi osobni svobodné volby. Ale jak se
dovidame vice o rtiznych pfistupech a hodnotovych stupnicich, miizeme zvolit uvazlivéjsi

a zodpovédnéjsi postoj v konkrétni zivotni situaci.

Etika je pfedevSim metodou mysleni a je jakymsi kompasem pro profesni ¢innost
jednotlivee. Dava moznosti, ale nerozhoduje za nas, da se fici, Ze vymezuje hraci prostor
pro urcitou Cinnost. DalSimi kategoriemi, které maji v systému etiky misto, jsou Cest

distojnost a svédomi.[16]

Etika je Uzce spjata s veskerymi oblastmi zivota ¢loveka. Tak jak se vyviji lidska
spolecnost, vyviji se 1 etika jako véda. Obecnd etika neustale hledd odpoveédi na stejny
okruh otazek. Co je dobro? Co je zlo? Jak odlisit $patny ¢in od dobrého? Je dobrem pomoc
druhym, nebo pomoc sobé? Jak poznat ve svém konani hranici, kterou bychom neméli
piekrocit? Které jednani je mravné a které nikoli?

Na vSechny tyto otazky lze pak odpovidat z pozice piesvédceni, ze moralka je:

e autonomni (etické zasady si stanovi clovék sdm), nebo
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e heteronomni (zasady a pravidla jsou chapany jako dané zvnéjsku napt. Vyssi

inteligenci, Bohem...).
Z jiného uhlu pohledu lze pak rozlisit etiku:

e deskriptivni (klade si za cil popsat co nejpfesnéji mravni jednani a hodnoty v
rozmanitych kulturnich podobach), nebo

e normativni - usiluje o to najit a analyzovat normy lidského chovani. Tato etika
hleda kritéria pro stanoveni ,,moraln¢ dobrého* a ,,moraln¢ Spatné¢ho* chovani

a na jejich zékladé formuluje urcité zakazy, ptikazy nebo tabu.
Nebo také etiku:

e individualni - zabyvd se moradlnimi otdzkami jednotlivce pii jeho usili o
vlastni blaho,
e socidlni - je zaméfend na spolecné, obecné dobro. Hleda univerzalni lidské
hodnoty,
e profesni - aplikuje obecna etickéd pravidla na poméry konkrétnich obort lidské
¢innosti.
V dnesni dobé je téz péstovana etika:

e enviromentalni (fesi vztah ¢lovéka viac¢i vSsemu ,,nelidskému® (ve smyslu
prostiedi)),

o ctika hospodarstvi (feSi etické problémy souvisejici s transformaci
stavajiciho, nebo budovanim nového ekonomického tfadu v duchu principi

spravedlnosti, solidarity, spolecenského blaha, demokracie, humanity apod.).

[2]

3.1 Predmét etiky
Pfedmétem etiky jako veédy je predevsim studium:

e mravnich jevia (zvykd, tradic, nazord, citd, postoju atd.), které jsou zalozeny na
specifické lidské schopnosti uvazovat a volit z hlediska dobra a zla a zaroven
tuto schopnost bezprostredné spoluurcovat

e vyklad obsahu mravnich pojmu a formulace mravnich naroku (tj. toho, ,,co byt

ma"bé
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diskuse o tom, jak dosahnout naplnéni mravnich povinnosti

3.2 Funkce etiky

Etika ma v lidské spolecnosti a v zivoté ¢lovéka nékolik funkci:

Vychovnou - je realizovana bud v podobé vychovy k ctnosti (moralni
dokonalosti), nebo péstovanim mravni povinnosti a odpoveédnosti. Ma naplnit
bud’ racionalni ideal dobrého lidského Zivota (etika ctnosti), ¢i sméfovat k
tomu, abychom jednali jako rozumné a svobodné bytosti odpovédné za svou
volbu i za ostatni (etika povinnosti)

Gnoseologickou - zprostfedkovava etické poznani. Dava odpovéd’ na otazku,
jak se mam chovat, aby to bylo dobré. Vysledky tohoto poznani jsou shrnuty
v etickych pojmech (kategoriich) jako jsou dobro a zlo, spravedlnost a
nespravedlnost, mravni povinnost a odpovédnost, statecnost, skromnost,
uméfenost atd.

Hodnotici - spo¢iva bud’ v posuzovani daného stavu a c¢innosti z hlediska
mravnich hodnot a norem, nebo v posuzovani mravnich narokd a povinnosti
subjektu z pozice mravnich ideji a idealt

Normativni - mravni hodnoceni vychazi z mravnich ideji a idealti a smétuje od
etického posuzovani poméra a norem, jimiz se subjekty #idi, k jejich tvorbé
Regulativni funkci - tyka se jak vztahu ¢lovéka k sobé samotnému (povinnosti
jako je péce o zdravi, odpovédnost za narozeni zdravych déti, za rozvijeni
rozumovych a mravnich kvalit individua atd.) a k jinym lidem (zavazka k
détem, piatelam, pfisluSnikim opac¢ného pohlavi, vs§em potiebnym atd.), ba
dnes i ke zvifatim a vécem, tak naseho jednani vuéi socialnimu celku, jehoz
jsou jednotlivci a komunity soucasti. A také naSi volby v nejruznéjsich
profesnich rolich, v nichz se individua angazuji. Usmérnuje tedy ramec naseho
chovani jako déti, manzeld nebo rodi¢d, muzi a Zen, majetnych nebo
nemajetnych, zdravych nebo nemocnych, obcan, zaméstnanci a

zaméstnavatelt a také jako ucitelt, 1ékaiti, védci, obchodniki, vojaka atd.[12]
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4 MORALKA

Odvozena od slova mos — mrav, zvyk obycej fad, pravidlo, zasada souvisi spiSe s

praktickym vyuzitim etickych zasad.

Moralku mtizeme charakterizovat jako spolecensky jev, ktery odrazi mezilidské
vztahy a lidskou ¢innost z pohledu dobra a zla, které ale také mliizeme posuzovat z riznych
pohledi — v rovin€¢ psychologie a v rovin¢ etiky. Moralkou se také rozumi souhrn
mravnich Ukoll, tj. vztahii jednoho ke druhému, jednotlivce ke spoleCnosti. Moralka
predpokladd urcity normadl, uritou nezbytné¢ nutnou miru lidské Zivotnosti hmotné i
dusevni, aby se ujala radost ze Zivota. Zajistit tento normal (uroveit hmotnych prostredk,
vzdélani atd.) to je véc uspofaddni hospodaisko-spolecenského systému. Samotnou
moralku délime na heteronomni (kontrola vnéjs$i) a autonomni (kontrola sama sebe).
Moralky zname deontologické — jednani v souladu s pravidly nejrozsifenéj$i moralka
utilitaristicka (prospéch, zisk). Etika je teorii moralky a mravnosti. Je nositelkou lidskych
vlastnosti, obsahuje souhrn vSech kladnych hodnot, zabyva se konkrétnimi problémy

soucasného Zivota a poméha nam vyhnout se zlému chovani.

Kdo se netidi moralnimi zdsadami, da se fici, Ze je lhostejny a nezaleZi mu na jeho

osobnosti a vlastni povésti. Nema tictu k sob¢€ ani k jinym.

Tato lhostejnost ma koteny ve vychové, a v dospélosti je uz velmi tézké tento
postoj zménit. Mirou moralky ve spolecnosti je mravnost. Vyvoj spolecnosti se poZadavky
na mravnost méni. Napt. dneSek se nedad porovnat s minulosti.

4.1 Zakon a moralka
Zakon patii ke spole¢enskym podporam moralky:

e Chovat se podle zakona nemusi byt jest¢ moralkou. Zdkon moralku netvofi.

e Zalezi na vnitinich pohnutkach, pro¢ se kdo podle zédkona chova.

Zakon pomaha a podporuje moralku tehdy, kdyz se oslabuje jeji vliv ve spolecnosti.

4.2 Vychova a moralka

Jedna se o dulezitou podminku moralky. Bez vychovy v roding, Skole atd. by si

¢loveék neosvojil moralni normy. Vychova piedpoklada vychovatelnost a ptsobeni vSech
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¢initeltl vychovy rodiny, Skoly a spolecnosti. ,,Nikdo z vas neni tak nepatrny a maly, aby
né¢komu nebyl vzorem a idedlem. Odtud ptfechazi odpovédnost za kazdy okamzik vaseho

zivota“.
4.3 Verejné minéni a moralka

Vefejné minéni je minéni jednotlivce, které se napodobenim rozsitilo v jisté uzsi
nebo $irsi spolecnosti.

Uroven vetfejného minéni zalezi na vzd€lanosti a moralce urcité spolecnosti.

4.4 Profesionalni moralka

Je to systém specifickych pozadavkl morélky, které jsou spjaty se zvlastnostmi
ruznych profesi. Tyto specifické pozadavky jsou obvykle spjaty S pojmem profesionalni

cti, hrdosti na urcity druh prace.
Od predstavitele prava, k némuz policie patii, se vyzaduje:

e Cestnost
e Nepodplatitelnost
e Vérnost duchu a litefe zakona

e DodrZovani rovnosti pred zakonem

Tyto zasady jsou formulovany jiz v fimském pravu.[9]

45 Svédomi

Lidskda schopnost moralni sebekontroly, samostatného formulovani moralni
povinnosti, vyzadovani jejich dodrzovani od sebe samotného a hodnoceni svych ¢ind. Je to
projev mravniho sebe uvédomovani a zjistovani, zda ¢in, ktery byl nebo bude vykonan,
byl ¢i nebyl dobry. Je to také diilezity Cinitel jednani. Sv€domi tak ustupuje v podobé samo
hodnoticiho ¢inu. Déle je to forma hodnoceni sebe samého sebou samym. Svédomitost je
rozhodnost pii feSeni jednotlivych situaci. D4 se také fict, Zze svédomi ndm umoziuje Zit ve

spolecnosti a fesi rozpor mezi objektivni a subjektivni hierarchii hodnot.
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4.6 Cest

Cest piedstavuje zptisob a kvalitu plnéni moralnich zavazkd a pozadavki. Cest je
to, ¢im si Cloveék zasluhuje i ziskava tctu a davéru a co ztraci podvodem, zradou,
zbabélosti, tedy tam, kde zklamal davéru druhych, kteti se na ného spoléhali. Patii mezi ty

zakladni lidské pojmy, které je obtizné definovat.

V tradi¢nich spolecnostech prevladalo pojeti cti jako ocenéni a ucty ze strany
druhych, cest jako postaveni, hodnost nebo pocta. S postupnou individualizaci ¢loveka a
spoleCnosti se zdiraziiuje spiSe Cest jako ocenéni sebe sama, jako rys clovéka, ktery se

nemusi stydét sam pred sebou.

Dodnes mluvime o ,,Cestné funkci® (ktera piinasi cest svému nositeli), ,,Cestném
pfedsednictvi® (jez pfinasi Cest firm¢ ¢i konferenci), o ,,vojenské cti“ a vojaci vzdavaji
poctu zbranémi. V povoléanich, kde jeden ¢lovék rozhoduje o zivotech druhych jako
vojensky velitel nebo kde musime své Zivoty nékomu svéfit, napiiklad kapitanovi lodi
nebo letadla, ofekavame, ze se tito lidé fidi ,.etikou cti, tj. ze za sva rozhodnuti ruci

vlastnim Zivotem. Proto kapitan opousti tonouci lod” jako posledni.[13].

4.7 Empatie

Empatie se obecné vztahuje k citlivosti a porozuméni osoby k psychickym stavim
druhych osob. Je popisovana jako jedna ze sloZzek emocni inteligence, kde je oznacovana
jako socialni védomi, neboli schopnost chapat emoce druhych a jednat podle nich.

Abychom se chovali a jednali moralné, potiebujeme citit pouto, jez nas spojuje s
druhymi. K moréalnimu chovani nas predevS§im ptedurcuje empatie, schopnost vZit se do
mysleni a citéni druhych osob. K tomu potifebujeme byt vnitiné silni a jisti si sami se
sebou. Empatie vede k lasce, starostlivosti, k altruismu a soucitu.

Vztah s jednajicimi osobami klade na pracovniky pomahajicich profesi specifické
naroky kromé psychické a fyzické zdatnosti, inteligence, diveéryhodnosti a komunikaénich

dovednosti i na oblast empatie.

4.8 Odpovédnost a sluzba

S pojmem odpovédnosti se stale Casteji setkdvame na strankach ¢lanki i odbornych

studii, stal se ,,zaklinadlem* na vSech stupnich fizeni a veleni, v policii i v politice, v
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zurnalistice, ve Skolach i v kazdodennim zivoté naSich domacnosti. Jeho obsah je nicméné
natolik vagni a neujasnény, Ze stoji za to, pokusit se odkryt moznost hlubsiho pochopeni
tohoto pojmu. ,,Odpovédnost* znamena ,,umét dat odpoveéd™. Co si v8ak pod tim mame
predstavit?

Zadna véc, ¢loveék & situace nam nejsou dany izolovang, nybrz vnimame a
prozivame je v kontextech, tj. v souvislostech, v nichz jsou zasazeny. Fenomenologové
oznacuji tyto souvislosti pojmem ,,poukazy“, psychologové by nejspiS pouzili vyrazu
»psychologické pole®, policejni terminologie zna vzity termin ,situace®. A praveé diky
situacim Ize vnimat véci jako uspotadané a svét viici ndm vystupuje jako smysluplny celek.
Z toho plyne dilezitd okolnost, Ze tyto poukazy jsou jakymsi odkazovanim véci na jeji
dal$i moznosti. A ,,mit odpovédnost” tedy znamena: porozumét dané véci, ¢lovéku ¢i
jako cosi jednou provzdy daného, uzaviené¢ho, hotového. V ramci dynamicky se
stiidajicich situaci hraje kazdy z nas kazdodenné nepieberné mnozstvi roli. Jedno je v nich
vSak konstantni: stidle vznaSeji narok na naSi schopnost dat odpovéd. Jakakoli
odpovédnost, k niz se v rdmci svych zivotnich roli zavazujeme, nés vyzyva k otdzce, jak
dostat zavazku prave této své role, jakou dat v této chvili, v této konkrétni situaci odpoved’

na jeji vyzvu? [6]

4.9 Moralni a pravni povinnosti policisti

Uvaha o moréalnich a pravnich povinnostech policistd se piedeviim opird o
filozofické, nabozenské, mravni a v neposledni fadé¢ 1 pravni postulaty vyslovované ceskou
obcanskou spole¢nosti vii¢i zlo€innosti jako obtéZujicimu, ruSivému a krajné negativnimu
fenoménu. Moralni a pravni povinnosti policistii vychazi z poslani policie jako vefejné
sluzby obCaniim chranit vefejny potadek a bezpecnost v roviné vefejného a majetkového
prava: opiraji se nejen o pozitivni pravo, o stavajici ustavni a zdkonny tad, ale i o vyssi
principy a vyssi hodnoty. Z téchto obecné zavaznych demokratickych principt je odvozena

1 Deklarace o policii, pfijatd Rezoluci Rady Evropy €. 690.

Mravni 1 pravni poslani policie v pravnim staté coby sluzby obcanovi a obCanské
spolecnosti je predevSim V ochran¢ demokratického tstavniho zfizeni statu a jeho instituct,

prav a svobod obcant, jejich zivotl, zdravi, majetku a vefejného potradku.
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Jakakoliv bezpecnostni a policejni Cinnost je samoziejmé realizovatelna pouze
prosttednictvim ustavniho a pravniho systému a musi byt teoreticky odvozena od principti

pravniho statu.

Bezpecnost a policejni Cinnost nejen respektuje, ale predevSim chrani pluralitni
demokraticky systém, demokratické hodnoty a instituce. Na druhé stran¢ smyslem a cilem
bezpecnostni a policejni ¢innosti je faktické a legalni naplnéni prava ob¢ana na bezpecnost,

jakoz 1 dalSich zakladnich a demokratickych lidskych a obCanskych prav.
Odvozenost bezpecnostni ¢innosti z principl pravniho statu znamend zejména, Ze:

a) Stejné zasady, které plati pro jiné Gseky statni spravy, plati i pro bezpec¢nostni
¢innosti,

b) Pfi bezpecnostni Cinnosti lze integrovat do prav a svobod ob¢anti vyluéné na
zakladé¢ zakona a v jeho mezich,

€) Bezpecnostni a policejni organy jsou vazany nejen internim pravem, ale i

mezinarodnimi pravnimi akty, které CR inkorporovala do svého pravniho fadu.

Pravni a mnohdy 1 morélni dosah policejni ¢innosti statnich bezpecnostnich orgént

a policie v ramci Gstavné a zakonné stanovenych pravomoci je ohranicen:

a) Principem omezené vlady, tj. pfiméfenosti statnich zasahi. Jde o upfednostnéni
zasadné lidskd prava pfi stfetu se statni moci, kdy statni orgdny mohou
zasahovat pouze pfi ,,zjevném a bezprostiednim nebezpeci®, a to ze své uredni
povinnosti,

b) Principem subsidiarity v pfipadech, kdy policie nema monopol na ochranu
vetfejného poradku,

€) Vécmi tzv. ,,mistni bezpe¢nosti®, ,,mistnimi zalezitostmi vetejného poradku®,

d) Pravem obcana chranit se v mezich zdkona sam, coz je dano konkuren¢nim
prostfedim soukromych a ochrannych hlidacich sluzeb, jakoz i nabidkou

technickych zabezpe€ovacich zatizeni v oblasti soukromopravni sféry.

Bezpecnostni a policejni organy ve vztahu k obéaniim musi respektovat zdkonné
limity a UGstavni garance policejnich zasahti v jasné, konkrétni delimitaci prava vetejného a

soukromého. Museji vychazet z Ceské Ustavy a Listiny zékladnich prav a svobod jakoZto
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meze ingerence statu do obCanské sféry. Povinnosti, opravnéni a prostfedky policistli jsou

sekundarné zakonné konkretizovany v pfislusnych ,,policejnich* zakonech.

Pro stat plyne povinnost zdrzet se vi¢i ob¢anu vsech zasahii nesankcionovanych
zédkonem a poskytnout ob¢anovi ufinnou pomoc v piipad¢ poSkozeni jeho prav a svobod

jinym subjektem.

Obcan musi mit vzdy pravni zaruku toho, ze kazdy zasah statnich organt je
piipustny jedin¢ na zékladé zakonného opravnéni stim, ze divod a mira omezeni

individudlnich prév a svobod musi byt stanovena taxativné zdkonem.

V této souvislosti nutno zvyraznit princip urcitosti pravni upravy zéasahd do sféry
obcanskych prav a svobod, nebot neurcité, nekonkrétni a obecné, byt zakonné tpravy

ptedstavuji potencidlni nebezpeci tcelové interpretace pii aplikaci.

Policejni Cinnost nesmi omezovat politickou svobodu obcana, ani zasahovat do

politického systému.

Policejni ¢innost je vetejnou sluzbou ve prospéch ob¢ant a vetfejnosti. Tomu musi
odpovidat korektni (v ptipadé potieby vSak asertivni) vystupovani a chovani pracovnikii

bezpecnostnich sluzeb vii¢i obaniim v ramci etického kodexu policie.

Deontologie policejni ¢innosti vychazi piedevs§im z rezoluce Rady Evropy o policii.
Podle zminéné Deklarace o policii je Shromézdéni Rady Evropy ,,pfesvédCeno, ze
evropsky systém ochrany lidskych prav by byl posilnén, kdyby v policii byla pouzita

pravidla deontologie zahrnujici lidska prava a svobody*.[9]
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5 PROFESNI ETIKA

Etika provazi ¢lovéka od nepaméti. Provazi ho celym jeho Zivotem a ve vSech jeho
oblastech. Neni proto vyjimkou, ze se vyraznou mérou promitd i do pracovni ¢innosti,

ktera je neodd¢litelnou soucasti individualniho Zivota v rdmeci lidské spolecnosti.

Profesni etika je soubor pravidel ¢i norem, jimiz se fidi vykonavatelé urcitého

povolani. Pozoruhodna je zejména v takzvanych eticky silné exponovanych profesich.

V mnohych profesich se v podstaté eticky po ¢lovéku nezada nic jiného nez bézny
priamér ,,ob¢anskych ctnosti“. Ale v nékterych profesich se naopak Zadaji véci, které v
obCanském zivoté plati za nemoralni. Jedna se zejména o takzvana represivni povolani,
jako je napf. vojak, policista, ale tfeba taky soudce a do jisté miry 1 ucitel. Vojak musi
umét profesiondlné zabijet, policista musi umét ucinné zpusobit bolest. Soudce musi byt
profesiondln€¢ nemilosrdny. VySetfovatel — detektiv musi umét Spehovat lidi, Cist cizi
dopisy, odposlouchavat telefony, a kdyz je tfeba i lhat. Milosrdna lez ostatné patii i do

profesné etického arzenalu 1¢kait.

Vybér a vykon povolani je tedy pro ¢lovéka mimotadné dilezity a vyzaduje jistou
odbornou ptipravu. Tato odborna ptiprava je vsak mnohdy pouze jednim z predpokladi
pro vykon ¢innosti. Nékteré profesni skupiny si vytvorily moralni principy a normy, na
jejichz dodrzovani kladou daraz, aby byl zachovan jisty standard a dobra povést daného
povolani. Zaclenéni do takovych profesnich skupin tedy mimo odbornych znalosti a
dovednosti mnohdy vyzaduje i spInéni, ¢i dodrZzovani téchto norem, které pomahaji v praci
rozeznat spravné od nespravného, dobré od Spatného a jednat tak, aby byla cténa

dustojnost povolani. [14]
V optimalnim ptipad¢ by profesni etika méla zahrnovat:

e aspekt axiologicky (tj. systém hodnot, vystupujicich jako dominantni v dané
profesi - vcéetn¢ jejich zdivodnéni, a to zejména filosofického, pravniho,

kulturniho, socialné psychologického a politicko-ekonomického),

e aspekt deontologicky (tj. systém specifickych profesnich povinnosti, principd,

norem a dalSich regulativli, slouzicich napliiovani zminénych hodnot),
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e aspekt behavioralni ¢i pragmaticky (fj. vymezeni pokud mozno
nejefektivnéjsich metod a zpusobl osvojovani uvedenych regulativi

jedincem).[3]

5.1 Vznik profesni etiky

Vznik profesni etiky byl podminény spolecenskym rozdélenim prace, vznikem
hodnoceni a kazdy ¢lovek, ktery se nachazi v kterémkoli vyrobnim kolektivu, poznava z
vlastni zkuSenosti spoleCenskou domnénku, ktera vystupuje jako regulator chovani. Také v
praxi vzajemnych vztaht lidi, rozdélenych profesiondlnimi ptihrddkami, z nichz se skladaji
profesionélni kodexy etiky a moralky. Zajem na dobré povésti, hrdost a ucta k vykonavané

profesi dala vznik tomu, co dnes nazyvame profesni etikou.

5.2 Regulace vykonu povolani

Kvalitni vykon daného povolani je mozno kontrolovat tfemi zpiisoby, zjednoduSené

fe¢eno: shora, zdola a ze stran.

Kontrola shora znamena obvykle dohled ze strany néjaké vetejné instituce, nejlépe
statniho Ufadu, naptiklad ministerstva ¢i statni inspekce. Tak existuje naptiklad Gfad pro

miry a vahy, potravinafské inspekce, puncovni Gfad, statni zdravotni Gstav apod.

Kdyby mél ovSem stat takto vSechno sam kontrolovat, musel by brzy zaméstnavat
tolik kontrolord, kolik je kontrolovanych. Navic je vS§eobecné znamo, Ze kontrolor — pouhy
ufednik, statni zaméestnanec — se obvykle pracovitosti neptfetrhne, protoze mé vzdy pocit,
ze je za své sluzby Spatné placen. Proto je také vystaven nebezpeci korupce, ¢imz vyvstava

znamy problém — kdo ohlida hlidace.

Proto byla vynalezena kontrola zdola — totiz regulace svobodnym trhem. Je to ta
nejpfirozenéjsi, protoze v podstaté piirodni metoda pfirozeného vyberu, €ili zikona
dZungle. Lidé — zakaznici, klienti — maji moznost ,,volit nohama®. Nelibi se jim kvalita
vyrobku ¢i sluzeb? Mohou jit jinam. Kdo je ve svém povolani neschopny anebo nepoctivy,
bude bojkotem piiveden ke krachu. Genidlni mechanismus volného trhu ovSem ve své
regulaéni funkci selhava tehdy, kdyZ je konkurence pfili§ mala, anebo piili§ velika. Je-li v

obci jen jedna hospoda ¢i ve mésté jen jedno knihkupectvi, nemiizete nepoctivého
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zivnostnika trestat tim, Ze k nému nebudete chodit. Trestali byste sami sebe. Rovnéz je-li
ve velkém mésté ptiliS mnoho vinarnikil, vzdycky se najde né€kdo, kdo vejde poprvé k
tomu, ktery do vina lije vodu a jesté predrazuje. Host se sice do téchto mist uz nikdy
nevrati, ale najdou se novi, ktefi se nechaji napoprvé napalit — a nepoctivec bude stale
profitovat. Nicmén¢ ztistava spotiebitelska sebeobrana velmi dilezitym nastrojem regulace
kvality vykonu mnohych povolani — za ptedpokladu, ze si budou spotiebitelé uvédomovat

svou spoluodpovédnost za to, jaké poméry na trhu panuji.

Nedostatky zminénych dvou zptisobu regulace ma nahradit horizontalni profesni
sebekontrola. Kdo 1épe do dané profese vidi, nez ten, kdo ji sam také vykonava.
Instituénim ramcem profesné etické samoregulace jsou zpravidla cechy, profesni asociace,

svazy ¢i komory. A nastrojem kolegialniho dozoru jsou pak napiiklad:

o ctické komise, eti¢ti komisafi, feditelé pro etiku, ¢i ombudsmani
e psané standardy profesiondlniho chovani ¢i etické kodexy
e pomickou mize byt i sepisovani a shromazd’ovani modelovych dobrych i

Spatnych ptipadi ¢i situaci, ¢ili ptipadové studie
5.3 Spolecenské chovani jako souéast profesniho jednani

5.3.1 Zakladni spole¢enské normy

V soucasné dobé Casto chybi zdvoftilost, sluSnost a uhlazené zplisoby v chovani lidi.
Pravidla spole¢enského chovani byvaji stale podceniovana, mnozi je povazuji za prezitek.
Ale bez dodrzovani spolecenskych norem v chovani lidi a v jejich vztazich se neobejdeme,
mame-li byt vzdélanym a kulturnim narodem. Slusnost, zdvofilost, ucta k lidem a
respektovani lidské dastojnosti by se méli stat samoziejmosti pro kazdého z nés. Kazdé
povolani vyzaduje umeéni jednat s lidmi, v zadné profesi se neobejdeme bez znalosti
zakladnich pravidel sluSného chovéani. Musime umét jednat se svymi spolupracovniky,

zakazniky, hosty. Ridici pracovnici by méli byt v tomto sméru piimo mistry.

Podle naseho chovani je posuzovana také nase rodina, pratelé, ale 1 cely narod. Tato
odpovédnost nas zavazuje k sebeovladani a ukaznénosti. Kazdy narod, kazda spolecnost si
postupem doby vytvorily svoje pravidla spolecenského chovani. Vznikly soubory z4sad a

norem spolecenského styku, které byly pfijaty jako spravné a nutné. Snaha ¢loveéka byt
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spolecenskym musi vychazet z jeho vlastniho piesvédceni. Ten, kdo se snazi vyvolat pouze

dojem vytiibenosti v chovani, ten se snadno prozradi.

Clovék ma sviij vyznam jen ve spojeni s jinymi lidmi. V ném miZe vzniknout,
vyvijet se a dale existovat. Nemame-li klesnout na troven pouhého Zivoc¢icha, nemizeme
zit mimo lidskou spolecnost. Protoze nezijeme v dzungli, ale mezi lidmi s riznymi
vazbami mezi sebou, musime se zabyvat svym vztahem k nim a jejich k nam, vyjadfovat

jej, zkoumat, ptipadné ménit a ovliviiovat podle okoli.

V pravnim procesu, ve Skole, doma, za kazd¢ situace je ¢lov€k rizné¢ motivovan,
odlisn¢ tyto stavy citové proziva, fesi ruzné slozité problémy apod. V jeho chovani se

pfitom uplatiuji dve slozky:

1. Spolecenska

2. Individualni

Spolecenska slozka chovani vychazi ze spolecenského védomi a zahrnuje nazory,
myslenky a ideje politické, pravni, filozofické, etické, estetické, vetné dalSich forem,

jakymi jsou nabozenstvi, tradice a zvyklosti, atd.

Mezi individudlni slozky chovani patii individudlni zvlastnosti centralniho

nervoveho systému a dalSich fyzickych a psychickych ryst.

Spolecenska vychova nas uci jakémusi obfadu, ktery vykonavame ve styku s jinymi
lidmi. Tento obifad neni strnuly, ale méni se v detailech, podle okamzitych podminek.
Pomoci n¢j se dorozumivame, vyjadiujeme své pocity, postoje a ndzory. Pokud chceme

mit v zivoté tispéch, méli bychom zvladnout ,,uméni“ vychazet s lidmi.

Slusné chovéni je takovy systém mezilidskych vztahl, které ulehcuje zaclenéni
Cloveka a predstavuje urcity vSeobecné piijatelny zplsob spolecenského chovani. Pfitom
ale pojem ,,slusny* je velmi relativni. V riznych zemich znamena néco jiné¢ho. To, co je u
nas povazované za slu§né, mize byt v jiné zemi urdzkou. Stejné tak jako se ménilo a stale
se meni spoleCenské védomi, tak se ménily a méni spolecenské zvyky.

Spolecenské chovani clov€ka mizZeme definovat jako souhrn spolecenskych
zvyklosti, které ndm umoziuji efektivné prezit a chranit se pied spoleCenskymi urdzkami.

Je to vlastné souhrn pravidel, norem, zvykli a tradic, které urcuji obvyklé a

piijatelné mechanismy naseho chovani ve spolecnosti. Normy spoleCenského chovani
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vznikaly pfirozen¢ na zadklad¢ okamzité spoleCenské nutnosti a potfeby. Jak se ménily
podminky, za kterych vznikly, ménily se i samotné normy. Proto je nutné chapat soubor
pravidel a principt spolecenského chovani ne jako soubor ménénych predpist, ale jako
proménlivou socialni a kulturni oblast. Nerespektovani téchto zmén a specifickych
odlisnosti vede ke komplikacim. Dodrzovani norem spolecenského chovéani zabezpecuje
pfedevsim vetejné minéni, ale i vnitini, kladny vztah ¢lovéka ke svym normam slusnosti.
Spolecenské chovani je vysledkem usili jednotlivce chovat se v kazdé situaci a za vSech
podminek na urovni. Toto chovani neni dulezité ze strachu pfed nékym nebo nécim. Takto
by se m¢l ¢lovek chovat z vlastni viile, mél by tak projevovat ictu vii¢i sobé samotnému i

druhym lidem.

Pfi osvojovani si pravidel spoleCenského chovani mizeme mnoho dosdhnout
sebevychovou. Ve spolecenském styku se nemizeme fidit jen svymi pfedstavami, protoze
ty mohly vzniknout i nespravné, podle riznych okolnosti, ve kterych jsme se vyvijeli.

Proto si musime v§imat i toho, co je s nasimi piedstavami v rozporu a zdokonalovat se.

5.3.2 Zasady spolecenského chovani

Kuvédoméni si zékladnich zasad chovéani ve spolecnosti lze pfistupovat dvéma
zpusoby.
Prvni ptedpoklada podrobny vycet vSech moznych pfilezitosti a variant

spolecenského styku, vzdy s ptisluSnym pravidlem a jeho uplatnénim v konkrétni situaci.
Druhy vychazi z n€kolika malo obecné a vzdy platnych zasad.

Pfi aplikaci pravidel spolecenského chovani musime znat jeden zdkon a Ctyfi

zéasady.

Zakon, ktery ndm musi automaticky prejit do krve, se jmenuje:

5.3.2.1 Zaikon spolecenské vyznamnosti

V kazdé¢ situaci, do niz se ve spolecnosti jinych dostaneme, je tfeba se rozhodnout,
komu patfi vice a komu mén¢ projevii uctivosti, komu dame ptednost a kdo by ji mél dat
nam. Komu bychom méli prokazovat usluhy a od koho mtizeme tyto pozornosti pfijmout.
Rozhodnuti zavisi na srovnani lidi do jakési pomysIné hierarchie, Zebiicku potfadi podle
spoleCenské vyznamnosti. SpoleCenskd vyznamnost neni zadné absolutni neménné
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ohodnoceni, které by si kazdy z nas nosil s sebou jako velikost bot nebo ¢islo obéanského

prikkazu. Je to pojem relativni, o kterém ma smysl hovotit pouze tehdy, kdyz srovnavame

dva nebo vice lidi.

Kdo je vice a kdo méné spoleCensky vyznamny, urcuji tato Ctyfi kritéria:

1
2
3.
4

Vice spolecensky vyznamny je star$i nezli mladsi.
Vice spolecensky vyznamna je Zena nezli muz.
Vice spoleCensky vyznamny je nadiizeny nezli podtizeny.

Vice spolecensky vyznamna je znamd, popularni, zaslouzil4d osobnost.

Pfitom je tieba vzdy pamatovat na to, ze je vzdy na spoleCensky vyznamnéjsi

osob¢, aby urcila raz a charakter vzajemnych stykd.

Ve vsech situacich spolecenského styku se kromé popsaného zdkona neobejdeme

bez Ctyt dilezitych zésad pro kazdy den. Abychom si navzdjem nepiekdzeli, nedopalovali

se a pusobili na sebe pratelsky a prijemné, je tfeba neustdle brat v ivahu Ctyii pilife

spoleCenskych pravidel:

1.

Takt — je dilezitou a delikatni slozkou spolecenského styku. Byt taktni
znamena umét se vZzit do situace toho, s nimz jedname a jednat s nim tak, jak
bychom si my sami piali, aby za stejné situace bylo jednano s ndmi. Taktni
Cloveék nemysli egocentricky jen sdm na sebe, ale snazi se byt citlivy a vnimavy
ke snaham, tuzbam a citim druhého cloveéka. Taktni ¢lovék dovede upozornit
druhého na zavadu v obleceni i chovani tak, aniz by se ho dotkl a upozoriioval
ostatni.

Ohleduplnost — méla by byt pfirozenou vlastnosti kulturniho ¢loveka.
Ohleduplny ¢lovék je tolerantni, ale nikoliv bez zdsad. Je kritictéjsi k sobé nez
k lidem kolem sebe. Nesnazi se dosahnout vyhod na tkor jinych, ani jim byt na
obtiz. Dilezitou slozkou ohleduplnosti je snaha usnadiiovat druhym zivot a
nedotykat se nepiijemné lidi okolo sebe. Ohleduplnost je nemyslitelna bez
upfimnosti. Ta by nam neméla dovolit vyhybat se problémim tim, ze
nepoukazeme na jevy neshodujici se s moralkou, pracovnimi povinnostmi a
jinymi platnymi zdsadami.

Uctu k lidem — neznamena, Ze se budeme chovat pfehnané uctivé a projevovat

se poklonami. Je to doklad toho, Ze si vdzime jednotlivého Clovéka i1 vSech lidi.
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V kazdém clovéku najdeme néco, pro co si ho mizeme vazit, v em je lepsi
nez my a co bychom se od n¢ho mohli naucit. Samoziejmeé znamena to i uctu
k lidské praci a jejim vysledkam.

4. Esteti¢nost — hraje vyznamnou tlohu pii vytvareni prvniho dojmu o clovéku a
ma vliv na celé jeho chovani a projevy ve spole¢nosti. Clovék se zanedbanym
zevnéjskem nebo nechutnymi navyky mize tézko ocekévat, ze bude kdekoliv
vitanym spolecnikem.

Z estetického citéni vyriista vkus.

Vkus je schopnost posuzovat véci z estetického hlediska. Je soucasti smyslu pro
krasno. Vkusné muze byt nejen zafizeni bytu ¢i kanceldfe, ale i nase spolecenské
vystupovani. Vyttibeny vkus je obrazem osobnosti a pfispiva k jejimu dal§imu rozvoji.

Krom¢ téchto ¢ty zakladnich existuji dal$i vlastnosti usnadiujici jednani s lidmi:

Autenti¢nost — jsem opravdovy ve svych vztazich k jinym lidem, neschovavam se

pod masku, nehraji si na néco jiného, dovedu fict sviij pravy nazor, vystoupit sam

za sebe.
Bezprostfednost — jednam s lidmi pfimo, vyrovnang, upifimné a bez zabran.

Emotivnost — své city dokazu dat najevo, proZit si je, ale na druhou stranu se nedam
ovladat jenom jimi a nevnucuji je druhym lidem.

Empatie — uméni vcitit se do druhého ¢lovéka, podivat se na véc jeho ofima.
Iniciativa — uméni aktivné navazovat kontakty s lidmi a necekat, az k tomu budu
vyzvan.

Konfrontace — pti hovoru s druhymi lidmi nepouzivam neurcitych, mnohoznaénych
a abstraktnich slov, mluvim urcité a vécné, jasné vyjadiuji sviij ndzor.

Otevienost — dopliiuje moji autenti¢nost, umoziuje druhym lidem, aby mé mohli
poznat, orientovat se ve mn¢, aby rozeznali, co citim a co si myslim. Samotna

inteligence, na kterou se tak Casto klade diraz, neni pro prosazeni se mezi lidmi na

socialnim poli rozhoduyjici.
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Krom¢ téchto vlastnosti a zasad, platnych a dilezitych pro spolecensky styk,
musime mit na paméti, Ze spolecnost neni jen na plese, na recepci nebo na vecirku.

Spolecnost je vSude, kde se setkavaji lidé.
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6 POLICEJNI ETIKA

Policejni etika je v soucasnosti jiz pomérné zazity pojem pro oznaceni discipliny
aplikované etiky, ktera ma vlastni specificky pfedmét, vyviji se v interdisciplinarnich
vazbach k ostatnim disciplindm (a to jak ,,vertikaln¢* - napt. k v§eobecné, filosofické etice,
tak ,horizontalné¢“ - K policejni psychologii a dal$im bezpecnostnim védam). Vychozim
dokumentem, shrnujicim zkuSenosti z obdobi formovani policejni etiky, je nepochybné
Zaverecna zprava vyzkumného tukolu ¢. 413 ,,Policejni etika®, 2003. Mimo jiné v ném
konstatuje, ze ve vztahu k praktickym potfebam policejni sluzby ,,pfedstavuje policejni
etika soubor norem, které reguluji chovani a rozhodovani policejnich subjekti
Vv nejriznéjsich situacich z hlediska Zadouciho chovéani, tj. z hlediska toho, co spole¢nost

od policie oc¢ekava.*

Policejni etika - tak jako ostatni profesni etiky - je tedy evidentné chapana
vice ¢i mén¢ na bazi etické deontologie. Jakakoli profesni deontologie je pfitom chapana
jako vice mén¢ Uplny vycet zddoucich mravnich norem a povinnosti, tedy jako kodex
zadouciho skupinového chovéani. Pro policejni etiku to konkrétné znamena, ze je
Vv pfevazné mife chapana jako nauka o moralnich povinnostech policisty. V soucasné
podobé jde v podstaté o (vice ¢i méné systematicky) ,,vytah* moralnich aspektl z celého
spektra povinnosti, uréenych policistovi pravné (Ustavou, Listinou zakladnich prav a
svobod, odpovidajicimi zdkony, nafizenimi, rozkazy apod.), pfi¢emz dlraz je kladen na

Eticky kodex Policie CR a mezinarodni deklarace s nim souvisejici.

6.1 Etické povinnosti policisty podle Rezoluce Rady Evropy

Deklarace o policii, pfijatd Rezoluci Rady Evropy ¢. 690/1979 se rdamcové pokusila
zformulovat etické povinnosti v demokratické c¢asti Evropy. Doporucila vladam
evropskych demokracii, aby jejich zdkonodarstvi z téchto doporucujicich zasad vychazelo,
aby byly zdiiraznény etické povinnosti policisti a policie jako vefejné sluzby ochrany
zakona a poradku a aby pravidla etické a pravni povahy zahrnovala a chranila zakladni

lidska a ob¢anska prava a svobody.

Ceska republika chape jako sviij primarni legislativni kol postupné posunovat

pravni systém smérem k evropskému standardu, a proto pfistupuje ke vSem nosnym a
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zasadnim aktim evropského prava, zvlasté v oblasti zakladnich lidskych a obcanskych

prav a svobod.

Pokud si v§imame jednotlivych povinnosti policisty podle Rezoluce Rady Evropy

¢. 690 nelze nevidét jednoznacné polozeny diiraz na etickou stranku jako dominujici

komponent. Zédkonna stranka véci je potom postavena na etickém zékladu ¢innosti.

Jednotlivé etické povinnosti podle Rezoluce Rady Evropy ¢. 690/1979 jsou

nasledujici:

1.

10.

Kazdy policista je povinen plnit tkoly, které¢ mu uklada zakon, ptfi€¢emz chrani své
spoluobcany pied nasilim a jinymi nezdkonnostmi, které vymezuje zakon.

Kazdy policista musi byt bezuhonny, neuplatny a musi vykondvat svoji praci
distojné€, zejména nesmi podlehnout korupci,

Popravy, muceni a dalsi formy nelidského ¢i ponizujiciho jedndni jsou policistim za
vSech okolnosti zakdzany. Kazdy policista musi piikazy k takovému jednani
ignorovat,

Policista musi uposlechnout rozkazii, které jsou v souladu se zdkony, neuposlechne
vSak rozkazu, o némz vi, Ze je v rozporu se zakonem,

Policista musi odepfit rozkazu, ktery je v rozporu se zdkonem. Pokud by vSak
poruSeni zdkona mélo vazné nebo nenapravitelné disledky, musi policista v ramci
svych moznosti ucinit takova opatieni, aby k témto diisledktim nedoslo,

Pokud by poruSeni zdkona nemélo vazné ¢i nenapravitelné disledky, je policista
povinen na toto poruSeni, popt. jeho opakovani, upozornit svého nadiizeného.
Jestlize toto upozornéni zlistane bez odezvy, musi mit policista mozZnost obratit se na
vys§iho nadfizeného,

Policistu nelze potrestat za to, Ze odmitl splnit rozkaz, ktery je v rozporu se zakonem,
Policista musi odmitnout provedeni tkonli omezujicich osobni svobodu obc¢ana pro
jeho rasu, politické ¢i nabozenské presvédcent,

Kazdy policista osobné odpovida za své jednani a nespravna rozhodnuti, k nimz dal
ptikaz, a kterd nejsou v souladu se zakonem,

Sluzebni vztahy musi byt jasné stanoveny. Policista musi mit moznost se odvolat

proti nespravnému rozkazu k vys$Simu funkcionafi,
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

6.2

Legislativni orgdny musi vytvofit systémy garanci proti Ujmam, které mohou
vyplynout z ¢innosti policie,

Pfi plnéni svych ukolt musi policista jednat s potfebnym dirazem, nesmi se vSak
dopustit nepfiméteného nasili a musi postupovat v souladu se zdkonem,

Pouziti zbrané musi byt jasné a pfesn¢ vymezeno zakonem,

Policista je povinen pfi jednani a jinych tkonech s osobou, jejiz zdravotni stav
vyzaduje lékaiskou péci, ptizvat 1ékafe a ucCinit dalsi opatieni k ochrané zivota a
zdravi této osoby. Musi se pofidit pokyntim Iékafe, pokud tento usoudi, ze osoba
musi byt umisténa pod 1ékaiskym dohledem,

Policista musi zachovavat mlcenlivosti v otdzkach majicich davérny charakter, se
kterymi se seznami, pokud vykon jeho funkce nebo zdkon mu neveli jednat jinak,
Kazdy policista, ktery jedna v souladu stouto deklaraci, ma pravo na aktivni,

materialni a moralni podporu spole¢nosti, pro niz vykonava své ukoly. [17]

Zakonné povinnosti prislusnika podle zakona ¢. 361/2003 Sb.

Podle zékona ¢&. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru pfislusnikai Policie CR jsou

zakonodarcem zakladni povinnosti pfislusnika v § 45 stanoveny takto:

6.2.1 Prislusnik je povinen:

a) dodrzovat sluzebni kazen,

b) zdrzet se jednani, které miize vést ke stfetu zajmu sluzby se z4jmy osobnimi a
ohrozit diivéru v nestranny vykon sluzby, zejména nezneuzivat ve prospéch vlastni
nebo v prospech jinych osob informace nabyté v souvislosti s vykonem sluzby a v
souvislosti s vykonem sluzby nepfijimat dary nebo jiné vyhody,

c¢) zachovévat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédé€l pii vykonu sluzby;
to neplati, jestlize byl piislusnik této povinnosti zprostén sluzebnim funkcionaiem,
nestanovi-li zvlastni pravni predpis26) jinak,

d) prohlubovat svoji odbornost a udrzovat svoji fyzickou zdatnost potfebnou pro
zastdvané sluzebni misto a podrobovat se jejimu ovéfovani sluzebnim
funkcionaiem,

e) dodrzovat pravidla sluzebni zdvofilosti,
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f) poskytovat bezpecnostnimu sboru osobni udaje nezbytné pro rozhodovani ve
sluzebnim poméru a pro plnéni povinnosti bezpecnostniho sboru podle zvlastnich
pravnich ptedpist,

g) vykonavat sluzbu tak, aby nebyla ovliviiovana jeho politickym, nabozenskym
nebo jinym presvédcenim,

h) ohlaSovat vedoucimu pfislusnikovi zdvady a nedostatky, které ohrozuji nebo

ztézuji vykon sluzby, a skutecnost, Zze byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,

bez zbyte¢ného odkladu,

i) chovat se a jednat i v dobé mimo sluzbu tak, aby svym jednanim neohrozil

dobrou povést bezpecnostniho sboru.

Domniva-li se pfislusnik, Ze rozkaz jeho nadfizeného je v rozporu s obecné

zavaznym pravnim predpisem, je povinen nadiizeného na to upozornit, trva-li nadtfizeny na

splnéni rozkazu, je pfislusnik povinen jej splnit. Piislusnik je povinen odepfit splnéni

rozkazu nadfizeného, jestlize by jeho splnénim spachal trestny €in, tuto skutecnost ohlasi

bez zbyte¢ného odkladu vysS§imu nadiizenému.

6.2.2 Vedouci prislusnik je téz povinen:

a) hodnotit vykon sluzby podfizenych ptislusniku,

b) zabezpeCovat, aby pfisluSnici byli pro vykon sluzby nalezit¢ vysSkoleni a

vycviceni,
c) ocenovat piikladné plnéni sluZzebnich povinnosti,
d) vyvozovat disledky z poruSeni sluzebnich povinnosti a

e) prijimat podnéty k odstranéni zdvad a nedostatkti, které ohrozuji nebo ztézuji

vykon sluzby.

Lze ptedpokladat, Ze v rdmci zvySovani nejen pravni, ale i profesionalni kulturnosti

by se méla Sirokd policejni obec intenzivnéji a podrobnéji seznamovat nejen s prameny

¢eského policejniho prava, ale 1 s etickymi povinnostmi policistt tak, jak byly svého ¢asu

formulovany Radou Evropy. Policejni deontologie vychazi predevS§im z Rezoluce Rady

Evropy o policii.[18]
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6.3 Eticky kodex

Etika vy¢lenuje eticky kodex. Je to souhrn pravidel chovani se v dané spole¢nosti.
Jsou to vlastn¢ zakladni pravidla sluSného chovani a ty jsou v kazdé profesi jiné, méni se

podle profese také eticky kodex, hovotime zde o takzvané aplikované etice.

Smyslem etickych kodex je pevné ustalit pojeti zdkladnich hodnot daného
povolani ¢i oboru podnikani a vymezit pravidla jak pro zakladni zddouci formy chovani,
tak pro krizové a konfliktni situace. Kodex ma za tikol pracovnika pozitivné stimulovat,
jasné pojmenovavat necestné praktiky, ale mize za urcitych okolnosti také pracovnika

chranit pted pfehnanymi etickymi naroky jak nadtizenych, tak klientd ¢i svého svédomi.

Osobity eticky kodex maji napiiklad pravnici, publicisté, 1€kafi a nespocetné také
profesiondlni zachranné sbory, 1 kdyz se da fici, ze v jejich pfipadé se zatim na rozdil od

ostatnich nikdo nepokusil jej formulovat, ¢i popsat.

Profese charakterizované existenci etického kodexu se vyznacuji tim, ze jejich

vykonavatel¢ maji velké pravomoci k ovlivnéni zivota svych klientd. Dal$im
charakteristickym rysem téchto profesi je sluzba hodnotam vyssim, nez jsou hodnoty ryze
utilitaristické. Sluzba vefejnému zajmu, jeho nadfazenost z4jmim soukromym je i tady
primarnim znakem. U téchto profesnich skupin je tedy vécné odivodnéné formulovat
kromé& souboru pracovnich povinnosti jesté¢ kodex povinnosti mravnich.
»Kodex” je ur€eny pro ,,praci v tradicnich policejnich sborech nebo sluzbach, které jsou
Fizeny nebo kontrolovany verejnymi organy, jejichZz hlavim cilem je podpora dodrzovani
zdkona a pordadku v obcanské spolecnosti a v téch slozkach, které stat zplnomocnuje pro
tyto ucely pouzivat silu anebo je vybavuje zvlastnimi oprdavnenimi. *

V kazdém ptipadé by mél eticky kodex primarné plnit funkci reguldtora chovani
ptislusniki dané profese. M¢l by v ném byt zahrnut 1 aspekt aspiracni, ktery zohlediiuje
cile, poslani a smysl dané¢ profese a aspekt vychovny, ktery by meél motivovat k
rozhodovani v souladu s poZadovanymi hodnotami. Mezi t€mito aspekty by méla existovat
jistd vyvazenost. V kodexu by mély byt obsaZeny normy tykajici se spolutcasti na
rozhodovani, podnécovani spoluprace, delegovani ukolii a pravomoci a napiiklad také
normy tykajici se pfedchazeni konfliktu z4jmti. Nelze opomenout ani oblast vzdélavani

pfislusnikti dané profese. V nékterych piipadech muize byt vhodné zatfazeni norem
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formulyjicich urcité zékazy. At jiz se mohou vztahovat naptiklad k pfijimani dart,

diskriminaci uvnitf organizace, nebo zneuziti informaci.
Problematikou vytvoreni ur¢it¢tho modelového kodexu se zabyval rakousky etik
G. Zech, ktery nabidl jisty vzor pro vSechny profesni kodexy:

1. Formalni zaklady kazdého etického kodexu by mély vychazet ze zakladni teze: Mame

konat dobro a zlu mame branit.

2. Kazdy eticky kodex by mél jasné rozliSovat, jaké profesni cile jsou v souladu s obecnym

dobrem a to pfedevsim ve vztahu k hodnotam kterymi jsou:

a) Hodnoty zivota
b) Hodnoty povolani

3. V etickém kodexu by méla byt vyjadiena podpora sluzbé hodnotdm Zivota a profese a
tomuto piizpiisobovany i prostiedky k dosaZeni cili.
4. M¢la by byt proklamovana zasada ,,neskodit ostatnim®.

5.V etickém kodexu by mélo dojit k urceni hierarchie hodnot. Hodnoty zivota by mély mit

jasnou pifednost pfed hodnotami povolani.

6. V etickém kodexu by méla byt upravena odpovédnost. A to nejen odpovédnost vici

nadfizenym, ale viici celé spolecnosti.
7. Eticky kodex by m¢l byt jasny a srozumitelny.

Vzhledem k rtznorodosti profesi, ve kterych dochazi k tvorb¢, nebo uplatiovani
profesni etiky, je zfejmé, ze zadny byt sebedokonalej$i text etického kodexu se nemiize
stat univerzalnim pro vSechna povolani. Takovy kodex by nedokédzal vystihnout
pozadovana specifika jednotlivych profesi, nedokazal by zohledniovat rozdilnost cili Ci

uznavanych hodnot. Pravé v riznorodosti kodexu 1ze nachazet jejich neformalnost.[5]

6.4 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Diivéru obc¢anti v policii nutno zalozit nejen na ,,policejnich® zékonech, ale i na

etickém kodexu policie, ktery musi predevS§im upravovat:

a) Mravni beztthonnost, tj. zejména neuplatnost, nepodléhani protekci a

nevyvijeni protekce,
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sluzb¢ vetejnosti, zaloZzeného na ucté a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici

b) Profesionalni kulturnost,
€) Pravni kulturnost,

d) Ochranu informacnich zdroju policie a ml¢enlivost policistd, zejména

s ohledem na ochranu osobnosti a cti ob¢ana, jakoz i jeho jména a projeva

soukromé povahy,

e) U policejnich tfednikii v rdmci spravni ¢innosti a Gfedniho postupu predevsim

eliminaci byrokratismu.

Ptislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spoc¢ivajiciho ve

principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

6.4.1

6.4.3

Cilem Policie Ceské republiky je

chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné plsobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti.

Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je
profesionalita,

nestrannost,

odpovédnost,

ohleduplnost,

bezahonnost.

Zavazkem Policie Ceské republiky viidi spolecnosti je

prosazovat zakony pfimeéfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci

S vetejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi,
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6.4.4

6.4.5

chovat se dustojné a divéryhodné, jednat se vsemi lidmi slusné€, korektné

a s porozuménim a respektovat jejich distojnost,

uplatiiovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti ptislusnikit mensinovych skupin

vSude tam, kde nedochdzi ke stfetu se zékony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektn€ a vhodn¢ uplatiiovat princip volného
uvazeni,

pouzivat donucovacich prostiedkl pouze v souladu se zdkonem; nikdy nezachazet
s zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zpiisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na

osobni svobodé,
zachovavat ml€enlivost o informacich zjisténych pfti sluzebni Cinnosti,

zasadné odmitat jakékoliv korupéni jednani, netolerovat tuto protizdkonnou ¢innost
u jinych piisludniki Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody,

jejichz piijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zajmu

Zavazkem vuci ostatnim prisluSnikiim Policie Ceské republiky je
usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

dbét, aby vztahy byly zalozeny na zdklad¢ profesni kolegiality, vzajemné tucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani a

obtéZovani ze strany spolupracovnikil ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

netolerovat ani nekryt podezieni z trestné ¢innosti jinych ptislusniki Policie Ceské
republiky a trestnou ¢innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat ani jiné
jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie
Ceské republiky.

Osobnim a profesionalnim p¥istupem p¥islunikii Policie Ceské republiky je

nést osobni odpoveédnost za svoji moralni uroven a svilj profesionalni vykon,
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b. chovat se bezahonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii

Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevn&jskem.

Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zdkonem a
Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouZi uctu, respekt a podporu

spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani i S nasazenim vlastniho zivota. [4]
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7 VYUZITIi DEONTOLOGIE V SBS

7.1 Ukoly SBS

SBS jsou doplikem bezpecnostniho systému piedev§im v oblastech, kde neptisobi

nebo nemize pasobit PCR. Mezi hlavni ukoly SBS se fadi predevsim:

o~ DN e

o

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

Ochrana osob a majetku v soukromi, podniku, organizaci a v instituci.
Ochrana osob a majetku na vetejné ptistupnych mistech.

Ochrana osob a majetku na jinych mistech nez vefejné piistupnych.

Ochrana osob a majetku pii piepravé.

Ochrana osob a majetku a zabezpeceni potadku pii riznych spolecenskych a
sportovnich akcich.

Vnéjsi nebo vnitini ochrana objektd pfi provozu i mimo provoz.

Vypracovani planii ochrany objektt.

Poradenskd sluzba pfi analyze, progndze bezpecnostnich rizik a vypracovani
plant ochrany.

Projektovani, zavadéni a vlastni provadéni strdzni, ochranné a hlidaci sluzby.
Projektovani, instalace, provozovani a obsluha signaliza¢nich, monitorovacich
a zabezpecovacich systémd.

Hledani osob.

Hledéani majetku.

Ziskavani a ochrana informaci podle smlouvy se zakaznikem v souvislosti
s ochranou osobnosti, majetku, podnikéani, s pravnim a trestnim fizenim.
Ziskavani informaci v souvislosti S vymahanim pohledavek, moznosti
korupce, vyhrozovani a vydirani.

Ziskavani udaji o osobnim stavu obCana a o cCinnosti fyzickych osob
tykajicich se ob¢anskych a rodinnych vztaht.

Vyhledéavani protipravniho jednani ohrozujiciho obchodni tajemstvi.
Poradenstvi ve vztahu k bodiim 11 az 17.

Ziizovani a instruktaz vlastni ochrany (napf. strazni a informacni sluzby).
Fyzické ochrana osob (bodyguard).

Vyvoj, vyroba, prodej, projektovani, montdz, udrzba, revize a zdokonalovani

technickych a dalSich zabezpecovacich zatizeni.
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21. Organizace zvySovani kvalifikace pracovnikiit SBS podle zaméteni a obsahu
¢innosti.
22. Organizovani kurzli, seminaii a vycviki v oblasti bezpecnosti nejen pro

pracovniky SBS ale také pro odbornou i laickou vefejnost.[10]

Pti vykonavani vyse uvedenych ukolii jsou na pracovnika SBS kladeny znaéné
naroky v oblasti psychiky, etiky a mravnich zasad. Proto jsou velmi dulezité pozadavky na

profesionalitu, osobni, spolecensky a moralni profil ptislusnika SBS.
7.2 Profesionalita prislu$nika SBS

7.2.1 Proces profesionalni adaptace

Profesionalni adaptaci oznacujeme proces zacleniovani do prace v urcitém povolani,
na urCitém pracovnim misté a v uritém pracovnim spolecenstvi. Nejrozsdhleji probiha
tehdy, kdyz clovék nastupuje do prace ve zcela novém povolani, kladoucim nové a

specifické pozadavky a ve zcela novém pracovnim prostredi.
Profesionalni adaptace ma stranky:

Pracovni — osvojovani si potiebnych profesiondlnich védomosti, dovednosti,
navyku, zvyklosti, atd. v€etné profesionalnich zvyklosti, chovani a zdvofilosti. Pracovni
adaptaci je tfeba chapat jako proces vyvoje a konfrontace, kde na jedné strané stoji
struktura ptredpokladli pracovnika a na druhé strané struktura poZadavkl pracovisté a
pracovni c¢innosti samotné. Rozsah potfebné pracovni adaptace lze pak vyjadfit
priblizovanim — blizkosti, ¢i v nepfiznivém piipadé vzdalenosti — predpokladl pracovnika

pozadavklim prace a pracoviste.

Socidlni — zaclefiovani do struktury pracovnich a mezilidskych vztahli na
pracovisti. Socidlni adaptaci je tfeba chéapat jako proces ur¢ovany na jedné strané osobnimi
a mezilidskymi vlastnostmi pracovnika a na druhé strané¢ osobnostmi spolupracovniki,
vztahy mezi nimi, spoleCenskou atmosférou typickou v urcité profesionalni oblasti a na

konkrétnim pracovisti.

Osobnostni — osobni a osobnostni zrani, dotvafeni, formovani ve sméru vlastnosti
pfiznivych pro vykon profese. Kazdé povolani poznamenava a dotvafi lidi, ktefi v ném
pusobi. Podporuje rozvoj a projeveni urcitych osobnich vlastnosti, jiné potlacuje a

44



utlumuje. Je zadouci, aby pod vlivem vykonu povolani dochazelo k pozitivnimu rozvoji

osobnosti pracovnika.

Proces profesionalni adaptace miize mit rozmanitou délku, prabeh i vysledek.

Ne¢kdo jiz pti vstupu do nového zaméstnani €i na zacatku nového pracovniho zafazeni ma

ptedpoklady pro praci natolik vhodné, ze adaptacni proces je velmi kratky a jeho vysledek

ptiznivy. Naopak vzdalenost osobniho profilu od profili pozadavki profese a pracovniho

mista mize byt tak velkd, ze proces je dlouhodoby, i pies vlekouci se trvani fakticky

neukonceny a vysledek je neuspokojivy.

Vysledek procesu profesiondlni adaptace mizeme posuzovat ze dvou navzijem

souvisejicich pohledi:

Osobniho — je vyjadien mirou pracovni spokojenosti pracovnika samotného,
kladného prozivani vlastni pracovni ¢innosti a sebe v ni.

Objektivniho — je vyjadfen mirou pracovni vykonnosti, ke které muzeme
prifadit i spokojenost spolupracovnikli a nadiizenych i obcanii a vefejnosti,

kterym policejni prace slouzi.

Problémy profesionalni adaptace maji zietelnou souvislost s problematikou:

Persondlnich ¢innosti — zejména ziskavani zdjemct o préci, jejich vybéru,
rozmist'ovani a premist'ovani podle vysledki v praci,

Profesionalni pfipravy formou nastupnich vzdélavacich programii a vychovy,
praxi, kurzd a dalsiho vzdélavani,

Vlastniho zaclefiovani v podminkach konkrétniho pracovisté, na které je

pracovnik zatazen.

Je ve vlastnim zdjmu zaméstnavatelskych organizaci a pracovist’ dbat na to, aby

v

pribéh 1 vysledek adaptacnich procesti byl objektivng i osobné nejptiznive;si.

7.2.2 Vyvoj vztahu k povolani

Vztah Kk povolani se zpravidla vyviji v ne€kolika charakteristickych a na sebe

navazujicich fazich:
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7.2.2.1 Profesiondlni iluze

Ptedstavy o povolani, které byvaji vysledkem povrchni znalosti a predstav. Toho,
co Clovek slySel od jinych lidi a vlastnich — Casto malo realnych piani, tykajicich se

povolani, pro které se rozhodl.

7.2.2.2 Profesionalni deziluze

Pracovnik vstupuje do zaméstnavatelské organizace a prostiedi vykonu povolani.
Ziskava vlastni zkuSenosti a dojmy. To, S ¢im zde pfichazi do styku, se jej neziidka mtize
osobné¢ dotykat, nevyhovovat jeho zalozeni, zratovat jej, lekat a dé&sit, vyvoldvat
bezradnost, znechuceni, vnitini nesouhlas, odsudky ¢i odpor. Zjistuje, ze ledaco je jinak

nez se domnival a nez si pral.

7.2.2.3 Profesiondlni adaptace

Postupné zacletiovani a vrastani do pozadavkl préce, jaka je doopravdy, mezi
lidmi, jaci jsou. Clovék se uéi pfiméfené piijimat a odpovidat na pozadavky pracovni
¢innosti. Vytvari si k praci profesiondlni vztah a odstup. Pracovni prostiedi se stava
kazdodennosti, kterd uz neudivuje, neSokuje, nezklamava, kterou pracovnik bere, jaka je.
V méné piiznivém piipadé¢ se muize profesiondlni vyvoj ubirat smérem k profesionalni

deformaci.

7.2.2.4 Profesiondlni deformace

Kazdé povolani mize ¢lovéka rozvijet ke spoleCenské uzite¢nosti a zdokonalovat
jeho osobni vlastnosti. MiiZze vSak také deformovat lidské postoje a chovéani. Nékteré
deformace jsou pfedmétem dobromysInych vtipt, jiné ter€em ironie a satiry. Nékteré se
vSak mohou stat opravdovym osobnim problémem. Profesiondlni deformaci jsou vice
ohroZena ta povolani, jejichz vykonavatelé maji moc, kterou neni snadné kontrolovat a
omezit, kde se rozhoduje o jinych lidech, a kde na rozhodnuti zavisi distojnost, svoboda,
majetek, zdravi ¢i dokonce zivot jinych. Profesiondlni deformace se rozviji postupné
z profesionalni adaptace. Nékdy se projevuje jako otrlost, ktera mlize plsobit az jako
provokujici ,,drsiidctvi® ¢i zamérny cynismus. VétSinou nebyva projevem snahy zdmérné
ublizit, spiSe dlouhodobého a neuvédomélého navyku, kdy mize i chovani okoli

pracovnika utvrzovat v dojmu, Ze je to tak ,,normalni®, Ze to tak ,,ma byt®.
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Profesionalni deformace mulize souviset napfi. i s tim, jak je policista emocionalné
chudy ¢i opotiebovany. Unaveny nejen svou profesi, stykem s obtiznymi, nepfijemnymi ¢i
nebezpeCnymi lidmi a jejich naléhanim. Plsobit mohou 1 téZkosti vlastniho osobniho
zivota pracovnika. ZvétSuje vic a vic odstup vici lidem, ke kterym vykon jeho sluzby
smétuje. Omezuje co nejvice kontakt s nimi, izoluje se od nich. Ztraci schopnost vnimat
jejich individualni problémy a rozliSovat mezi nimi. Rutina a tvrdé jednani nahrazuji
premyslivost a komunikaci. Zjednodusujici pohled stile vice deformuje profesionalni
jednani. Ztraci schopnost nadhledu sebe a vlastniho pocinani. Nékdy takovy pracovnik svoji

deformujici rutinu mylné predklada jako vysledek zkusenosti a odbornosti.

v

Ulohu sehravaji i problematické osobni rysy, nevhodna motivace pro praci, nizsi
rozumova uroven a pracovni pretizeni. Negativné mohou piisobit i nevhodné profesiondlni

vzory, které okolo sebe v osobach zkusengjsich kolegt pracovnik vidi.
7.3 Osobni, spoleCensky a moralni profil pracovnika

7.3.1 Vyznam moralnich vlastnosti

Regulace chovéni a jednani obcanli, ve smyslu obecné¢ uzndvanych a namnoze i
uzakonénych etickych norem, patiila vzdy mezi nejaktudlngjsi celospolecenské problémy.
Mnoho se piSe o mravni krizi, a to z celosvétového hlediska. Pasivita, lhostejnost,
nete¢nost nebo 1 podcenovani zvySené intenzity projevll nasili, hrubosti, vulgarnosti 1

bezohlednosti ve vztazich mezi lidmi by se mohla pozdé&ji nevyplatit.

Etickeé otazky jsou velmi Zivé ve vSech sloZzkach a clancich naseho spolecenského
systému. Dochazi-li k naruSovani mravnich norem ze strany pfislusnikti SBS, stava se to
zpravidla ter€em ostré kritiky vetejnosti. Je to 1 velmi nebezpecny fenomén, ktery vede ke
ztraté daveéry vaci SBS, k mateni a n€kdy i k nepfimému nabadani k neZadoucim aktivitdm
a knevhodnému chovani obcand. Proto je velmi dulezité, aby pracovnik SBS byl

piikladem dodrZovani nejen pravnich, ale i mravnich norem.

Zvyse uvedenych divodi je vhodné vypracovat mravni, eticky kodex pro
ptislusniky SBS. S podobnymi kodexy se setkdvame v mnoha profesich. Je ziejmé, ze
pokud by ptislusnici SBS jednali v souladu s takovym kodexem, celkové chovani a jednani

by se vyrazné zlepsilo, a tim by vyrazné stoupla jejich prestiz v oCich vetejnosti. Bohuzel
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vytvoreni etického kodexu s urCitymi pravidly je jedna véc, ale jeho dodrzovani je véc

vvvvvv

Kde se vlastn¢ berou pfiCiny toho, ze se muzeme setkat s vaznymi nedostatky
Vv moralce pracovnikti SBS? Zakladem je uvédomit si, ze utvareni mravnich a etickych
vlastnosti ¢lovéka je dlouhodobou zalezitosti. Zakladem téchto vlastnosti je vychova uz
Vv nejutlejSim détstvi, nejdiive pod vedenim a pisobenim podnétného rodinného prostiedsi,
pozdéji uz pod vlivem a plsobenim zivotnich zkuSenosti ziskdvanych v SirSim

spolecenském prostiedi.

Etika v praxi SBS bude vzdy zaviset na moralce téch, kteti se v praxi SBS realizuji.
Je zajmu spolecnosti, aby moralni vlastnosti pracovnikti SBS byly vzdy vyssi, jak troven

prostych obc¢and.

7.3.2 Charakter a jeho rysy

V bézné fteCi se vyraz charakter pouziva Casto jako oznaCeni pozitivnich
charakterovych vlastnosti. V psychologii se do pojmu charakter zahrnuji v§echny projevy

charakterovych vlastnosti, pozitivni i negativni.

Charakterové vlastnosti vyjadiuji vztah clovéka k dileZitym Zivotnim a
spoleCenskym jevim, hodnotdm, sobé samému. Jejich jadro tvofi motivaéni a moralni
vlastnosti, které se vztahuji k tomu, jaké cile ¢lovék sleduje a jaké prostiedky k jejich

dosazeni voli.

Charakterové vlastnosti podléhaji hodnoceni z hlediska mravnich zasad, coz se
projevuje ve schvalovani nékterych a odmitani jinych. Otdzkami charakteru se zabyva jak

etika, tak psychologie osobnosti.

Charakterové vlastnosti lze tfidit podle riznych hledisek. Z pohledu etiky je

uzitecné zejména vyclenéni tzv. zakladnich ¢i kardindlnich mravnich vlastnosti.

Zakladnimi vlastnostmi jsou: moudrost, spravedlnost, statecnost a mirnost. Mnohé
z pozadavki etickych kodexti by bylo mozné chépat jako aplikaci téchto zakladnich zasad
v praxi. Naptiklad nepouZzivani zbytecného nasili jako projev umirnénosti, nestranny

pfistup k vykonu povinnosti jako projev spravedlnosti apod.
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Z psychologického hlediska jsou charakterové vlastnosti nejcastéji tfidény do

téchto skupin:

Vztah k zakladnim zivotnim otazkam, zivotni cile a svétovy nazor
Vztah k lidem a sob&é samému
Vztah K praci a povinnostem

Volni vlastnosti

7.3.3 Navrh zakladnich charakterovych poZadavku pro prijeti pracovnika SBS

Nize se pokusim formulovat zakladni, nicméné velmi dulezité charakterové

vlastnosti, které by m¢li hrat vyznamnou roli pfi rozhodovani se o pfijeti pracovnika do

SBS.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

Fyzickd odvaha — uschopiiuje jedince k tomu, aby postupoval pevné a
s chladnou hlavou, narazi-li na nebezpeci nebo odpor. Jedna se zde o udrzeni
prirozené emoce strachu pod kontrolou. I v panické situaci musi byt zachovéana
sebekontrola a pfijiména odpovédnost za své jednani.

Moralni odvaha — je schopnost prosazovat spravnou véc i pies odpor okoli. Je
potfebna take, ma-li €loveék priznat svou chybu pred ostatnimi lidmi.
Rozhodnost — je schopnost €init rychla rozhodnuti a prezentovat je jasnou a
presvédcujici formou. Rozhodny pracovnik si zajisti dostatek informaci, zvazi
je s chladnou mysli a jasn¢€ a v¢as se rozhodne.

Spolehlivost — je schopnost dodrzet dané slovo. Od spolehlivého ¢lovéka se
ocekava, Ze bude své tkoly plnit aktivné, inteligentné a ochotné. To ovSem
neznamena slepou posluSnost.

Vytrvalost — se projevuje naptiklad ve schopnosti snaset bolest, inavu, stres.
Souvisi Gzce se statecnosti a odvahou.

Nadseni — pro praci ovlivituje vyrazné jeji mnozstvi 1 kvalitu. Kladny postoj
K praci, pracovni a zivotni optimismus, snaha o co nejlepsi vykon, se snadno
pfenaseji na druhé lidi.

Iniciativa — je schopnost v&as rozpoznat, co je tfeba udélat a ud¢lat to.

Mravni celistvost — je kombinace piimosti charakteru, dodrzovani mravnich

norem, pravdomluvnosti a Gestnosti. Clovék s touto vlastnosti, je-li nucen
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X/
L X4

X/
L X4

k moralnim kompromisiim, klade Cestnost, smysl pro povinnost a moralni
principy nade vSe ostatni.

Spravedlivost — je charakterova vlastnost, ktera zajistuje, ze C¢lovék jedna
nestrann¢ a dusledné v uplatiiovani svych pravomoci, pii prosazovani prava.
Loajalnost — znamena oddanost a vérnost profesi, spolupracovnikim,
organizaci a sobé samému. Je to vlastnost naprosto nezbytnid pro ziskani
davéry ze strany okoli.

Takt — je schopnost vychazet s lidmi, aniz bychom u nich vyvolavali opravnéni
odpor. Zahrnuje porozuméni lidské prirozenosti a ohledy k citiim jinych osob.
Nesobeckost — se projevuje v tom, ze ¢lovék klade cizi potieby a zajmy na
uroveil svych vlastnich.

Nepodplatitelnost — je schopnost plnit své tkoly fadné&, aniz bychom pfi plnéni
ukolu ptijimali neopravnéné financni prostiedky nebo jiné vyhody.

Kazen — ukaznénost je vlastnost, ktera se projevuje v pohotovosti psychiky
plnit stanovené normy a kladené pozadavky a v pfipravenosti podfizovat své
zajmy zajmim vysSim.

Cilevédomost — je ddna dlouhodobym soustfedénim na vytyéeny cil. Clovék vi,
co chce. Systematicky vyluc¢uje pohnutky, které ho odvadéji od ptavodniho
zaméru.

Samostatnost — umoznuje rozhodovat se podle vlastniho uvazeni, bez ohledu
na minéni jinych.

Sila — ville je dana pfedevs$im energii, kterou Clovek vklada do své Cinnosti
smeétujici k cili.

Sebeovladani a sebekazen — predstavuji zvykové slozky volnich procest a
vlastnosti. Diky nim ¢lov€k nemusi v§echny impulsy potlacovat volnim Gsilim.

Ur¢ité ukoly se mu stadvaji samoziejmosti.

S uvedenymi vlastnostmi charakteru se ¢lovek nerodi, ale ziskava je vychovou a pii

styku s ostatnimi lidmi. Mze je také rozvijet v ramci sebevychovy.

7.3.4 Volni vlastnosti

Kazde¢ lidské jednani je zaméteno k budoucim cilim. Tyto cile jsou bud’ ukladany

zvnéjSku jako povinnosti a tkoly, nebo si je jedinec vytyCuje sdm jako predmeéty vlastniho
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ptani nebo touhy. Nejprve musi zvolit, ktery zcili bude sledovat a poté pristoupit
k realizaci, pfi¢emz obvykle narazi na riizné prekazky. Vile predstavuje psychicky proces,
kterym umoznuje volbu cile a cilevédomé prekonavani piekazek v jeho dosazeni.
Volni jednani ma urcity Casovy pribeh. Rozlisuji se v ném Ctyfti faze:
Vznik pohnutky a situace volby
Rozhodovani

1
2
3. Rozhodnuti
4

Provedeni

Situace, za niz dojde k volnimu jednani, mize vzniknout zménou vnitinich
podminek v jedinci, zménou v jeho prostiedi, zejména socidlnimi nebo tim, Ze praveé
probihajici ¢innost jedince narazi na ptrekazky, které vyzaduji aktivizaci osobnosti, kdy

vystupuje do poptedi védomi vlastniho ,,ja*.

Ve féazi rozhodovani jedinec tesi konfliktni situaci, kterd vznikla v prvni fazi.
V jeho zivotnim poli se objevuji cile s rozdilnym vyznamem. Nékteré ho pfitahuji, jiné ho
odpuzuji, vyvoldvaji jeho averzi. Tyto motivy se vzdjemné stietdvaji, aniz by ncktery
z nich musel ziskat ihned pfevahu a uréil tak smér jednani jedince. Casto se mluvi o boji ¢

konfliktu motivu.

Jedinec si pfedstavuje nasledky svych moznych rozhodnuti. Zvazuje své dosavadni
zkuSenosti. Vyznamnou mérou se v individudlnim rozhodovani uplatituji spolecenské

hodnoty a normy, vnimané zpravidla jako povinnosti a zdvazna pravidla jednani.

Rozhodovani vyustuje ve tfeti fazi, v rozhodnuti. Jedinec vyfesi konflikt motivli
tim, Ze zvoli urcité dominantni motivy, kterym pak podiidi vSechny ostatni. Ptikloni se
Kk jedné alternativé a ostatni zamitne. Toto rozhodnuti mize byt trvalé nebo docasné.
Rozhodnuti s sebou piinasi uvolnéni neptijemného napéti. Jedinec citi nad sebou vlastni

moc, ze dokédze ovladat své pohnutky, kontrolovat své reakce, potlacit nezadouci projevy.

Volni jednani je dovrSeno provedenim ¢innosti, pro kterou se jedinec rozhodl. Bez
této faze by se nejednalo o volni jednani, ale o pouh¢ snéni nebo predstavovani. Piekéazky,
se kterymi se jedinec setkdva v provadéci fazi, davaji vznik novym pohnutkdm. Tim se

cely cyklus uzavird a pokracuje na nové roving.
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Kazdé volni jednani je vzdy védomé. Promitd se do n¢ho celd osobnost jedince:
jeho myslenky, city, ndzory, postoje, potfeby, hodnoty, atd. Naopak urcité vlastnosti
chovani, které¢ se vazi k volnimu jednani, resp. riznym jeho fazim, jsou dualezitymi
charakteristikami osobnosti. K témto vlastnostem patii piedevsim: cilevédomost,

samostatnost, rozhodnost, sila, vytrvalost, stalost, sebeovladani a sebekazen.
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8 ZAKLADNI MRAVNI NORMY UPLATNOVANE V CINNOSTI
PRACOVNIKU SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB

Jednim z vyznamnych prostfedkli ovliviiovani moralniho védomi, uvédomelého
fizeni a korigovani mravnich vztahli ve spole¢nosti, sladovani zajml jednotlivce a
kolektivu jsou mravni normy. Ve své podstaté¢ se jednd o pravidla moralniho jednani,
soustied’ujici v sob& konkrétni naroky na osobnost ¢i kolektiv. Cilem je dosahnout jednoty
moralniho védomi a mordlni praxe. Profesiondlni etika potom transformuje obecné

principy moralky a morélni kodex odrazejici specifické potieby konkrétniho povolani.

Mravni normy se vytvareji v prubchu vyvoje spole€nosti a ve vztahu k povolani
vyjadiuji tradice pfislusné profese. Pozadavky obsazené v mravni norm¢ musi vyjadiovat
skuteCnou socialni potfebu a ne pouze snahu o jejich dosazeni do “zivota“. Teprve

spolecenska praxe oveéri zivotnost a opravnénost mravnich norem.

Mravni normy lze pro ptehlednost ¢lenit v zavislosti od povahy vztaht, které jsou

jimi regulovany. RozliSujeme moralni normy, které regulujici:
1) mravni vztahy k vefejnosti,
2) vnitro-kolektivni mravni vztahy na pracovisti,
3) mravni vztah pracovnika ke své profesi,

4) profesionalni moralni profil pracovnika.

8.1 Mravni vztahy pracovnikii SBS k verejnosti

Vztahy k vefejnosti musi spocivat na vzajemné pomoci a podpofe, rozhodném
vystupovani vici poskozovani spoleCenskych zdymt apod. Etika postupu pii zakrocich,
ukonech a opatienich musi byt v souladu s mravnimi pozadavky vymezenymi v mravnich
norméch. Jednd se napiiklad o pozadavek nesnizovat lidskou dlstojnost, dodrzovat
korektnost jednani, neprojevovat neuctu a nadfazenost vici obCaniim, nedopoustét se
neodivodnéné tvrdosti, nepiekraCovat své kompetence a nepostupovat byrokraticky.
Ruaznorodost struktury vyzaduje volit takovy piistup, ktery je adekvatni konkrétni situaci a
okolnostem. I kdyZ je nutné, aby pracovnik SBS, vii¢i pachateli trestného ¢inu nebo
pfestupku vystupoval rdazn€ a rozhodné, musi si byt pfitom védom, Ze se nemiiZe

prezentovat bezdivodnym fyzickym ndasilim, zesméSnovanim, urazlivymi slovy nebo
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skutky. Krajné negativni dopad na uroven vztahll s vefejnosti ma lhostejnost, strohé a

formalni chovani apod.

Znacnou ¢ast vetejnosti, s niz se pracovnici SBS setkavaji pti vykonu sluzby, tvori
lidé, ktefi se nedopustili zadného protipravniho jednani. Mravni vztahy pracovnikit SBS a
vetejnosti nejsou statické, ale naopak se dynamicky rozvijeji. Na jaké budou kvalitativni
urovni, to obrazné feceno zalezi na kazdém z nich. Tento aspekt vynika zejména s ohledem
na skutecnost, ze vykon sluzby je provadén Casto pied zraky vetejnosti, kterd si své nazory

a tedy 1 vztah k SBS utvafi v souladu s ,,kazdodenni” zkuSenosti.

8.2 Vnitro-kolektivni mravni vztahy

Pti vytvafeni odpovidajicich vnitro-kolektivnich mravnich vztahli sehravaji
vyznamnou Ulohu pfisluSni vedouci pracovnici. Zasadni vyznam pro jejich kvalitativni
uroven ma moralni autorita vedouciho na jakékoliv fidici irovni SBS. Jeho vysoké moralni
vlastnosti, predev§im spravedlnost, zasadovost, svédomitost v praci a objektivnost,
vytvafeji podminky k tomu, Ze bude jako moralni autorita vniman a respektovan. Ze
vztahil urcité miry sluzebni podfizenosti plyne nutnost uplatiovani jednostranného projevu
vile smérem k podfizenym pracovnikiim. Forma a obsah rozhodnuti ma dévat moznost
uplatnéni pracovni iniciativy. Nejde za zadnych okolnosti o strohé a bezduché plnéni vile
nadfizeného, kterd musi byt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, ale

provedeni rozhodnuti nebo pokynu zalozené¢ho na uvédomélé kazni a pochopeni zavaznosti
ukolu.

Proces tvorby ptiznivého spolecensko-etického klimatu v kolektivech pracovnikil

SBS sméfuje k zabezpeceni takovych podminek, které umozni co nejkvalitnéj$i Groven

vnitro-kolektivnich vztaht, jez budou schopny zamezit vlivu nezadoucich faktort.

Vztahy mezi pracovniky SBS jsou zcela zaméstnaneckymi interpersonalnimi
vztahy se vSemi dusledky, které z toho, zejména co se tyka pracovni kazné, vyplyvaji.
ProtoZe vSak SBS podnikaji na tiseku ¢innosti zna¢né€ vystavenych riiznorodym rizikiim, je
do jejich vnitinich fidicich normativill, které na zakladé svého zaméstnaneckého vztahu
musi respektovat kazdy jejich pracovnik, pfeneseno mnoho prvki, které jinak zndme z

praxe v ozbrojenych sborech. Jedna se predev§im o systém vztahii mezi nadfizenymi a
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podiizenymi. Kazdy pracovnik SBS znd svého ptimého nadiizeného i1 rozsah jeho

odpovédnosti a pravomoci vici podiizenym.

Pro kvalitu ¢innosti SBS na konkrétnim objektu nebo pii bezpeCnostni akci,
lhostejno které, maji rozhodujici vliv vnitro-kolektivni vztahy. Teprve pii splnéni
podminky pozitivniho rozvoje vnitro-kolektivnich vztahii se mohou uvnitt pracovnich
tymi SBS rozvijet vztahy vzdjemné ucty, Cestného jedndni, vzajemné pomoci a védomi

odpovédnosti vici firmé a pracovnim pftilezitostem pro sebe i své kolegy.

Rozhodujici roli pro utvofeni téchto vztah maji majitelé a fidici pracovnici SBS.
Snahy o dosazeni rychlého zisku zpravidla nutné vedou k ¢intim a postuptim, které zbavuji

autority majitele, vykonné feditele a dalsi pracovniky SBS z jejich fidici hierarchie.

Naopak kladné moralni vlastnosti vedoucich pracovniki SBS (velitel objektu,
vedouci strazni skupiny, feditel oblasti, inspektor a vykonny feditel) a to hlavné jejich
smysl pro spravedlivost, neuplatnost, objektivita a svédomitost v praci davaji jistotu, ze

budou ostatnimi pracovniky vnimani jako neformalni autorita a patiicné respektovani.

Respekt nadiizeného u podiizenych (pfirozend, nevynucend autorita) je zakladem
nutné kazné. Neni vzdy pravé efektivni, pokud tato autorita hleda svlij zdroj pouze ve
sluzebni podtizenosti. Schopnost pracovnikii SBS samostatné plnit tkoly, napt. v rdmci

detektivni sluzby, pfedstavuje Casto zcela zdsadni podminku jejich pracovni uspé$nosti.

Akceptovani stavu, kdy pracovnici SBS pouze bez osobniho pfispeni plni vili
nadfizeného, vede ke stagnaci Grovné sluzeb. Teprve pochopeni zdvaznosti piikazu je
ptedpokladem jeho patii¢né realizace. Ptiznivé spolecensky-etické klima uvniti pracovnich
tymt SBS vytvaii predpoklad dosazeni patficné irovné vnitro-kolektivnich, mezilidskych
vztahll s bezprostiednim dopadem na povinnost ¢elit sluzebni nedtslednosti, lhostejnosti,

nepoctivosti a pokustim o korupci.

8.3 Mravni vztah pracovniki soukromych bezpec¢nostnich sluzeb ke své
praci

Uvedeny mravni vztah piedstavuje stézejni “kamen‘ obrazu pracovniki SBS a
soucasn¢ vyznamné kritérium jejich profesionalni vhodnosti. Chceme-li presnéji vymezit

podminky profese, musime vychazet z principll pracovni moralky, ktera ndm poskytuje
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zakladni rdmec pro mozna feseni.

Obecny princip uvédomélé prace jednotlivce pro spolecnost znamend pro
pracovnika SBS ztotoznit se s cili a tkoly dané Cinnosti, pochopit smysl a poslani své
prace. Jiné mravni normy zdlraziuji potiebu kolektivniho plnéni ukoll, spoluprace a
pomoci, napi. v tymové préci, pii realizaci spolecnych opatieni, atd. Vysoké naroky
pfedstavuji pracovitosti, ukaznénosti, svédomitosti, tvur¢iho pfistupu k praci a
iniciativnosti.

VSechny mravni poZzadavky by byly casto jen prazdnymi frdzemi, kdyby zde
nepusobil stmelujici faktor — osobni ptiklad vedouciho pracovnika. Vyrazny vliv ma
rovnéz spravedlivé a v€asné ocenovani aktivity podiizenych pracovniki. Kladnému vztahu
k praci vyrazné napomahd takové moralni ovzdusi, v némz pievazuje diveéra, ucta, kde
dobrd prace je nalezité ocenéna, a naopak na pracovnika, ktery odvadi nekvalitni a
neefektivni praci je vyvijen tlak k ndpravé chyb. Aby mravni motivace mohla pusobit
zadoucim smérem, musi mit pracovnik SBS vytvoieny takové podminky, jez mu umozni v
pribéhu jeho specifické pracovni ¢innosti plné realizovat svoji osobnost, uplatnit v§echny
svoje znalosti a schopnosti. Jen tak bude citit uspokojeni z vykonané prace a mit zajem na

dal$im odborném rustu.

Bez mravniho vztahu pracovnika SBS k potiebé Celit pokusiim o protispolecenské
jednani by bylo jen iluzorni hovofit o jeho profesionélni a vSestranné chapané vhodnosti 1

upotiebitelnosti pro tuto praci.

Pracovnik SBS nemtZe za svoji ¢innosti vidét pouze podnikatelsky zdmér firmy, u
niz je zam&stnan. Je nezbytné nutné, aby byl vnitiné ztotoZznén s cili a ukoly ochrany
zakonnosti a pravé v tom vidél hlavni smysl a SirSi poslani své prace. Mravni normy
aplikované spolecnosti na ¢innost pracovnika SBS jednozna¢né preferuji jeho vysoky
smysl pro poctivost, rozvahu a zdrZenlivost v kazdé i krizové situaci. Etika této prace je
uzce spjata s odpovédnosti, vnitini ukaznénosti a iniciativou pracovnika. Atributem

pracovnika SBS je zdvoftilost v kazdé situaci.

Pracovnik SBS plisobici ve smluvnim podniku jako nezucastnén€ objektivni
bezpecnostni a kontrolni organ ¢inny i vic¢i zaméstnancim smluvni strany nesmi nikdy
zménit zdvoftilost za aroganci, stejné jako je Skodliva, vlezld pobizivost. Musi naopak v

zarodku celit snaham o “pratelské kontakty ze strany pracovnikl stfezeného objektu.
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Takovéto snahy musi naopak vyhodnotit jako signal nebezpec¢ni piipravujici se k trestné

¢innosti (napt. majetkové povahy) v podniku.

K rozvoji takovychto potfebnych vlastnosti vede divéra vykonnych pracovnikii ke
svym vedoucim. Pokud maji jistotu, ze nedostatky v praci budou postizeny a naopak dobra
prace nalezit¢ ocenéna, zpravidla se dostavi kladny vztah k praci se vSemi pozitivy, ktera
z toho plynou pro dodavatele i odbératele bezpecnostnich sluzeb. Pracovnik, ktery diky
organizacni schopnosti svych vedoucich ziska pocity vnitiniho sebeuspokojeni ze své

prace a ziskava zajem 1 o dalsi kvalifikaci ve svém oboru.

8.4 Profesionalni moralni profil pracovnika soukromych bezpeé¢nostnich

sluzeb

Kazdé povolani si v prubéhu historického vyvoje vytyuje mravni ideal, vyrastajici
z tradice a souladu spolecenskych potieb s naroky, které vyplyvaji ze specifického
charakteru urcité pracovni CcCinnosti. Obecné pozadavky kazdé spolecnosti se
prostiednictvim jednotlivych zvlastnosti promitaji do profesionalniho moralniho kodexu,
do mravniho vzoru pracovnika vykonavajiciho dané povolani. Tento ideal je souhrnem

pfedstav a nazord o tom, jaké pozadavky by pracovnik mél spliiovat.

Vlastnosti chdpeme ne jako samy ,,0 sob&”, ale ve vztahu k socidlnimu prostiedi a
vykonu profese, kde plné projevuji svou podstatu. Zakladnimi pozadavky, naroky na

moralni stranku osobnosti pracovnika SBS miizeme spatifovat v poZadavku beztuhonnosti.

Vymezeni osobnostnich vlastnosti tvoficich ve svém souhrnu moralni profil
pracovnika SBS je slozity proces. V zadném piipad¢ vSak nejde o bezduché zkoumani, ale
o snahu formovat na zéklad¢ objektivniho pozndni adekvétni moréalni vlastnosti kazdého
pracovnika SBS. V kone¢ném disledku se jedna o zvySeni autority a spolecenské prestize

¢innosti pracovnikii SBS.

Vsechny moralni poZadavky se mohou projevit nikoli jako vlastni prozitek, ale az v
kontaktu a soucinnosti s okolni realitou, v urcitém socidlnim prostfedi, pfi vykonu
povolani. Pfestoze souCasnd pravni uprava pozaduje na SBS pouze ,,beztthonnost vSech
zaméstnancll”, SBS fesi otazku mravniho profilu svych zaméstnancii vnitfnimi normativy,
které jako podminku pracovniho poméru vyzaduji na zaméstnancich morélni a trestni

bezuhonnost, obétavost a zdvofilou nelstupnost pii obhajob&é opravnéného zijmu
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zakaznika komercn¢ bezpecnostni sluzby. Za nezbytné charakterové vlastnosti, které tvori
moralni profil pracovnika SBS, pak pozaduji jednani v souladu se smyslem pro
spravedlnost a objektivitu, smysl pro kazeni a rozvinuty moralni charakter (sebekazen a

sebekontrola) opirajici se o poznani sama sebe a projevujici se jako sebeucta.

Vykonny pracovnik SBS, ktery se chce této profesi vénovat dlouhodobé, by
neobstal bez viille a schopnosti podfidit fadu svych osobnich zajmi pracovnimu tymu,
VvV némz pracuje a zajmim firmy, ktera poskytuje zaméstnani a obzivu jemu a kolegim.
Tyto zajmy pak musi byt v souladu s celospolecenskym cilem rozvoje kvality Zivota

spole¢nosti, kde otazka bezpecnosti patii k profilujicim ukazateliim.

Charakter sluzby v SBS je v rukou kazdého pracovnika, na kterémkoliv stupni
firemni hierarchie. Ptesto, Ze jej vefejnost nejcastéji vnima v podobé ¢inl strdznych nebo
¢lend zasahovych skupin — zaleZi na osobnostech majitelll nebo managementu piimého
vykonu soukromych detektivnich &innosti. Ridici pracovnik SBS v sob& musi vzdy nalézt
tolik podnikatelské a bezpecnostné¢ profesiondlni moralky, aby napi. dokazal odmitnout
jinak lukrativni zakdzku na Cinnost, k niz je oprdvnén pouze statni organ nebo pro kterou
nedisponuje ani persondlnimi, pfipadné ani materialnimi prostfedky. Moralni (profesné
eticky) faktor zastoupeny v fizeni SBS nikdy nenahradi kratkodoby podnikatelsky nebo

spise finan¢ni prospéch.[11]
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9 NAVRH ETICKEHO KODEXU PRO PRISLUSNIKA SBS

Eticky kodex je souhrn pravidel chovani se v dané spolecnosti. Jsou to vlastné
zékladni pravidla sluSného chovani a ty jsou v kazdé profesi jiné, méni se podle profese

také eticky kodex, hovotime zde o takzvané aplikované etice.

Smyslem etického kodexu je pevné ustalit pojeti zakladnich hodnot a vymezit
pravidla jak pro zakladni Zadouci formy chovani, tak pro krizové a konfliktni situace.
Kodex ma za ukol pracovnika pozitivné stimulovat, jasné¢ pojmenovavat necestné praktiky,
ale muze za urcitych okolnosti také pracovnika chranit pted piehnanymi etickymi naroky

jak nadfizenych, tak klientt ¢i svého svédomi.

9.1 Cilem SBS je:

1. Ochrana osob a majetku

2. Vngjsi nebo vnitini ochrana objektt

3. Vypracovani planti ochrany objekta

4. Poradenska sluzba pii analyze, progndze bezpe¢nostnich rizik a vypracovani

plant ochrany

o

Projektovani, zavadéni a vlastni provadéni strazni, ochranné a hlidaci sluzby.

6. Projektovani, instalace, provozovani a obsluha signaliza¢nich, monitorovacich
a zabezpecovacich systémi

7. Hledani osob

8. Hledani majetku

9. Ziskavani a ochrana informaci v souvislosti s ochranou osobnosti, majetku,
podnikéni, s pravnim a trestnim fizenim

10. Ziskavani informaci v souvislosti S vymahanim pohledavek, moZnosti
korupce, vyhrozovani a vydirani

11. Ziskavani 0daji o osobnim stavu obcCana a o c¢innosti fyzickych osob
tykajicich se ob¢anskych a rodinnych vztahti

12. Vyhledavani protipravniho jednani ohrozujiciho obchodni tajemstvi

13. Ziizovani a instruktaz vlastni ochrany

14. Fyzické ochrana osob
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15. Vyvoj, vyroba, prodej, projektovani, montaz, udrzba, revize a zdokonalovani

technickych a dalSich zabezpecovacich zatizeni

16. Organizace zvySovani kvalifikace pracovniki SBS

17. Organizovani kurzli, seminaii a vycvikii v oblasti bezpecnosti nejen pro

pracovniky SBS ale také pro odbornou i laickou vetejnost

9.2 Zakladni hodnoty

Zakladnimi hodnotami pracovniki SBS by méla byt:

Odpovédnost,
Vytrvalost,
Profesionalita,
Nestrannost,
Odvaha,
Rozhodnost,
Spolehlivost,

Bezuhonnost.

9.3 Navrh kodexu ve smyslu vztahu k zakaznikim

Jednotlivé etické zavazky viici zakazniktim jsou nésledujici:

1.

I e

Kazdy pracovnik je povinen postupovat dle platnych zdkonid piiméfenymi
prostiedky,

Kazdy pracovnik musi jednat v souvislosti s pravy a svobodami ob¢ant,
Pracovnik se musi chovat dustojné, slusné, korektné a s respektem,

Pracovnik se musi chovat ke vS§em lidem stejné, nediskriminovat mensiny,
Kazdy pracovnik je povinen jednat taktné a korektn¢,

Kruté, nehumanni ¢i poniZujici zachazeni s osobami jsou pracovnikim za
vSech okolnosti zakazany,

Pracovnik je povinen zachovavat mlcenlivost o informacich zjiSténych pfti

vykonu sluzby,
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10.

11.

Pracovnik musi zésadné odmitat korupéni jednani ¢i piijimani jakychkoliv
vyhod, jejimz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni jeho rozhodovéani a
netolerovat toto jednani ani u jinych pracovniki SBS,

Pracovnik nikdy nezneuzije odborné neznalosti zdkaznika,

Pracovnik je povinen vzdy poskytnout pravdivé informace a seznamit
v souvislosti s ochranou majetku a osob,

Pracovnik musi plnit své povinnosti s védomim, ze jeho profesionalni vykon je

i jeho vizitkou.

9.4 Navrh kodexu ve smyslu vztahu mezi ostatnimi pracovniky

Jednotlivé etické zavazky viici ostatnim pracovnikiim jsou nasledujici:

1.
2.

Kazdy pracovnik musi usilovat o otevienou a partnerskou spolupréci,

Kazdy pracovnik je povinen dbat na vzajemnou uctu, respektovani zasad
slusného a korektniho jednani,

Pracovnik musi dbat, aby vztahy byly zalozeny na profesni kolegialit¢,
Pracovnik nesmi tolerovat Sikanovani, obtéZovani ze strany spolupracovniki ¢i
nadfizenych,

Pracovnik nesmi tolerovat pachéni trestné ¢innosti u jinych pracovniki.

9.5 Navrh kodexu ve smyslu Vztahii mezi zaméstnavateli a zaméstnanci

Jednotlivé etické zavazky zaméstnavatele vici zaméstnanctim:

1.

5.

Zamgéstnavatel je povinen organizovat, fidit, kontrolovat a hodnotit vykon
pracovni ¢innosti svych zaméstnancil,

Zaméstnavatel je povinen zabezpecit, aby zaméstnanci byli pro vykon pracovni
¢innosti nalezité kvalifikovani a vySkoleni,

Zameéstnavatel musi vytvatet pfiznivé podminky pro vykon pracovni ¢innosti,
Zaméstnavatel je povinen zjiStovat pfi¢iny nedostatkli pii vykonu pracovni
¢innosti,

Zamg¢stnavatel musi proveéfovat naméty a pripominky zaméstnanct.

Etickeé zavazky zaméstnance vii€i zaméstnavateli:
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Zaméstnanec je povinen ctit dobré jméno podniku a reprezentovat ho svym
chovanim u zakaznika,

Zamgéstnanec je povinen jednat vii¢i svému zaméstnavateli uctivé a zdvorile,
Zamg¢stnanec je povinen plnit zadané ukoly svédomité a pfijimat za n¢ svou

odpovédnost.
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazil nastinit problematiku deontologie v bezpecnostnich
¢innostech. Vymezil jsem dilezité pojmy v této problematice, jako jsou etika, moralka,
utilitarismus, povinnost a eticky kodex v obecné roving a vysvétlil dulezitost téchto pojmu.
Nasledujici kapitola pojednavd o téchto pojmech a jejich vyuziti v policejni a
profesni praxi. Soucasti profesniho jednani je i spoleCenské chovani a proto jsem uvedl

zékladni spolecenské normy.

V praktické cCasti jsem navrhnul zékladni charakterové pozadavky pro pfijeti
pracovnika SBS, jedna se o zakladni, nicmén€ velmi dilezité charakterové vlastnosti, které
by méli hrat vyznamnou roli pifi rozhodovani se o pfijeti pracovnika do SBS. V dalsi ¢asti
jsem navrhnul eticky kodex pro pracovniky SBS. Smyslem etického kodexu je pevné
ustalit pojeti zakladnich hodnot a vymezit pravidla jak pro zékladni zadouci formy

chovani, tak pro krizové a konfliktni situace.

Stejné tak, jak se rozviji spole€nost, rozviji se i etika a etické pozadavky na
pracovnika SBS. Je tieba si uvédomit, ze s rostoucim majetkem a strachem z kriminality
muzeme nadale predpokladat i rozvoj soukromych bezpecnostnich sluzeb. Stejné tak zajem
o tyto sluzby bude s postupem ¢asu vyssi. Musime si pfiznat, Ze konkurence je vysoka. Je
proto velmi dulezité pfistupovat ke svym zdkaznikiim s tictou, dodrzovat etické a moralni

zasady.

Vytvotenim a dodrzovanim pravidel etického kodexu se pfiblizime ,lepSimu*
¢loveéku, ktery v lidech vzbuzuje divéru a tim docilit kvalitniho vztahu mezi zakaznikem a
SBS. Jen tak mizeme dosahnout toho, Ze nebudeme mit o zdkazniky nouzi a budeme mit

dobré jméno v o€ich vetejnosti.
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ZAVER V ANGLICTINE

In my work | tried to outline the issues of ethics in security activities. | define
important terms in this field such as ethics, morality, utilitarianism, duty and code of ethics
in general and explain the importance of these concepts. The next chapter discusses these
concepts and their use in police and professional practice. The professional conduct and

social behavior is and why | said the basic social norms.

In the practical part, | designed the basic character requirements for the adoption
worker SBS, it is a basic but very important character traits that should play a major role in
determining the income of workers in SBS. In the next section | proposed a code of ethics
for employees of SBS. The purpose of the Code of Ethics is a concept firmly stabilizes the
core values and defines the basic rules for desirable forms of behavior as well as for crisis

and conflict situations.

Just as the company develops, develops and ethics and ethical requirements for
worker SBS. It should be noted that with increasing wealth and the fear of crime can
continue to expect the development of private security services. Likewise, interest in these
services will be higher over time. We have to admit that competition is high. It is therefore

very important to approach your customers with respect, ethical and moral principles.

Compliance with the rules and creating a code of ethics we approach "better"
person who instills confidence in people and thus achieve a quality relationship between
the customer and SBS. Only then can we achieve that we have the customers need and we

will have a good reputation in the eyes of the public.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika

SBS  Soukromaé bezpecnostni sluzba
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