Analyza rizeni jakosti ve vyrobnim podniku

Veronika Alkova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2011/2012

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Veronika ALKOVA

Osobni ¢islo: L090458

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Analyza fizeni jakosti ve vyrobnim podniku

Zasady pro vypracovani:

1. Vypracujte teoretickou resersi tykajici se problematiky jakosti a jejiho fizeni ve
vyrobé

2. Provedte analyzu fizeni jakosti ve vybraném podniku

3. Na zakladé analyzy vypracujte doporuéeni pro dany podnik



Rozsah bakalarské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha.
Management Press. 2008. 377 s. ISBN 80-7261-186.

[21 KOZISEK, J. Management jakosti Il. Praha. CVUT. 197 s. ISBN 80-01-0456-2.

[31 VEBER, J. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. Praha.
Management Press. 2006. 360 s. ISBN 80-7261-210-9.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalarské prace.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Romana Bartosikova, Ph.D.
Ustav ekonomie

Datum zadani bakalarské prace: 15. prosince 2011
Termin odevzdani bakalafské prace: 11. kvétna 2012

V Uherském Hradisti dne 23. Gnora 2012 7/;
/=

/J

/ H{Lmjj

prof. Ing. Josef Polések, Ph.D. D doc. Ing. Jaroslav Ragner, CSc.
dékan Feditel dstavu



Prohlasuji, Ze

beru na védomi, Ze odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zdkona & 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalSich zékont
(zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé&jsich predpisli, bez ohledu na vysledek
obhajoby;

beru na védomi, Ze bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk bakalaiske
prace bude uloZen v archivu Fakulty logistiky a krizového fizeni Univerzity TomaSe Bati
ve Zling;

w

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se plné¢ vztahuje zékon &.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkont (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich predpisi, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo —
bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Univerzity Tomése Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode
mne pozadovat pfiméfeny ptispévek na Ghradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani bakalédiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym tucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace vyuzit ke komerénim ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této sou¢asti mize byt divodem k neobhéjeni prace.

Prohlasuji,

e jsem na bakalafské praci pracoval/a samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval/a.
V piipadé publikace vysledkd budu uveden/a jako spoluautor/ka;

7e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
totoZné.

),

podpis studenta/ky



ABSTRAKT

Bakalarska prace pojednava o fFizeni jakosti ve vyrobnim podniku. Cilem préace
je analyzovat fizeni jakosti a na zékladé analyzy vypracovat doporuceni pro dany podnik.

Tato prace se skladd ze dvou zakladnich Cast. Prvni Cast je zaméfena na teoreticke
zpracovani v oblasti Fizeni jakosti, koncepce managementu jakosti a na Fizeni jakosti
ve vyrobé. Ve druhé Casti praktické je predstaven podnik, analyzovan jeho systém fizeni

a navrh na zlepseni.

Kli¢ova slova: jakost, management jakosti, systém fizeni jakosti, ISO normy, vyroba

ABSTRACT

This bachelor thesis deals about the quality management in production company. The main
aim is analysis of quality management and on the base of this analysis make

recommendation for company.

Thesis consist of two basic parts. First part is target on theoretical procesing in quality
control sphere, concept of managment quality and on quality control in production.
In second practical part is introduced one company, analyzed system of his managing
and make proposal for improving.

Keywords: quality, quality management, quality management system, ISO standards,
production
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UvoD

Jakost byla vnimana uz ve starovéku, protoZe lidé se vZdy zajimali o funk&nost svych

vyrobk(l. M& mnoho definic a je chapana rdznymi zplsoby.

Podnik, ktery bude své vyrobky prodavat a pfitom uspokojovat zakaznika miZze dnes
ekonomicky prezit. Takové vyrobky musi mit dostateCné uzitné hodnoty, co nejlepsi jakost
a primérenou cenu. Ve se tedy predpoklada jakosti, tj. jakostni vyrobky, jakostni sluzby,
jakostni préace a technologie, jakostni servis. To udrzuje urcity systém faktor(l jako je trh,
organizace, predvyrobni etapy, vyrobni etapy, povyrobni etapy, systém fizeni jakosti
a dalsi. Nedilnou soucasti rlstu narodniho hospodarstvi a lepsi uspokojovani hmotnych
potieb spolecnosti je vysokad jakost vyrabénych vyrobkd. Mezi pFiciny neustalého
zvySovani jakosti vyrobk( patfi védeckotechnicky rozvoj. Management jakosti je dllezity
v celkovém managementu podniku. Jakost je tvofena kazdou cinnosti, kterd se dotyka
vyrobku. Management jakosti se musi zaméFovat na cely Zivotni cyklus vyrobku. Pocinaje
zjistovanim potfeb a pozadavkd soucasnych i potencionalnich zakaznikl pres vyzkum,
vyvoj, konstrukci, technologii, pfipravu vyroby, materialy, zasobovani, vyrobu, montaz,
uvadéni vyrobku do provozu, baleni, expedici, sledovani, servis, opravy a konce likvidaci

vyrobku po ukonceni doby Zivotnosti.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou Casti. Prvni Cast teoreticka je zaméfena na vyznam
jakosti, charakteristiku managementu jakosti, koncepce managementu jakosti, ISO normy
a Fizeni jakosti ve vyrobgé. Pro tuto préaci je vybrana spolecnost ABC a.s. a jeji zavod 10,
ktery je v Olomouci. A v praktické Casti je analyzovano Fizeni jakosti ve vyrobé, zaméreno
na pInéni pozadavkd podle norem 1SO. Je popsana kontrola jakosti v podniku. Analyza
je podkladem pro navrhy a doporuceni pro zlepSeni Fizeni jakosti v zavodé.

Cilem préce je zanalyzovat a zhodnotit stavajici stav systému Fizeni jakosti spoleCnosti
ABC as. pro zavod 10 - Olomouc a navrhnout zlepSeni. VesSkeré podklady
pro vypracovani bakalarské prace byly pouZzity predevsim z odborné literatury, platné
legislativy, internetovych zdrojli, internich dokumentd, osobnich jednani s vedoucimi
pracovniky zavodu 10 — Olomouc. V pfilohdch jsou zafazeny dokumenty souvisejici
s kontrolou jakosti v podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM JAKOSTI

Jakost lze vyjadfit moha rlznymi definicemi. MlZe byt chapéana jako splnéni vsech
pozadavk( a prani zakaznika. Nebo jako vyrobek ¢i sluzba bez vady, moderni vyrobek
s novymi funkcemi a poutavym designem. Nejstarsi definice tohoto pojmu je pfisuzovana

Jiz Aristotelovi.

1.1 Definice

Jakost neboli kvalita — ,,Stupeil spInéni pozadavk( souborem inherentnich charakteristik.
PFitom poZadavek je vymezen jako potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné
se predpokladaji nebo jsou zdvazné, inherentni se interpretuje jako existujici v néCem,

zejména jako trvala charakteristika, a pojem charakteristika jako rozlidujici vlastnost.**

PoZadavek — ,,Je potfeba nebo oekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji
nebo jsou zavazné.* [3]
Nelze zapomenout ani na poZadavky, které jsou v praxi jednoznatné definovany
zdvaznymi predpisy, at’ uz jsou v podobé zakonl, vyhlasek, norem apod. Hmotnymi
vyrobky, zpracovanymi informacemi, poskytnutymi sluZzbami, procesy, systémy
managementu (tj. i systémy jakosti) atd. jsou plnény tyto pozZadavky. [10]
Prakticky pohled na jakost vyrobki a sluzeb ocekava splnéni tii atributli (neodlucitelnych
vlastnosti):

e Dbezvadnosti,

e kvalitativnich parametrd,

e stability.
Bezvadnost — ,,Stav vyrobk( nebo sluzby, kdy nemaji Zadnou vadu. Vadu lze pFitom vymezit

jako nespInéni pozadavki ve vztahu k zamyslenému nebo specifikovanému pouziti.* [3]

Kvalitativni parametry — znaky, charakteristiky vyrobk(l predstavuji urcity souhrn
vlastnosti (funkéni, spolehlivostni, esteticky apod.). Pfi hodnoceni kvalitativnich parametr(i

maé rozhodujici Ulohu zékaznik.

Stabilita — kvalitativni rys, ktery se vztahuje zejména k dodavanym vyrobklm ¢i sluzbam
a spociva v zaru€eni vyhowvujici, vyrovnané jakosti u libovolné jednotky v dodavce.
Vstupni kontrolou lze zajistit stabilita, ale je to drahé FeSeni. [11]
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1.2 Zkladni pojmy

Produkt — vystupy z procestl, které oznatuje norma CSN EN I1SO 9000:2001. Kazdy

produkt méa urcité znaky jakosti, které jsou pro dany produkt typické — inherentni.

Znaky jakosti — Cleni se na znaky kvantitativni (tj. méfitelné, jako napf. rozmér, obsah,
vykon apod.) a znaky kvalitativni — atributy, které mohou pro spokojenost zakaznika byt
rozhodujici, ale nelze je popsat Ciselnou hodnotou. Znaky jakosti jsou velmi rozmanité
a tvofi je napf. technické parametry, design, ekologicky standart, provozni spolehlivost,

finalita dodavky apod.

Systém jakosti — Cast celopodnikového managementu, kterd ma za kol maximalizovat
spokojenost zakaznik( co nejefektivnéjSim zplsobem. Uvniti systému se provadi dil¢i
procesy managementu jakosti vrdznych fazich. A to od marketingového vyzkumu
az po poskytovani pozarucniho servisu. Pro pInéni poZadavk( zékaznik( je vyznam
jednotlivych fazi rdzny. Systém managementu jakosti je soubor na sebe navazujicich
procest. [10]

Management — ,,Proces koordinace pracovnich ¢innosti takovym zplisobem, aby je lidé
provadéli Gcinné a efektivné*“. Proces charakterizuje funkce nebo hlavni aktivity manazer(.
Funkce jsou: planovéani, organizovani, vedeni a kontrola. [14]

,,UCelem managementu je vytvaret organizace, které funguji.*[7]

Management jakosti — koordinované Cinnosti pro vedeni a Fizeni organizace pokud se tyce
kvality. [3]

TOM - kompletni fizeni kvality je jednim ze systému Fizeni kvality. Je neustalé
uspokojovani potieb zakaznikl, pfi pfiméfenych nakladech a prostfednictvim tymového

usili vsech pracovnikd podniku. [15]

ISO Normy — Mezinarodni organizace pro normalizaci. Je celosvétovou federaci narodnich
normalizacnich organd, kterd vydava mezinarodni normy. Jsou obvykle pfipravovany
technickou komisi 1SO. Norma mliZze byt zvefejnéna pouze pfi souhlasu alespoit 75%

hlasujicich ¢lend. [4]
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2 MANAGEMENT JAKOSTI

Management jakosti miZzeme charakterizovat jako Cast celopodnikového managementu,
kterd se zaméfuje na maximalizaci zabezpetovani spokojenosti zakaznikd s vynalozenim
optimélnich naklad(. V praxi musi byt chapan jako pfirozena a dllezita soucast celkového
systému Fizeni jakékoliv organizace. Bez managementu jakosti, jako soucasti Fizeni
nem0Ze existovat Zadna organizace.
NejdUlezitéjsi funkce jsou:

e Zarucit maximalni spokojenost a loajalitu zékaznikl, respektive dalSich

zainteresovanych stran.

e Vytvéret prostfedi pro neustélé zlepSovani a rozvoj v organizaci.

Tyto dvé funkce musi byt garantovany s co nejmensi spotfebou zdroji (materidlovych,

finan¢nich, lidskych apod.).

Management jakosti je tedy velmi Siroky pojem a vyjadfuje vSechny ¢innosti celého vedeni
na vSech jeho urovnich, poCinaje generalnim feditelem a konce mistrem, s cilem uspokojit
zakaznika. A to ve vdech znacich jakosti poZadovaného a dodavaného vyrobku nebo
sluzby. Realizace managementu jakosti je ovSsem zalezitosti vSech c¢lend organizace
(podniku). [12]
Mezi zakladni procesy managementu jakosti lze zafadit:

e Stanovovani politiky a cilll jakosti.

e Planovani jakosti — specifikace procesd nezbytnych pro provoz a zdroje potiebnych

pro spinéni cild kvality.

e Rizeni jakosti - pInéni poZadavkd na jakost.

e Prokazovani jakosti - poskytovani diivéry, ze pozadavky na jakost budou splnény.

e ZlepSovani jakosti - zvySovani schopnosti plnit poZzadavky na jakost.
Dale mlizeme v systémech managementu jakosti v praxi najit i dal$i procesy, jako
napr. fizeni lidskych zdrojd, Fizeni neshodnych produktd, poskytovani servisu, interni audit
apod. [5]

2.1 Politika jakosti

Vedeni spole¢nosti stanovuje politiku jakosti, ktera je soucasti politiky obchodni. Politika
jakosti se snazi naplnit viechna oCek&vani obsaZzené ve strategii spolecnosti. Vrcholné
vedeni musi zajistit, aby politika jakosti odpovidala G¢elu organizace, zahrnovala zavazek
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ke spInéni poZadavk(l a k neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu
jakosti. Také aby poskytnula ramec pro stanoveni a prezkoumani cil(l jakosti. Politika musi
byt sledovana a pochopena v ramci organizace. A méla by byt pfezkouméavana z hlediska
trvalé vhodnosti. Strategii jakosti vydava vedeni spoleCnosti jako dokument, ktery
je kazdoroc¢né aktualizovan. Zakladem strategie je pochopeni a dlsledny popis vsech
procesd ve spole¢nosti a jejich vyuziti k funkénimu a transparentnimu Fizeni jednotlivych

oblasti ¢innosti. Také stanovuje odpovédnost za dodrzeni cill a cilovych hodnot. [18]

2.2 Cile jakosti

Cile jakosti jsou stanoveny vedenim spole¢nosti v navaznosti na politiku jakosti. Mély

by splfiovat nasledujici kritéria:

e MEéFitelnost — aby byli pfesné sledované a ovéfované.
e Ekonomika — dosazené pfinosy z nich byli vy3si nez vynaloZené naklady.
e Legislativa — spliuji urcity oficialni a zavazny charakter.

e Flexibilita— moZznost prizplsobit konkrétnim podminkam organizace. [8]

,.Cile maji byt jasné sdéleny véem pracovnikiim, ktefi maji byt schopni je prevést do svych
individualnich prispévkd k celkovému splnéni cill. Ma se definovat odpovédnost za

realizaci a rozvijeni cil(. [4]

2.3 Zasady managementu jakosti

,,Uspésné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla vedena a fFizena
systematickym a jasnym zplisobem. Uspéch mlze byt vysledkem zavadéni a udrzovani
takového systému managementu, jehoZ cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti organizace
a to na zakladé potfeb zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje management kvality

spolecné s dalsimi disciplinami managementu.* [3]

Tyto zasady managementu kvality, miZe vrcholové vedeni pouZivat pro vedeni organizace

ke zvyseni vykonnosti:
e Zaméfeni na zakaznika - Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto
maji porozumét souc¢asnym a budoucim pozZadavkdm zékaznikd, maji plnit potfeby

zékaznik( a snazit se predvidat jejich ocekavani.
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e Vedeni a Fizeni zaméstnancl (vid¢i role) - Vedouci pracovnici prosazuiji jednotnost
Gcelu a zaméfeni organizace. Maji vytvaret a udrZovat interni prostfedi, v némz
se mohou byt pracovnici pIné zapoijit pfi dosahovani cil(i organizace.

e Zapojeni lidi - Pracovnici na viech urovnich jsou podstatou organizace a jejich pIné
zapojeni umoziiuje vyuZzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.

e Procesni pristup - PoZadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji, jsou-li
¢innosti a souvisejici zdroje a také €innosti Fizeny jako proces.

e Systémovy pristup managementu - ldentifikovani, porozuméni a Fizeni systému
vzajemné souvisejicich procesl prispiva k efektivnosti a G¢innosti organizace.

e Neustalé zlepSovani - Trvalym cilem organizace je neustalé zlepSovani celkové
vykonnosti organizace.

e Pristup krozhodovani zakladajici se na faktech - Efektivni rozhodovani jsou
zaloZena na analyze Udajd a informaci.

e Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy - Schopnost organizace a jejich

dodavatell tvorit hodnoty se zlepSuje vzajemné vyhodnymi vztahy.

V rdmci souboru 1SO 9000 tvofi téchto osm z&sad, zaklad norem na systémy managementu
jakosti. [4]



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

Tabulka 1: Principy systéml Fizeni jakosti

Principy systému Fizeni jakosti dle Principy TQM podle
CSN EN 1SO 9000 a CSN EN 1SO 9004 EFOM Modelu Excelence

1. Orientace na zékaznika 1. Orientace na zékaznika

2. V{dcovstvi 2. Vedeni lidi a tymova prace

3. Zapojeni lidi 3. Rozvoj a zapojeni lidi

4. Procesni pristup 4. Orientace na procesy

5. Systémovy pristup k managementu 5. Odpovédnost vici okoli

6. Neustalé zlepSovani 6. Neustalé zlepSovani

7. Orientace na fakty pfi rozhodovani 7. Meéfitelnost vysledki

8. Vzajemna prospéSnost vztahll s 8. Partnerstvi s dodavateli

dodavateli

Zdroj:http://www.isg.cz/isg-system.pdf

NejdUleZitéjsi zasadou systému managementu jakosti je uspokojeni a potfeb zakaznika.
Spokojenost zékaznika je urena rozdilem mezi jeho ocekavanim a jeho vnimanim
produktu tak, jak byl dodan organizaci. K dosaZeni spokojenosti zakaznika by méla
organizace nejdfive pochopit ofekavani zakaznika.
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3 KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI

Existuje cela fada pristupl k managementu jakosti. Tzv. koncepce systém(l managementu
jakosti je chapan, jako zakladni strategické pFistupy k vytvareni a rozvoji systému
managementu. V soucasné dobé jsou nejpouzivangjsi tfi zakladni koncepce systémii
managementu jakosti:

e Koncepce odvétvovych standarddi.

e Koncepce TQM.

e Koncepce ISO.

3.1 Koncepce odvétvovych standard(

Zasady spravné vyrobni praxe SVP (GMP) jsou jednim z nejstarsich systémovych pristupl
k managementu kvality. PouZivaji se ve farmaceutickych vyrobach, ale i u prepravy,
skladovani a distribuci Iékd. Smyslem je uskute¢néni vyroby IéCiv, tak aby byla zarucena
vhodnost pro zamyslené pouziti. A aby pacienti nebyli vystaveni riziku zplsobenému
nedostate¢nou kvalitou, zavadnosti nebo nedcinnosti 1ékd.

Farmaceutické vyrobny maji blizko k potravinafskym provozovnam, takZe i tu mohou byt
uplatnény principy GMP.

Pokud, ale nejsou aplikovany v celém rozsahu, musi byt zaloZeny na principech systému
HACCP [Hazard Analysis and Critical Control Points]. Pozadavky HACCP jsou stanoveny
pomoci kritickych bodl v technologii vyroby a vnaSich podminkach upravenych
legislativné. Tato aplikace pfedpoklada zpracovani diagramu vyrobniho procesu.
,.Zavedeni tohoto systému v praxi znamena urcit stanovenym zplisobem ve vyrobnim
procesu technologické Useky (kritickeé body), ve kterych je nejvétsi riziko poruseni,
zdravotni zavadnosti, zejména v dlsledku biologickych, chemickych ¢i fyzikalnich Cinitel(.
Dale je potfeba stanovit pro kazdy identifikovany kriticky bod kritické meze, dale urcit
opatreni k jejich prevenci nebo zmirnéni, provadét jejich kontrolu a vést o tom evidenci.*
[12]

Rada poZadavk(i pro vyrobni procesy je stanovend GMP. Tyto poZadavky se stavaji
»Standardnimi® i v dalSich pristupech zabezpeCovani jakosti:

e VVyrobni a kontrolni operace musi byt jasné specifikovany.

e Vsechny vyrobni faktory (prostory, zafizeni, material, obaly, vhodné skladovaci

prostory a logistika) jsou zabezpeceny v poZadované zpUsobilosti.
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e Existuje kvalifikovany personél, ktery ma k dispozici jasné instrukce a urcenou
odpovednost.

e Vyrobky jsou priibézné kontrolovany dle uréenych postup(.

e Jsou vedeny prislusné zaznamy.

e Jsou uspokojiveé feSeny jakékoliv odchylky a neshody. [17]

3.2 Koncepce TQM

Tato koncepce nepodléha normam a predpistim jako napf. 1ISO normy, ale je otevienym
systémem, ktery pfijima vSe, co mize byt pouZzito pro rozvoj podniku. V praxi je tato

koncepce realizovana diky rdiznym model(im. [11]

Koncept TQM neni certifikovany a hodnoceni probihd dvéma zplsoby. Budto
samohodnocenim nebo systém ohodnoti zakaznik. Pokud je systém na vysoké Grovni mlze
organizace ziskat cenu za jakost. V Evropé jde napfiklad o ,,Model excelence EFQM*,
ktery slouZi i jako podklad pro udéleni evropskych cen za jakost. [1]
Excelence - Vynikajici postupy v oblasti Fizeni organizaci a dosahovani vysledk(, které
jsou zaloZzené na souboru principd, zahrnujicich orientaci na vysledky, zaméreni
na zakaznika, vedeni a stalost Ucelu, angaZzovanost a rozvoj lidi, zlepSovani a inovace,
rozvoj vzajemnych partnerstvi a na socialni odpovédnost organizace. [9]
TQM zdUraziiuje Fizeni jakosti ve viech fazich reprodukéniho cyklu. Pro realizaci vyrobku
musime ucinit jednotlivé kroky:

e prizkum trhu (zjistovani potieb zakaznika),

e vyvoj a navrh vyrobku (promitnuti poZadavk(l zadkaznika do poZadavkd na

vyrobek),

e Vvyvoj a navrh procesu,

e testovani a ovéfovaci vyroba,

e vybér dodavateld,

e pfiprava vyroby,

e Vvyroba,

e kontrola, testovani,

e baleni, skladovani, expedice,

e prodej,

e servis, technicka asistence,
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e likvidace vyrobku.
Tyto jednotlivé Cinnosti nékdy probihaji téméF soub&zng, popf. se k nékterym musime

i vracet. [1]

3.3 Normy ISO

Koncepce ISO je nejzndméjsi ve svéte, ale je pouze vychozi a nejméné naro¢na. Vstupuje
jako prvotni pfedpoklad pro vstup na trh, dosazeni konkuren¢éni vyhody a stability jakosti
dodavek. Garantovani formou certifikace systému jakosti pro cely podnikovy systém jako
celek.
Asi nejvyznamnéjSimi normami pro fizeni jakosti jsou tyto 3 normy:

1) CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik.

2) CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — PoZadavky.

3) CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani

vykonnosti. [20]

Obrézek 1: Struktura norem 1SO

- Navoay el CLIVAL LLZe] "!ﬁ&it’(‘iiﬂ'

Zdroj: vlastni

Vroce 2000 priSla 2. revize, kterd byla nejzasadngjsi, nejvyznamnéjsi a prfinesla
zjednodudeni a moznost uplatnéni v jakékoliv organizaci. Mezinarodni normy
ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 byly navrzeny, tak aby se vzajemné dopliovaly.
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Ale je mozné pouZivat je i nezavisle. V CSN EN 1SO 9004:2000 je navod na $irsi rozsah
cili systému managementu jakosti, neustalé zlepSovani celkové vykonnosti a efektivnosti
podniku. [2]

Obrézek 2: Model systému managementu jakosti zaloZeného na procesu

[ Neustalé zlepsovani systému managementu jakosti ]

I i e e e Odpovédnost
Zaintereso- i ‘.{ mar?agementu ] Zaintereso-
vané strany 63 {b vané strany
Management Méfeni, analyza |4 ___"________4| Spokoje-
Zdrojl a Zlepgovani nost

&

Realizace
produktu =

Vstup

PoZa-
davky

Lagenda
P Cinnosti plidévajici hodnotu
---------- = Informatni tok

Zdroj: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=76
Tento model zaloZeny na procesu umoznil v normach ISO 9001 a ISO 9004 definovat
pozadavky a doporuceni pouze v 5 kapitolach: Systém managementu jakosti, Odpovédnost
managementu, Management zdrojd, Realizace produktu, Méfeni, analyzy a zlepSovani.

V téchto jednotlivych kapitolach jsou poZadavky, které musi splfiovat systém jakosti. [12]

3.3.1 CSN EN ISO 9001:2000

Tato mezinarodni norma specifikuje poZzadavky na systém managementu jakosti
v pfipadech, kdy organizace:

1) Poskytuje trvale vyrobek (ureny pro zakaznika nebo poZadovany zékaznikem),
ktery spliiuje pFislusné pozadavky predpisi a pozadavky zakaznika. A tuto
schopnost potfebuje prokazat.

2) Chce zvysit spokojenost zakaznika. [4]
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3.4 System managementu jakosti

Je systém managementu pro vedeni a fizeni organizace co se tyCe jakosti. Je tvoren
souborem na sebe navazujicich procesi. Mezi zékladni procesy systému managementu
jakosti patfi:

e Stanoveni politiky a cilli jakosti.

e Planovani jakosti.

e Rizeni jakosti.

e Prokazovéni a zlepSovani jakosti.

Tyto procesy jsou pouze zékladni, proto v praxi mizeme najit fadu dalSich procest, jako
napf. fizeni lidskych zdroj, Fizeni neshodnych produktl aj. [5]

Organizace musi vytvofit, dokumentovat, uplatfiovat a udrZzovat systém managementu
jakosti a neustéle zvySovat jeho efektivitu v souladu s poZadavky normy 1SO 9000:2000.
K zajisténi téchto poZadavk( v organizaci must:
e byt popsany procesy nutné pro systém jakosti,
e byt urcena hierarchie a vzajemny vliv téchto proces,
e byt urCeny metody a kritéria, které jsou potfebné k zajisténi efektivniho Fizeni
a fungovani téchto proces,
e Dbyt zajisténa dostupnost (pFistupnost) vSech informaci a zdroji potfebnych
k vykonavani a monitorovani proces,
e byt monitorovany, méreny a analyzovany tyto procesy,
e Dbyt vyuZity opatfeni, které jsou nutné pro dosazeni planovanych vysledkd
a neustalého zlepSovani téchto procesd.
Podpora vrcholného vedeni je vyZadovana pri neustalém zlepSovani. [13]

Dokumentace systému managementu jakosti

Dokumentace slouzi pro podporu funkce systému managementu jakosti a jeho efektivniho
vyuZivani, uplatiovani, udrzovani a zlepSovani.

Kazda organizace si mlze zvolit, jakym zplsobem bude dokumentovat svilj systém
managementu jakosti. Rozsah dokumentace je na kaZzdé organizaci, ale musi prokazat
funkci systému managementu jakosti a jeho procesd. Nejvys$si Groven dokumentace
pfedstavuje prirucka jakosti. [10]
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4 RIZENI JAKOSTI VE VYROBE

Kvalita nem(zZe byt do vyrobku dopInéna aZ po jeho vyrobeni, ale je do vyrobku davéana
ve vSech etapach jeho vytvéreni. V etapé navrhu vyrobku (materiél, vyrobni prostredi),
vyroby vyrobku (stav technologie, typ procesu — automaticky, rucni, aj.). Taky ve fazi
servisu, recyklace nebo ekologické likvidace vyrobku.

V dne$ni dobé, kdy je trh presycen produkty od vyrobcll z celého svéta, kone¢ného
zakaznika ovliviiuje cena, garance, design, poprodejni servis apod. Tyto aspekty
se oznaCuji slovem jakost. Kazda organizace ma za Ukol nabizet na trhu vyrobky
se stoprocentni kvalitou, pro spokojenost zakaznika a udrzeni zajmu do budoucna. [18]
Vyrobce musi vychazet z poZzadavk( a prani zakaznika, jakost svého vyrobku porovnava
s jakosti vyrobku stejné cenové tfidy konkurenta, srovnava naklady s dosazenou cenou
apod. Pro vyrobce neni jakost fixni veliinou, ale proménnou. A to i z hlediska ¢asu - co
je kvalitni v této dobé, nemusi byt kvalitni za nékolik let. Organizace ma za ukol zajistit
poZzadovanou Uroven jakosti. Musi byt vybudovan Stabni utvar ,kontrola jakosti“.
Kontrolofi maji za Ukol kontrolovat jakost vychozich surovin, materiall, soucasti,
meziproduktl, hotovych vyrobkd i pribéh samotného vyrobniho procesu. S jedinym a to
neustale zvySovat jakost. Jakost je povaZovana za hlavni konkuren¢ni vyhodu. [16]

4.1 Monitorovani a méreni

Postupy ovéfovani jakosti zahrnuji tyto oblasti:

v 7,

e Meéfeni spokojenosti zékaznika — zakladnim méFitkem jsou vyjadfeni zékaznika
pfi vSech jednanich, ktera jsou dokumentovana. DalSim méfitkem pro zjistovani
spokojenosti zakaznik{ jsou dotazniky a reklamace. Vysledky jsou zaznamenavany
a analyzovany na poradach vedeni. Spokojenost zakaznika se také zjiStuje dalSimi
postupy Vv priibéhu zakazky a po jejim skoncent.

e Interni audity — provadéji se za ucelem zjisténi, zda systém managementu jakosti
vyhovuje pozadavkim. Kazdy prvek normy je provéfen minimalné jednou rocngé
v kombinaci vlastniho auditora s externim.

e Meéfeni a monitorovani procesti — provadi za Ucelem zjisténi, zda procesy dosahuji
planovanych vysledkl. Vyrobni procesy jsou monitorovany diky kontrolnim
planim a vyhodnocuje je mistr (pocet vnitfnich zmetk().
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e Méfeni a monitorovani produktu — ovéfeni splnéni poZadovanych vlastnosti
produktu. Mé&feni je co nejjednodussi, aby vysledny efekt byl dosazen
s minimalnim ¢asem. V planu kontrol jsou uvedeny poZadované kontroly, zkouSeni

a zdznamy, které se maji vytvorit. [6]

4.2 Kontrola jakosti ve vyrobé

Jakost ve vyrobé je zajiStovana formou kontroly a zkousenim. Se zvySovanymi naroky
zékaznikd na jakost vyrobku, se zvySuje i dlraz na kontrolu. Pro vyznam jakosti
je zapotrebi vychazet z faktu, Ze jakost nelze vykontrolovat, ale jakost musi byt vyrobena.
Proto pracovnici, ktefi vykonavaji kontrolu, nemohou nést odpovédnost za Uroven jakosti,
kterd byla dosazena. Jejich napli prace spoCiva v G€inném a hospodarném odhalovani
neshodnych vyrobk( ¢i neshodnych operaci. Podle charakteru vyrobniho procesu, vyrobk
a specifickych znak( jakosti musi byt identifikovan konkrétni systém kontroly jakosti
v podniku. Tento systém je tvofen rlznymi druhy a formami kontroly tak, aby cilll
kontroly bylo dosahovano. Dosazeni cil by mélo byt trvalé a s vysokou Gc¢innosti, ale

s minimalnimi naklady. ProtoZe kontrola jakost nevytvafri, ale zvySuje vyrobni naklady.
Druhy a formy kontroly jakosti:

e Objekt kontrol: kontrola surovin, materialu, hotovych vyrobk(, nafadi, ndhradnich
dilli, pomocného materialu, dokumentace, strojli a zafizeni.

e Faze Zivotniho cyklu: kontrola vyzkumu a vyvoje, technické dokumentace, vyrobni
a atestace hotovych vyrobka.

e Misto provadéni kontroly: pracovisté vyrobni, pracovisté Utvaru technické kontroly,
laboratore, zkuSebny, nastrojarny, sklady, mérova stfediska.

e Pouziti méfidel a méficich pristroji: kontrola objektivni (provadi se metody
meéfenim srovnavanim — kalibrem) a kontrola subjektivni (provadi se smyslovym
hodnocenim — vizualni kontrola, srovnéni se vzornikem).

e Rozsah kontroly: kontrola stoprocentni (UCinnost neni stoprocentni), vybérova
(statisticka regulace) a namatkova.

e Rozsah automatizace: kontrola rucni, mechanizovana a automatizovana.
Automatizovana kontrola se déli na aktivni (in — process) a pasivni (automatické
tFidéni).
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Kontrola mlze byt také primarni a sekundarni. Primarni kontrola neboli samokontrola
nahrazuje praci specializovanym pracovnikiim technické kontroly. Je provadéna obsluhou
stroje, ktera kontroluje své vysledky prace, znaky jakosti v pribéhu procesu nebo
kontroluje vyvoj parametrd. Podle této kontroly vyhodnocuje stav jakosti vyrobku.
Samokontrolu nelze chapat jako néjaky druh kontroly, ale jako soucast pracovni naplné
déInika nebo mistra. Sekundarni kontrola je provadéna technologem nebo pracovnikem
technické kontroly. Mistem kontroly jsou zkuSebny, laboratofe apod. MéFici technologie
a jejich vyvoj se opozduji z hlediska presnosti i automatizace za vyvojem vyrobni
technologie. To mé velky vliv na jakost.

Uginnost kontrolniho systému je ovliviiovano nejen spravnou volbou druhu a formy
kontroly, ale i Grovni pozadavkd zékaznika, technickych a technologickych parametrd.
Pokud znaky jakosti, které jsou kontrolovany, nespliuji poZadavky a oceké&vani zakaznika.
MlZe se stat, Ze i pfes G¢innost kontrolniho systému neni zékaznik spokojen. DalSimi
faktory ucinnosti kontroly jakosti je uroveri metrologického zabezpeCeni kontroly
a vyroby, existence kvalitniho kontrolniho planu a technologii. [10]

4.3 Analyza moznych vad a jejich nasledkd

FMEA je zkratkou anglickych slov Failure Mode and EfectAnalysis, coZ je do CeStiny
prekladano jako analyza moznosti vzniku vad a jejich ddsledk(. Je to analytickd metoda,
ktera se pouziva k tomu, aby potencionalni problémy byly posouzeny a feSeny ve vyrobku
a procesu celého vyvojového cyklu. Priklady vyvojovych cykll jsou napf. APQP, CPPD
a dalsi. [21]
Cilem metody je definovat jiz ve fazi vyvoje vSechny vady, které jsou mozné. Vady
spojené s danym vyrobkem/procesem a pro nejrizikovéjsi vady uskuteCnit preventivni
opatfeni. FMEA je metoda tymova slozenda z lidi z rlznych Grovni organizace. Tym by
se mél skladat z5 — 7 Cleny, ale mlize mit i 15 ¢lend, ktefi dany vyrobek/proces znaji,
vyjimeCné se vyuZiva i externista. Metoda je relativné jednoducha. Pro spravné pouZiti
byla vydana norma CSN IEC 812.
Metodu FMEA obecné rozdélujeme do dvou kategorii:

e FMEA vyrobku (angl. design FMEA).

e FMEA procesu (angl. process FMEA). [21]

Pro pouzivani metody FMEA se vyuziva cela fada argumentd.
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Aplikace metody FMEA znazoriuje systémovy pfistup k prevenci nejakosti:

sniZzuje ztraty vyvolané nizkou jakosti vyrobku;

zkracuje dobu feSeni vyvojovych praci;

ohodnocuje riziko moznych vad a na jeho zékladé stanovuje priority opatfeni,
vedoucich ke zlep3eni jakosti;

napomaha vyuzivat zdroje;

vytvari databazi informaci o vyrobku, ktera lIze vyuzit pro podobné vyrobky;

je vyznamnou soucasti kontrolniho systému ve tvorbé navrhu;

zdokonaluje image a konkurenceschopnost organizace;

pomaha zvysit spokojenost zékaznika;

naklady vynaloZené na provedeni FMEA jsou jen zlomkem nékladu, které by
mohly vzniknout pfi vyskytu vad. [13]

4.4 Systém Fizeni neshody vyrobki

Rizeni neshod je v kazdé organizaci dlleZitou soucasti funkéniho systému zabezpe€ovani

jakosti. Neshodou je rozdil mezi poZzadovanym a skutecnych stavem. Tyto rozdily se musi

odhalovat a zabranit plytvani zdrojd, a aby nepdsobily ve skutecnosti nespInéni pozadavkii

zékaznika.

Pokud subsystém Fizeni neshod nebude v organizaci efektivné fungovat, tak nebude mozné

efektivni fungovani zajistovani jakosti v budoucnu. Podle poZzadavk(i na systém

managementu jakosti musi organizace mit zpracovan dokumentovy postup pro fizeni
neshodného produktu. [12]

Definice zékladnich pojma:

Shoda - Splnéni poZadavku.

Neshoda - Nesplnéni poZadavku.

Vada - Nesplnéni poZadavku, kdy produkt neni schopen plnit funkci, pro kterou
je urcCen.

Pfepracovani - Opatfeni provedené na neshodném produktu tak, aby bylo splnéno
specifickych pozadavkim.

Oprava - Opatfeni provedené na neshodném produktu, aby byl pFijatelny pro
zamyslené pouZiti.

Vyfazeni - Opatfeni provedené na neshodném produktu, aby se zabranilo jeho

pdvodné zamyslenému pouZiti.
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e Uvolnéni - Povoleni k postoupeni do dalsi etapy procesu.
PFi Fizeni neshodného produktu postup uvadi vyvojovy diagram na obr. 3. Schéma
je zjednoduSeno, protoZe uvaZzuje pouze sopravou neshodného produktu. Technicka
kontrola provadéna pracovniky odhali, Ze produkt ma alespofi jednu odchylku
od specifikaci, musi jej dohodnutym zplisobem oznacit. Je dobré tyto produkty oddélit
od produktli shodnych. Musi se posoudit jak z hlediska technického tak i ekonomického,
zda je oprava mozna. Pokud ano, podle stanovenych postupl se provede oprava a poté
musi nasledovat opakované ovéreni shody a s tim spojend dokumentace. Je vhodné

kalkulovat vysi veskerych vydajl na opravu neshodného produktu.

Obrazek 3: RAmcovy postup Fizeni neshodného produktu
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Pokud je zjisténo, Ze oprava neshodného vyrobku neni realnd, mdze vyrobce kontaktovat
zakaznika a sjednat vyjimku k uvolnéni neshodného produktu. Jestlize neni povolena
vyjimka, pfed koneCnym vyfazenim zbyvd uz prakticky jedind Sance na vyporadani
se s neshodnym produktem. A to vyhledani moznosti jiného pouZiti, které mize mit
nejriznéjsi podoby. V piipadé, Ze i tato mozZnost nepfichazi v Gvahu, nasleduje vyrazeni
neshodného produktu. Pak ve vétsiné pripadd nasledna likvidace produktu.

Vedeni zaznam( je velice dileZitou soucasti procesu Fizeni neshodného produktu. Podle
zdznam( jsou délany analyzy pfic¢in vzniku neshod a nalezeni vhodnych opatfeni

k odstranéni neshod. [5]

4.5 Napravna a preventivni opatreni

Pokud je odhalena neshoda, tak se rozliSuji dva typy opatfeni. Napravna i preventivni
opatfeni se musi dokumentovat podle normy 1SO, ktera rozliSuje tyto typy opateni. [18]

Opatreni k napravé jsou ¢innosti, které jsou odezvou na jiz vznikly problém, neshodu nebo
jinou nezadouci situaci. Preventivni opatfeni je soubor Cinnosti, které jsou pouzity v ¢as
s cilem predejit vzniku neshody, problému apod. Neshody jsou vétSinou identifikovany
uz v procesu ovérovani shody produktli a procesl. K rozhodnuti o prijeti a realizaci

opatfeni k napravé mohou vést:

e stiznosti zdkaznik,
e zpravy z internich a externich audit(l systému managementu jakosti,

e vysledky z méreni spokojenosti zakaznik( a zaméstnanc(, a dalsi.

Népravna opatfeni jsou pfijimana az tehdy, kdyZ se prokéze, Ze pfi¢ina nema nahodny
charakter. Pokud rozbor vyskytu neshody vede Kk prijeti opatfeni k ndprave, je nutnd
analyza pficin vzniku neshody. Tato analyza odhali prvotni pfiinu neshody. Pro tuto
analyzu se vyuziva statistickych metod, jako jsou napf. histogram, Ishikaw(v diagram,
Paretova analyza a dal$i metody. Opatieni k napravé mize byt tymovou praci. Tym mdze

byt sloZen z odbornikd rliznych oblasti — technolog, pracovnik Fizeni jakosti apod.

Preventivni opatfeni ma veétsSi ekonomicky vyznam, protoZze dokaze zabrénit ztratdm.
V ramci managementu jakosti je povinnosti organizace identifikovat mozné oblasti
a priciny vzniku potenciélnich neshod, pfijimat a realizovat G¢inna a efektivni preventivni
opatfeni. Nejvétsi potencial preventivnich opatfeni je ve fazi navrhu a vyvoje produkt
a procesU. [12]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole€nost ABC a.s. je na trhu uz od poloviny 19. stoleti, kdy tovarny v soukromém
vlastnictvi vyrabély tkaniny, pfize, pytle, vazaci motouzy a lana z prirodnich materiald.
ABC a.s. vznikla zapisem do obchodniho rejstfiku 1. kvétna 1992 se sidlem ve Dvore
Kralové nad Labem. Je vyrobcem Sirokého sortimentu produktl pro stavebnictvi
a zemeédélstvi, obalovych materiall a materialll pro technické Ucely. Mezi vyrobky
pro stavebnictvi patfi napf. parotésné folie a parozabrany, nopované a hydroizolacni folie,
varovné pasy aj. Vyrobky pro zemédélstvi zahrnuji zejména motouzy, sitoviny, pytle
a dalsi.

Rocni obrat ABC a.s. prevysSuje ¢astku 4 mld. K¢. Spolecnost ma 14 vyrobnich zavodd
v CR. Zaméstnava 1760 pracovnikd, z toho 42% jsou Zeny a primérny vék zaméstnanc(
je 44 let. Do zemi celého svéta je vyvazeno vice nez 80% produkce. Spole¢nost
je povaZzovana za velmi uspésnou s bezchybnou platebni moralkou a klientelou pfedevsim
z vyspélych zemi EU. [23]

Zavody nemaji vlastni pravni subjektivitu v akciové spole€nosti. Pfedstavenstvo méa pravo
jednat jménem spolecnosti, a to bud vSichni €lenové predstavenstva, nebo samostatné

jeden €len, ktery byl povéren pisemné ostatnimi ¢leny pfedstavenstva. [19]

Obrézek 4: Organizacni struktura v akciové spole¢nosti ABC
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5.1 ABC a.s. zavod 10 Olomouc

V roce 1928 byla zaloZena spoleCnost Manila s.r.o. v Olomouci, ktera zpracovavala
a vyrabéla motouzy pro samovazy, lana, popruhy, $iliry ze sisalu a z konopi. Firma byla
1. 1. 1948 znarodnéna a za€lenéna pod narodni podnik KNOPA Cesky Krumlov. O pét let
pozdgji byl tento podnik zruSen a zavod v Olomouci byl soucasti narodniho podniku
LYKO Olomouc. Narodni podnik byl zrusen roku 1958 a od tohoto roku spada olomoucky
zévod pod spole¢nost ABC a.s. Dvir Kralové nad Labem.

Vyrobnim feditelem je od 1. 5. 1990 Ing. Jifi Kodytek. V roce 1997 probéhla prvni
certifikace CSN EN 1SO 9002.

ABC a.s. zavod 10 Olomouc je jednim ze zavod(, ktery se zabyva vyrobou produktd pro
zemédélstvi. Jedna se zejména o polypropylenové vazaCové motouzy pro zemédélstvi,
které se pouZivaji na baleni slamy a sena do balik(. Zac¢atkem roku 2001 byla do zavodu
v Olomouci presunuta i vyroba komerénich motouzli z polypropylenu, jutovych prizi,
sisalu a papiru, ktera dfive probihala v zavodé Prerov.

Zavod 10 Olomouc se tedy specializuje se na vyrobu a prodej motouzll pro zemédélstvi
se zkuSenosti vice nez 70 let. Konkrétné vyrdbi polypropylenové, lykové, papirove,
sisalové, Inéné a konopné motouzy. Tyto motouzy jsou vyrabéné v rliznych druzich,
barvach a maji rlizné parametry. Kapacitou vyroby se fadi k tfem nejvétsim vyrobclim
v Evropé a 85% vyroby exportuje do 35 statll svéta. Odbératelé jsou z Polska, Belgie,
Nizozemi, Slovenska, Ukrajiny, Madarska, Kanady, Némecka, Anglie, Francie a Svédska.
V soucasné dobé zaméstndva 115 zameéstnancll. Vyrobni ¢innosti jsou realizovany
V nepretrzitém provozu. Zavod dodrZuje pravidla spravné vyrobni praxe pro materialy
a predméty urcené pro styk s potravinami. GMP predstavuje hlediska zabezpeceni jakosti,
ktera zajisti, Ze materidly a predméty se soustavné vyrdbéji a kontroluji tak, aby se
dodrZely pravidla, které se na né vztahuji. Zavod ma certifikaci 1ISO 9001:2008 s platnosti
do 15. dubna 2013. [22]

5.2 Organizacni struktura zavodu 10

Organizacni struktura zavodu 10 zobrazuje celkové uspofadani organizace, jednotlivé

funkce a vazby mezi jednotlivymi Useky.
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Obrazek 5: Organizacni struktura zavodu 10 - Olomouc ABC a.s.
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pracovnikd vedoucim daného Useku. Vedouci daného Useku jsou piimo odpovédni rediteli

organizace, coZ je vyrobni Feditel. V organizacni struktufe lze také vidét rozdéleni

pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnik(i. Ale tyto pravomoci a odpovédnosti

nemusi byt pevné stanoveny, pokud se vedeni podniku rozhodne je pfidélit jednotlivym
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pracovniklim. Jestlize se tak stane, povéreni pracovnici jsou pIné zodpovédni za celkové
provedeni c¢innosti. Vedoucim pracovnikiim je zvySovana jejich kvalifikace a jsou

proSkolovani.

Zéavod 10 Olomouc ma pét vyrobnich hal a dva sklady. Jeden ze sklad(i se nachazi

Vv Prerove.

Spole¢nost ABC a.s. zavod 10 Olomouc je roz€lenén do 9 stredisek:
10 - 260: skani, baleni (36 pracovnik{),

10 - 170: linky extruze (24 pracovnik{),

10 - 510: udrzba (12 pracovnikd),

10 - 270: , klubkarna“, komeréni vyroba (11 pracovnikd),

10 - 800: sprava zavodu (9 pracovnikd),

10 - 810: obchodni oddéleni (8 pracovnik(),

10 — 440: recyklaéni linka (8 pracovnik()

10 - 630: doprava (3 pracovnici),

10 — 820: technické kontrola (2 pracovnici). [19]

5.3 Politika a cile jakosti

Spole¢nost ABC a.s., zdvod 10 Olomouc v ramci svého rozvoje definuje strategické cile
v oblasti predmétu svého podnikani. Tyto cile jsou zamérfeny s dlrazem na kvalitu
dodavanych vyrobkd a poskytovanych sluzeb, na ochranu Zivotniho prostiedi a bezpe¢nost

pri praci. Zavod 10 vyrabi a prodava motouzy z pfirodnich a syntetickych material(.

Politika integrovaného systému Fizeni je vychozim podkladem pro stanoveni cild ISR

a je zavazna pro vSechny zaméstnance organizace.

Politika ISR zahrnuje systém managementu kvality podle EN ISO 9001, systém
environmentalniho managementu podle EN ISO 14001 a systém bezpecnosti prace podle
OHSAS 18001.

Zavod ma v oblasti jakosti tyto strategické zaméry a zavazuje se:

o komplexné pokryvat sluzby a pozadavky zékaznikd,

e rozvijet prodejni aktivity v tuzemsku a v zahranici,
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e sledovat vyvoj na trhu vtuzemsku i zahraniéni a na zakladé novych poznatkd
hledat a realizovat ndméty ke zlepSovani,

e trvale zvySovat kvalitu produktu vy3si drovni vyrobni technologie, modernizaci
a spravnou udrzbou vyrobniho zafizeni, pfi soucasné aplikaci platné legislativy
pfi Fizeni kvality,

e pecovat 0 zvyseni Grovné zpdsobilosti vsech zaméstnanc.

Neustalé zvySovani kvality produktu, hledani trh(i, pokryvani pozadavkd a sluzeb
zékaznikdm patfi k ciliim, o kterych se déa Fict, Ze jsou trvalé. ProtoZe sahaji za horizont
péti let. Spole¢nost politiku ISR se kazdorotng aktualizuje, a je dostupna viem

zaméstnanclm na nasténce. [25]
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6 PRIRUCKA JAKOSTI

Pfirucka ISR je v organizaci ABC a.s., zavodu -10 Olomouc, zékladnim dokumentem
systému managementu Fizeni. Organizace je tvofena zameéstnanci, technickym vybavenim
a majetkem spravovanym zavodem ABC a.s., suspofadani povinnosti, pravomoci
a vztahli. Management organizace se sestava ze vsech vedoucich Fidicich pracovnik( dané
organizace, ktefi maji delegovanou odpovédnost za fizeni urcitého procesu nebo za vykon

urcité Cinnosti. Vedeni organizace tvofi vyrobni feditel a vSichni jeho pfimi podfizeni.

PFfedmétem podnikani zavodu 10 - Olomouc, ABC a.s. podle vypisu z obchodniho rejstfiku
ABC as. je:

e vyroba a prodej motouz( z pfirodnich a syntetickych material,

e prodej sitovin a strecovych folii.
Integrovany systém Fizeni zavodu je zaveden v celé organizaci.
1. Systém managementu

Organizace méa vytvoren integrovany systém Fizeni, ktery dokumentuje, uplatiiuje, udrzuje
a neustéle zlepSuje. Management organizace identifikuje potfebné procesy, stanovuje jejich
vzdjemné vazby, zajistuje dostupnost zdroji potfebnych pro monitorovani a fFizeni
procesll. Vedeni organizace méfi, monitoruje a analyzuje tyto procesy a uplatiiuje opatfeni
potiebnd pro dosazeni planovanych vysledkli a neustalého zlepSovani. Organizace
v integrovaném systému Fizeni identifikuje tyto z&kladni / hlavni procesy:

e proces fizeni,
e proces fizeni zdrojd,
e proces realizace produktu,

e proces méfeni a zlepSovani.

Principy Fizeni hlavnich procest jsou uvedeny v pfiloze P. I. Identifikace procest — prehled
identifikovanych procesi ISR, jejich vstupy, vystupy, kritéria méfeni a garanti.

V organizaci jsou u 2 hlavnich procesd zaloZeny 2 podprocesy, které jsou zajistované jen
s pomoci externich zdroji (outsourcing). A to vramci procesu fizeni zdrojli - vykon
¢innosti spravce pocitaCové sité, a v ramci procesu méreni a zlepSovani - vykon ¢innosti
interniho auditora. Principy fizeni dokumentace jsou rozebrany v kapitole 7. Dokumentace

V organizaci.
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2. Odpovédnost managementu
Vedeni organizace odpovida za rozvijeni a uplatfiovani systému Fizeni. A to tak, Ze:

e sdéluje poZadavky zékaznika uvnitf organizace,
e stanovuje, sdéluje a pfezkoumava politiku ISR,
e planuje ISR a stanovuje cile ISR,
e identifikuje, Fidi environmentalni aspekty a sestavuje jejich registr,
e oznaCuje a fidi rizika bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi préci,
e stanovuje odpovédnosti a pravomoci,
e urcCuje principy komunikace,
e jmenuje lena managementu predstavitelem ISR s definovanim jeho odpovédnosti
a pravomoci v zalezitostech:
e zajisténi, stanoveni, zavedeni a pInéni poZadavk{ na systém Fizeni ve shodé
s mezinarodnimi standardy EN 1SO 9001, EN 1SO 14001 a OHSAS 18001,

e podavéni zprav o vysledcich ISR vedeni organizace k pfezkoumani.

Vedeni organizace zajiStuje poZadavky zakaznika s cilem neustalého zvySovéni jeho
spokojenosti. Pfezkoumavani integrovaného systému fizeni probiha pravidelné, minimainé

jednou rocné a vypracovava zaznam z jeho prezkoumani.
3. Management zdrojli

Potfebné zdroje jsou stanoveny a poskytovany vedenim organizace. Zajistuje zvySovani
spokojenosti zadkaznika plnénim jeho pozadavk(d. Jsou urené a zajisténé zdroje
pro uplatnéni a servis systému Fizeni a trvalé zlepSovani jeho efektivity. V organizaci jsou
pro jednotlivd pracovni mista a jednotlivé pracovniky ureny nezbytné odborné
zplsobilosti. Je poskytovano vzdélani a vycvik pracovnikiim. Vedeni organizace urcuje,
poskytuje a udrZzuje pracovni prostory, technické vybaveni, stroje a zafizeni pro
poskytovani produktu a podpdrné sluzby. Pracovni prostredi je uréovano a fizeno vedenim
organizace a to zabezpeCovanim hygieny prace, zajiStovanim bezpe€nosti prace

a ochranou Zivotniho prostredi.
4. Realizace produktu

Proces realizace produktu je planovan a Fizen vedenim organizace. Jsou stanoveny
pozadavky (kritéria) na produkt, zdroje specifické pro produkt, parametry kontrol,

dokumentacni a zaznamové povinnosti. Organizace identifikuje poZadavky specifikované
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zakaznikem, odpovidajici zakonné normy, postupy, pfedpisy a dopliujici informace.
Pfezkouméani  produktu probihd =z hlediska kriterii  vyrobku, pfipadnych zmén
od predchazejicich jednani a schopnosti organizace splnit stanovené poZadavky.
Organizace komunikuje se zakaznikem po cely priibéh obchodniho pfipadu. Cinnosti
nakupovani jsou fizeny v jednotlivych krocich:

e vybér a hodnoceni dodavatel(,
e informace o nakupovaném vyrobku,

e stanoveni a uplatfiovani kontrolnich ¢innosti.

Pro Fizeni provozu jsou identifikovana rizika spojena s realizovanymi technologickymi
postupy. Udrzba zafizeni je zajistovana specializovanymi servisy, véetné nutnych kontrol
a zkouSek. Havarijni pfipravenost a reakce na havarijni situace jsou popsany, jakoZzto

i postup pro vzajemné informovani o rizicich pfi spolupraci s externim dodavatelem.

Identifikace produktu postihuje cely proces — od prejimky dodavky az po expedici
zakaznikovi, s cilem zajistit zpétnou sledovatelnost v pfipadé vyskytu neshod. Majetek
zakaznika je v souladu s normou identifikovan a rfadné spravovan. Jsou urcena nezbytna

monitorovaci a méfici zafizeni. Tato zafizeni jsou systémove fizena:

e indentifikaci MMZ,

e Zzajisténim kalibrace,

e udrZovanim kalibracniho stavu,

e fizenim v mimokalibracnim stavu,

e dokumentovanim a zaznamenavanim.

Cinnosti definované v Fizeni realizace produktu jsou popsany v dokumentovaném postupu

Provozni fad ISR.
5. Méfeni, analyza a zlepSovani

Organizace monitoruje, méfi, analyzuje a realizuje zlepSovani identifikovanych procesu
pro prokazani shody vyrobku, zajisténi shody ISR s poZadavky norem a pro neustalé
zlepSovani. Je monitorovana a méfena spokojenost zékaznika a zajistovani pozadavki
environmentu jako Kritéria vykonnosti integrovaného systému Fizeni. Jsou uréeny zplsoby

zisk&vani a vyuziti téchto informaci.

ISR je monitorovan a méfen internimi audity podle dokumentovaného postupu
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Tento postup je dokumentovan pomoci Kontrolniho Fadu ISR a to:

e planovanim internich auditd,
e provadénim internich auditd,

e zpracovanim a projednanim zaznamd z internich auditd.

Organizace aplikuje vhodné metody monitorovani méfeni ISR. Tyto metody prokazuji
vykonnost procesli na zakladé stanovenych kritérii a realizaci spravné vyrobni praxe,
zejmeéna ve vyrobnich podminkach v zavodé. Monitoruje a méfi znaky vyrobku s cilem
OVErit, jak byly naplnény poZadavky zakaznika na vyrobek a poZadavky environmentu.
To provadi kontrolnimi kroky v procesu a definuje osoby schvalujici uvolnéni vyrobku
prislusnymi zaznamy. Vhodné Udaje pro prlkaz efektivnosti integrovaného systému Fizeni
jsou urcovany, shromazdovany a analyzovany. Analyzy jsou identifikovany zejména

v oblastech:

e spokojenost zakaznika,

e hodnoceni dodavatel(,

e zplsobilost pracovnikd,

e stav infrastruktury,

e cile ISR,

o kritéria procest a vyrobki,
e identifikace rizik,

e interni audity,

e Opatfeni k napraveé a dalsi.

Organizace identifikuje a Fidi poZadavky zékaznika na vyrobek a poZadavky
environmentu, které nejsou ve shodé. Neshoda je fizena prijetim opatfeni k odstranéni
neshody, schvalenim neshody a jeji pfijeti s vyjimkou, zamezenim dalSiho postupu.

O povaze neshod jsou udrzovany zdznamy. [26]
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7 DOKUMENTACE V ORGANIZACI

Ucelem dokumentacniho Fadu ISR je stanovit zakladni pravidla pro prehledné a efektivni
ukladani, identifikaci a likvidaci zaznaml a dokumentl, které dokladaji Cinnosti
organizace a integrovany systém fFizeni. DalSim u(Celem je urCit jednotnou formu
zékladnich dokument(l, zaznam( a urcit odpovédnost za Fizeni dokumentace. Za systém
Fizeni dokumentace v organizaci je odpovédny pfedstavitel ISR. Dokumentagni fad musi
dodrZovat vsichni pracovnici pfi €innostech vramci ISR. Vsichni vedouci pracovnici

odpovidaji za seznameni zaméstnancl s DP.

7.1 Struktura dokumentace
Integrovany systém Fizeni v organizaci je dokumentovan v péti drovnich:

uroveri — PFirucka ISR, Legislativni dokumentace.
uroveri — Rady ISR / dokumentované postupy.
uroven — Organizacni fidici akty (smérnice, rozhodnuti, pfikazy).

aroven — Dokumenty (vzory) a zaznamy.

o M w D P

uroveri — Technologické a pracovni postupy, CSN.

Pfirucka ISR je organizaci ABC a.s., zavod Olomouc, zakladnim dokumentem systému
managementu Fizeni. Je vytvofena, organizovana a udrZovana podle dokumentovaného

postupu DP.

Legislativni dokumentace obsahuje vSechny zakladni dokumenty, které popisuji existenci
a vnéjsi vztahy organizace (zapisy do obchodniho rejstfiku, Zivnostenské listy, zfizovaci
dokumenty, z&kony, pfedpisy, atd.).

Réady ISR / dokumentované postupy urcuji a popisuji Fizeni procesd, ¢innosti a zplisob
jejich vykonu. Podle standardd EN ISO 9001, EN 1SO 14001 a OHSAS18001

je identifikovano 18 povinnych dokumentovanych postupl:

e Dokumentani Fad ISR — Rizeni dokumentll, Rizeni zaznamd{, Rizeni pravnich
pozadavkd.

e Organizatni fad ISR — Rizeni environmentalnich aspektd, Rizeni externi
komunikace, Rizeni identifikace rizik.

~

e RA&d péce o zdroje ISR — Rizeni vycviku.
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e Provozni fad ISR — Rizeni navrhu a vyvoje, Rizeni dodavateld, Rizeni provozu,
Rizeni MMZ.

e Kontrolni fad ISR — Rizeni internich auditli, Rizeni shody s pravnimi poZadavky,
MéFeni a monitorovani produktu, Rizeni neshody, Rizeni havarijni pFipravenosti,

Rizeni opatfeni k napravé, Rizeni preventivniho opatfeni.

7.2 Rizeni dokument

Dokumenty vyplyvaji z aplikace legislativnich pfedpist, radd, dokumentovanych postup,

organizacnich Fidicich akt(, technologickych a pracovnich postup(i a pravnich norem.

Maji formu vzord, Sablon, formular(, pfedloh, apod. Platnost vSech dokument( se ovéfuje
minimalné jednou ro¢ng, obvykle v souvislosti s pfezkoumanim ISR. Za revizi
je odpovédny predstavitel ISR (vyrobni Feditel). Dokumenty ISR se ukladaji do pFiruénich
registratur nejméné po dobu platnosti certifikaci 1SO. Jejich zplsob a misto uloZeni jsou
dany formou dokumentu. Pisemnosti jsou pfevedeny ze spisovny do archivu ABC a.s.
A digitalni dokumenty jsou uloZeny v adreséfi, ktery je wvytvofen a spravovan
pFedstavitelem ISR.

Dokumenty se podle mista vzniku ¢lenti:

1. Externi dokumenty — wvznikaji v okoli organizace, tj. legislativni dokumenty,
technické normy a predpisy, dokumenty zékaznik(l a dodavateld, atd. Externi
dokumenty maji formu, ktera vypliva ze systému fizeni druhé strany. V systému
fizeni dokumentll a systému fizeni jsou zarazeny do pfislusného procesu.
Organizace systémové zabezpeCuje Cinnosti zajiStovani a uplatfiovani pravnich
predpisd a norem.

2. Interni dokumenty — zahrnuji vSechny dokumenty, které v organizaci vznikaji.
Interni dokumenty vznikaji diky potfebé dokumentovat Cinnost v organizaci.
Dokument mize byt navrhnut nebo zménén kterymkoliv pracovnikem. Z hlediska
naplnéni pozadavkd ISR prezkoumava navrzeny dokument predstavitel ISR, ktery
ho i schvaluje. A pokud dojde ke zméné, dostupnymi komunikacnimi prostfedky

informuje vSechny pracovniky, ktefi s dokumentem v jakékoliv Cinnosti pracuji.

7.2.1 Registr pravnich a jinych pozadavk

Za zavedeni a udrZovani aktuadlniho Registru pravnich a jinych poZadavkl, kterym
organizace z hlediska systému Fizeni podléh4, odpovida predstavitel ISR. Ten také
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zajistuje dostupnost vsech pravnich a jinych pozadavkd uvedenych v registru pro vSechny
opravnéné osoby. Mezi jiné poZzadavky patfi napf. vyhlasky mésta, stanoviska organd
statni spravy, normy CSN, opravnéné poZadavky tfeti strany, apod.

Registr vytvafi predstavitel ISR podle pokynd pravniho Gtvaru Reditelstvi spole¢nosti
ABC a.s., ktery vyuZiva:

e komunikaci s webovymi strankami pravniho charakteru (dany Casovy interval),

e spoluprace s externi organizaci (pravni kancelar, sdruzeni expert, profesni komora,
poradce atd.) pripadné spoluprace s dalSim zavodem ABC a.s.,

e 0dbér a studium odborné literatury,

e odbér a aplikaci softwaru s pravni tématikou.

7.3 Rizeni zaznam(

Zaznamy jsou dokumenty vyplnéné vysledky ¢innosti. Zaznamy se podle mista vzniku

¢leni na externi a interni.

1. Externi zdznamy vznikaji v okoli organizace. Maji formu vyplyvajici ze systému
Fizeni zaznamu druhé strany. V systému Fizeni zaznamu a ISR jsou zafazeny
do pfislusného procesu a maji své oznaCeni. Oznaceni se na téchto zadznamech
obvykle neuvadi.

2. Interni zéznamy zahrnuji vSechny zaznamy, které vznikaji v organizaci. Vznikaji
na zakladé potfeby zaznamenat jev v Cinnosti, ktery nastal. Zdznam je provadén
v pfislusném kroku cCinnosti a to prislusnym pracovnikem. Zaznam prochazi
stanovenymi kontrolnimi a schvalovacimi kroky organizace. Je pfezkoumavan
pfedstavitelem ISR. Opravu interniho zadznamu miiZze provést pracovnik, ktery
je ktomu vdaném realizatnim, kontrolni nebo schvalovacim kroku opravnén.

Podle ISR musi oprava zdznamu zachovat &itelnost a identifikovatelnou zéznamu.

Obéh externich a internich zdznami je dan povahou zadznamu. Dodrzuje se Ucelné

usporadani, fadna evidence, rychly obéh, oznaceni a ulozeni zaznamd.
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Standard EN 1SO 9001 vyZaduje povinné téchto 26 zaznamda:

Tabulka 2: Struktura zaznamd

Kapitola | Text Zéaznam v organizaci

normy

5 Registr ~ environmentalnich  aspektd, Registr | C. 17, C. 18, C. 14,
identifikovatelnych rizik, Politika ISR, Cile ISR, | C.15,C. 22
Zé&znam z piezkoumani ISR

6 Zéaznamy vycviku C. 22

7 Zéaznamy o dlikazu naplnéni poZadavku, Pfezkoumani | C. 37, C. 40, C
smluvniho vztahu, Zaznam externi komunikace, | 1023, C. 43, C. 42,
Hodnoceni dodavatele, Sdéleni poZadavku dodavateli, | C. 41, C. 51, C
Identifikace a sledovatelnost produktu, Majetek | 1044
zakaznika, Zaznam o kalibraci

8 Zéaznam z interniho auditu, Zdznam o shodé produktu, | C. 59, C. 47, C. 63,
Zaznam o neshod&, Zaznam o shodé s legislativou, | C. 78, C. 61, C. 61
Opatreni k napravé, Preventivni opatfeni

7 Vstupy pro navrh a vyvoj, Prezkoumani navrhu | VyluCuje se

a vyvoje, Ovéfovani navrhu a vyvoje, Validace navrhu
a vyvoje, Rizeni zmén navrhu a vyvoje, Validace
specialnich procesl

Zdroj: Vlastni

Odbornd sprava pisemnosti vzeSlych z Cinnosti organizace zajistuje naplnéni zékona

o archivnictvi a spisové sluzbé. Organizace mé spisovnu, do niZ uklada pisemnosti, vzniklé

z jeji ¢innosti. Tyto materidly jsou napr.:

e zakladni dokumenty, smérnice, pracovni postupy, navody, uzivatelské prirucky,

objednavky a smlouvy se zakazniky, pfedavaci protokoly,
stiznosti a reklamace, doklady o jejich vyfizovani,

kupni a ndjemni smlouvy a souvisejici korespondence,

zapisy z porad a jednéni, pfikazy vedeni, ostatni z&znamy o Fizeni organizace,
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e doklady o provozu a udrzbé motorovych vozidel,
e korespondence se statnimi organy, justi¢nimi slozkami, Gfady,
e veSkeré doklady souvisejici s BOZP a PO,

o dalsi doklady, které obsahuji pro organizaci dulezité informace.

Zde jsou pisemnosti uloZzené do doby uplynuti skartacnich Ihit a zapisuji se do Archivni
kniny. Skartacni Ihity a znaky vorganizaci popisuje dokument: Soubor fizené
dokumentace. Tento dokument slouZi k fizeni dokumentace a obsahuje seznam vSech

dokument(l a zaznam( relevantnich pro integrovany systém Fizeni. [26]
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8 ANALYZA RIZENI JAKOSTI

Analyza Fizeni jakosti v zavodé - 10 ABC a.s. je zaméfena na spInéni pozadavk( normy
ISO 9001:2000, kterou je zavod certifikovany. Pfedmétem certifikace je vyroby a prodej
motouzll z pFirodnich a syntetickych materialu. Pro analyzu systému managementu jakosti,
odpovédnosti vedeni organizace, managementu zdroji a realizaci produktu je zvolena

bodovaci stupnice 1 — 10.

Tabulka 3: Kritéria pro hodnoceni

Hodnoceni Pozadavky Bodova hodnota
Neuspokojivé Nejsou splnény 1

Castecné uspokojivé | Malo jsou spinény 2-3
Uspokojivé Nékteré jsou naplnény 4-6

Dobré VétSina je dosaZzena 7-8

Vyborné VSechny jsou naplnény 9-10

Zdroj: Vlastni

Z Tab. 3. je zfejmé, Ze nejvysSi bodova hodnota 10 znamend pro organizaci splnéni
pozadavk(l podle normy 1SO 9001:2008 na 100%. Po ohodnoceni otazky je seéten celkovy
pocCet bodl. Nejvyssi mozny dosazeny celkovy pocet bod je 70.
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Tabulka 4: Systém managementu jakosti

Jsou v celé organizaci identifikovatelné procesy a je uréeno poradi vzajemného | 10
plsobeni?

Je zajisténa dostupnost zdrojd a informaci pro fungovani procesti? 10
Jsou procesy monitorovany, méreny a analyzovany? 9
Je dokumentovano prohlaseni o cilech jakosti? 6
Je vytvorena a udrzovana pfirucka jakosti? 10
Jsou dokumenty poZadované systémem managementu Fizeny? 9
Jsou zaznamy vytvareny a udrZzovany? 9

Zdroj: Vlastni

Po secteni dil¢ich bodd vysel celkovy soucet 63 z moznych 70. Coz znali, Ze systém
managementu jakosti je ve vyborném stavu. Analyza prokazuje, Ze z&vod plni vSechny
poZadavky na systém managementu jakosti na 90%.

Tabulka 5: Odpovédnost vedeni organizace

Je v organizaci sdélovana dlezitost pInéni poZadavkid zakaznika, zékonnych | 7

pozadavk( a predpist?

Je provadéno prezkoumavani a zjistovani dostupnych zdrojti vedenim? 3
Je politika jakosti pochopena v ramci celé organizace? 4
Odpovida politika jakosti ucelu organizace? 8
Jsou v ramci organizace stanoveny odpovédnosti a pravomoci? 9

Je jmenovan Clen vedeni, ktery zajistuje, Ze procesy SMJ jsou vytvoreny, | 10

uplatiovany a udrzovany?

Je SMJ v pravidelnych intervalech pfezkoumavan vrcholnym vedenim? 9

Zdroj: Vlastni

Celkovy dosazeny u analyzy odpovédnosti vedeni je 50 bodd. Z ¢ehoz vyplyva, Ze vétsina
pozadavk( je naplnéna. Odpovédnost vedeni je pfevedena na 71% plnéni poZzadavk.
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Tabulka 6: Management zdrojd

Jsou urcené a zajiSténé zdroje pro uplatiovani a udrzovani SMJ? 10
Jsou zajisténé zdroje pro zvySovani spokojenosti zakaznika? 9
Je uréena zpUsobilost pracovnikd, ktefi provadéji prace ovliviujici jakost? 7
Je zabezpecovan vycvik a vzdélani pracovniki? 8

Je hodnocena odborna zpUlsobilost pracovnikl vykonavajici stanovenou | 8

¢innost?
Je urCena, zajiStovana a udrZzovana infrastruktura? 6
Je stanovena a provedena opatfeni k ochrané pfi praci a k ochrané zdravi? 10

Zdroj: Vlastni

PFi analyze managementu zdrojd je celkovy pocet bodl 58. To znamend, Ze zavod pini
vétSinu pozadavk(l na management zdrojli a to na 83%. Ma tedy dobry management

zdrojl.

Tabulka 7: Realizace produktu

Jsou planovany a vyvijeny procesy k realizaci produktu? 8

Jsou ureny pozadavky specifikované zéakaznikem, véetné poZzadavki |9
na Cinnosti pfi dodani a po dodani?

Jsou prezkoumavany pozadavky tykajici se produktu (pred pfijetim zavazku | 8
na dodani vyrobku zékaznikovi)?

Je planovan a fizeni navrh a vyvoj produktu? 1
Jsou stanovena kritéria pro volbu, hodnoceni a vybér dodavatel(i? 6
Jsou fizeny podminky pro planovani a realizaci vyroby? 9
Je identifikovan stav produktu s ohledem na pozadavky monitorovani 10
a méreni?

Zdroj: Vlastni

U analyzy realizaci vyrobku jsou celkové body 51. Hodnota pInéni poZzadavki
v procentech ¢ini 73%. Ztoho vyplyva, Ze vétsina pozadavkd na realizaci produktu
je splnéna. Zavod vylucuje uplatnéni normy kap. EN ISO 9001 €. 7. 3 — Navrh a vyvoj,
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protoZze neovlivni schopnost organizace poskytovat produkt, ktery splfiuje pozadavky

zékaznika.

Z uvedenych tabulek vychazi nasledujici graf:

Obrazek 6: Grafické zndzornéni analyzy fizeni jakosti

v ré v (-] s ral .
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Zdroj: Vlastni

Celkové dosaZzene vysledky u kaZzdé analyzy jsou prevedeny do grafu. Tento graf
znazoriuje plnéni poZadavki podle normy ISO 9001:2008 v celém zavodu. Je zfejmé, Ze
systém managementu je nejucinnéjsi a napliiuje z 90% vSechny poZadavky. Dobfe plni své
pozadavky i management zdrojl. Realizace produktu a odpovédnost vedeni pfi této
analyze vysli jako nejslabsi Clanek v Fizeni jakosti. Ale podle kritérii hodnoceni plni

vétsinu pozadavkd a jejich hodnoceni je dobré.
Celkovy pocet dil¢ich pInéni poZadavk( v procentech je 317%. Nejvyssi mozny pocet
je 400%. Z toho vyplyva, Ze dodrzeni celkovych poZadavk( ma hodnotu 79,25%.

Analyzou Fizeni jakosti vychazi, Ze zavod 10 — Olomouc mé nedostatky v fizeni jakosti,

které jsou velice malé a v nékterych oblastech jen nepatrné.
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8.1 Kontrola jakosti

V zavodé je kontrole jakosti vénovana pozornost a dochazi k nékolika typlm kontrol.
K méfeni a ke kontrole jsou v zavodé vyuzivany méFici zafizeni a zkuSebni stroje. Udaje
a data z méfeni, kontrol jsou zaznamenavany a vyhodnocovany informa¢nim pocitatovym
systémem. Ten potfebnad data archivuje a vytvari potfebnou dokumentaci. Kontrola se
provadi jak v pfedvyrobnich, ve vyrobnich tak i povyrobnich etapach. Je provadéna
pracovniky pfi prijmu materialu, ve skladé, ve vyrobé, pfi baleni a OTK ve zkuSebné. Pro
popsani kontroly jakosti v zavodé v Olomouci je vybran motouz PP DTEX 450 m/kg, bily,

hladky. Motouz vznika z paskd, které jsou vyrobeny z granulatd.

8.1.1 Predvyrobni kontrola

K vlibec prvni kontrole dochézi jiz pfi prijeti materidlu do zavodu, kde pracovnik
na vratnici zkontroluje doklady zéasilky. Pokud vse souhlasi, pokraCuje z&silka materialu
do skladu. Kde se kontroluje mnoZzstvi, podle dodaciho listu a neporusenost materialu.
Dochéazi na vstupni namatkovou kontrolu, kterou provadi OTK. Jako prvni kontroluje, zda
SarZze oznaCené na pytlich granulatu souhlasi s Sarzi uvedenou na dodacim listu. JestliZe ne,
dochazi na reklamacni Fizeni s dodavatelem. Pokud souhlasi, pokraCuje tato kontrola
namatkovym odbérem granulatu. Granulat je ve zkuSebné méfen, aby bylo zkontrolovano,
Ze spliuje hodnoty, které jsou uvedeny na inspekénim certifikdtu. Tento certifikat
je prikladan s dodacim listem a je na ném uveden parametr, jednotka, rozmezi hodnoty
a naméfend hodnota. Podle téchto hodnot se porovnava s naméfenymi hodnotami
u kontroly. Odmérkou je odebrano 4 — 5 g granulatu, toto mnozstvi je vloZeno do stoje,
ktery zméFi hmotnost vzorku, ¢as méreni a index tokl. Vyhotovi se ZkuSebni protokol
granulatu, ktery je v pfiloze P Il. VétSinou vSechny parametry granulatl odpovidaji

parametrlim na inspekénim certifikatu od dodavatele.

8.1.2 Vyrobni kontrola

Z pfezkoumaného granulatu jsou stroji — vyrobnimi dély vyrabény péasky. Nastaveni
parametrd strojd kontroluje mistr. Pokud neni vSe v poradku je zavolan vyrobni technolog
nebo OTK, ktery nastavi parametry a fibrilace. Vyroba paskl je nejdilezitéjsi, méri
se jemnost a pevnost. Z kazdé vyrobené civky pasku se nechavaji vzorky, které jsou
kontrolovany na zkuSebné. Namatkové jsou vybrany 3 vzorky. Méfeni a kontrola probiha
tak, Ze je odebrano 10 m pasky ze vzorku, které se zvazi. Vaha se zapiSe do programu
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v pocitaCi. Z pasku vzorku se odméfi 3 m a to tfikrat. Z toho vyplyva 9 méfeni, protoze
z kazdého vzorku se provadi tfi trhy. Odmérfené 3 m pasku jsou dany do svorek stroje
Tiratest, ktery roztahuje svorky a méfi pevnost pasku. Az je pasek roztrhnut, stroj zméri
a vyhodnoti naméfené hodnoty pfimo do programu v pocitaCi. Program, ktery zavod
vyuziva, vyhodnoti hodnoty pasku do grafu. Podle tohoto grafu je zjiStovano, jestli
je kontrolovany vzorek vrozmezi pevnosti s odchylkou. Po této kontrole jsou z paskd
vyrdbény na strojich Sima rlizné motouzy s rdiznymi parametry. Tyto stroje maji také
nastavené parametry, ale pracovnici obsluhujici stroje také provadgji kontrolu. A to, ze
vazi klubka motouzll, u kterych jejich vaha jim pripada jina, nez ma byt. Pokud motouz
neni ve vahovém rozmezi, je vyfazen. Stejné tak pokud je barevné riiznorody, neni hladky
a ma zdeformovany tvar. Toto vyfazeni provadi, kterykoliv z pracovnikli a mdZe nastat

v pribéhu vyroby, kontroly nebo baleni.

Kontrola u motouz(i probihd méfenim a nazyva se DP zkouska. Tento zaznam o zkousce
se archivuje 10 let. DP zkou$ky se provadéji namatkoveé. Z jedné vyrobené palety motouzu
se vezme ndhodné jedna civka motouzu. Kde se kontroluje vaha, povrch, barva a pevnost
tahu. Z civky se odmota prvnich 20 m a ty se vyhodi. NaméFi se 10 m, které se zvazi
a hodnota se zaznamena do programu v pocitaCi. Zkouska probiha po kazdych péti metrech
z civky a jejich provaddéno 10. Motouz se namota na stejny stroj, ktery méfi i pevnost
paskl. Ten zaznamend silu tahu a dalsi naméfené hodnoty a vyhodnoti ji do Zaznamu
0 zkouSce. Jestli civka spliiuje parametry nebo se nachazi v 5% odchylky na tenkost
a silnost, pokracuje paleta na baleni. Pokud nesplfiuje, jsou provedeny dalsi zkousky, ale
kdyz tfi zkouSky dopadnou Spatné tak cela varka vyroby toho dne je vyrazena.

8.1.3 Povyrobni kontrola

Probih4d na skladé hotovych motouzl, kde OTK nahodné kontroluje vyrobené motouzy
vizualni kontrolou. Tato kontrola je provadéna i na balici hale. Zde mlize dojit k padu
motouzu, ndsledné deformaci a vyfazeni. P¥i baleni pracovnici kontroluji, jestli balici stroj
motouz zabalil bez poSkozeni. FOlie nesmi byt roztrZzena a jinak zdeformovéana. Kazda
civka ma specifické pozadavky i na baleni, které se Fidi pfanim zékaznika. V pfiloze P IlI:
Specifikacni list, jsou popsany parametry a poZzadavky analyzovaného motouzu.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Z predeslé analyzy bylo zjisténo, Ze zavod 10 — Olomouc ABC a.s. ma fizeni jakosti na
velice dobré drovni a poZadavky jsou naplnény. Pomoci této analyzy a ze zjisténi

souCasného stavu bych zavodu navrhla tato zlepSeni a doporuceni.

Dokumentace v podniku je zabezpeCovana dobfe, jen by vedeni podniku mélo své
zaméstnance vice informovat o internim programu, kde naleznou vSechny dokumenty

a zdznamy.

V zévodé by se mél zlepsit pFistup k zaméstnanclim a to vylepSenim pracovnich podminek,
udrzovanim cistoty a pofadku na pracovistich, zajistovanim funkcnich zafizeni a pomoci
motivacnich faktor(. Také bych doporucila $koleni pracovnik(l v pravidelnych intervalech.
Jelikoz pfi stereotypni praci vznika nesoustiedénost a miize dochazet k zapomenuti zmén,
které nastaly. P¥i pfijimani novych pracovnikd bych navrhla, aby se podnik vice vénoval
zaSkoleni pracovnikd. PFi zaskolovani mlze také provadét kontrolu pracovnikl pfi vyrobé
a dodrZovani parametrl. Komunikace se zaméstnanci a jejich informovanost
o0 stanovenych parametrech pro vyrobu a na jakost by se méla zlepSit. Zaméstnanci nejsou
dostateCné informovani o druhu, co se bude vyrdbét na daném stroji, jaky material
je potrebny, jak ma byt stroj nastaven a jaké parametry jakosti musi dany vyrobek
splnovat. A proto by mél podnik podporovat a zlepSovat komunikaci v podniku.

Infrastruktura zadvodu ma Spatny stav. Na budové je podepsana jeji historie, potfebovala by
celkovou modernizaci a rekonstrukci, ale to by bylo velice nakladné. VVyrobni haly jsou
ve Spatném stavu a je tam prili§ velké horko, které jde od strojii, to ma vliv na préci
zaméstnancd. Proto bych navrhovala rekonstrukci oken, které by se daly otevrit celé. Co
urCité potfebuje modernizaci, jsou zastaralé vyrobni stroje Simy. Tyto stroje vyrabi sice
rychle, ale velice nekvalitni vyrobky. A to nedokadZe pokryt poZadavky a spokojenost

zakaznika, protoZe zakaznik chce co nejvétsi kvalitu.

Zavod by se mél zaméfit i na kritéria pfi vybéru svych dodavatelll. VétSina z nich jsou
dodavatelé z exotickych zemi a pFi pFepravé vznikd nekvalita dodavaného materialu.
Z kvalitniho materidlu vznika kvalitni vyrobek, ale pokud materidl neni kvalitni tak zavod
musi vest dlouhé reklamacni Fizeni, kterd jsou ve vétSiné i nerealizovana. Zavod nebude
schopen najit nové dodavatele, protoZze materialy pro vyrobu jsou z pfevazné exotickych
zemi. Ale mohl by stanovit kritéria pro vybér dodavatelli na kvalitnéjsi, rychlej$i dopravu

a na zabezpeCeni materialu proti Skodé.
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Podnik by mél zlepsit monitorovani svych zakaznikd, i kdyZz zavod prodavé své produkty
pfes obchodni spole€nosti, jsou tyto data ziskdvana Spatné. Ale spokojenost zakaznika
je dllezita, proto by zadvod mél vice své iniciativy vénovat ziskavani téchto dat
a monitorovat spokojenost svych zakaznik(. Neustalé ji zvySovat, protoZe ve vyrobé
zemédélskych motouzl se zvySuje konkurence. Nebo by mohl podnik zkusit sam vyhledat
podniky pro svllj odbyt. Sdm se pokusit najit trhy, kde by uspél a prostfedniky vynechat.
To by zavodu pfineslo i snizeni naklad(i za obchodni spolecnosti a lepsi prehled o svych

zékaznicich.

vvvvv

pracovnik. Tento pracovnik bude v zavodé i na nocni sméné. ProtoZze zavod ma pouze
jednoho pracovnika OTK, ktery ma sménu 6:00 — 14:00. KdyZ zavod mé& nepretrZity

provoz, tak kontrola nemdze byt provedena v adekvatni mife.

PFi kontrole jakosti se vyuZiva vypocetni techniky, ktera je zastarala, proto bych doporucila
nakup modernéjsich a vykonngjSich pocitacd. MéFici technika pouzivand pri kontrole
je vdobrém stavu, ale ru¢ni zapisovani nékterych dosazenych vysledkl do pocitace
pfipravuje pracovnika o €as. Pokud dojde k poruse softwaru u kontrolni ¢innosti, tak musi
byt zavolan technik z firmy, kter4 program zavodu poskytuje. Nez technik pfijede a da
program do poradku, trva. Tento systém je sloZity na ovladani. Navrhované feSeni je zavést
novy, modernéjsi, propracovangjsi software, ale leh¢i na ovladani. PFijmout technika, ktery

bude pouze pres vypocetni techniku v zdvodu a bude schopen vSechny poruchy vyresit.
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ZAVER
Cilem préce byla analyza Fizeni jakosti ve vyrobnim podniku. Pro tuto préci byla vybrana
spolecnost ABC a.s., zavod — 10 Olomouc. Na zé&kladé analyzy Fizeni jakosti nalézt

nedostatky v podniku a nésledné navrhnout doporuceni. Cil bakal&rské prace byl napInén

nasledujicim zplisobem.

V Gvodu byla predstavena spole¢nost ABC a.s. a jeji historie. Popsan zavod 10 — Olomouc,
jeho vyroba, organizacni struktura a jakou zastava politiku jakosti a cile. Dale byla
rozebrana prirucka jakosti, systétm managementu jakosti, odpovédnost vedeni,
management zdrojd, realizace produktu, méfeni, analyza a zlepSovani. Poté byla popsana
dokumentace v podniku jako jeji struktura, Fizeni dokumentu, registr pravnich a jinych

pozadavki a Fizeni zaznamd.

V navaznosti na popsani prirucky jakosti a dokumentace byla provedena analyza Fizeni
jakosti v zavodé. Pro analyzu byla stanovena kritéria a ohodnocena bodovou hodnotou.
Pro zjisténi pInéni poZadavk(l podle normy ISO 9001:2008, kterou je zavod certifikovany,
byl analyzovan systém managementu jakosti, odpovédnost vedeni, management zdrojd
a realizace produktu. Analyza probihala poloZzenim otazek na pInéni pozadavk( z normy
ISO a naslednym ohodnocenim, jak jsou poZadavky v zavodé naplnény. Analyza byla

vyhodnocena a bylo zjisténo, Ze zavod ma Fizeni jakosti na velice dobré trovni.

Pravidelna a dlkladné kontrola jakosti, je jedinym zplisobem jak podnik mlize zabezpe€it
poZadavky na jakost, které neustale rostou. Proto po analyze fizeni jakosti byla popsana

predvyrobni, vyrobni, povyrobni kontrola a celkovy priibéh méfeni jakosti v zavodé.

Posledni ¢ast byla zaméfena na navrhy a doporuceni pro zavod. Navrhy a doporuceni byly
stanoveny v oblastech, které se tykaly zaméstnancl, infrastruktury, zédkazniku a zejména
kontroly jakosti.

Cilem kazdého vyrobniho podniku je spokojeny zékaznik. VVéFim, Ze zavodu — 10 Olomouc
spolecnosti ABC a.s. zjisténé informace budou pFfinosem, navrhy a doporuceni vyuZije pri

zlepSeni managementu jakosti.
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PRILOHA P I: IDENTIFIKACE PROCESU

e Proces Praces Proces
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informace z pfezkoumani ISR ipolitika ISR politika ISR politika ISR
cile ISR cile ISR cile ISR
poz y envi poz Y pozadavky environmentu
poz BozP poz BOZP poZadavky BOZP
systém fizeni e i systém fizeni
dokumentace systém fizeni dokumentace N
5 T pozadavky procesu fizeni , . zdroje pro proces
zdroje pro proces fizeni na zoraje zdroje pro proces realizace misren
pozadevky procesu
realizace na zdroje
pozadavky procesu méfeni
na zdroje
pozadavky na méfeni v procesu
realizace
pozadavky na méfeni informace z méfeni
v procesu fizeni v procesu fizeni
informace z méfeni
informace z realizace produkiu
projekty zlep§ovani projekty zlepSovani projekty zlepSovani
Vystupy : politika ISR zdroje pro proces fizeni informace z realizace produktu projekty zlepsovani
cile ISR zdro.je pro proces
realizace
pozadavky environmentu zdroje pro proces méfeni
pozadavky BOZP
systém fizeni dokumentace
pozadavky procesu fizeni pozadavky procesu pozadavky procesu
na zdroje reaiizace na zdroje méFeni na zdroje
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v procesu fizeni v procesu zdroji v procesu realizace v procesu fizeni
pozadavky na méfeni
v procesu zdroji
dopady do Zivotniho pozadavky na méfeni
prostfedi v procesu realizace
o , informace pro
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inform: pro okoli dopady do BOZP pre prezkoumani ISR
Utvar Pracovni misto
Spréva zavodu Vyrobni feditel Legenda:
Sprava zavodu Predstavitel ISR
Spréva zévodu Pozérni technik
Sprava zavodu Bezpegnostni technik
Sprava zavodu Ved.OTK
Sprava zavodu Hlavni mechanik
Sprava zavodu Personalistka
Obchodni Gsek Vedouci obch.&innosti
Obchodni sek Vedouci expedice
\V/yrobni dsek Technolog zévodu
\Vyrobni Usek Referent MTZ
\Vyrobni Gsek Mistr stfediska xy
Kritéri ocesu Cile ISR, Projekty zlepSovani Zplsobilost zdroj, 5 . Efektivnost opatfeni
aum:pr jakty 2iep P d Rentabilita produktu, Objem prodeje, ¥
urazovo:;,;:;lady na Kvalita produktu, Objem zésob Spokojenost zakaznika

V Olomouci dne 1.3.2008 B
Vypracoval: Ing. Jan Kodytek - PISR
Pfezkoumal a schvalil: Ing. Jifi Kodytek, VR
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PRILOHA P I1: ZKUSEBNI PROTOKOL GRANULATU

Zavod: < ¥ 2 i
T Zkusebni protokol granulatu POP a POE 1(/:2'3'1" 4
Material: X Dodavatel - firma - zemé Zpracovano na zafizeni:
PP-CIRY B Mosten - Litvinov M 201
Tavny index: Charakteristika granulatu:
2,50-4,00 Mosten - Litvinov TB 002
DATUM Sarze 1259 1263 1255
12.1.2012 index toku cd vyrobce | 2,50 @/10 min. |2,2-2 4 g/10 min|[1,8-2,2 g/10 min.
Zhodnoceni pribéhu zkousky na zafizeni:
ITT ( 230 oC) 2,16 dle EN ISO 1133 (CSN 64 0861)
1) Hmotnost vzorku | 1,34 Cas 3038 sekund
1,34
1,804
427 X 2,54 X —memmemeeeeeee = 2,66 g/10 min
303,8
2) Hmotnost vzorku n28 g Cas 3345 sekund
128
1,804
427 X 2,54 X eeemeeeeeeeo = 2,30 g/10 min
334,5
3) Hmotnost vzorku 1,32 g Cas 4139 sekund
1,32
1,804
427 x 2,54 X e = 1,92 g/10 min
413,9

Datum: 30.1.2012 Zkousku provedil: M.Briucknerova




PRILOHA P I11: SPECIFIKACNI LIST - MOTOUZY

- SPECIFIKACNI LIST - Motouzy M32000152/10
Zavod - exp.: - zavod 10 Olomouc Odbératel: PL8732907554
Zavod - vyrobni: : zavod 10 Olomouc Planta Sp. z 0.0.
Referent prodeje: KD - Kodytek
Datum zakazky: 02.03.2012 Exp. - pozadavek:31.03.2012 ul.Ks.Prymasa Kard. Wyszynskiego 16A
Potvrzené datum: e - realizace: ..| 33100 Taméw
Dodaci Ihita: 31.3.2012 i ]
Doprava: ICO: DIC: PL8732907554
Objednavka: / e
Druh platby: splatnost: dnt| Pendle: 0,0500 %
POPIS ZBOZi Druh zakazky: EXTERNI (vyroba odbérateli) DP: 165PLANTA
Cislo vyrobku: 2631200101100J Cena/ména/M.J:
Popis vyrobku: MOTOUZ PP DTEX 20000 HL.BILY Cena - popis:
Druh: 450 m/kg Typ: Zhovy Mnozstvi: 20 064,00 MJ:
Mnozstvi PE: 0 % %| 3,00 | BRALEN FB 0865
Mnozstvi UV: %
Dalsi pfisady: %
1.barva: BILA %] 0,30 | VIBA BIANCO 11611
2.barva: % )
3.barva: % }
Regranulat: %| 8,00 | PP regranulat i
Typ félie: hladka Materialova skladba vyrobku pro kalkulaci ,
Fibrilace: Pozn.: } i
Pevnost v tahu: Pevn.max.dle pouz technologig '
Pevnost v uzlu: Tolerance: +/- 5 %
Zakrut: Z Predloha: Skana: i
Pocet zakrutl: 30 zakruty/metr zakruty/metr| zakruty/metr] {
Mnozstvi: 20 064,00 kg Vaha civky: 3,80 kg Dutinka: !
Pocet palet: 22 palet Vyska civky: 10 " Vyska: 0 cm ’
Pocet balfku: 120 na palets Max. pramér: 0,00 cm Vnitt. prdmér: 0 cm 5
V baliku: 2 civek Max. vyska: 0,00 cm i
BALENI 1
Civka do: folie s potisk.
Balik do: spaskovat ‘
Zacétek motouzu: | bez oznaeni ‘
Konec motouzu: bez oznateni i
Dalsi specifikace baleni (oznageni manzet, kartond, pytld ....) l
Manzeta: Potisténa folie JUTA 2000 tex/2000m ‘
Lozit na paletu 100x120 cm.
Paletu do CIRE stretky, plastovy dekl ;
Na paletu 2x stitek "PLANTA l
2000 tex/2000 m
DP 165" ,
Podminky: Vha civky 3,8 kg !!!
Poznamka:
Ze dne: 02.03.2012 Zpracoval:
Tisk (c) Z&Z-Soft 02.03.2012 14:30




