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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je obezndmit se suz§i oblasti motivovani zaméstnanct.
V teoretické Casti se budeme zabyvat hlavnimi charakteristikami motivace zaméstnanct
V podniku. Déle rozvineme zdroje motivace, hodnoceni a odménovani zaméstnanct a

celkovy, motivacniho systém.

V praktické &asti charakterizujeme firmu OHL ZS, as. a jeji motivaéni program.
Ptedstaveni a vyhodnoceni vysledkil empirického vyzkumu a zavérem préace je navrhnout
zlepSeni tohoto motivac¢niho systému, ktery ma velky vliv na zvySeni celkové vykonnosti

spolecnosti

Kli¢ova slova: Motivace, motivacni program, hodnoceni, odménovani, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

The aim of this work is familiar with the areas closer to motivate employees. The
theoretical section will discuss the main characteristics of employee motivation in the
company. Futher develop sources of motivation, evaluation and remuneration of employees

and overall, the motivation system.

In the practical part of OHL ZS, Inc, and its incentive program. Presentation and evaluation
of the results of empirical research and finding of this work is to propose an improvement
of the incentive systém, which has great impact on improving overall company

performance.

Keywords: Motivation, incentive program, evaluation, compensation survey
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UvoD

podstatnou roli z hlediska konkurenceschopnosti podniku hraje personalni politika, ktera
musi byt kvalitni a propracovana.

Dilezitym prvkem v personalni politice podnikil je motivaéni systém. Spravné nastaveny

a propracovany motivacni systém stimuluje zaméstnance k vét§imu pracovnimu nasazent,

k lepSim vykoniim , k celkovému souznéni s firmou a jejimi cili.

Nejpodstatnéjsim faktorem, ktery pisobi na zaméstnance je mzda. Nékdy je zaméstnanec

schopen ¢ast své mzdy vymeénit za jistotu pracovniho mista, zaméstnanecké benefity
nebo spokojenost na pracovisti.

Cilem bakalafské prace je analyza motiva¢niho systému firmy OHL ZS a.s. a posouzeni
jeho funkcnosti. Po vyhodnoceni dotazniku navrhneme zlepSeni daného motivac¢niho
systému, které povede ke zvySeni produktivity a spokojenosti pracovnikll firmy, ale také

celému managementu firmy.

Prvni ¢ast se vénuje motivacnimu systému z teoretické¢ho hlediska. Zde mame vysvétleny
pojmy jako je motivace, zdroje motivace, pracovni motivace, motivacni teorie. Dale

vysvétluje pojem motivacni systém, hodnoceni prace, hodnoceni pracovni vykonnosti
a odménovani zameéstnanc.

Praktickd Gast je zaméfena na motivacni systém firmy OHL ZS, a.s. Pro ucely mé prace
pouzivam metodu dotaznikového Setfeni. Po vyhodnoceni dotazniku zjistime zdali jsou
splnény cile motiva¢niho programu v podniku a pokud cile nebudou naplnény navrhneme

zlepSeni motiva¢niho programu podniku.
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1 MOTIVACE

Vsechny instituce se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosazeni trvale vysoké tirovné
vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjSim zplsobtim
motivovani lidi pomoci takovych nastroji, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi

a co je nejdulezitéjsi prace, kterou vykonavaji,a podminky v organizaci,za nichz tuto praci
vykonavaji. Cilem je samoziejmé produkovat a rozvijet motivani procesy a pracovni

prostiedi, které napomohou tomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali vysledkt

odpovidajicich o¢ekavani managementu.

Teorie motivace zkouma pritbéh motivovani, proces utvareni motivaci. Vysvétluje, proc¢

se lidé pfti praci uréitym zplsobem chovaji, pro¢ vyvijeji ur€ité usili v konkrétnim sméru.
Rovnéz popisuje to, co mohou instituce udélat pro povzbuzeni lidi, aby zhodnotili své
schopnosti vyvinuli usili zpisobem, ktery podpoti splnéni cilii organizace i uspokojeni

jejich vlastnich potieb.

Nanestésti jsou piistupy k motivovani lidi pfili§ casto podepfeny zjednoduSenymi
pfedstavami o tom, jak motivace funguje. Proces motivace je mnohem komplikovanéjsi,
nez se mnozi lidé mysli- Lidé maji rizné potieby, stanovuji si urcité cile, aby tyto své

potteby uspokojili, a podnikaji rizné kroky smétujici ke splnéni téchto cilt. Je mylné

se domnivat, Ze jeden pfistup k motivovani bude vyhovovat v§em lidem. To je diivod, pro¢
jsou zjednodusujici ptedpoklady, na nichZ je zalozena vira o to, ze odména odraZejici
vykon ulinkuje jako motivator- Motivovani bude s nejvétsi pravdépodobnosti fungovat

efektivné , bude-li zalozeno na fadném poznani a pochopeni toho,co je ve hie. [1]

1.1 Zdroje motivace

Motivaci Cloveéka vytvareji skutecnosti, které se shrnuji pod ndzvem zdroje motivace.
Tyto zdroje motivace jsou velmi Clenité.
Mezi hlavni zdroje patfi:

e Potieby

e Navyky
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e Zajmy

o Idedly

1.1.1 Potreby

Jednou ze zakladnich podminek existence ¢lovéka je uspokojovani jeho potieb: musi jist,
pit, osvojovat si spoleCenskou zkuSenost, stykat se s druhymi lidmi atd. NemozZnost

uspokojovat néjakou potrebu ¢lovek vzdy intenzivné proziva jako néco nepiiznivého.
Potieba je pocitovany nedostatek néceho dulezitého pro zivot jednotlivce.

(Je to psychologické definovani pojmu potieba, v ekonomickych védach se tomuto pojmu
dava jiny vyznam). I pocitovany nedostatek muze podnitit potiebu odstranit jej. Potfeba
je vzdy spojena s Cinnosti, zaméfenou k odstraniovani nebo piekonavani pocitovaného

nedostatku.

1.1.2 Navyky

Kazda osoba zpravidla dodrzuje urcity zZivotni rezim nebo alespon pravideln¢ vykonava

nékteré Cinnosti a tkony. To se miiZe tykat jak osobni hygieny a stravovani, tak studijni

a pracovni oblasti.resp. 1 aktivit realizovanych ve volném case. Zakladem toho jsou
navyky. Jako navyk oznacujeme opakovany, stabilni a zautomatizovany zplisob jednéni

¢lovéka v urcité situaci. Obdobna situace ¢lovéka jakoby donucuje, aby postupoval

jiz vyzkouSenym a osvojenym zpusobem. KdyZ si jedinec navykne disledné dodrzovat
potadek, stavaji se ¢innosti s tim spojené pro n€¢ho nezbytnosti. Pak jiz potadek dodrzuje
bezdécné. Vytvareni Zadoucich navykul je zavazny ukol vychovy nebo také sebevychovy.
Spolecensky nezadouci nebo Skodlivé navyky oznacujeme jako zlozvyky.

Nékteré mohou nabyt az chorobného razu, jako tfeba zavislost na alkoholu, drogach

¢i lhani. [2]
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1.1.3 Zajmy

Na motivaci osobnosti se vyznamnou meérou podileji také zajmy jedince. Zajem je mozno
charakterizovat jako trvalej$i zaméfeni Clovéka na urCitou oblast predméti a jevl
skuteCnosti.Z4jmy aktivizuji cloveéka, jsou spojeny se snahou po poznani a ovladani
predmétu zajmu. Napiiklad zajem o sport zpravidla vyvolava u nositele zajmu Cinnost, jez
smétuje k priblizeni, ziskdni, poznani objektu zdjmu. Tato okolnost je vyznamna pii volbé
povolani, v uéeni, pfi napliiovani volného ¢asu. Urcuje kvalitu a hloubku pfistupu ¢lovéka

k jednotlivym druhiim ¢innosti. [3]

1.14 Idealy

Jsou ur¢itou ndzorovou vizi nééeho subjektivné zddouciho, pozitivné hodnoceného,

co pro dan¢ho Clovéka predstavuje vyznacny cil jeho snazeni, skutecnost, o kterou usiluje.

Idealy mohou piedstavovat urcity typ osobniho profilu, podobu Zivotnich cili, mohou

se tykat osobniho zivota nebo i Zivota pracovniho. Vznikaji na zdkladé ptisobeni socialnich

faktorii vyvoje — rodiny apod. Dulezité jsou procesy napodoby, u¢eni apod. [4]

1.2 Pracovni motivace

Pokud mluvime o motivaci k praci, vychdzime z toho , Ze pracovni ¢innost je ¢innosti
motivovanou. Soucasti motivace lidského chovani, kterd je spojena jak se zastdvanim

urcité pracovni pozice, tak hlavné s pracovnim vykonem pravée v této pracovni pozici,

je motivace k praci. [6]
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Motivy K praci se rozdéluji do dvou skupin:
1.2.1 Motivy intrinsické
Jsou to motivy, které souviseji s praci samotnou. Tyto motivy uspokojuje prace samotna.
Ptikladem je:
e Potieba ¢innosti, odstranit nadbytecnou energii,

e Potieba kontaktu s lidmi (nutno vyzdvihnout hlavné u téch povolani, kde je kontakt

s lidmi zékladnim obsahem prace),
e Vykonova prace,
e Touha po moci ( nastava pii obsazeni vyssiho postu v organiza¢ni hierarchii),
e Potieba seberealizace, s tim souvisejicim hledani smyslu Zivota. [6]
1.2.2 Motivy extrinsické
To jsou takové motivy, které vychdzeji z okoli, s praci samotnou souviseji okrajove.
Tyto motivy uspokojuji vysledky prace. [6]
Ptikladem je:
e Potieba penéz
e Potieba jistoty, koresponduje s pottebou penéz, je ovSem vice zaméfend
do budoucnosti,
e Motiv potvrzeni vlastni dilezitosti, spociva v prestizi pracovniho mista,
e Motiv socidlnich kontaktii , potieba ¢loveka dostat se do jiné spolecnosti nez

je do jisté miry uzavieny kruh rodiny. [6]

Motivace Kk praci je velice proménliva a je dulezité se ji neustale vénovat. Snahy o poznani

a vysvétleni motivace lidského chovéni i pracovni motivace sahaji hluboko do historie.

Na ptelomu 19. a 20. stoleti zaCaly vznikat prvni obecné teorie motivace lidského chovéani,
od nichz se odvijeji teorie motivace pracovniho chovani. Kazda teorie piedstavuje soubor

poznatkil a hypotéz, které ovlivituji chovani pracovnikll v pracovnim procesu.
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Odlisuji se od sebe ve vychodiscich a specifikacich pficin lidského chovani v urcitych
situacich. Snazi se odpovédét na otdzky, proc¢ ¢loveék v dané situaci pracovniho procesu

zachoval danym zplisobem a jak se zde projevuji jeho individudlni vlastnosti a schopnosti.

[6]

1.3 Motivacni techniky

1.3.1 Mzdy

Mzda je faktorem, ktery, je-1i neptiznivy, siln¢ ovliviiuje nespokojenost v praci.

Penize, at’ uz ve formé mzdy, platu nebo v podobnych formach, jsou nejzjevnéjsi odmeénou.
Lidé chtéji predevsim penize. Financni ohodnoceni prace ma zna¢ny motivacni vliv. Pro urcity
okruh zaméstnanct je vyznamnou motivacni veli¢inou. Vysoky plat nebo zvySeni platu nema
dlouhodoby motivac¢ni ti¢inek.

Pracovnik jej rychle akceptuje jako standard nélezici k dané profesi nebo funkci a do
popiedi vystoupi jiné faktory.Spokojenost/nespokojenost s platem vystupuje predevsim v
kontextech, kdy pracovnik: srovndva svlij plat s platy ostatnich zaméstnancti z hlediska
vynalozeného usili a pracovnich vysledki, chape finan¢ni ocenéni jako reflexi pfinosu
organizaci vyjadfenou nadfizenymi, vniméa finan¢ni ohodnoceni z hlediska vyznamu,

prestize a spolecenského ocenéni své profese. [12]

1.3.2 Druh vykonavané prace a jeji charakter

Pracovni spokojenost obecné ptiznivé ovliviiuje takova prace, ktera je pro cClovéka
zajimava, skytd mu zadouci socidlni statut, je riznoroda, celkem nezavisla a pracovnik ma
zpétnou vazbu o vysledcich. Vyssi kvalifikace umoziiuje to,Ze muizeme vykonavat

zajimavéjsi praci s vysSi prestizi a moznosti seberealizace.

1.3.3 Pracovni postup

Znalost karierového rustu ma zna¢ny motivacni vliv. PovySeni je vnimano rizné dle jeho
okolnosti. Z vyzkumu vyplyva, ze si respondenti zpravidla ceni vice zaujeti vyssi
mocenské pozice V organizace nez vysSiho platu. Z hlediska potenciondlu pracovniho
postupu ma pracovni hodnoceni zna¢ny vyznam. Cilevédomé usmériiovani profesni kariéry

zamg&stnancl pisobi pfiznivé na jejich vykonnost a stabilitu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

1.3.4 Zpiusob vedeni pracovnich skupin

Zpusob vedeni pracovnich skupin je spjat S osobnosti manazera a se stylem fizeni

Ptiznivé faktory:

e Zaméfeni manazera na své podfizené (zdjem o jejich praci, podpora odborného

rustu, vyslechnuti a akceptovani ndzoru na zpisob vykonavani prace).

e Participativni fizeni (podfizeni vice ovliviiuji vlastni praci, podiizeni maji podil

na rozhodnutich).

e Relativni nezavislost a samostatnost, moznost ovliviiovat pracovni tempo,

usporadani prace.

1.3.5 Pracovni skupina

Formalni a neformélni vztahy ve skupiny jak ptatelstvi tak sdileni a konflikty- vSe ma

velky vliv na spokojenost pracovnikd.

1.3.6 Fyzikalni podminky prace

Jejich vyznam roste, jsou-li neptiznivé. Jde o hluénost, vibrace, osvétleni, teplotu
a vlhkost vzduchu, proudéni vzduchu, prasnost apod. Radime sem i uspotadani pracovisté

( hala, kancelat a podobné.) [12]
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2 TEORIE MOTIVACE

2.1 Teorie Instrumentality

Tvrdi,ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice) slouzi jako prosttedky k zabezpeceni

toho,aby se lidé chovali zddoucim zptsobem.

Tato teorie je zaloZzena do zna¢né miry na Taylorovych pracich (F. W. Taylor, 1911).
LInstrumentalita® je pfesvédCeni , ze pokud ud€lame jednu véc, povede to k véci jiné. Ve

své nejhlubsi podobé¢ teorie instrumentality tvrdi, Ze jedinci pracuji pouze pro penize.

Tato teorie se objevila ve druhé poloviné 19. stoleti v kontextu s dirazem na potiebu
zracionalizovat praci a s diirazem na ekonomické vysledky. Teorie se domniva,ze jedinec
bude motivovéan k préci, jestlize odmény a tresty budou piimo spojeny s jeho vykonem:
tudiz odmény jsou zavislé na skutecném vykonu. Motivovani pracovnikli pouzivajici tento

ptistup bylo a jesté je Siroce pouzivano a v nékterych ptipadech miize byt i ispésné.

Ale je zalozeno vyhradné na rezimu kontroly a nerespektuje fadu dalSich lidskych potieb.
Také si neuvédomuje skutecnost, ze formalni systém fizeni a kontroly mize byt silné

ovlivnén neformalnimi vztahy mezi pracovniky. [4]

2.2 Maslowova teorie potieb

Hierarchickd teorie potfeb A. H. Maslowa (1954) je sice odvozena z klinicko
psychologické praxe, avSak naSla velkou oblibu v psychologii organizace, protoZe dobie

vystihuje motivaci pracovné vysSe postavenych, vysoce kvalifikovanych osob.

Hierarchicka se nazyva proto, ze lidské potteby tu jsou uspotadany do hierarchického
systtmu od nejzdkladnéjSich po vyvojové vyssi, a to z hlediska jejich zazitkové
naléhavosti. Soucastné se v jejich systému uplatiiuje funkcni princip, podle néhoz vyssi

potieby vystupuji az po relativnim uspokojeni potieb nizSich, naptiklad potieba nalezeni
az po alespon Caste¢ném uspokojeni fyziologickych potieb, jako je potieba jidla a potieba
bezpeci. Z tohoto pravidla existuje vSak n€kolik vyjimek, zejména zkuSenosti

s uspokojovanim potieb v détstvi, které mohou vést k tomu, ze nékteré nizsi potieby,

v détstvi plné€ uspokojené, nehraji v prozivani naléhavosti u jedince tak dilezity vyznam
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Ale prave tato vyjimka se zda byt diskutabilni, protoze uspokojovanim byl vytvofen navyk,

ktery setrvava — ¢lovek Ipi na svych navycich. Ma-li napiiklad ¢lovek hlad, nezajima
se o esteticky ptisobivé objekty ani o jejich vytvafeni, ale z historie uméni je znamo,

ze mnozi umélci intenzivné tvorili a souc¢asné hladovéli. [9]

potreby
seberealizace
a osobniho rozvoje

/ potfeby uznani a ucty \
/ potfeby sounalezitosti a lasky \
/ potfeby bezpeci \
/ potfeby fyziologické \

Obr ¢. 1. Maslowova pyramida potieb

Zdroj:[8]

e Fyziologické potreby
Zahrnuji napt. hlad, zizen, spanek..., v pracovnim prostfedi to jsou napi. plat,
pfijemné pracovni prostfedi, jde o zabezpeCeni zdkladnich existen¢nich
predpokladii pracovniki, nejsou-li tyto potieby uspokojeny alespont v minimalni

mife, nemohou ostatni poteby lidi motivovat. [8]

e Potreba jistoty a bezpeci
Do téchto potieb patii diivéra, ochrana pied nebezpecim, v zaméstnani

pak jistota prace, bezpecnost a ochrana zdravi pti praci, pracovni vyhody
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e Potieba sounaleZitosti
Zde patii socialni potieby, pfijeti, pratelstvi, laska, pratelské vedeni.) z hlediska
pracovnikii: vytvofeni podminek pro spolupraci a komunikaci na pracovisti,

pracovni formalni i neformalni vztahy, moznosti spolecenského uplatnéni.

e Poti'eba uznani a ucty

Patfi sem sebeucta, uspéch, postaveni, uznani jedince jako pracovnika, uznani
prestize jeho profese nebo pozice, pocit naplnéni z konkrétni prace.) Jakmile jedinci
uspokoji své potieby, maji touhu stat se vdZenymi osobami, tyto potieby jsou

uspokojovany moci, prestizi a sebeuspokojenim.

e Potreba seberealizace

Jde o nejvyssi stupeni zapojeni pracovnikti do pracovnich kolektivii podniku. (osobni
rozvoj a rust, naro¢na prace, tvurci piilezitost, kariérni postup.). V téchto ptipadech
se prace stava ,.konickem* a pracovnik je schopen podfizovat své zajmy z4jmim

kolektivu. [8]

2.3 Teorie zamérené na proces

Které se zaméfuji na psychologické procesy ovlivilujici motivaci a souvisejici
s o¢ekavanimi na (Vroom, 1964), cili (Latham a Locke, 1979) a vnimanim spravedlnosti
(Adams, 1965). V teoriich zaméfenych na proces se klade diraz na psychologické pribéhy
nebo sily, které ovliviiuji motivaci, 1 na zédkladni potfeby. Znadme je rovnéz jako kognitivni
(poznavaci) teorie, protoZe se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi
a zpusoby, jak je interpretuji a chapou. Podle Guesta (1992) poskytuji teorie zaméefené na
proces mnohem piiméerengjsi pristup k motivaci nez Maslowova a Herzbergova teorie,

které- jak se Guest domniva- extenzivni vyzkum zpochybnil.

Teorie zaméfené na proces (kognitivni teorie) mohou byt pro manazery s jistotou

vvvvv

motivovani lidi. Ptislusnymi procesy jsou:
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e ocekavani (expektacni teorie),
e dosahovani cili (teorie cile),

o pocity spravedlnosti ( teorie spravedlnosti), [1]

2.3.1 Expektacni teorie (o¢ekavani)

Pojem ocekavani byl ptivodné soucasti teorie valence-instrumentalita-expektace (VIE),
definované Vroomem (1964). Vroom definoval tezi,ze Valence zastupuje hodnotu,
instrumentalista je ptfesvédceni,ze pokud udélame jednu véc, povede to k vécijiné
a expedice (ocekavani) je pravdépodobnost, ze ¢in nebo usili povedou k ur¢itému

vysledku.

Sila ocekavani mize byt zalozena na dosavadnich zkuSenostech (upeviiovani presvédcéenti),
ale jedinci se Casto zmitaji v novych situaci- zména pracovniho mista, systém odménovani
nebo pracovni podminky vnucené managementem — V nichz dosavadni zkuSenosti nejsou
pfiméfenym voditkem pro situaci souvisejici se zmé&nami. Za téchto okolnosti miiZze dojit

ke snizeni motivace

Motivace je mozna pouze tehdy, kdyZ mezi vykonem a vysledkem existuje jasné¢ vnimany
a pouzitelny vztah a je-li vysledek povazovan za nastroj uspokojeni potieb. To vysvétluje
pro¢ vnéjsi penézni motivace — napiiklad néjaka mzdova forma nebo prémie- funguje jen
tehdy, jestliZze propojeni mezi Usilim a odménou je zfetelné- feceno slovy Lawlera (1990),
existuje ,,jasnd spojnice* — a hodnota odmény stoji za usili. To také objasniuje , pro¢ vnitini
motivace vyplivajici z prace samotné muze byt siln€jsi nez vnéjsi motivace. Vysledky
vnitini motivace jsou ve vét$i mife pod kontrolou jedinct, ktetfi se mohou vice spolehnout
na své dosavadni zkuSenosti pii odhadovani toho, nakolik mohou pomoci svého chovani

ziskat pozitivni a vyhodné vysledky.
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2.3.2 Teorie cile

Teorie cile je zformulovana Lathamem a Lockem (1979) tvrdi,Ze motivace a vykon jsou
vyssi jsou-li jednotliveim stanoveny specifické cile, jsou-li tyto cile ndro¢né,ale piijatelné,
a existuje-li odezva (zpétna vazba) na vykon. Vyznamna je participace jedincl
na stanovovani cile, nebot je to prostiedek, jak ziskat souhlas pro stanoveni vyssich cilt.
Naro¢né cile museji byt projednavany a odsouhlaseny a jejich plnéni musi byt podporovéano
vedenim a radou . A kone¢né€, pro udrZzeni motivace a zejména pro dosahovani stale
akceptace cilli a vytvofeni pocitu zdvazku je splnit. Zjistili,ze pokud lid¢ s cili souhlasi,
vedou ndrocné cile k lepSimu vykonu nez cile snadné. Erez (1977) rovnéz zdlraznil

vyznam zpétné vazby (odezvy).

2.3.3 Teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti se zabyva tim, jak jedinci vnimaji, jakym zplisobem se s nimi
V porovnani s jinymi jedinci zachazi. Spravedlivé zachdzeni znamena, Ze je s ¢lov€kem
jednano stejné jako s jinou skupinou lidi (referen¢ni skupinou) nebo jako s odpovidajici
jinou osobou. Spravedlnost se tyka pociti a vnimani a vzdy jde o porovnavani.
Neni to synonymum pro rovnost, kterd znamena zachéazet se vSemi stejné, protoZze to by
bylo v ptipadech, kdy si lidé zasluhuji diferencovany pfistup, nespravedlivé. Teorie
spravedlnosti ve skute¢nosti tvrdi, ze 1lidé budou Iépe motivovani, jestlize se s nimi bude
zachézet spravedlivé, a demotivovani, jestlize to bude naopak. Vysvétluje pouze jeden
aspekt procesu motivace a spokojenosti s praci,i kdyZz ten mize byt z hlediska moralky

vazny. [1]
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2.4 Herzbergova teorie

Dvoufaktorové teorie Fredericka Herzberga vhodné doplituje Maslowovu hierarchickou
teorii potieb a systémové teorie. Frederick Herzberg si v§iml, Ze na pracovisti existuji dva
faktory: absence prvnich zplsobuje nespokojenost, ale jejich pfitomnost nevede
ke spokojenosti, zatimco absence druhych nezpiisobuje nespokojenost, ale jejich
ptitomnost vede ke spokojenosti. Prvni skupinu nazval faktory hygienickymi, druhou
faktory motivacnimi. Mezi hygienické patii naptiklad: firemni benefity (napf. auto, mobil),
pracovni podminky, plat, vztahy s podiizenymi a nadfizenymi. Mezi motivacni patii
uspéch, uspokojeni z prace, uznani, odpovédnost, pokrok a osobni rozvoj. Herberg
porovnal tyto dvé skupiny vzhledem Kk ¢asovym dopadim s timto zavérem: uspokojeni
hygienickych faktorii pfinese jenom kratkodoby efekt a uspokojovani motivacnich faktorii
prinasi relativné dlouhodobou spokojenost. Z teorie Herzberga vyplyva, Ze manazeti
by se méli snazit plnénim hygienickych faktori podtizené nerozzlobit, avSak nebrat plnéni

hygienickych faktort jako néco, co pozene lidi vpied. [16]
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3 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

Motivacéni program piedstavuje konkretizaci sytému prace s lidmi v podniku s relativné
vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovliviiovani pracovni motivace pracovniki.
V konkrétni podobé motivacni program predstavuje pfedchazejicim rozborem podlozeny
a k naplnovani podnikovych potfeb a cili zacileny soubor pravidel, riznych opatieni
a postupd, jejichz poslanim je dosazeni zddouci pracovni motivace a z ni plynouciho
optimalniho pfistupu pracovnikii podniku k praci, a to ve vSech téch aspektech, které jsou

z hlediska podniku aktualné ¢i trvale vyznamné. [1]

e Hodnoceni prace

Zakladnim stanoviskem pii odménovani zaméstnanci je hodnoceni préce.
Hodnoceni prace umoziuje, aby odmeénovani bylo spravedlivé a proto ma
mimofadny vyznam. Jednd se o systematicky proces provadény z divodu urceni

hodnoty praci v podniku. [1]

e Hodnoceni pracovni vykonnosti

V  procesu hodnoceni vykonnosti je dilezit¢ wurCit cile vykonnosti,
tak aby nemohly byt ovliviiovany naptiklad emocemi nebo piedsudkami. Cile
je nutné vytycit jasn¢, aby podle nich zaméstnanec mohl nastavit svou vykonnost.
Posuzovani produktivity zaméstnancli predstavuje dalezity podklad pro kazdou
firmu. Pfislusny vedouci shromazd’uje pribézné veSkeré tidaje pro hodnoceni
jednotlivych zaméstnancii a nasledné tyto podklady vyhodnoti. Protoze nikdo
z nas nema dokonalou pamét’ a pro piesné a objektivni hodnoceni zaméstnanci
je dulezité si vést prubézné zdznamy o vykonech. Po vyhodnoceni podkladi
provede vedouci hodnoceni jednotlivych zaméstnanc. Vysledek hodnoceni
zamé&stnancli ma celou fadu vyuziti. Lze jej pouzit jako podklad k objektivnimu

odménovani zameéstnanct. [11]
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e Odménovani pracovnikil

Odmeérnovani v modernim Fizeni lidskych zdrojui neznamend pouze mzdu
nebo plat, popripadeé jiné formy penéini odmény, které poskytuje organizace
pracovnikovi jako kompenzaci za vykonavanou praci. Zahrnuje povyseni, formalni

uznani( pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody.[5]

3.1 Zaméstnanecké benefity

V soucasné dobé muzeme rGzné druhy benefith v penézni, ale i nepenézni formé& oznacit
za trend v odménovani. V pracovnich vztazich mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem jsou
v soucasné dobé velice Casto pouzivany jako doplitkovy model odménovani. Mohou byt
poskytovany v penézni, ale i v nepenézni form€é. Na pracovnim trhu neni dostatek
kvalifikovanych lidi, proto se zaméstnavatelé snazi udrzet své zaméstnance zavadénim

benefiti. [7]

Aby byla motivace zaméstnanci u¢innd, musi byt vhodné zvolen systém zaméstnaneckych

vyhod spolu se syst¢émem odménovani zaméestnanct.

Zaméstnavatel se snaZi poskytovanymi benefity plsobit pfedev§im na spokojenost

pracovnikl. K tomuto ucelu mize vyuzit dva zpiisoby:

e Fixni systétm benefitli - zaméstnavatel zvoli zdkladni benefity pro vSechny
zaméstnance, pfi¢emz je na samotném zaméstnanci, zda vyhody vyuzije ¢i nikoli.
Nevyhodou tohoto systému je, ze zaméstnavatel investuje do urc¢itého programu a

zameéstnanci nemusi mit o tento typ benefitl z4jem.

e Flexibilni systém benefitl (cafeteria systém) - zaméstnanec dostane urcity pocet
bodii, dle kterych si  vybird vramci stanoveného firemniho balicku
zamé&stnaneckych vyhod ty benefity, které budou nejvice vyhovovat jeho

pozadavkum. [7]
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3.1.1 Stravenky

Stravenky jsou snad nejrozsifenéj$im benefitem, ktery poskytuje vétSina zaméstnavateld
vSem svym zaméestnancim plosné€. Pro vSechny zucastnéné strany je to vyhodné:

pro podnik vydavajici stravenky je to diky provizim dobry obchod, restaurace a obchody
ziskaji i1 zakazniky, ktefi by se u nich za hotové penize nestravovali, pro zaméstnavatele

je ptispévek az do 55% hodnoty stravenky ( nejvice vSak 49K¢) danové uznatelnym
nakladem a pracovnik tak ziska ptijem , ktery nepodléha dani z pfijmu ani odvodim

na zdravotnictvi a socialni a socidlni pojisténi. [15]

wv__ 7

3.1.2 Penzijni pFipojiSténi
Penzijni ptipojisténi se ma stat jednim z piliti diichodové reformy. Zaméstnavatel mize
na ucet svého zameéstnance u penzijniho fondu zaplatit ptispévek az do vise 5 % mési¢niho

vyméteného zékladu na socidlni pojiSténi, aniz by pracovnik platil daii z piijmu.

3.1.3 Zivotni pojisténi

Zaméstnavatel na n¢j mize prispét castkou az 12.000 K& ro¢n€, nepodléhajici
u zaméstnance dani z piijmu. Osvobozeni od dané je podminéno tim, Ze vyplata pojistného
plnéni je podle pojistné smlouvy mozZna nejdiive po 60 mésicich trvani pojiSténi a soucasné

nejdiive v roce, kdy dosahnete 60 let veku.

3.1.4 Sport, kultura, rekreace, zdravi a volny ¢as

Od dané z pfijmu jsou na stran¢ zaméstnance osvobozena nepenézita plnéni poskytovana
zamé&stnavatelem ve form€ moznosti pouzivat sportovni, vzdelavaci, rekreac¢ni a také

zdravotnicka zatizeni nebo ve formé pfispévku na kulturni a sportovni akce.
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3.1.5 Skoleni a kurzy

Skoleni a kurzy jsou velice dilezité z hlediska udrzeni a zvyseni kvalifikace a tedy i svou
cenu na trhu prace. Vyplati se je absolvovat na ucet zaméstnavatele, protoze zaméstnanec
usetii na dani z ptijmu a sociadlnim pojiSténi a zaméstnavatel si zaplacenou cenu zahrne

do danovych néakladu.

3.1.6 Prechodné ubytovani

Prechodné ubytovani je pomémé Siroky pojem, zahrnujici jak ldzko na ubytovné,
tak luxusni byt. Zaméstnavatel mize prechodné ubytovani poskytnout zaméstnanci i jeho

rodinnym piislusnikiim jako nepenézni plnéni v souvislosti s vykonem prace.

3.1.7 Zvyhodnéné piijcky

Zvyhodnéné pijcky poskytnuté zaméstnanciim zaméstnavatelem s nizSim urokem, nez

by za stejnych podminek mohli ziskat od banky nebo dokonce beztro¢né.

3.1.8 Volné jizdenky

Volné jizdenky se tykaji zaméstnanci, jejichz zaméstnavatelem je organizace provozujici
vefejnou dopravu osob. Bezplatné ¢i se slevou je mlze poskytnout svym zaméstnanctim

a jejich rodinnym pfislusnikim.

3.1.9 Nepenézni dary

Nepenézni dary poskytnuté zaméstnavatelem ze zisku po zdanéni jsou na strané
zamé&stnance osvobozeny od dané do vySe 2 000 K& Nemusi se pfitom jednat jen o dar,
ale tfeba o darkovy Sek, ktery poskytuji stravenkové organizace, a zaméestnanec si za n¢j

u smluvné zajisténych prodejcti miize nakoupit zbozi dle vlastniho vybéru.
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3.1.10 Motorové vozidlo

Motorové vozidlo k pouzivani pro sluzebni i soukromé ucely, které zameéstnavatel
poskytne bezplatné, uplné zadarmo mit zaméstnanec nebude. Zaméstnavatel musi pfipocist
k pfijmim zaméstnance Castku ve vysi 1 % vstupni ceny vozidla za kazdy i zapocaty
kalendaini meésic jeho poskytnuti, minimalné¢ vSak 1000 K¢. Z této castky musi

zaméstnanec zaplatit dai z piijma.

3.1.11 ManazZerské motivacni programy

Manazerské motivacni programy se zpravidla tykaji omezené skupiny vedoucich
zaméstnancll ve velkych organizacich. Jsou soucasti nadstandardnich podminek, které
zaméstnavatel vytvaii manazerim podavajicim nadstandardni vykony. Patii sem naptiklad
ruzné druhy pojisténi, nadstandardni zdravotni péce, zaméstnanecké akcie a k nim se vazici

op¢-ni programy a podobné. [15]
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1. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI OHL ZS, A.S.

OHL ZS, a.s. je dynamicka viceoborova stavebni firma s vice nez padesatiletou tradici,

ktera patii k nejvétsim a nejvyznamnéj$im stavebnim spole¢nostem v Ceské republice.

Tato spolecnost se zaméfuje na celkovou realizaci nejriznéjSich stavebnich dél,
modernizuje, rekonstruuje a udrzuje tyto dila dle potieb a prani zdkaznikii v téchto

oborech:
e dopravni, zelezni¢ni, silni¢ni a dalni¢ni stavby,
e vodohospodarské a ekologické stavby,
e inzenyrské a energetické stavby,

e pozemni i podzemni stavby.

OHL 7S také zabezpeluje rekonstrukce, modernizace a realizace staveb v CR
ina zahrani¢nich trzich, naptiklad v Bulharsku, Cerné Hote, Chorvatsku, Bosné&
a Hercegoving, Madarsku, Azerbdjdzanu, Slovensku aj. (vice informaci na strance
Zahrani¢ni aktivity). Zménou nazvu spole¢nosti ZS Brno, a.s. na OHL ZS, a.s. v roce 2006
byla potvrzena pftislusnost firmy k mezinarodni Span¢lské stavebni a investi¢ni Skupiné

OHL, jejiz soudasti je OHL ZS od roku 2003.
Mezi nejvyznamnéjsi realizované stavby v SouCasnosti patii:
e modernizace Zelezni¢nich koridord,
e rekonstrukce Zelezni¢nich stanic v Ceské republice i na Slovensku,

e vystavba univerzitniho kampusu v Brné ¢inovych objektl pro Vysokou skolu

banskou — Technickou univerzitu Ostrava,
e rekonstrukce historické budovy Ceského rozhlasu v Praze,

e realizace vystavby Narodni technické knihovny,


http://www.ohlzs.cz/zahranicni-aktivity
http://www.ohlzs.cz/skupina-ohl
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e stavba rychlostni silnice R55 Skalka-Hulin,

e vystavba Velkého méstského okruhu v Brn¢ —

e Prst C Terminalu sever 2, mezinarodniho letisté Praha-Ruzyné¢,
e tramvajova trat’ Hlubocepy—Barandov,

e vystavba 80 km dalnice v Azerbajdzanu,

e a dalsich stavby nejen v tuzemsku, ale i v zahranici, [14]

4.1 Cile spole¢nosti OHL ZS, a.s.

e Harmonizovat a udrZovat rozvoj vSech oblasti Cinnosti, ktery povede k rastu
celkové hodnoty spolecnosti a spokojenosti také jejich zaméstnanctu a zakaznika
pii soucasném respektovani ptirodnich, ekonomickych, socidlnich a kulturnich

podminek,
e upevnit svou pozici obchodniho partnera, ktery plni své zavazky,

e byt ekonomicky silnou, a plné konkurenceschopnou spole¢nosti a mit pevné misto

mezi nejvetsimi stavebnimi spolecnostmi na tuzemském,

e dale se snazi klast diraz na stavbu jako na zdroj zisku a jeji efektivni podporu

ze strany podpirnych ¢innosti spole¢nosti,

e aktivné se chtéji zapojovat do infrastrukturdlnich stavebnich projektli v zemich
vychodni a stfedni Evropy a posilit regionalni 1 nadnarodni aktivity, véetné poctu

zemi své pusobnosti (naptiklad v : Rumunsku a Ukrajina),

Akciova spole¢nost OHL ZS,as. chce také dobudoucna zabezpedovat komplexni
realizaci vyznamnych a velkych dél v oblasti stavebnictvi ato ve vsech oborovych
segmentech. OHL ZS se dlouhodobé dafi na vysoce konkurenénim trhu Ceské republiky
udrZovat konstantn€ vysoky podil. V oblasti pozemnich a ekologickych staveb podil firmy
OHL Z8, a.s. firmy stale roste. [14]
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4.2 Organizaéni struktura OHL ZS, a.s.

Schéma organizaéni struktury OHL ZS, a.s.
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Obr. ¢ 2.0rganizacni struktura OHL 78, a.s.
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4.3 Zaméstnani

Spoleénost OHL ZS, a.s. V soutasné dobé zaméstnava kolem 2000 zaméstnanct, kteii
zastavaji mnoho profesi. Jejich zajem se neomezuje pouze na nékteré vybrané profese
nebo odborniky s ur¢itou profesni zkusenosti. Pracovni moznosti poskytuji zaméstnanctim
vSech tedy nejen stavebnich profesi, ale i 0 absolventy vSech Grovni a typu Skol a zkusené

stavare.

4.3.1 Délnické profese

Hlavni dé€lnické pozice jsou :
e trat'ovi dé€lnici,
e stavebni délnici,

e femeslnici odbornych profesi jako naptiklad zednici, tesafi, instalatéfi, stavebni
zamecnici, elektromontéii, obsluhy stavebnich strojii a mechanizaci,

e {idici vSech skupin,

e a piibuzné profese,

4.3.2 Odborné profese
Technické profese

Tvoti odborné technické a fidici jadro naSich staveb. Jednd se o pozice technik ptipravy,
rozpoctaf, mistr, stavbyvedouci, technolog vyroby a mnoho dalSich. Tyto zaméstnanecké
tymy se vénuji realizaci vyznamnych stavebnich projektl a za jejich kvalitu jsou na svoji

préci pravem hrdi.

Absolventi vSech typu kol

Spole¢nost OHL 7S, a.s. si nabizi pracovni pfilezitosti i absolventim vsech typt $kol,
od ucnu, pres sttedosSkolaky po absolventy stavebnich ¢i jinych fakult. Nutnost generac¢ni
obmény naSich zaméstnanct je stalou vyzvou, kterou naplitujeme spolupraci s mladymi
uchaze€i o zaméstnani, kterym v ramci naSich pracovnich tymua a kolektivii nabizime

moznost zaclenéni, seznameni s firemni kulturou, dal$i profesni rozvoj a ptilezitosti.
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Spole¢nost nema pevné stanovené kariérni drahy, takze mozZnosti rdstu piijatych

absolventll zavisi predev§im na jejich schopnostech a dosazenych vysledcich. Zaroven

jsme hrdi na fakt, ze fada naSich zaméstnanct, ktefi dnes zastavaji vyznamné pozice, U nés

zacinala praxi béhem studia, nebo absolventskou pozici. Paklize tedy hledate svoje prvni

pracovni uplatnéni, nevahejte nas kontaktovat.

Ostatni profese

Mezi zaméstnanecké pozice samoziejmeé nepatii jenom ty, které jsou technicky zaméfené,

nebot’ stavebni firma je uceleny komplex mnoha odbornikli s riznych oblasti, stavebni,

ekonomické, financni, marketingové, pravni, environmentalni, informacénich technologii,

systémil fizeni a mnoha dalSich odborné¢ zaméfenych obort. Paklize je vaSe odborné

zaméfeni orientované do nékteré z téchto oblasti, nevahejte nas kontaktovat. [14]

4.3.3 Personalni politika

Spole¢nost OHL 7S, a.s. si plné¢ uvédomuje, Ze dosazené, soucasné i budouci
uspéchy jsou postaveny predevsim na schopnostech nasich zaméstnanct. Dostatek
spolehlivych, odborné¢ vybavenych aambicidznich zaméstnanci je zékladni
podminkou rozvoje spoleCnosti azachovani jeji  konkurenceschopnosti

ve stavajicim prostredi stavebniho trhu.

Protoze je firma mezi péti nejlepsimi stavebnimi spole¢nostmi v Ceské republice,
maji zdjem o dlouhodobou spolupréci se zaméstnanci, ktefi maji rovnéZ potencional
patfit  mezi elitu stavebnich prumysld, ziskat a rozvijet svoje dosavadni znalosti,
budovat svoji kariéru, podilet se na feSeni probléml spojenych s realizaci
unikatnich stavebnich projektli atymové pracovat, at’ uz v oblasti dopravnich

staveb nebo pozemnich staveb na pozici délnické, technické nebo manazerské.

Personalni politiku stavi na co nejvyssi péci o lidsky potencidl a jejich zaméstnanct
pro, které vytvareji vSestranné pfiznivé pracovni prostfedi a podminky prace.
Vroce 2008 obdrzela firma certifikdt edic friendly dokladujici jejich
nediskriminac¢ni pfistup ke vSem zaméstnancim firmy. Personalni politika

je postavena na principech politiky rovnych pfileZitosti, etického chovani,
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moznostech kariérniho rtstu, socidlni odpovédnosti vici svym zameéstnancim
asocialnimu  okoli, environmentalnimu managementu vedouci Kk trvale
udrzitelnému rozvoji a ochrané¢ zivotniho prostiedi. Spolecnost si za svoje
dlouhodobé trvani vypracovala kvalitni firemni kulturu, ktera se opird o povést
stabilniho a vyznamného zaméstnavatele pusobiciho v celé Ceské republice,

ale i v zahranidi.

e Vysledkem socidlniho dialogu, vedeném at uz pfimo se zaméstnanci,
nebo se zastupci zaméstnanct — odbory, ale i diky dobré znalosti pracovniho trhu,
vytvareji pro jejich zaméstnance takové podminky, které jsou dostatecné motivacni

a stabiliza¢ni. Jejich pracovnikiim také nabizeji Cetné zaméstnanecké vyhody.

e Dalsi prioritou firmy je ochrana zdravi jejich zaméstnanct a dalsi rozvijeni systému
bezpec¢nosti prace. Diky realizaci programu ,,Bezpecny podnik® se spolecnosti
podafilo zavést efektivni systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci
véetné ochrany zivotniho prostiedi a zaclenit oblast fizeni bezpe¢nosti prace,
ochrany zdravi a ochrany Zivotniho prostfedi do stavajiciho integrovaného systému
fizeni firmy. Stavajici systém tak dava bezpe€nosti prace stejnou prioritu jako
ekonomickym hlediskiim, pficemz se oba tyto aspekty podafilo skloubit. Toto
zavedeni principii programu kladné pfispiva nejen K vyS$i urovni prevence
pracovnich rizik, ale také k vyssi kultufe bezpecnosti préace, lepsi pracovni pohodée

a celkoveé k vyssi produktivité prace a konkurenceschopnosti firmy.

Toto osvédCeni se dostdva do podvédomi zaméstnancli a zarucuje jim piiznivé pracovni
prostiedi a socialni odpovédnost firmy. V roce 2008 se tak spolecnosti podafilo ziskat titul

Bezpecny podnik jiz potieti. [14]


http://www.ohlzs.cz/zamestnanecke-vyhody

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

5 MOTIVACNI SYSTEM FIRMY

Zaméstnanecké vyhody jakozto soucast motivac¢niho systému slouzi ve spole¢nosti OHL
7S.a.s. k vytvofeni uréitého vztahu mezi zaméstnancem a podnikem a jejich dlouhodobé
spoluprace. Zajisténim efektivni struktury zaméstnaneckych vyhod dosahne podnik danové
optimalizace. V podminkach hospodaiské recese je uplatnéni danové odecitatelnych

polozek jednim z piednich zajmu vétSiny spolec¢nosti.[13]

5.1 Odménovani

5.1.1 Mazdy

U spole¢nosti OHL ZS existuji dva zakladni druhy odmény za praci a to mzda asova
u délnickych profesi a mzda mési¢ni u pracovniki technicko hospodaiskych. Casova mzda
u délnickych profesi ma dvé slozky: slozku pevnou — to je ¢astka na odpracovanou hodinu
a Cast pohyblivou (tzv. prémie). Tato Cast se u kazdého pracovnika 1i§i v ndvaznosti
na mesicni vykon a kvalitu odménéné prace. Tvoii cca 5- 30 % z pevné Castky a urcuje
ji kazdy mésic piimi nadfizeny pracovnik ( stavbyvedouci.). PtesCasové hodiny
jsou u délnickych profesi proplacené v plné vysi s ptiplatkem 25% z objemu piescasové
prace. U technicko hospodarskych pracovnikli je mzda za odvedenou praci mésicni,
to je pevna Castka za kazdy odpracovany mésic. Tito pracovnici maji v zdkladni mzdée
zapocteno odpracovani 150 piescasovych hodin (150 ptes€asovych hodin pracuji zadarmo).
Soucasti odmén za praci u TH pracovnikill jsou odmény a prémie, které jsou pfimo vazany
na hospodaisky vysledek organizatni jednotky a celé akciové spolecnosti. Jejich vySe
je dale zavisla na tarifnim stupni vV nimz je pracovnik zafazen a na pozici, kterou vykonava.

[13]
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5.1.2

Priplatky ke mzdé

Za dobu prace ve svatek prislusi zaméstnanci dosazend mzda a nahradni volno
Vv rozsahu prace konané ve svatek, kter¢ mu bude poskytnuto nejpozdéji do konce
tretiho kalendafrniho mésice nasledujiciho po vykonu prace ve svatek nebo v jinak
dohodnuté dobé. Za dobu Cerpani nahradniho volna pfislusi zaméstnanci nahrada

mzdy ve vysi primérného vydélku.

Za praci ve svatek se poskytuje piiplatek ve vysi 100 % primérného vydélku.
Néhrada mzdy za svatek nepiislusi zaméstnanci, ktery neomluvené zameskal sménu
bezprostfedn¢ piedchéazejici svatku nebo bezprosttedné po ném nésledujici
nebo sménu nafizenou zaméstnavatelem na svatek, poptipadé ¢ast nékteré z téchto

smeén.

Za praci V sobotu a nedéli se poskytuje piiplatek ve vysi 10 % prumérného vydélku

zamestnance na hodinu prace.

Prace za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostfedi se poskytuje priplatek

ve vy§i 6,- K¢ za hodinu.

Déle poskytuji podle zakoniku prace za praci v noci priplatek ve vysi 10 %
primérného vydélku zaméstnance na hodinu prace. Noc¢ni praci se rozumi prace

konané v dobé& od 22.00hodin do 6.00 hodin.

Piiplatek za vedeni Cety. Vedouci Cety, ktery vede ¢etu délniki obdrzi piiplatek ve

vysi 10,- K¢ za hodinu.

Priplatek za zvySeni a nasledné udrzovani specialni kvalifikace, které je v zajmu

spolecnosti a je spolenosti vyuzivano.

Piiplatek mlZe byt vypliacen za kazdy autorizovany obor nebo osvédceni
zpusobilosti k vykonu funkce samostatné. Pro tyto ucely je uvedena maximalni

vyse jednotlivych priplatki v tabulce.

Priplatek je vyplacen mésicngé, a to na zdékladé poZadavku nadfizen¢ho
zamé&stnance. Vzdy k 1.1. kazdého roku je jeho vyuZzivani znovu potvrzovano

nadfizenym zaméstnancem,
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to znamena bud’ je vyplaceni pfiplatku prodlouzeno na dalsi rok, nebo automaticky konci.

Mimo tato obdobi je vyplaceni ukonceno také na podnét nadiizeného zaméstnance

a v piipadé ukonceni pracovniho poméru z jakychkoliv divodu. [13]

5.1.3 Prémie a odmény

Soucésti odmeén za praci u TH pracovnikl jsou odmény a prémie, které jsou piimo vazany
na hospodatsky vysledek organizacni jednotky a celé akciové spolecnosti.

Jejich vyse je dale zavisld na tarifnim stupni v nimz je pracovnik zafazen a na pozici,

kterou vykonava. [13]

5.1.4 Benefity

Firma OHL ZS pouziva mnoho benefitii mezi né patii:

e Podpora odborného vzd€lavani pracovniki

Snazi se poskytovat vSem zaméstnancim moznost vzdélavani a rekvalifikacnich

kurzi mezi n€ mohou patfit i kurzy jazykové

e Tyden dovolené navic nad zdkonny ramec

Vsem zaméstnancim OHL ZS, as. je, prodlouzena dovolend o jeden tyden.

(Dovolen4 zaméstnancti u OHL ZS, a.s. tedy &ini pét tydnii.)

e Prispévek na penzijni pfipojisténi

Zamé&stnavatel zabezpec¢i pfispévek na penzijni pfipojiSténi zaméstnancl
pojisténym u libovolného penzijniho fondu CR, pii splnéni podminek jako jsou
doba trvani pracovniho poméru u OHL ZS, a.s. vice neZ 3 roky nepfetrZitého
zaméstnani a v piipadé znovupfijeti do zaméstndni bude zaméstnanci zapocitdna
odpracovana doba 50 %. Vékové hranice od dosazeni véku 21 let az do prvniho
skoneni trvalého pracovniho pomeéru nebo pfiznani starobniho nebo plného

invalidniho ddchodu.
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Vekova hranice Meésicni prispevek Mésicni piispevek
ucastnika pojisténi zameéstnavatele
100 az 199 K¢ 120 K¢
200 az 299 K¢ 190 K¢
21 —50 let
300 az 399 K¢ 260 K¢
400 az 499 K¢ 330 K¢
500 a vice K¢ 400 K¢
100 az 199 K¢ 400 K¢
200 az 299 K¢ 450 K¢
50 let a vice
300 az 399 K¢ 500 K¢
400 az 499 K¢ 550 K¢
500 a vice K¢ 600 K¢

Tab. ¢. 2. Prispévek na penzijni pripojisténi

Zdroj:[13]

e Piispévek na Zivotni pfipojisténi
Zaméstnavatel plati prispévek na soukromé Zivotni pojiSténi vybranym
zaméstnancim. Piispévek je poskytovan ve vysi 666,- K& mésicné vybranym

zaméstnancim OHL ZS, a.s. za nize uvedenych podminek:
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Trvéni pracovniho poméru u OHL ZS, a.s., vice neZ 3 roky,

pracovni pomér je uzavien na dobu neurcitou,

zaméstnanec dosahuje velmi dobrych pracovnich vysledka

zaméstnanec uzavie smlouvu o pojiSténi prostiednictvim zprostfedkovatele

vybraného zaméstnavatelem.

Zaméstnancim, kterym bude Zivotni pojisténi ukonc¢eno uplynutim smluvni doby v souladu

sdosazenim 60 let veéku, a tito maji sjednano penzijni pfipojisténi s prispévkem

zaméstnavatele, bude jim ptispévek zaméstnavatele na jejich penzijni pfipojisténi navysSen

0 600,- K¢.

Piispévek na stravovani (Stravenky)

Piechodna ubytovani v blizkosti staveb - Zaméstnavatel zajistuje ubytovani

zaméstnanciim organizace na pracovisti, nebo v blizkém okoli.

Poskytovani lékaiské péce smluvni zivodnim lékafem a smluvnim
zdravotnickym zafizenim — Minimalné jednou za dva roky musi vSichni

zaméstnanci projit 1ékafskou prohlidkou. Od 50 let minimalné jednou za rok

Dary

K celozivotnimu jubileu lze poskytovat po rozhodnuti vedeni organizacnich
jednotek a ZV OSZ zaméstnancim, ktefi pracuji v OHL ZS, a.s. minimalné 5 let

V nepfetrzitém pracovnim pomeéru v hodnotach:

pfi dovrseni véku 50 let 10.000,- K¢,

pfi dovrSeni veéku 55 let 8.000,- K¢,
pti dovrseni veéku 60 let 15.000,- K¢,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

e pii ukonéeni pracovniho poméru z divodu odchodu do invalidniho ddchodu (je-li
pfi¢inou pracovni uraz nebo nemoc zpovoldni v souvislosti se zaméstndnim

u spoleénosti OHL ZS, a.s.) bez ohledu na délku pracovniho poméru 30.000,- K&.

V mimotadnych a od@ivodnénych piipadech, 1ze po dohodé mezi ZV OSZ a vedouci
organizacnich jednotek vysi odpracované doby zkratit. Z FSV organizacnich jednotek lze
rovnéz poskytovat dary t€ém zameéstnanciim, ktefi dosahnou v kalenddinim roce trvéani

nepfetrzitého pracovniho poméru u spolecnosti:

e 20 let 4000,- K¢,
o 25|et 5000,- K¢,
e 30 let 6000,- K¢,
e 35|et 7000,- K¢,
e 40 let 10000,- K¢,
e 45 et 12000,- K¢.

Zapocte se skute¢n¢ odpracovand doba vcetné matetské dovolené, dalsi matetské dovolené,
rodicovské dovolené, péce o dit€ do tii let v€ku, zdkladni vojenské sluzby, ndhradni
vojenské sluzby a civilni sluzby, pokud pracovni pomér nebyl pferusen. Ostatni dary
mohou byt Cerpany z FSV organizacnich jednotek dle uvéazeni jejich vedeni a piislusného

ZV OSZ. Dary mohou byt penézité i vécné.

o Kultura, télovychova, sluzby a zdravotni péce- SpoleCnost vysoce ocenuje
huméanni postoj svych zaméstnancii, ktefi se rozhodnou pro bezptispévkové
darcovstvi krve/krevni plazmy. Mimo moralniho ocenéni vyjadieného dékovanim

ve firemnim ¢asopise, vyplati spole¢nost zaméstnanci odménu z FSV.

Vyse odmény se poskytuje ve vysi:
3 000 K¢ za ziskani bronzové medaile (10 odbérit)
6 000 K¢ za ziskani stfibrné medaile (20 odbéri)

12 000 K¢ za ziskani zlaté medaile (40 odbért)
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v

Ziskani ocenéni Zlatého kiize (L., IL, III. stupné) bude odmeénéno na zaklad¢ rozhodnuti

Rady piedsedtt OSZ.
Podminkou je:

e zameéstnanec, ziska a dolozi piislusné personalistce potvrzeni Ceského Cerveného kiize
o udéleni nekteré z medaili prof. MUDr. J. Janského za bezpiispévkové darcovstvi

Vv dobé¢ trvani pracovniho poméru u spole¢nosti.

e v piipadé, ze zaméstnanec ziska dalsi vyssi stupet ocenéni a pfitom mu jiz v minulosti

byla vyplacena odména za ziskani niz§iho stupné, nalezi mu odména pouze ve vysi

rozdilu mezi vy$§im a niz§im stupném.

Z fondu lze pfispivat zaméstnanciim, ¢lenim OSZ a jejich rodinnym piisluSnikiim

napiiklad na; vstupenky na kulturni akce, t€lovychovné a sportovni ¢innosti, [13]

5.2 Pracovni doba
Zamgéstnanci maji stanovenou pracovni dobu na 40 tydné.

e Jakékoliv zmény (tydenni pracovni doba, nerovnomérné rozdéleni pracovni doby,
posun zacatku a konce pracovni doby atd.), budou vedoucim organiza¢ni jednotky,
nebo jim povéfenym zaméstnancem, projednany s piislusnym ZV OSZ v dostateéném
casovém predstihu. Zaméstnanci provadeji prace ¢i sluzby pro jiné organizacni
jednotky ¢i subjekty se vSak podfidi pracovni dobé téchto pracovist’ bez piedchoziho
projedndni, eventualni vyjimka bude stanovena po projedndni s vysSim dodavatelem

stavby.

e Prestavky v praci se fidi ustanovenim v zakoniku prace, tak zvané, Ze vzdy nejdéle po 6

hodinach nepftetrzité prace, ma zaméstnanec narok na pfestavku na jidlo a oddech
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Vv trvani nejméné 30 minut. Jde-li o prace, které nemohou byt pieruseny, musi byt
zameéstnanci 1 bez pferuseni provozu nebo prace zajiSténa pfiméfend doba na jidlo
a oddech: tato doba se zapocitava do pracovni doby. Mladistvému zaméstnanci musi

byt tato prestavka poskytnuta vzdy nejdéle po 4,5 hodinach nepfetrzité prace.

e Poskytované prestavky v praci na jidlo a oddech se nezapocitavaji do pracovni doby.

Prestavka v praci na jidlo a oddech miize byt rozdélena do n€kolika casti v trvani
nejméné 15 minut. Pfestavky v praci na jidlo a oddech se neposkytuji na zacatku

a na konci pracovni doby.

e Prace ptescas - Obdobi, ve kterém prace ptescas nepiekroci, primérné 8 hodin tydné se

stanovuje na 12 kalendainich po sob¢ jdoucich, vzdy od 1.1 do 31.12.

Narizena prace piesCas nesmi u zaméstnance Cinit vice nez 150 hodin v kalendairnim
roce. Praci presCas mize zaméstnavatel zaméstnanci nafidit jen z vaznych provoznich
divodi, a to i vdobu nepfetrzit¢ého odpocinku mezi dvéma sménami, popiipadé
za podminek uvedenych v Zakoniku prace 1 na dny pracovniho klidu. Konat prace nad
ramec vySe uvedeny lze jen vyjimecné, pokud zaméstnanec da k vykonu takové prace
pisemny souhlas. Celkovy rozsah prace prescas za 12 po sobé jdoucich mésicti nesmi
v takovém piipad€ piekrocit 416 hodin. Do poctu hodin nejvySe piipustné prace
presCas ve vyrovnavacim obdobi se nezahrnuje prace presCas, za kterou

bylo zaméstnanci poskytnuto nahradni volno. [13]
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zhodnoceni motivace v podniku byla zvolena metoda dotazovani. Dotaznik byl
sestavovan na zakladé informaci, které poskytla firma OHL ZS,a.s. Rozeslanych dotaznikt

bylo celkem 150 ks. Vratilo se 120 ks dotaznikli. Dotaznik obsahuje celkem 15 otazek

e Jsem muz nebo Zena?

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 120 lidi ztoho 118 respondentl
muzského pohlavi a 2 respondentky. RozloZeni cetnosti pohlavi odpovida

skute¢nosti ve firm¢, kde je zaméstnano vice mizu nezli Zen.

B Wz
B i:na

Graf. & 1. Jsem muz nebo zena?

Zdroj: vlastni
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e Do které v€kové kategorie spadate?

Jak muzeme vidét na grafu nejpocetnéjsi skupinou jsou zameéstnanci ve véku 30 a vice
let. Do téhle kategorie se fadi podle dotazniku stavbyvedouci, vedouci projektu,

Asistentka feditele, Vrcholovy management.

Druhou skupinu tvoii zaméstnanci ve véku 40 a vice let. Posledni tfeti skupinu tvoii
zameéstnanci ve vékové kategorii 30 a méné let. V této kategorii Se nachéazi z veétsi casti

délnici, zednici, betonafi a podobné.

B méné nez 30 et
B 20 az40 et
[ 40 avice let

Graf. ¢. 2. Do které vékové kategorie spaddte?

Zdroj: viastni
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e Jak dlouho pracujete ve firmé OHL ZS,a.s.?

Na grafu je zcela ziejmé, ze z 64 % zaméstnanct pracuje ve firmé uz vice nez tii roky.

To znamena, ze firma ma stalé zaméstnance. Dal$i skupina respondenti pracuje

ve firm¢ od 1- 3 let coz déla 27 %. Tento graf odpovidd skute¢nému stavu ve firme.

Pouhych 9 % respondentii ve firmé pracuje méné nez rok.

B méné nezrok
B -3 roky
[ vice nez 3roky

Graf. & 3. Jak dlouho pracujete ve firmé OHL 7S, a.s.?

Zdroj: viastni
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e Jak by, jste hodnotil/a vztahy se svymi nadiizenymi?

Piesné 50 % respondentti hodnoti vztahy se svymi nadtizenymi jako velmi dobré coz,
se svéd¢i o dobré komunikaci mezi vedenim firmy a jejimi zaméstnanci. 33 %
respondentll hodnoti vztahy svedenim firmy jako spiSe dobré. A celych 17 %

respondentll hodnoti vztahy s vedenim spiSe Spatné. Velmi Spatné vztahy ve firmé

nezaznacil zadny z dotazovanych.

B velmidobré
B Spige dobré
[0 Spige gpatné

Graf. ¢. 4. Jak by, jste hodnotil/a vztahy se svymi nadrizenymi?

Zdroj: viastni
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e Jak by, jste hodnotil/ vztah se svymi spolupracovniky?

Zde se respondenti rozhodovali mezi 4 variantami. Odpovéd’ velmi dobré zatrhlo
nejvyssi pocet zaméstnanct a to celych 67%. SpiSe dobré vztahy ma 33% respondentd.
Na odpovéd spiSe Spatné vztahy a velmi Spatné vztahy neodpovédél zadny
ze zaméstnanc. MlZeme tedy tvrdit, Ze vztahy mezi spolupracovniky jsou na velmi

dobré urovni.

B velmidobré
B Spige dobré

Graf. ¢. 5. Jak by, jste hodnotil/ vztah se svymi spolupracovniky?

Zdroj: viastni
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e Naslouchd vedeni firmy VaSim nazorim?

Nejvétsi cast respondenttt 50 % coz, je 60 zaméstnanct tvrdi, ze vedeni firmy
nasloucha ndzorim zcela Upln¢. SpiSe ano odpovédelo 25% respondenti. Treti
moznost spise ne 15 % a Ctvrtd moznost vedeni firmy nenasloucha viibec v pouhych

10 %.

B Anozcela
B Spise ano
[0 Spigene
| B

Graf. ¢ 6. Nasloucha vedeni firmy Vasim ndzorium?

Zdroj: vlastni
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e Odpovidé pracovni hodnoceni Vasemu vykonu?

Graf nam jasné naznacuje, ze 90 % respondentll neni spokojeno s pracovnim
hodnocenim jejich vykonu a mysli si, Ze jim neodpovida. Ve firmé se naSlo pouhych 5
% zaméstnanct, ktefi na tuto otdzku odpovédeli kladné a to, ze odpovida pracovni
hodnoceni jejich vykonim. Dalsich 5 % respondentt tvrdi, ze nema piedstavu, jestli

je jejich hodnoceni odpovidajici ¢i neni odpovidajici.

B ano
B ne

0 nemam predstavu

Graf. ¢. 7. Odpovida pracovni hodnoceni Vasemu vykonu?

Zdroj: viastni
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e Jaky mate vztah k praci?

Podle tohoto grafu 67 % respondenti ma velmi kladny vztah ke své praci. Na moznost
vztah k préci je spiSe kladny reagovalo 25 % ¢ili 30 zaméstnanct firmy. SpiSe zaporny
vztah K praci maji 8 % respondentii a na posledni moznost velmi zaporny vztah
neodpovédél Zadny ze zaméstnancl. Celkov€é miZeme graf zhodnotit velmi kladné,

protoze je zcela zfejmé, Zze zaméstnance prace bavi

B Velmi kladny
B Spise kladny
[ Spige zaporny

Graf. ¢. 8. Jaky mate vztah k praci?

Zdroj: vlastni
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e Mate u svého zameéstnance moznosti osobniho rustu?

Celych 67 % zaméstnanct tvrdi, ze jim jejich zaméstnavatel davd moznost osobniho

rustu. DalSich 33 % respondentil fikd, Ze tuhle moZnost nemaji.

B Ano
| HE

Graf. & 9. Mate u svého zaméstnance moznosti osobniho ristu?

Zdroj: viastni
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e Myslite, Ze jsou v praci vyuzity Vase schopnosti?

Zamgéstnanci firmy si z 42% jsou jisti, ze jejich pracovni schopnosti jsou zcela vyuzity.
SpiSe ano zaznacilo 37 % respondentll. Kolem 13 % zaméstnanct firmy si mysli,
ze jejich pracovni schopnosti jsou spiSe nevyuzity a celych 8 % respondentii tvrdi,

ze jejich pracovni schopnosti nejsou vyuzity viibec.

B Anozcela
B Spise ano
[0 Spigene
| B

Graf. ¢. 10. Myslite, Ze jsou v prdci vyuzity Vase schopnosti?

Zdroj: vlastni
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e (itite jistotu pracovniho mista?

Na tuhle otdzku odpovédélo 92 % dotazovanych, ze citi jistotu pracovniho mista. Téch

zaméstnancu ktefi jistotu pracovniho mista nemaji, je 8 %.

B Ano
| HE

Graf. ¢. 11. Citite jistotu pracovniho mista?

Zdroj: vlastni
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e Jste spokojen s vysi vaseho platu?

Velmi spokojen ve firmé neni zadny ze zaméstnancii. MoZnost spiSe spokojen
zaznacilo 8 % respondentt. Celkové jsou zaméstnanci S vysi svého platu nespokojeni,
je to dano z vysledki moznosti spiSe nespokojen coz, ¢ini 50 % respondentli a velmi

nespokojeno, je 42 % zaméstnancd.

B Spige spokojen
[0 Spige nespokojen
B velminespokojen

Graf. ¢ 12. Jste spokojen s vysi vaseho platu?

Zdroj: vlastni
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e Vychdazi vySe odmén z hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?

Na grafu je vidét, Ze nejvice zaméstnancti celych 69 % odpovedélo spise ano. DalSich
25 % dotazovanych zaznacilo odpovéd’ ur€ité¢ ano. Pouze 6 % respondentd si mysli,

ze vyse jejich odmén nevychazi z hodnoceni jejich pracovniho vykonu.

B Uréité ano
B Spise ano
[0 Spige ne

Graf. ¢ 13. Vychazi vyse odmén z hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?

Zdroj: vlastni
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e Jakeé benefity jsou pro vas dilezité?

Zdravotni péce, moznost vzdélavani, odmeény pii vyznamnych a zivotnich a pracovnich
vyro€i, stravenky, pfispévky na penzijni pfipojiSténi nebo piispévky na Zivotni
pfipojisténi. Zaméstnanci firmy nejvice preferuji moznost vzdélavani z33 % a
stravenky z 33 %. Méné& dllezité jsou pro respondenty odmény pii vyro€i a zdravotni

péce které dohromady dé€laji 34 %.

B zdravotni péée

B moinostvzdélavani
0 admény pii wrodi
B stravenky

Graf. ¢. 14. Jaké benefity jsou pro vas dilezité?

Zdroj: viastni
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e Kdyby Vam firma po urcitou dobu (dobu krize) neposkytovala vitbec zddné benefity,

pak byste:

Pokud by firma neposkytovala zadné benefity naptiklad po dobu krize tak 79 %
zaméstnancu by volilo odchod z firmy. Zaméstnancti, ktefi by zGstali a pracovali méné
je pouhych 13 % dotazovanych. Zbylé 8 % respondentll by zlstalo a pracovalo ve

firmé nadale.

B Zistalla pracovalla

B Zistalia a
pracovalala méné

[0 Qdehaod zfirmy

Graf. ¢. 15. Kdyby Vam firma po urcitou dobu (dobu krize) neposkytovala vitbec zZadné
benefity, pak byste:

Zdroj: vlastni
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7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V dotaznikovém Setfeni byly nejvice zastoupeni muzi. Ve firm¢ OHL ZS, a.s je obecné
zamé&stnano vice muzi nezli zen. Je to dano tim, Ze firma je orientovana na stavebnictvi

a vice manualni a tézké prace. VéEtsSina zamestnancti se pohybuji ve vékové hranici 30 az 40
let a 40 a vice let. Ve spolecnosti je veétSina zaméestnanct vice nez tfi roky coz znamena ,

ze firma ma spise stalé zaméstnance. Proto také zaméstnanci citi vétsi jistotu pracovniho
mista ve firme. Vice jak polovina zaméstnanci ma pocit, ze se muZze ve svém zaméstnani
realizovat, jelikoz vyuzivaji své soucasné znalosti, schopnosti a dovednosti. Ve firmé jsou vztahy
na velmi dobré Grovni jak mezi zaméstnanci tak vztah zaméstnanct se svymi nadfizenymi. Pokud
se jedna o hodnoceni pracovniho vykonu 90% zaméstnanctii neni spokojena . Jako demotivujici
faktory povazuji zaméstnanci mzdové ohodnoceni. Naopak jako motivujici faktory voli
zamgéstnanci benefity, které¢ firma poskytuje. Mezi nejdulezitéjsi benefity z pohledu zaméstnanct
patii stravenky a moznost vzdélavani. Nejvice uspokojivé benefity znaci respondenti stravenky a

moznost vzdélavani.
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8 NAVRH ZLEPSENI MOTIVACNIHO SYSTEMU

Firma OHL ZS ma velice dobry motivaéni systém aviak podle vyhodnoceni odpovédi
respondentl v dotazniku jsou navrzena opatieni, kterd by zaméstnance firmy jeste¢ vice

motivovala a firma by tim ziskala vétsi konkurenceschopnost na trhu nez ma doposud.

8.1 Zdravotni péce

V oblasti zdravotni péce jsou poskytovany preventivni prohlidky to znamend,ze minimalné
jednou za dva roky musi vSichni zaméstnanci projit lékarskou prohlidkou. Od 50 roku
minimalné jednou za rok. Dale poskytuji kazdoro¢ni ockovéni proti chiipce a vitaminy.
Zdravotni péci by bylo dobré rozsifit o tzv. zdravotni dny volna. Tento model k ndm
ptichazi ze Zapadu. Zaméstnanci maji Sanci vylécit se z kratkodobé nemoci bez 1ékatského
potvrzeni a své penize dostanou. Za nulovou ro¢ni absenci by zaméstnanci dostali

napiiklad finan¢ni odménu, kterou ur¢i zameéstnavatel.

8.2 Hodnoceni pracovniho vykonu

Zaméstnanci firmy nejsou zcela spokojeni s hodnocenim svého pracovniho vykonu.
Urcitym zlepSenim by bylo zavést soutéZe o nejlepSiho pracovnika na jednotlivych

pobockach OHL ZS nebo nejlepsi pracovni tym na zakazkach firmy OHL ZS.

Tim by se zvedla nehmotnd motivace firmy.

8.3 Benefity

K hmotné motivaci se navrhuje zavedeni poukazek Flexi pass od firmy Sodexo. VyuZiti
téchto poukazek ma Siroké spektrum , proto by bylo dobré je zatadit do stalych
zamé&stnaneckych vyhod. Tyto motivaéni poukdzky umoziuji poskytnout zaméstnanciim

ptispévek jak na dovolenou tak na kulturu a sport. Poukazky Flexi pass se déli na:

Holiday pass — Jsou poukazky na dovolenou, které mohou zaméstnanci uplatnit v Siroké
siti cestovnich kancelafich a rekreacnich zafizenich. Jsou v riznych nominéalnich

hodnotach a to 500, 1000, 2000, 5000 K¢.
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Relax pass — Jsou poukazky , které zprostfedkovavaji zaméstnancim idealni zptisobem

odpocinku. Nominalni hodnoty téchto poukazek je 50, 100, 200 K¢.
Smart pass — Tyto poukéazky maji vyuziti naptiklad pfi rozvoji znalosti zaméstnanct

jak v profesnim tak osobnim zivoté. Zaméstnanci mohou tyto poukéazky pouzit na tthradu

jazykovych nebo pocitacovych kurzi.

Nominalni hodnota poukazek je 500, 1000, 2000 K&.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat motivaéni systém firmy OHL ZS, a.s. a na zakladé

dotaznikového Setieni navrhnout mozna opatfeni ke zlepSeni motivacniho systému.
Prace je rozd¢lena na tii ¢asti. V teoretické Casti se zabyva zékladnimi pojmy jako
je charakteristika motivace, zdroje motivace, motiva¢ni techniky a motivacni systém.

Ve druhé &asti se zaméfuje na predstaveni firmy OHL ZS, a.s.. Déle popisuje cile firmy jeji
organizacni strukturu a motivacni program kam patii mzdy, piiplatky ke mzdam a rtzné

benefity.

Tteti Cast obsahuje dotaznikové Setfeni provedené mezi zaméstnanci firmy na vybrané
oblasti motivace a vykonu prace. Toto Setfeni mélo za ukol zjistit Spokojenosti
zaméstnancu s jejich platovymi podminkami a celkovymi vztahy na pracovisti. Vysledek
Seteni prokdzal, ze vztahy jsou na velmi dobré urovni, ale spokojenost s vysi pracovniho
ohodnoceni je nizkd. Pfesto si myslim,ze jejich platebni podminky jsou na velmi vysoké
urovni. Mizeme fict,ze se pohybuji nad primérem celorepublikového platového vyméru.
Proto jsem navrhla pouze navysSeni benefiti, které by méli vést k vyssi spokojenosti.

vvvvv

zaméstnava motivované zaméstnance, ma v soutézi naskok, protoze kvalita lidskych zdrojit

predstavuje konkurenéni vyhodu firmy.
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FSV
OHL
78
TH

ZN

Fond socialnich vyhod
Nazev firmy
Zelezniéni stavby
Technicko hospodaisky

Zavodni vybor
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PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jsem muz nebo Zena?

e Muz
e 7Zena

2. Do které vékové kategorie spadate?

e Méné nez 30 let
e 30az40 let
e 40 avice let

3. Jak dlouho pracujete ve firmé OHL Z8, a.s.?

e M¢én¢ nez rok
o 1-3roky
e Vice nez tfi roky

4. Jak by, jste hodnotil/a vztahy se svymi nadrizenymi?

Velmi dobré
SpiSe dobré

SpiSe Spatné
Velmi Spatné

5. Jak by, jste hodneotil/ vztah se svymi spolupracovniky?

Velmi dobré
Spise dobré

SpiSe Spatné
Velmi Spatné



6. Nasloucha vedeni firmy Vas$im nazorum?

Ano zcela
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

7. Odpovida pracovni hodnoceni Vasemu vykonu?

e Ano
e Ne

e Nemam piedstavu

8. Jaky mate vztah k praci?

Velmi kladny

Spise kladny

e SpiSe zaporny

Velmi zaporny

9. Mate u svého zaméstnance moznosti osobniho rustu?

e Ano

e Ne

10. Myslite, Ze jsou v praci vyuzZity Vase schopnosti?

e Ano zcela
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne



11. Citite jistotu pracovniho mista?

e Ano

e Ne

12. Jste spokojen s vysi vaseho platu?

e Velmi spokojen
e SpiSe spokojen
e Spise nespokojen

e Velmi nespokojen

13. Vychazi vySe odmén z hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?

o Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

14. Jaké benefity jsou pro vas dileZité?

e Zdravotni péce

Odmeény pii vyznamnych a Zivotnich a pracovnich vyroci

Stravenky

Ptispévky na penzijni pfipojisténi

Ptispévky na zivotni pfipojiSténi



15. Kdyby Vam firma po urcitou dobu (dobu Kkrize) neposkytovala vibec Zadné
benefity, pak byste:

e Zustal/a a pracoval/a
e Zustal/a a pracoval/a méné

e QOdchod z firmy



