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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva konkurenceschopnosti a nejpouzivanéj$imi analyzami kon-
kuren¢niho prosttedi, které byly aplikovany na spole¢nost Kaiser servis, spol. s r. 0. V teo-
retické Casti je charakterizovano podnikatelské prostfedi, které je mistem konkurencnich
stietll, a poté samotna konkurence. Konkurence je zde na zaklad¢ studia literarnich prame-
nu definovana z riznych pohledt. Jsou zde také uvedeny obecné konkurenéni strategie,
které mize podnik vyuzit pro lepsi konkuren¢ni boj na trhu. V praktické Casti je dle analyz
vnéjStho a vnitiniho prostiedi podniku vyhodnoceno jeho postaveni na trhu a doporuceni

ke zlepSeni jeho konkurenceschopnosti.

Klicova slova: soucasné podnikatelské prostiedi, konkurenceschopnost, konkurence a jeji

druhy, konkurenéni strategie, SWOT, PEST, BCG, Portertiv model péti konkuren¢nich sil.

ABSTRACT

This bachelor thesis describes the competitiveness and the most used analysis of competeti-
ve enviroment applied to the company Kaiser servis, spol. s r. 0. In the theoretical part, the-
re is characterized business enviroment, that is place of competetive conflicts and then com-
petetive itself. Competitive is in this thesis, based on study of literary sources, defined from
different views. There are also introduced general competetive strategies, that a company
can exploit for a better competetive struggle in the market. The practical part according
to analysis of external and internal enviroment of company evaluates its market position

and recommendation to improve its competitiveness.

Keywords: current business enviroment, competitiveness, competetion and its types, com-

petetive strategy, SWOT, PEST, BCG, Porter's model of five competetive forces.
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UvVOD

V dnesnich podminkach trzni ekonomiky ptisobi mnoho ekonomickych subjekt. Veliky
vyznam zde ma podnikatelsky sektor, predev§im malé a stfedni podniky. Ty predstavuji
nezastupitelnou tlohu z hlediska nezaméstnanosti. V sou¢asné dobg, kdy je i Ceska republi-
ka ¢lenem Evropské unie, mizeme sledovat, ze také roste vyznam podpory podnikatelskym
subjektim. Casto se dnes hovoii o podpofe v oblasti vzdélavani, informovanosti, védé
a vyzkumu a dalSich oblastech. V podminkéch trZni ekonomiky roste také vyznam marke-

tingu, jakozto v&dni discipliny, ktera ma podnikiim napomoci obstat v tvrdé konkurenci.

Konkurenceschopnost podniku na trhu je velice dilezitd. Pokud chce mit firma dobré po-
staveni na trhu, musi umét jednak rychle reagovat na ptani zakaznikt, eliminovat své nakla-
dy, ale také musi pfedevSim sledovat konkurenéni podniky, které vyrabéji nebo poskytuji
stejné vyrobky ¢i sluzby. Jde piedevsim o kvalitu a cenu. Podnik také musi umét vyhodnotit
své silné a predevsim slabé stranky, které se mohou podilet na Spatné konkurenceschopnos-
ti, a snazit se je co nejvice eliminovat. Cilem kazdého podniku je byt co nejlepsi, poskytovat
jedinecné produkty, sluzby zakaznikiim a podobné. Obstat v konkurenci vSak neni viibec

jednoduché. Uspét na trhu znamena byt lepsi jak konkuren¢ni podniky.

Cilem této prace je na zakladé analyzy vybranych faktort konkurenceschopnosti vyhodnotit
postaveni podniku Kaiser servis, spol. sr. 0. na trhu odpadového hospodarstvi. Pfedmétem
této prace je nalézt a zpracovat vSechny faktory, které ovlivituji konkurenceschopnost této

spoleCnosti.

V teoretické Casti bude popsano podnikatelské prostiedi a charakterizovana konkurence.
Daéle zde budou rozebrany nejcastéji pouzivané analyzy ke zjisténi konkurencniho postaveni
dané¢ho podniku. Jsou to metody SWOT analyza, Porteriv model péti konkurenénich sil,
BCG matice a analyza PEST.

V praktické ¢asti bude nejdiive pfedstavena spolecnost Kaiser servis, spol. s. r. 0. a jeji roz-
sah poskytovanych sluzeb. Dale bude tato spole¢nost podrobena vySe uvedenym analyzam,
které tento podnik zhodnoti z pohledu konkurenceschopnosti a zjisti postaveni této firmy
na trhu.

V zavéru budou shrnuty zjisténé problémy a budou navrhnuta vhodna doporuceni pro zvy-

Seni konkurenceschopnosti podniku na trhu, ve kterém plisobi.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNE PODNIKATELSKE PROSTREDI

Nez se zatneme zabyvat problematikou soucasného podnikatelského prostiedi, je dilezité si
objasnit pojem podnikani. Podnikani je soustavna ¢innost provozovana samostatné¢ podnika-

telem, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku.
Podnikani charakterizuje nékolik podstatnych rys:

e Zakladnim motivem podnikéni je snaha o dosazeni zisku, ktery vznik4 prebytkem
vynosl podniku nad jeho naklady.

e Zisku se dosahuje uspokojovanim potieb zakaznikd. Nejvétsi pozornost podnikatel
vénuje zakaznikovi, jeho z4jmim, pozadavkim, potiebam, preferencim atd.

e Potieby zdkaznikli podnikatel uspokojuje svymi vyrobky a sluZzbami. Vyrobky
a sluzby nabizi prostfednictvim trhu, a to znamend, Ze musi Celit riziku. Snahou je
sledovani takové strategie a politiky, kterd by dané riziko snizila na ptijatelnou uro-
ven. To, co se v daném piipadé povazuje za jeSté ptijatelné riziko, zavisi na kon-
krétnich okolnostech, pfedmétu podnikdni, dynamice okolniho svéta a v neposledni
fad¢ 1 na osobnim zaloZeni podnikatele. Snahou kazdého podnikatelského subjektu
je minimalizace rizik.

e Kazdy zacatek podnikani je charakterizovan vlozenim kapitdlu podnikatelem do fir-
my, a to jak vlastniho, tak ciziho. Velikost tohoto vloZeného kapitalu je zna¢né od-
lisna a zavisi jak na pfedmétu podnikani, tak i na jeho rozsahu. Majitel kiosku
s obCerstvenim potiecbuje mnohem mensi kapital nez prodejce Sperkti a ten zase

mensi neZ vyrobce automobilu. [13]

Podnik jako Zivy ekonomicky organismus nemuze pusobit osamocené. Je obklopen prostie-
dim, uvnitt kterého funguje. Toto prostfedi na podnikovy organismus pusobi a ovliviiuje
jeho reakce. Je to tfada ciniteld vnéjSitho svéta, jejichz piisobeni predstavuje jak piinosy,
tak i vystrahy nebo oboji. Ovliviiuje volbu vyrobku, které bude firma nabizet na trhu, ceny,
které muize pro vyrobky stanovit, distribucni cesty, které pouzije k premisténi vyrobki
ke spotiebiteltim, i styl komunikovani se zakazniky. Prostiedi také ovliviiuje vybér marke-
tingovych cili a volbu strategii. Pokud manazefi vliv prostiedi nedokézi odhalit a zmapovat
jej, podnik nebude ,,mit ¢as* na reakci, a tim se snizi nadéje na prosperitu a zvysi rizika ned-
spéchu podniku. Soucasné prostiedi, ve kterém podniky operuji, se neptetrzité meéni. Za-

kaznici méni zivotny styl, spotfebni chovani, i své individualni potfeby. Konkurence méni
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vyrobky, technologické postupy, postoje i smér dalsiho pohybu. JelikoZ jsou zmény nejen
rychlé, ale i dramatické, ¢ini vyrobky i marketingové strategie zastaralymi. Proto se spolec-

nosti, které chtéji prezit, musi stat rychlejsimi a pruznéj$imi. Musi si uvédomit nestalou pod-

statu vyrobku a nutnost rychlé reakce na nové pozadavky zakazniku. [3]

Ciniteldi, ovlivijicich podnikatelské prostiedi je velmi mnoho. Jednim z nich je také roz-
poctova politika statu, ktera zde hraje vyznamnou roli. Na vytvareni souc¢asného podnika-

telského prostredi se predevsim podile;ji:

e statni organy,

e statem zfizené nebo statem podporované instituce a agentury,

e organy vefejné samospravy,

e soudy,

e vyzkumna a vyvojova pracoviste,

e vzdélavaci zafizeni vSech typt,

e subjekty pisobici v oblasti penéZnictvi, banky, pojistovny, instituce kapitalového tr-
hu, leasingové spole¢nosti,

e podnikatelskd samosprava (komory, svazy, asociace, spolky a dalsi),

e poradenské, zprostiedkovatelské organizace,

e trzni subjekty - redlni a potencialni konkurenti a redlni a potencialni kooperac¢ni part-

nefi. [15]

1.1 Podnikatel a jeho svét

Na podnikatele miizeme také nahlizet i z hlediska jeho osobnostnich rysu, tedy z hlediska
jeho lidskych charakteristik, které ho diferencuji od ostatnich. Tyto vlastnosti z n¢j délaji
podnikatele. Podnikatel, vidény pod timto zornym tuhlem, je Clovék, ktery je nositelem
a tvarcem zmén, inovaci. Také je velmi silné motivovany k vyuzivani podnikového lidského
i technického potencialu. Podstatnym rysem jeho osobnosti je kreativita, schopnost piicha-
zet s novymi myslenkami, vyuzivat nebo dokonce vytvaret prilezitosti. Vysledkem podnika-
telského mysleni neni jen novy vyrobek, nova technologie, ale 1 zptisob osloveni zakaznika,

segmentu trhu apod. [13]
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V centru nasi pozornosti je ¢lovek, jeho veskery zfetelny i skryty potencial. To je hlavni
uhel pohledu na podnikatelsky svét na pocatku ttetiho tisicileti (se vSemi dramaty a zvraty
soucCasné doby). S podnikatelskym svétem souvisi podnikavost, tj. spojeni schopnosti a pii-
slusné aktivity. Jde o kombinaci tvofivosti, iniciativy a aktivnosti. Jinymi slovy, podnikavost
je souhrn schopnosti tvirci aktivity, které smétuji k uspokojeni realnych materialnich a ne-
materidlnich, ale i virtualnich (zdanlivych) potieb. Je to propojeni kladnych potencialti ¢lo-
véka (lidskych zdroji) za konkrétnich podminek se zapornymi potencialy (potiebami) okol-
niho svéta. Podnikavost je urcity postup jednani a mysleni lidi, obvykle pak podnikateli,
manazert a nékterych jejich spolupracovnikti. Podnikavost je schopnost vytvofit, objevit
a dale uceln¢ a u¢inné vyuzit podnikatelské ptilezitosti, které vznikaji z aktivniho vzajemné-
ho plisobeni s okolim.

Podnikatelska filozofie dneska se ziejmé musi opirat o myslenku partnerstvi (spoluprace).
Tato idea se projevuje ve tvorbé vzajemné vyhodnych vnittnich (uvnité firmy, domacnosti,
statu, kraje atd.) a vnéjSich siti angazovanych subjekti (pracovnikti, obci, firem atd.) nejen
Vv oblasti ekonomické. Soucasna spolecenska tendence v Evropé, USA atd. smétuje k tomu,
ze ekonomika inklinuje K individualismu a zaroven kultura (etika) podnikani sméfuje
ke konstruktivismu (solidarit¢). Jde o vznik multisynergického efektu. Nastava obdobi smé-
ny (resp. vymény) ekonomickych hodnot za ekologické ¢i etické a opacéné. Svét je jiny,
nez byl pied deseti lety. VSe stoji a pada s tim, jak se divame na sebe a na svét. Proto se
setkavame S charitativnimi aktivitami, S projekty nesoucimi nazvy ,,spoleéensky odpovédna

firma“, hospodaiskou pomoci méné rozvinutym zemim (regiontim) atd. [10]
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2 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Pti potizovani jakéhokoli statku podnik chce, aby byl co nejlepsi a aby bylo na jeho potizeni
vynalozeno co nejméné prostiedkt. Tim ovSem vystavuje ty, ktefi jsou schopni dany statek
poskytnout prostfednictvim smény, konkurenci, ktera je ur¢itym druhem soutéze. Vyhrava

Vv ni pravé ten, kdo je schopen statky, které dana firma poptava, nabidnout v co nejvyssi

v v

Konkurenceschopnost 1ze obecné definovat jako jistou schopnost UspéSné Ssoutézit
Vv trznim prostfedi. Duraz je kladen na slovo uspésné a na misto, kde probihd soutéz.
Z uvedeného pojmu vyplyva, ze konkurenceschopnost je vlastnost soutézicich schopnych
zacastnit se soutéze v tomto prostiedi a nekonkurenceschopnost je vlastnost neuspésnych

soutéZicich v trznim prostiedi.

V ramci konkrétni soutéZe v trznim prostiedi lze fict, Ze vit€éz ma vysokou konkurence-
schopnost, zatimco porazeni ne. Kde se vS8ak nachazi hranice mezi konkurenceschopnosti
a nekonkurenceschopnosti? Mize to byt hranice mezi trznim uspéchem a netispéchem méfi-
telna ve vykonech, cené apod. Konkurenceschopny podnik je ten, ktery je na trhu aspésny

a je schopny platit své finanéni zavazky. [17]

2.1 Faktory konkurenceschopnosti

Témét kazdy podnik uplatituje na trhu néjakou konkurencni strategii. Obvykle je tato stra-
tegie védomé zvolend a je prubézné prizptisobovana stale se ménicim podminkam trzniho
prostfedi. Pti stanoveni konkrétni zvolené konkurencni strategie je tfeba brat v potaz za-
kladni konkurenéni faktory, které se podileji na kazdé konkurenéni strategii. Ty se obvykle
déli na vnitini a vnéjsi. [14]
Mezi vnitini faktory fadime:

e vyrobni prostfedky (v€kova struktura, uroven opotiebeni, technicky stav, pruznost,

uroven vyuziti, Groven automatizace),

e vyrobni procesy (vyrobni technologie, ¢asova organizace, prostorovd organizace,

metody a techniky zlepSovani),

e vyrobni program (vyrobek, riznorodost sortimentu, Uispory materialu, kvalita zaso-

by, uspory energii, technologi¢nost konstrukce),
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e pracovnici (kvalifikace, produktivita, angazovanost, vztah k praci, mezilidské vzta-
hy),

e fizeni (pracovni prostfedi, klima, styly fizeni, systém odménovani, pracovni motiva-

ce, vztah k zivotnimu prosttedi),

e informacni systémy (naklady jednorazové, naklady provozni, funk¢nost, uzivatelska

privétivost, hardwarova a softwarova kompatibilita, bezpecnost, komplexnost).
Vnéjsi faktory jsou:
e zdroje, cena, dostupnost (lidi, pozemky, suroviny, energie),

e pravni a administrativni pravidla (makroekonomické nastroje, globalizace, integra¢ni

procesy, regiony),

e trzni okoli (marketingovy mix, SWOT analyza). [9]
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3 KONKURENCE

Trzni konkurence je proces, ve kterém se prosazuji jen ty nejlepsi firmy. Stietdvaji se zde

rizné zajmy raznych subjektt. Na trhu dochazi k prolinani riznych forem konkurence.

3.1 Pojeti konkurence
Existuje spousta definic konkurence. K objasnéni byly vybrany nasledujici definice:

., Ke konkurenci patri vsechny aktudlni a potencialni nabidky i ndhrazky rivalii a predsta-

vuje to, co by mohl kupujici brat v uvahu®. [7]

,, Konkurence dle béznych vykladovych slovnikii predstavuje soupereni, soutézeni, pripadné
hospodarskou soutéz, atd. Je tedy ziejmé, Ze pojem konkurence ma Sirsi zabér, a to nejen
ekonomicky, ale zaroven socialni, kulturni, eticky, politicky atd. V podnikdni nelze opomi-
Jjet zadny zorny uhel konkurence, prestoze ekonomické hledisko je stéZejni. Navic si musime

uvedomit, ze konkurence je vztah dvou a vice subjektii (konkurenti) “. [10]

»1rzni konkurence je proces, ve kterém se stretavaji rizné zajmy ruznych subjektii trhu.
Kazdy, kdo vstupuje na trh, prichazi sem s néjakym cilem. Chce realizovat své ekonomickeé

zajmy“. [8]

., Konkurence neni trzni stav nybrz trini proces - proces, ve kterém se prosazuji nejlepsi
firmy. Konkurence nezdvisi na momentalnim poctu firem na trhu, ale na otev/enosti trhu.
Je-li trh otevreny pro vstup novych firem, je to trh konkurencni, i kdyby na nem momental-

né byla treba jen jedind firma*“. [2]

3.2 Druhy konkurence
Z pohledu mikroekonomie lze konkurenci rozdélit na:

e Konkurenci napfi¢ trhem (mezi nabidkou a poptavkou). Vyrobci chtéji prodat to, co
vyrobili, s co nejvétsim ziskem. Spotiebitelé naopak chtéji uspokojit své potieby
stoje. Urcitym kompromisem mezi nabidkou a poptadvkou je rovnovazny stav.
Pro nabidku je napf. cena nizkd, pro poptavku vysoka. Chtéji-li obé strany plnit svo-

je potteby, musi se tomuto bodu ptiblizit.
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Konkurence na stran¢ poptavky. Tato konkurence je stietem zajmi jednotlivych
spottebiteltl, kteti vstupuji na trh. Kazdy chce nakoupit co nejvice zbozi co nejlevne-
ji, tfeba 1 na ukor ostatnich spottebitelll. Vyznam této konkurence roste zejména,
pokud je poptavka vyssi nez nabidka. Pak konkurence mezi spottebiteli vede ke zvy-

Sovani ceny.

Konkurence na stran¢ nabidky. Kazdy vyrobce piichazejici na trh se snazi prodat co
nejvetsi mnozstvi svych vyrobkll za co nejvyhodnéjsich podminek, které mu umozni
maximalizovat jeho zisk. Dal§im cilem je oslabovani postaveni svych konkurentli
(podil na trhu). Velmi vyraznou dynamiku ziska konkurence na strané nabidky
Vv pfipadé, je-li nabidka mensi nez poptavka. Pak konkurence mezi vyrobci vede

zpravidla k poklesu ceny. [9]

Konkurenci na stran¢ nabidky ¢lenime na:

Cenova konkurence. Podstatou cenové konkurence je zdanlivé nesmyslné dobrovol-
né snizovani ceny zboZzi ze strany vyrobcl. Vyrobci své zbozi zleviwji, aniz by je
K tomu nutila pfevaha nabidky nad poptavkou. Co je nuti takto jednat? Snaha
o ovladnuti trhu. Jde jim o piilakani spottebiteld pravé k sobé. Zleviuji své vyrobky
v nad¢ji, ze se jejich konkurenti nebudou umét ptizplisobit témto nizkym cenam. Je-
jich vyrobky budou levnéjsi nez konkuren¢ni. Tim se stanou pro spotiebitele ptitaz-
livéjsi. Jejich cilem je zniCit konkurenci tim, ze se od nich snazi odldkat poptavku
k sob&. Chtéji ovladnout trh, aby mohli v budoucnu diktovat podminky ostatnim

ucastnikiim trhu a zvySovat ceny. Proto se doCasn¢ vzdavaji svych ziskii.

Necenova konkurence. Cilem je také prildkani poptavky, ale jinymi postupy. Cim ji-
nym nez snizenim ceny mohou vyrobci ldkat spotiebitele ke koupi pravé jejich vy-
robkd? Hlavné rastem kvality vyrobki, obalovou technikou, ale také reklamou, po-
skytovanim slev, dokonalejSim servisem, prodejem na Gvér a dalSimi sluzbami spoje-

nymi s prodejem apod. [8]

Z hlediska podminek, jaké maji vyrobci na trhu, délime konkurenci na dokonalou a nedoko-

nalou.

Dokonald konkurence. Dokonale konkurenéni trzni prostiedi je prostiedi, ve kterém

producent neni schopen cenu, za kterou prodava své statky, ovlivnit. V dokonalé
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konkurenci je tedy podnik pfijemcem trzni ceny (cenovym piijemcem). Musi akcep-
tovat trzni cenu, tedy cenu, ktera se na trhu vytvofi. V dokonalé konkurenci je moz-
no voln¢ vstoupit do odvétvi a volné z néj vystoupit. S dokonalou konkurenci se se-

tkdvame v praxi jen malokdy.

Nedokonala konkurence. Tato forma konkurence je opakem dokonale konkurencni-
ho prostfedi. Nedokonale konkuren¢ni prostiedi existuje v realit¢ na vétSin¢ trhi.
Zde je firma tviircem ceny. Zménou ceny muze firma ovlivnit mnozstvi statki, které
bude produkovat a prodéavat. Jinymi slovy, ceny statkl, které budou firmy urcovat

s cilem prodeje své produkce, zalezi na velikosti produkce této firmy. [1]

Mezi formy nedokonalé konkurence fadime:

Monopolistickd konkurence. Pro monopolistickou konkurenci jsou charakteristické
relativné nizké naklady na vstup do odvétvi (zahdjeni produkce). V této konkurenci
je vstup firem do odvétvi snadny. Dil¢i podniky nabizeji ale diferencovany vyrobek
(pfinejmensim tak, Ze jej nabizeji na jinych mistech), pficemz naklady na zménu do-

davatele nejsou pro spottebitele nulové. [1]

Oligopol. Nedokonalost oligopolu je mnohem vétsi nez nedokonalost monopolistic-
ka konkurence. Pfichod do odvétvi je omezen a ceny jsou vyssi nez v podminkach
dokonalé nebo monopolistickd konkurence. Oligopolni vyrobci ptiméji spotiebitele
kupovat za vyssi cenu. Maji moznost omezovat nabidku. Tim, ze nabidku omezi, nu-
ti spotiebitele, aby za zbozi, kterého je mén¢ na trhu, platili vyssi cenu. Podniky
Vv oligopolu vyrabé&ji méné a prodavaji za vyssi ceny. Konkurence je omezena a déje

se prevazné v necenove oblasti. [8]

Monopol je protipol dokonalé konkurence. Nabidka na dokonale konkurencnim trhu
je vytvotena produkci mnoha malych firem. V celém odvétvi, kde existuje monopol,
tvofi nabidku produkce pouze jediného podniku. Zatimco v dokonalé konkurenci
vyrabél velky pocet podniki zcela stejné produkty, v monopolu piedpokladé jedinou
firmu vyrabéjici produkt, ke kterému neexistuji blizké nahrady. Existence monopolu

jako jediné nabizejici firmy souc¢asné znamena neexistenci konkurence. [4]
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3.3 Obecné konkurencni strategie

Existuji tfi uspéSné obecné strategické piistupy k predstizeni jinych firem v odvétvi. Patii
sem:
1. prvenstvi v celkovych nakladech,

2. diferenciace,
3. soustiedéni pozornosti.

3.3.1 Prvenstvi v celkovych nakladech

Vedouci postaveni v nakladech je asi nejvice jasna strategie z téchto tfi. Podnik si v této
strategii urci, Ze se ve svém odvétvi stane v§eobecné znamym vyrobcem s nizkymi naklady.
Tento podnik ma Siroky rozsah ¢innosti a plsobi v mnoha usecich. MuZe pulsobit
I v piibuznych odvétvich — pro jeho vyhodu nizkych nakladi je asto dilezita Sife ¢innosti
firmy. Na struktuife dané¢ho odvétvi zaviseji zdroje vyhody nizkych nakladd. Tyto zdroje
jsou rozmanité. Mohou to byt napf. snaha o tuspory z velkovyroby, vyhodnéjsi ptistup
Kk surovinam, patentovana technologie a dalsi faktory. Rozbory nakladd se obvykle soustie-
d’uji na vyrobni naklady a ptehlizeji dopad ostatnich ¢innosti jako servisu, marketingu
a infrastruktury na relativni postaveni v nakladech. Kromé toho se naklady na jednotlivé
¢innosti rozebiraji postupné za sebou bez rozpoznavani a uzndvani vzijemnych vazeb
mezi ¢innostmi, jez mohou naklady ovlivnit. Posléze firmy jen velmi obtizné odhaduji posta-
veni konkuren¢nich podnikia z hlediska nakladd. Je to vSak zdkladni nezbytny krok pro ur-
&eni jejich vlastniho relativniho postaveni. Casto se zabyvaji zjednoduSujicim srovnavanim
nakladi na suroviny a mzdovych sazeb. Podstatou téchto problému je fakt, ze u vétSiny
firem neexistuje systematicky ramec pro analyzu nakladi. VétSina nakladovych rozbortu
zaujima kratkodobé hledisko a zabyva se tizkymi problémy. Nakladova kiivka, jako obecné
oblibeny nastroj, se pii analyze nakladi neuziva Casto spravné. Tyto rozbory se také zpravi-
dla silné opiraji o sou¢asné ucetni systémy. Ucetni systémy opravdu obsahuji uZite¢né tidaje
pro analyzu ndkladl, ale Casto se stanou piekazkou pro strategickou analyzu ndklada.
Usporadani provozniho ucetnictvi klasifikuje ndklady do polozek podle druht, napf. ptima
(jednicovd) mzda, nepfimé (reZijni) mzda a nepiimé naklady. Ty mohou zahalit ¢innosti

podniku, jeZ jsou jejich zakladem. [12]
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3.3.2 Diferenciace

V druhé obecné strategii se podnik snazi o jedine¢ny produkt. Firma usiluje o to, aby se jeji
vyrobek liSil hlavn€ v postaveni znacky a kvalité. Podnik se spoléha na to, ze zakaznici védi
o jejich znacce produktii, o tom, jak je znama a vyborné kvality. To ji umoziuje zvySovat
cenu bez ovlivnéni poptavky. Tato strategie firmé nedovoluje zcela ignorovat naklady,
ale jejim hlavnim strategickym cilem tato oblast neni. Strategie diferenciace miize firm¢ za-
jistit nadprimérné vynosy v jejim oboru. Diferenciace chrani proti péti konkuren¢nim silam,
jelikoz zékaznici jsou vérni osvédcené znacce. Velikym rizikem této strategie je napodobeni

produktli a znacky, coz je stale Castéj$i. Podnik, ktery svoji odliSnosti ziskal vérnost svych

zakaznik, je v lepSim postaveni ve vztahu k substitutim nez jeho konkurenéni firmy. [9]

3.3.3 Soustredéni pozornosti

Posledni obecnou strategii je soustiedéni pozornosti na konkrétni skupinu odbératelti, geo-
graficky trh, ¢i segment vyrobni fady. Podobné jako u predchozi strategie diferenciace to
muze mit rizné podoby. Strategie nizkych nékladi a diferenciace se zamétuji na celé odvét-
vi, ale strategie soustfedéni pozornosti je zaloZena na principu vyhovét velmi dobie vybra-
nému objektu a veSkera piijimana funkéni opatieni musi toto mit na zfeteli. Tato strategie
strategickému cili nez konkurenti, jez maji rozsahlejSi zabér Cinnosti. Vysledkem toho,
ze firma slouzi svému vybranému cili lépe nez jiné podniky, dosdhne bud’ diferenciace,
nebo ma pii této Cinnosti nizsi naklady, ptipadné docili obojiho. Ackoli strategie soustiedéni
pozornosti nevede Kk nizkym nakladtim ¢i k diferenciaci uvnitt celého trhu, ziskava vsak jed-

né nebo obou téchto pozic vici vybranému cili. [11]
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4 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Urceni cili podniku a vhodny vybér strategii, které vedou k naplnéni cili, misi i vizi, by
mélo byt podlozeno propracovanim situacni analyzy. Ta je také prvnim postupem marketin-
gového strategického fizeni, konkrétné jeho faze planovani. Jejim zakladem je identifikace,
rozbor a ohodnoceni vSech podstatnych faktord, o kterych lze predpokladat, ze budou mit
dopad na kone¢nou volbu cilii a strategii podniku. Situacni analyza je vSeobecny postup
zkoumdani jednotlivych sloZek 1 vlastnosti vnéjSiho a vnittniho prostiedi podniku. Vnéjsi
prostiedi (mikroprostiedi a makroprostiedi) je prostiedi, ve kterém firma podnika, ptipadné
které na ni néjak pusobi, ovliviuji jeji ¢innost. V analyze vnitiniho prostiedi podniku jde
0 zkoumani napf. kvality managementu a zaméstnancu, finan¢ni situace, historie, image,
vybavenost, schopnosti firmy tvofit vyrobky, vyvijet a inovovat je, produkovat je, prodavat,
financovat programy. Analyzou prostfedi podniku zpravidla za¢ina marketingova situa¢ni

analyza. [5]

Nejcasteji vyuzivanymi nastroji jsou:
e SWOT analyza,
e Porteriiv model péti konkurencnich sil,
e BCG matice,

e STEEP a PEST analyza.

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je typ strategické analyzy stavu podniku ¢i organizace, jejiZz nazev je odvo-

zen od zacateCnich pismen Ctyt ptislusnych anglickych termint:
e Strengths
e Weaknesses
e Opportunities
e Threats

Prvni termin ptedstavuje silné stranky podniku, druhy vyjadifuje jeho stranky slabé. Tteti
termin je vyrazem pro piilezitosti, které mohou pro podnik v budoucnu nastat, a Ctvrty

pro ohrozeni dané firmy. SWOT analyza slouZi ke zji§téni soucasného stavu podniku.
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V n¢které literatufe se tato analyza objevuje také pod nazvem TOWS, coz je jen opacné
&teni prvnich pismen. Castéji se viak uziva zkratka SWOT. P¥i SWOT analyze je predmé-
tem zkoumani jednak vnitini analyza podniku, tedy jeho silné a slabé stranky, a za druhé
vnéj$i analyza, kterd se snazi rozpoznat piilezitosti a hrozby, které mohou prichdzet
Z prostfedi mimo podnik. Manazersky pohled na tuto analyzu dale pracuje s ndzvy maxi
(silné stranky a prilezitosti) a mini (slabé stranky a hrozby). Na zaklad¢ strategii uplatiuji-
cich podnikem na trhu, se pak napft. strategie vyuzivani silnych stranek a pftilezitosti nazyva
maxi — maxi strategii a obracené, pokud se firma napf. snazi odstranit své slabé stranky
a zaroveii vzdorovat hrozbam zven¢i, jde o mini — mini strategii. Cty¥i kvadranty umoziuji
jesté dalsi kombinace. Jsou to maxi-mini strategie a mini-maxi strategie, tedy situace, kdy
podnik napf. vyuziva svych silnych stranek k odvraceni néjaké hrozby, nebo kdyz ma

i pfes své slabé stranky snahu vyuzit néjakou ptilezitost na trhu. [14]

Pokud bude firma z jakychkoliv divoda analyzovat pouze své vnitini stranky, potom bude-
me mluvit 0 S — W analyze. Jestli bude provadét pouze rozbor piileZitosti a hrozeb, potom
budeme hovoftit o O — T analyze. SWOT analyza patii mezi uzite¢nou soucast situacni ana-
lyzy a podniky ji dévaji vétSinou na jeji zavér, protoze sumarizuje dulezité silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby. V rdmci marketingového procesu miize byt zajisté provadéna

1 jako samostatny krok.
Mezi silné stranky fadime napiiklad:
e kuvalitni vyrobky,
e tradice znacky,
e pruznd organizacni struktura,
e vysokd troven vyzkumu a vyvoje,
e pfiznivé dopravni spojeni,
e nizké vyrobni néklady,
e 7zajiStény a fungujici servis,
e vyskoleny prodejni personal,

e dobra finan¢ni situace apod.
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Opakem silnych stranek jsou stranky slabé. Ty znamenaji urcitd omezeni nebo nedostatky

a zabranuji efektivnimu vykonu firmy. Slabou strankou jsou napf-.:
e nekvalitni vyrobky,
e vysoka zadluzenost,
e nizky obrat prodeje,
e Spatnd povest podniku,
e $patna diferenciace od konkurenénich vyrobkii,
e zastaralé stroje,
e podnik je novy na zavedeném trhu apod.

Dil¢i silné a slabé stranky nemaji pro podnik stejnou vahu a dtlezZitost, tedy nemaji ani stej-
nou schopnost ovliviiovat ¢innost firmy. Marketingovy manazer, ktery je nepruzny a nezpu-
sobily, ovlivni provoz podniku podstatné vice nez naptiklad nizk4 troven podpory prodeje
uzkého ¢i nevyznamného sortimentu produktii. Silna stranka jedné firmy mize byt posuzo-
vana v druhém podniku jako slaba. Nelze automaticky predpokladat, ze z kazdé silné stran-
ky vyplyva konkurenéni vyhoda. Pfedpoklad, Ze silna stranka je nejvy$$§im moznym maxi-
mem dosazitelnosti bez Sance dalStho zdokonaleni, nemusi byt rovnéz pravdivy. I to,

co podnik déla dobfte, 1ze v mnoha piipadech zlepsit.
Prilezitosti predstavuji dalsi moznosti firmy, s jejichz realizaci se zvySuji vyhlidky na lepsi
vyuziti disponibilnich zdroji a uc¢innéjsi spInéni stanovenych cilti. V podnikovém prostiedi je
to velmi piizniva situace, ktera dava vyhodu podniku vzhledem ke konkurenci. Jsou to ob-
lasti, v nichz mé podnik vSechny piedpoklady ziskat konkuren¢ni vyhody GspéSnym usku-
teClovanim marketingovych ¢innosti. Podnik tyto pfilezitosti musi nejdiive identifikovat,
aby je mohl vyuzit. Podnik je pfedev§im nachazi na trzich jak existujicich, tak za hranicemi
stavajicich trhi, kde je zdkaznik s neuspokojenymi potiebami.
Do ptilezitosti miiZzeme zaradit:

e moderni technologie,

e snadny vstup na nové trhy,

¢ nove vyuzitelné moznosti na mezinarodnich trzich,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

e neexistence konkurence domaci ¢i zahrani¢ni apod.
OhrozZeni predstavuje také vnéjsi prostredi a jeho vyvoj (predevsim nevyhodné trendy). Je to
zieteln€ neptizniva situace v okoli podniku, kterd znamena piekazky pro jeho dobrou pozici
a cinnost. Faktory externitho prostfedi s rozdilnou silou piisobeni, at’ uz jednotlivé
nebo v néjaké kombinaci, mohou zhorsit pozici podniku, vystavit ho nebezpe¢i netspéchu
nebo i hrozbé upadku. Jsou to situace, které mohou rozvijeni podniku ovlivnit velmi nega-
tivné.
Hrozbou miize byt napt.:

e nepfiznivé legislativni normy,

e neschopnost konkurovat ostatnim firmam,

e silné postaveni ostatnich konkurenc¢nich podniki,

e zhorSujici se postaveni podniku,

e zvySeni trznich bariér,

e volny pfichod konkurence na domaci trhy apod. [3]

4.2 Portertv model péti konkurenénich sil

Portertiv model péti konkurencnich sil je analyzou, jak jiz vyplyva z ndzvu, péti hybnych sil

konkurence v odvétvi. Jsou to:
e hrozba nové¢ vstupujicich firem,
¢ intenzita soupeieni mezi stavajicimi konkurenty,
e tlak ze strany ndhradnich vyrobkt — substitutd,
e vyjednavaci vliv odbérateld,
e vyjednavaci vliv dodavateli.

Tyto hybné sily jsou niZe zobrazeny ve schématu.
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Hrozba
substitu¢nich vyrobku
nebo sluzeb

Obr. €. 1: Hybné sily konkurence v odvétvi [11]

4.2.1 OhrozZeni ze strany nové vstupujicich firem

Tento faktor je uvnitf marketingovych analyz konkuren¢niho prostiedi velmi ¢asto opomije-
ny. Hledani novych trhii a vstupovani na n¢ je snad hnacim motorem podnikani. Silny nad-
narodni konkurent se chystd dobyvat naSe tzemi ve stfednédobém horizontu. Existujici
podniky se chrani tim, Ze se snazi vytvofit vstupni piekazky tisporami z velikosti produkce,
vytvofenim bariér celkovych ndkladi. To znamena, Ze novy Uc€astnik musi bez ohledu
na velikost svého vstupu zaplatit vysoky vstupni poplatek. Na vstup novych ucastnikli ma
vliv i vladni politika tim, ze udéluje licence, stanovuje potravinarské, bezpecnostni a hygie-
nické piedpisy. [6]

Nové vstupujici firmy ptinaseji do odvétvi novou kapacitu, snahu ziskat casto sluSné zdroje
a podil na trhu. To mlZe vést ke snizeni cen nebo ke zvySovani ndkladli, coZ znamena sni-

zeni ziskovosti. Hrozba vstupu novych podnikii do odvétvi zavisi na reakci stavajicich
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ucastnikll v kombinaci s existujicimi prekazkami vstupu. Kdyz miize novy ucastnik piedpo-
kladat ostrou reakci od stavajicich konkurentti, nebo jsou — li bariéry vysoké, je hrozba no-

vych vstupti do oboru mala. [11]

4.2.2 Intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty

Soupeteni mezi stavajicimi konkurenty je znama forma obratného manévrovani s cilem do-
sazeni prospéSného postaveni. Pii soupeteni se pouZzivaji metody, jako reklamni kampané,
cenovd konkurence, uvedeni produktu a zaruky nebo zlepSeny servis zakaznikiim.
K soupeteni dochazi z diivodu, ze jeden nebo vice konkurentti bud’ vidi Sanci k vylepseni
svého postaveni, anebo pocituji tlak. Ve vétSiné odvétvi konkurenéni postupy jedné firmy
maji viditelny G¢inek na soupefici partnery. Tyto postupy mohou vyvolat odplatu nebo sna-
hu o vyrovnani. To znamena, Zze podniky na sobé vzajemné zavisi. Toto pravidlo akce
a reakce mize, ale také nemusi ptispivat k lepsi pozici prikopnického podniku a celého
odvétvi. VSechny podniky v odvétvi mohou utrpét a byt na tom haf nez dfive, jestlize se

akce a protiakce vyhroti. [11]

4.2.3 Tlak ze strany nahradnich vyrobku — substituti

Také jde o ¢asto opomijenou hrozbu. Je-li v tiseku vice skute¢nych ¢i piipadnych substituc-
nich vyrobkl vzhledem k tém, které naSe firma dodava, pak tyto substituty limituji ceny,
a tim 1 celkovy zisk nasi firmy. Tim se stava trzni usek nepfitazlivym. Jesth firmy, které do-
davaji na trh nahradni produkty, ziskaji technologickou vyhodu, snizuji se ceny i zisky. Ne-
Ize vyloucit, Zze néco nového nahradi pozadavek produktd nebo sluzeb poskytovanych urci-
tym sektorem nebo oborem, zvlasté na neznamych, rozvijejicich se trzich. Obzvlast u tech-
nickych novinek je vétsi vyhlidka ndhradnich vyrobkii nebo sluzeb, jestlize ty stavajici jsou

vnimany jako drahé nebo z pohledu kvality a technickych inovaci nedostacujici. [6]

Identifikovani substitutti je vyhledavani dalsich produkti, které mohou splnit stejnou funkci
jako vyrobek daného sektoru. Substituéni vyrobky, které si zaslouzi nejvétsi pozornost, jsou
vyrabény obory, jeZ dosahuji velkého zisku. Také si zaslouzi pozornost produkty, kterym se
jejich zlepSujici cenové postaveni umoziuje piiblizit produkei odvétvi. V dalSim piipadé
vstupuji nahradni vyrobky ¢asto rychle do hry, kdy se z n&jakych pfi¢in zostii konkurence

vV odvétvi a vyvold pokles cen nebo zlepSeni vykonti. Rozbor téchto trendl je dualezity
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pfi rozhodovani, jestli s ndhradnim vyrobkem pocitat jako s nezbytnou kli¢ovou silou,

anebo se strategicky snazit o jeho iplné vytlaceni. [11]

4.2.4 Vyjednavaci vliv odbératelu

Odbératelé s odvétvim soutézi tak, ze tlaci ceny dolii. Snazi se ziskat lepsi sluzby nebo vyssi
kvalitu a stavi konkurenty navzajem proti sobé — to vSe na ukor ziskovosti sektoru. Vliv
kazdé dilezité skupiny odbératelli odvétvi zaleZi na charakteristickych rysech jeji trzni situ-
ace. Dale zavisi na pomérné podstaté jejich nakupi v odvétvi a srovnani s jeho celkovym

rozsahem prodeje. [11]
Sila zékaznikl zavisi na nésledujicich péti faktorech:

e Mnozstvi zdkazniki — Zakaznici maji vliv vétsi, jestlize je jich méné€ na trhu a jsou
relativné jednotni, tzn. mohou se operativnéji ,,zorganizovat™ v uplatnéni svych za-
jmd.

e Stupenl koncentrace zakaznika — Jestlize je na trhu maly pocet zakaznikti, ale naku-
puji velké mnozstvi produktt, jejich pozice na vyjednavani ve véci podminek dodav-

ky a ceny je lepsi.

e Citlivost na kvalitu produktu — Pokud zakaznik dava piednost kvalité vyrobku,
na trhu vitézi ten dodavatel, ktery ma naskok v jakosti své produkce (uplatiuje sys-

témy fizeni kvality apod.).

e Stupen diferenciace produktu — Pokud zakaznik nema jiné vychodisko neZ nakupo-
vat od urcitého vyrobce, ma vyjednavaci silu malou. Odbératel ma vice moznosti

pii sjednavani a mize si vybirat, jestlize je vSak vice konkurentl na trhu.

e Nebezpedi zpétné integrace — V obchodnim nebo vyrobnim fetézci dochazi k ,,inte-
graci“ dodavatelil, kterd je zpusobena tlakem zdkaznikli. To Casto vede k tomu,
ze ziskovost a cena vyrobce polotovaru vzdaleného od kone¢ného odbératele se sni-
zuje (vznikaji tzv. cenové nizky, napf. to byva typické u zemédélské prvovyroby,

hutni prvovyroby apod.). [9]
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4.2.5 Vyjednavaci vliv dodavateli

Dodavatelé pii vyjednavani mohou nad dal$imi ucastniky odvétvi prosadit pfevahu hrozbou,
ze snizi jakost nebo zvysi ceny nakupovanych vyrobku a sluzeb. Vlivni dodavatelé tak mo-
hou ze sektoru, ktery neni schopny vyrovnat zvySeni nakladt ristem vlastnich cen, vytlacit
ziskovost. Podminky posilujici pozici dodavatele jsou podobné tém, které délaji odbératele

vlivnym. [11]

Dodavatelé maji nicméné ve srovnani se zakazniky vétsi ptilezitosti stanovit podminky, kte-

rymi se potom musi odbératelé fidit. Dodavatelé¢ maji nasledujici vyjednavaci sily:

e dodavky polotovari, které maji hlavni vyznam pro kvalitu findlniho vyrobku,

sladéni a zjednoduseni zpétné integrace,

dodévky jedinecnych vyrobkaii,

e zintenzivnéni své urovné konkurence,

kroky, pti kterych musi odbératel investovat, aby mohl obménit dodavatele. [9]

4.3 BCG matice

Od konce 60. let byla vyvinuta spousta postuptl pro znazornéni roz¢lenénych ¢innosti pod-
niku jako ,,portfolia® firem. Tyto metody davaji jednoduché struktury pro tiidéni nebo ma-
povani odli$nych aktivit portfolia podniku a stanovovani navodu pro rozé¢lenovani prostied-
k. Postupy pro portfolio analyzy jsou nejlépe pouzitelné, kdyz se tvofti strategie na celkové
urovni. Pouzitelné jsou také pro podporu spoleéného hodnoceni firemnich jednotek spiSe

nez pii vyvijeni konkurenéni strategie v jednotlivych odvétvich. [10]

Pojmenovani této analyzy je odvozeno od jejiho uZivatele a stvofitele — americké Bostonské
konzulta¢ni skupiny (Boston Consulting Group). V zakladnim provedeni ma ¢tyii kvadran-

ty, do nichZ jsou vyrobky rozdélovany dle dvou hledisek:
1. podle relativniho podilu, ktery produkt zaujima na trhu,
2. podle tempa ristu trhu tohoto vyrobku. [14]

V BCG matici se na vertikalni osu znaci skute¢ny (nebo potencidlni) rust trhu za urcité ob-
dobi a na horizontalni osu relativni trzni podil. TrZzni podil je pomé&r trzeb podniku k trzbam

nejvetsiho konkurenta v odvétvi, eventudlné ke tfem nejsiln€j$im konkurentim. Relativni
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trzni podil svédéi obzvlasté o schopnosti konkurence podniku na trzich. Do grafu této mati-

ce se na zakladé relativniho trzniho podilu a rastu trhu vklada sledovana SBU. [5]

otazniky hvézdy

tempo ristu trhu

psi kravy

v

relativni podil na trhu
Obr. ¢. 2: BCG matice [14]
Popis jednotlivych kvadrantii matice BCG:

e Otazniky jsou SBU majici nizky relativni podil na rychle rostoucim trhu. Jejich po-
staveni ma znaky nestability. Velky rist trhii, na kterych operuji, vyvolava relativné
velké finanni pozadavky. Na druhé strané maji sluSné Sance, které lze vyuzit
za predpokladu, ze se vhodnymi strategickymi zakroky s nastroji marketingového

mixu podaii zvySeni jejich trzniho podilu na téchto nadéjnych trzich.

e Hvézdy jsou SBU, napiiklad vyrobky ¢i skupiny produktii s vysokym tempem riistu
a velkym podilem na trhu a s pfilezitosti dosdhnout trzni pozice ve fazi zralosti. To
ovSem neznamena, ze strategickd podnikatelska jednotka v roli hvézdy tvoti pokaz-
dé takovy objem hotovych finan¢nich prosttedkil, ktery staci pro pokryti vlastnich
potieb. Podnik pfedpokladd, Ze se hvézdy stanou hlavnim zdrojem zisku v budouc-

nosti, a proto musi na podporu jejich pozice vynakladat zna¢né finance.

e Kravy jsou SBU marketingové angazujici se na mirné¢ rostoucich nebo stagnujicich
trzich. Na téchto trzich si zatim drzi dobrou pozici. Jsou charakteristické tim,
ze tvoii velké mnozstvi penéznich prostiedki. Zpravidla je o mnoho véEtsi, nez je
zpétné investovano do udrzeni jejich trzniho podilu. Dojné kravy jsou kliCovymi ¢i-
niteli, které zajiSt'uji pfijatelné miry objemu ziskd a likvidity. Pfi tvofeni strategie je

nutno si uvédomit, Ze maji omezenou zivotnost, jelikoz operuji na trzich s nulovou
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¢i jen mensi nad&ji na ptijatelné zvySeni poptavky. Jednim ze zasadnich cilti podni-

kové strategie je ochrana dojnych krav jako néstroji zisk.

e Psi jsou SBU, které realizuji své marketingové operace na trzich s nizkym tempem
ristu a kromé toho maji nizky relativni podil na trhu. Nejsou perspektivni. Pro pod-
nik do budoucnosti neznamenaji ani ptisliby hotovych penéz, ani ziskové vyhlidky.
I kdyz maji ucetni zisk, vSechny tyto prostiedky museji byt reinvestovany zpétné

do udrzeni jejich relativniho podilu na trhu. [5]

Vylepsena BCG matice ma navic jesté dva kvadranty, a to bidné (nebo také hladové) psy
a odpadkovy koS. Do kvadrantu bidni psi se fadi vyrobky, jejichz podil na trhu a tempo
rustu je jeSté mensi nez u pst a v odpadkovém kosi je zbozi, které se uz viibec neprodava.

[15]

4.4 STEEP a PEST analyza

Jeden z nastroju analyzy vzdaleného prostiedi je STEEP analyza. Jeji pojmenovani vzniklo
odvozenim pocatecnich pismen analytickych oblasti. Existuje spousta typl téchto analyz,
velmi znama je také analyza PEST. Tato analyza se sklada z po¢ate¢nich pismen slov: poli-
tické a pravni faktory, faktory ekonomické, socialni a kulturni faktory a faktory technolo-
gické. Tato analyza vychazi z popisu skutecnosti, které jsou dulezité pro vyvoj vnéjsiho
prostitedi, pfiCemz se zvazuje, jakym zplisobem se uvedené faktory méni v Case a vyznam

téchto zmén pro dalsi aktivity firmy.

e Sociologické — Klesajici porodnost a starnuti obyvatelstva ovlivni poptavku po spo-
ttebnim zbozi a sluzbach, nemocni a star$i obyvatelé se poptavaji po peCovatelskych

a lékatskych sluzbach, ménici se Zivotni styl, ménici se ocekdvani zdkaznikd, atd.

e Technologické — Vykonnost informacnich soucasti, IT a globalizace piekonavaji
technologické piekazky, sttelny prach nahradil mechanické kuse, digitalni technika
nahradila mechanické véahy, logistika distribu¢nich center, e-business, robotizovana

vyroba, elektronické porady atd.

e Ekonomické — Zahajeni reformy mandatornich vydaji pfinese zdrazeni, danova poli-
tika, zména DPH, ekonomické reformy, urokova mira, inflace, stadium hospodai-
ského cyklu, zmény v disponibilnich pfijmech obyvatelstva, vykyvy akciového trhu
atd.
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Ekologické — Mezinarodni dohody o ochrané Zivotniho prostiedi — rostouci naklady

na produkci, fondy a ekologické dotace na ochranu zivotniho prostiedi.

Politicko-pravni — Politické zmény, bezcelni zony, vladni politika, danové prazdniny,
pravni normy, které se vztahuji k zdkoniim o bezpecnosti prace, dohody o volném

obchodu, zakon o elektronickém podpisu atd.

PEST analyza obsahuje:

Politické a pravni prostifedi — Zde se podnik zaobird napt. politickym systémem, po-
litickou stabilitou, vztahem k zahrani¢nim podnikiim a firmam, moznosti kontroly

vlastnictvi, moznosti pofizeni pozemkl a nemovitosti atd.

Ekonomické prostiedi — Firma se zde zabyva napt. tempem riistu HDP na obyvatele,
vyvojem investic, spotfebou domacnosti, vzdeélanostni strukturou, mirou nezamest-

nanosti, hospodatrskou politikou vlady atd.

Socialni a kulturni prostfedi — U tohoto faktoru firma fesi Zivotni styl, rozdélovani
dichodu, demograficky vyvoj, Zivotni styl, kulturni zvyklosti, mobilitu obyvatelstva
atd.

Technologické prostiedi — Podnik se zabyva technologickou vyspélosti zemég, ko-

munikac¢ni technologii, inova¢nimi trendy, mirou zaostavani technologii atd. [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST KAISER SERVIS, SPOL. SR. O. —

K analyze konkurenceschopnosti podniku byla vybrana spole¢nost Kaiser servis, spol.
sr. 0. Tato spolecnost je nejmladsi mezi ostatnimi firmami na trhu odpadového hospodar-
stvi, byla zalozena v Blansku, nyni sidli v Brné a ma v tomto oboru velkou konkurenci

mnohem znaméjsich a vétsich firem.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Kaiser servis, spol. s r.0. byla zalozena na konci roku 2001. Je to dynamicky se
rozvijejici firma, jejiz management ma nckolikaleté zkuSenosti v oblasti odpadového hospo-
dafstvi. Tato spole¢nost poskytuje komplexni sluzby v oblasti ekologie, nakladani s odpady,
¢isténi jimek a CiSténi kanalizace. Jejich partneti ocenuji pfedevsim rychlost, spolehlivost,
daslednost a poradenstvi v oblasti odpadového hospodaistvi a ekologie. Svym zékaznikiim
poskytuji nadstandardni sluzby za pfijatelné ceny. Je to spole¢nost s celorepublikovou pu-
sobnosti. Spole¢nost Kaiser servis, spol. sr. 0. je drzitelem certifikatd ISO 9001, ISO
14001 a OHSAS 18001. [16]

5.2 Zakladni identifikac¢ni udaje
Nazev: Kaiser servis, spol. s r.0.
Sidlo: Blansko, Bezrutova 608, PSC 678 01
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
1CO: 262 74 906
Predmét podnikani spolecnosti:

e velkoobchod,

e zprostiedkovani sluzeb,

e nakladani s odpady,

e poskytovani technickych sluzeb,

e piipravné prace pro stavby,

e podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
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e silni¢ni motorova doprava nakladni.

Zékladni kapital: 800 000 K¢ [16]

5.3 Poslani a vize spole¢nosti

Hlavnim poslanim spole¢nosti Kaiser servis, spol. s r. 0. je poskytovat kvalitni sluzby jednak
v likvidaci odpadu, v ¢isténi, doprave, ale také v poradenstvi tykajici se samotné likvidace
odpadu. Toho vSeho se firma snazi dosdhnout s co nejniz§imi ndklady, aby mohla cenové
konkurovat ostatnim spole¢nostem, které se také nachazeji na trhu odpadového hospodai-
stvi a jsou mnohem starsi, zkuSené;si a rozsireng)si.

Do budoucnosti firma usiluje o ziskani lepsiho postaveni na trhu, rozsifeni vlastnich zafizeni
na likvidaci odpadu, rozsiteni vlastnich vozidel a zdokonaleni vlastnich technologii. Cilem je
také vytvoreni daveéry a respektu zdkaznikl tak, aby jméno spolecnosti bylo synonymem

spolehlivosti, jakosti a rychlosti. [16]

5.4 Poskytované sluzby

Tato spolecnost poskytuje mnoho sluzeb spojenych s odpadovym hospodaistvim, které si

firma rozd¢lila do ¢tyr kategorii. Jsou to sluzby v oblasti:
e odpadt,
o (Cisténi,
e dopravy a sluzeb,

e vykupu. [16]

5.4.1 Odpady

V této kategorii firma nabizi sluzby jako odvoz kuchynskych odpadu, likvidace azbestu,
svoz komunalniho odpadu, sbér a odvoz ostatnich i nebezpecnych odpadi a dalsi.
K detailn€j$imu popisu byla vybrana sluzba sbér a odvoz ostatnich a nebezpecnych odpadi.
Kaiser servis provadi sbér a odvoz vSech druht a kategorii odpadii, také naslednou likvidaci
nebo vyuziti. Jsou velmi dobie vybaveni a maji vlastni zafizeni, kde se provadi likvidace
odpadu. Pristavi kontejnery na odpad, odvezou nebezpecny odpad, od¢erpaji kapalny odpad

cisternou, dale piijéuji kontejnery na odpad (objem 5 - 30 m?), sbérné nadoby a popelnice.
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Mezi zékazniky pro oblast odvozu odpadu a likvidaci odpadi patti piedevsim prumyslové
zavody, vyrobni firmy, chemicky priimysl, autoservisy, lakovny, Cerpaci stanice, 1ékarny,

administrativni objekty, tiskarny, obcané, stavebni firmy, nemocnice atd. [16]

M 1 AT

a ghir3 P‘-“'\"ﬁ“" .i B k":“ s -
Obr. ¢. 3: Likvidace komunalniho odpadu [16]

Obr. ¢. 4: Deemulgaéni stanice oddé€lujici necistoty od oleji [16]

5.4.2 Cisténi

Zde firma poskytuje €iSténi kanalizaci, podlah, tukovych lapolt atd. Jako piiklad je uvedeno
Cisténi kanalizace jak vnitfni, tak venkovni. Ci§téni kanalizace provadi tlakovou vodou
az do priméru 1200 mm. Spolecnost Cisti odpady a kanalizace jak pro obcany, obce,
tak i pro firmy. Dalsi sluzbou v této kategorii je CiSténi nadrzi. Kaiser servis Cisti nadrze
a jimky v8ech druh, typi, v€etn€ nadrzi na pohonné hmoty. Realizuji ¢isténi nadrzi a ¢iSténi

jimek vsech velikosti.
Spole¢nost nabizi:

o CiSténi nadrzi, revize nadrzi, defektoskopie jimek a nadrzi,
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o vyCiSténi stén od nanosu a sedimentl za pouziti tlakové vody (horka wap),
e odmasténi stén nadrze ekologickym piipravkem,

e provadeéni tésnostni (tlakové) zkousky nadrzi a jimek,

e (isténi automobilovych cisternovych vozidel,

o CiSténi zafizeni v nebezpecném prostiedi,

e provadéni oprav nadrzi a rozvodi. [16]

%

Obr. ¢. 5: Cisténi podlah [16]
5.4.3 Doprava a sluzby

Firma v této oblasti poskytuje napf. poradenstvi v oblasti ekologie, prodeje popelnic, labo-
ratornich rozbori odpadt a vod atd. Firma ma své legislativni poradce. Zpracuji pro své
zakazniky: Provozni tad odpadového hospodatstvi, Havarijni plan, hlaSeni o produkci
a nakladani s odpady, identifika¢ni list nebezpe¢ného odpadu. Pomahaji s registraci
do ISPOP, vytizuji souhlas k nakladani s nebezpecnymi odpady a také veSkerou administra-

tivu na ufad€. Pro zékazniky vedou prubéznou evidenci odpadi v souladu se zakonem

0 odpadech. Zdarma provedou ekologicky audit a navrhnou feSeni. [16]

T Y 8™ |
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Obr. ¢. 6: Cisternova vozidla [16]
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54.4 Vykup

Tady spolecnost Kaiser servis nabizi odvoz a vykup oleji a vykup druhotnych surovin. Od-
voz a likvidace oleju je zdarma. Pokud ma odbératel vétsi mnozstvi oleji, tato firma za néj
jesté zaplati. Odvoz se tyka olejii prumyslovych, teplonosnych, motorovych, prevodovych,
mazacich a oleji s PCB. Odvoz a sbér oleju je provadén v sudech, nebo piijedou s cisternou
a olej vycerpaji. Dodévaji také vhodné nadoby a kontejnery na ukladku separovaného odpa-
du. Odvoz druhotnych surovin provadi v pravidelném intervalu. Maji barevné rozliSeni na-

dob na separovany odpad takto:
e 7luta — odpadni plasty, folie, PET lahve,
e zelend — odpadni sklo, bil¢ 1 barevné,

e modra — sbérovy papir, lepenka, karton. [16]

Obr. ¢. 7: Nadoby na sbér druhotnych surovin [16]
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6 VYVOJ TRZEB A ZISKU

Tato data byla vybrana z diivodu piehledu o hospodarském vysledku firmy, zda je kladny
¢1 zaporny, zda roste nebo se snizuje. Tyto informace nam odpovi na otazku, jak si firma
rok od roku stoji v boji s konkuren¢nimi podniky poskytujicimi stejné sluzby, kterych je

v tomto oboru velmi mnoho.

K porovnani vyvoje trzeb, zisku pied zdanénim a Cistého zisku byly ziskany udaje z vykazu
zisku a ztrat za ptedchozich 5 let, od roku 2007 do roku 2011. Tyto tdaje byly zapsany
do tabulky.

Tab. ¢. 1: Piehled trzeb, zisku pted zdanénim a Cistého zisku v letech 2007 — 2011 [18]

Zisk pred .
Rok Trzby Cisty zisk
zdanénim
2007 52 121 000 11 632 000 8 824 000
2008 58 855 000 7 465 000 5 866 000
2009 66 627 000 7 787 000 6 093 000
2010 60 747 000 5267 000 4 138 000
2011 73 805 000 3158 000 2 497 000

Z udaji zapsanych v tabulce byly vypracovany jednoduché a piehledné grafy, které jsou
znazornény nize. Lze na nich jednoduSe vidét, jak si firma stoji ve vyvoji trzeb, zisku

pfed zdanénim a zisku Cistého.
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Obr. €. 8: Graf vyvoje trzeb [vlastni zpracovani]
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Obr. €. 9 : Graf vyvoje zisku pied zdanénim [vlastni zpracovani]
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Obr. €. 10: Graf vyvoje Cistého zisku [vlastni zpracovani]

Na grafech je jasn¢ vidét, ze vyvoj trzeb kazdym rokem roste. Bohuzel zisk rok od roku
klesa kvlli zvySujicim se ndkladim, pfevazné¢ pohonnych hmot. Roste také cena elekttiny,
firmé se zvySilo najemné budov, zaméstnanci pozaduji vyS§i mzdy, zvySily se ceny
chemikalii, které podnik potiebuje pro vykondvani svych sluzeb atd. ZvySovanim naklada
ztraci firma konkurenceschoponost vii¢i ostatnim podnikiim ptlisobicich na tomto trhu.
Firmé Kaiser servis, spol. s I. 0. se také snizuji zakazky. Je to hlavné z diivodu ekonomické
krize, protoZe podnikatelé maji strach investovat, cokoli nakupovat. JelikoZ se v oblasti
pusobnosti firmy Kaiser produkuje méné odpadi a je zde vysoka konkurence mnohem
vétSich a znaméjsich firem, podniky se pretahuji o zdkazniky tim, Ze snizuji ceny. To také

vede ke snizovani ziska.

Podnik svym zpiisobem nemize moc ovlivnit zvySujici se ndklady, které rostou
kvl inflaci. Spolecnost mize sledovat ndklady spojené s ¢innosti manazer podniku. Firma
zaméstnanclim, ktefi ke své praci pouZivaji sluzebni auta a telefony, mize do aut
nainstalovat GPS navigaci, aby mél podnik piehled, kde se auta pohybuji. To,
7e zameéstnanci jezdi soukrom& mimo vyhrazenou trasu, zvySuje firm¢ naklady na pohonné
hmoty. Také podnik miZe zacit kontrolovat zaméstnancim vypisy telefonnich hovort,

a tim pfedchazet zvySujicim se ndkadim spojenych s telefonovanim na soukromd cisla.
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Chemikalie a sluzby poskytované subdodavateli si musi firma kupovat od téch nejlevnéjsich,
aby co nejvice usettila. Jelikoz spole¢nost vydava svym zaméstnanciim stravenky, v rdmci
eliminaci nakladt je musi zrusit nebo odepisovat z platu v plné vysi. Snizovanim nakladi
na mzdy také muize podnik zvySovat své zisky. Ale tim, ze podnik bude snizovat své
mzdové naklady, miize negativné ovlivnit své zaméstnance, kteti se rozhodnout jit pracovat
do firmy, kterd nabizi mnohem lepsi platové ohodnoceni. Firma by si méla zjistit, jak ostatni
podniky na trhu platové hodnoti své zaméstnance a snazit se tomuto hodnoceni ptizpisobit.
Aby to nebylo ani malo, ani pfili§ mnoho, pokud chce mzdové ndklady co nejvice
eliminovat. I kdyz je reklama pro firmu velice dilezitd, jsou na ni vynakladany vysoké
finan¢ni ¢astky. Proto by firma méla svoji reklamu omezit na minimum, napt. zrusit reklamni

predméty.
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7 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI KAISER SERVIS

Tato SWOT analyza slouzi ke zjisténi silnych a slabych stranek spole¢nosti Kaiser servis,
spol. sr. o., kterych tento podnik mize vyuzit k aspésnému konkuren¢nimu boji na trhu
odpadového hospodafstvi, ale také stranek, které tento podnik mohou postavit do slabé
pozice na trhu. Déle jsou zde rozebrany pfilezitosti a hrozby z okoli firmy, které mohou
nastat a mohou se podilet na uspéchu ¢i netispéchu firmy v boji s konkurenci. Na zakladé
konzultace se spole¢nosti Kaiser servis, spol. s r. 0. byla sestavena nasledujici SWOT analy-

Za.

Tab. €. 2: SWOT analyza spolecnosti Kaiser servis, spol. s r. 0. [vlastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky

Vsl Bleleilien - e L RORRERLS | e e s ediotion mad o firmy

kaznikl
Mensi tym lidi a tim 1 menSi naklady s tim Maly pocet vlastnich zafizeni na likvidaci od-
spojené padi
Moderni a nova transportni technika Nedostatec¢né skoleni zaméstnanct
Firemni marketing Piisobnost prevazné na jizni Moravé
Ptimé tizeni firmy obou majitelt Absence fungujicich pobocek
Z4dné Gvérové zatizeni Mén¢ zndma obchodni znacka
PrileZitosti Hrozby
Rozsiteni sluzeb Spatna platebni moralka zdkaznik
Rozsiteni obchodniho tymu Konkuren¢ni nemoralni praktiky

Zména v legislativé v oblasti nakladani s od-
pady

Kradez databaze zédkaznikl a cenikl a prode;j
téchto materialti konkurenci

SniZeni zakazek, které délaji subdodavatelé
Ziskani prosttedkill z operacnich fondi EU

RozSiteni plisobnosti na zahrani¢ni trhy Inflace

Koupé konkuren¢ni firmy zabyvajici se stej- | Pozar nebo havarie na vlastni Cistirné odpad-
nou ¢innosti jako KS nich vod
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Silné stranky:

Mezi nejsilngjsi stranky této spolecnosti patii vysoka flexibilita pii uspokojovani potieb za-
kaznika. Kazda firma, ktera chce byt v dnesni dob¢ isp€sna, se musi umét prizptsobit stale
rostoucim ¢i ménicim se pranim zdkaznikti. To ovSem neni tak jednoduché. Vyzaduje to
napt. zménu technologii, nakupovani novych, lepsich nakladnich aut atd. Dalsi silnou stran-
kou je firemni marketing. Maji velmi dobie a piehledné zpracované své internetové stranky.
Jejich reklamy mizeme vidét na popelnicich, benzinovych stanicich ¢i automobilech. Vyho-
dou této spole¢nosti také je, Ze ji fidi dva majitelé, pticemz kazdy se vénuje jiné problemati-
ce v ramci vedeni této firmy. Jeden majitel se zabyva otdzkou dopravy a samotnou likvidaci
odpadu a druhy ma na starosti ekonomicky chod firmy a také schvalovani potencidlnich
zékaznika. Dalsi silnou strankou této firmy je, Ze nemaji zadné tvérové zatizeni. To zname-
na, Ze nemusi odvadet ¢ast svych trzeb bance ve form& mésicnich splatek, ve kterych je na-

vic zahrnuty 1 arok.
Slabé stranky:

Jako nejslabsi stranka u firmy Kaiser servis spol. s r. 0. byla vyhodnocena polozka - maly
pocet vlastnich zafizeni na likvidaci odpadu. To znamend, ze nckteré sluzby spojené
s likvidaci musi vykonavat u jinych podnik, které maji k tomu své vlastni zafizeni. Timto
spolecnost prichazi o c¢ast zisku, protoze musi zaplatit za poskytnutou sluzbu firmé,
ve které si nechd odpad zlikvidovat. Hrozi zde také ztrata zakazniki, ktefi mohou k firmé
s vlastnim likvidacnim zatizenim pfejit. Na internetovych strankach firmy jsou uvedeny dalsi
pobocCky v Praze, Olomouci, Plzni a Hradci Kralové. Jsou zde uvedena telefonni Cisla,
ale bohuzel tyto pobocky nefunguji, to znamend, ze nejsou persondlné obsazené. Jelikoz
podnik sidli pfevazné na jizni Moravé, zaméfuje svoji ptisobnost na tuto ¢ast Ceské republi-
ky. Pii zadani zakdzky zjiné oblasti nartistaji firmé vysoké naklady spojené hlavné
S dopravou. Zvysenim nakladii vzroste i cena sluzeb, proto daji zékaznici pfednost spolec-
nosti, kterda ma mmohem vice fungujicich poboéek po celé Ceské republice. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost Kaiser servis, spol. sr. 0. vznikla az v roce 2001, je nejmlad$im pod-

nikem pusobicim na trhu odpadového hospodafstvi. Je také méné znadma.
PrileZitosti:

RozSifenim plsobnosti na zahraniéni trhy, ale také rozsifenim svych sluzeb spolec¢nost ziska

nové zékazniky, a tim bude mit i vétsi zisky. Na svétové urovni se stane mnohem znamé;jsi,
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nez je tomu doposud, a bude také mnohem vice konkurenceschopna, jelikoz bude mit mno-
hem vice pobocek. Pokud se spolecnosti podaii ziskat prostiedky z operacnich fonda Ev-
ropské unie, miize si zajistit vice vlastnich zafizeni na likvidaci odpadi, vozidel na Cisténi
kanalizaci atd. Zajisténim téchto zafizeni, vozidel a dalSich prostiedka firma snizi zakazky,
které musi svéfovat svym subdodavatelim, a tim snizi i naklady z toho plynouci. Koupi
konkuren¢ni firmy zabyvajici se stejnou ¢innosti jako Kaiser servis, spol. sr. 0. se spolec-
nost rozsifi. Bude mit vice zakaznikt, vétsi rozsah ptisobnosti, ziska zatizeni na likvidaci,

(pokud ho druha firma vlastni), vice vozidel na ptevoz odpadu a dalsi. Pokud firma rozsiti

svtij obchodni tym o zkuSené a spolehlivé pracovniky, muze k sob¢ piilakat nové zakazniky.
Hrozby:

Nejvétsi hrozbou je opozdéni plateb ¢i upIné nezaplaceni od odbératel za vykonané sluzby.
Tim firm¢ hrozi platebni neschopnost svym subdodavatelim a to miize vést k finan¢nim
problémim firmy. Zmeéna legislativy v oblasti nakladani s odpady miiZe nastat v tom,
ze likvidaci odpadi bude moci provadét pouze jedna firma v daném regionu a podnikatelé
budou muset odpady odevzdéavat pouze a vyhradné této jediné spolecnosti. To by vedlo
k zaniku této spolecnosti. Podnik pouziva rtizné chemikalie a technické vybaveni k ¢isténi
kanalizaci atd. Pfi zvySeni inflace se ceny tohoto materialu a vybaveni samoziejmé zvysi.
Také z divodu zdrazovani ropy se mohou stéle zvySovat ceny pohonnych hmot vedoucich
ke zvySovani nakladt. ZvySovani nakladi je také jednim z nejvétSich rizik spoleénosti, jeli-
kozZ to povede ke zdrazovani sluzeb, a tim 1 snizovani zakazek. Pozar nebo havarie na vlast-
ni Cistirn¢ odpadnich vod by pro firmu znamenal velikou finan¢ni ztratu. Pozar mtze Cistirnu
upln€ zni¢it a pfi havarii mohou uniknout skodlivé latky do podzemnich vod. Spole¢nosti

za to hrozi vysoké pokuty.

Porovnaly se silné a slabé stranky, které jsou spojeny s vnitinim prostiedim podniku,
a poté prilezitosti a hrozby, které mohou podnik ovlivnit zvenéi. Cilem firmy je UspéSna
konkurence vii¢i dal$im firmam na trhu s odpadovym hospodafstvim. Aby byla firma spés-
na, musi umét co nejlépe vyuzit své silné stranky a snazit se o eliminaci stranek slabych.
Piedev§im se musi snaZit o rozsifeni svych pobocek jak v Ceské republice, tak v zahranii.
K tomu jsou ovSem potiebné velké financni ¢astky a také zaméstnanci. Hrozby, které mo-
hou pro podnik nastat z oblasti legislativy ¢i ekonomiky, nemize spole¢nost svym zpuso-
bem moc ovlivnit. Toto je otdzkou politiky v dané zemi. Ostatnim hrozbam, jako je kradez

databaze zakaznikli ¢i pozar firma pfedejit mize a to tim, ze investuje do ochrannych sys-
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tému svych podnikovych informac¢nich dat a k instalaci protipozarnich zatizeni. Toto zafize-
ni sice pozaru moc nezabrani, ale upozorni na to, ze pozar vznikl, a v€asna reakce mize
zabranit jeho rozsifeni a naslednému zniceni Cistirny odpadnich vod. Dale firma mize pravi-
deln¢ upozornovat své zamestnance, aby dodrzovali bezpecnostni pokyny, bezpe¢nost prace

pfi pohybu a praci ve vlastni Cisti¢ce odpadnich vod.
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8 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

V tomto modelu, jak jiz uvadi nazev, se posuzuje pét konkurencnich sil. Tyto sily mohou
ohrozit piisobeni daného podniku na trhu. Informace k této analyze byly ziskany od jednate-

le spolecnosti.
OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Moznost vstupu novych konkurenénich podnikii na trh odpadového hospodarstvi je mozny,
1 kdyZ tento trh jiz vyznamné ovladaji nize uvedené firmy, kterych neni malo. Tyto podniky
maji nékolikaleté zkusenosti, maji mnoho poboéek po celé Ceské republice i v zahrani¢i,
nabizeji spoustu sluzeb spojenych s likvidaci odpadu, ¢isténim kanalizace, poradenstvi atd.
Pokud by chtéla byt nova konkurenéni firma uspéSnd, musela by oproti ostatnim sniZit ceny
svych sluzeb a zaméfit se na urCity druh odpadu, ktery mize recyklovat a dale prodavat
jinym podnikiim.

Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Jak jiz bylo feCeno, firma Kaiser servis, spol. s r. 0. ma na trhu odpadového hospodarstvi
mnoho konkurentli. JelikoZ je v oblasti sidla spole¢nosti produkovano méné¢ odpadt, firmy
se o zakazniky pietahuji snizovanim cen. V porovnani s konkuren¢nimi firmami je spolec-
nost Kaiser servis nejmladsi, proto neni tolik znama jako ostatni firmy. Kaiser servis, spol.
s r. 0. ma oproti konkurentim mnohem méné poboéek a pisobi jen na uzemi CR. Ceny po-
skytovanych sluzeb vSech konkuren¢nich podnika se pohybuji v nepatrnych rozdilech. Nej-

vétsi konkurenty vidi firma ve spolecnostech:

e ASA, spol. sr. 0. se sidlem v Praze. Tato spole¢nost konkuruje ve sluzbé svoz ko-

munalniho 1 velkoobjemového odpadu.

e Van Gansewinkel, a. s., sidlo Modfice. Zde je konkurence ve sluzbé svoz komunal-

niho odpadu.

e Purum, s. r. 0., sidlo v Praze. Purum konkuruje firm¢ Kaiser servis v oblasti svozu

nebezpecnych odpadi.

e Sezako, s. r. 0., sidlo v Prost&joveé. Soupeteni s firmou Sezako je v oblasti ¢isténi

kanalizace a ¢isténi odlu¢ovacu ropnych latek.
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e Sebak, spol. sr. 0. se sidlem Brno — Lesna. Tato spolecnost se stejné jako Kaiser

servis, spol. s r. 0. zabyva oblasti ¢isténi kanalizace.
Dalsi konkurenéni firmy jsou napf. firma Sita CZ, a. s. nebo AVE, s. r. 0.
Tlak ze strany substituti

Substituce sluzeb na trhu odpadového hospodaistvi neni mozna. Lze vylepSovat zafizeni
na samotnou likvidaci odpadii, na ¢isténi kanalizace, jimek, vybaveni nakladnich automobi-
10, cisteren, ale samotnou sluzbu tykajici se likvidace nahradit nelze. Nakladéani s odpady se

musi fidit zdkony a normami, které stanovuje legislativa.
Vyjednavaci vliv odbérateli

Mezi hlavni odbératele firmy Kaiser servis, spol. s r. 0. patfi pfedev§im pramyslové podniky,
cerpaci stanice, strojirenské podniky, obchodni centra, autoservisy. Konkrétnimi zadkazniky

jsou napf-.:
e LIDL Ceska republika, v. o. s. (koupé& zboZi za u¢elem dal$tho prodeje),
e Christof, spol. s . 0. (prani, chemické Cisténi a barveni textilnich vyrobki, barveni
koZzi),
e Hestego, a. S. (zamecnictvi, kovoobrabéni, svatfovani kovil),

e SMC Industrial, s. r. 0. (prodej, distribuce a servis pneumatickych prvki a prvki

pro prumyslovou automatizaci),

e 7KL, a. s. (marketingové poradenstvi, poradenskéd Cinnost v oblasti technické pii-

pravy a vyroby lozisek),
e Zetor tractors, a. s. (vyrobce zeméd¢lské techniky).

Nejvétsim problémem s odbérateli je to, Ze n€kdy nezaplati v€as za vykonané sluzby. Zpoz-

déni plateb se vSak dé&je od jednoho do péti dnil.
Vyjednavaci vliv dodavateli

Své dodavatele si firma vybira dle ceny. Ridi se heslem &¢im levngjsi, tim lepsi. I kdyz se cena
nékdy nemusi odraZet v kvalit€ poskytovanych vyrobkl ¢i sluzeb dodavateli. Dodavatelé

firmy Kaiser servis, spol. s r. 0. jsou:
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e KONTPEKQO, s. r. 0. — poskytuji spolecnosti piepravni sluzby, odvoz odpadi kon-

tejnerovym vozidlem.

e GM TRANS, s. r. 0. — tato firma poskytuje také prepravni sluzby a odvoz odpadi

cisternovym vozidlem.

e ATALIAN Ekologicky servis, s. r. 0. — dodavatel, ktery provadi ¢iSténi kanalizace,

revize kanalizace TV kamerou.
e GT ucetnictvi — zde si Kaiser servis, spol. s r. 0. nechava zpracovavat své ucetnictvi.
e ALS Group - rozbory odpadnich vod a odpadt.

Se svymi dodavateli ma podnik Kaiser servis, spol. s r. 0. velmi dobré vztahy. Firma potte-
buje dodavatele z diivodu, ze napf. nevlastni dostate¢né mnozstvi cisternovych ¢i kontejne-
rovych vozidel nebo nemaji vlastni zafizeni na likvidaci néjakého konkrétniho odpadu.
Proto si k vyfizeni svych zakazek pronajimaji potiebna vozidla ¢i likviduji odpad u jinych

podnikd.

Tab. €. 3: Hodnoceni Porterova modelu péti konkurencnich sil [vlastni zpracovani]

Sila Slovni hodnoceni
Potencidlni konkurence Slaba
Konkurenti Velmi silna
Substituce Velmi slaba
Odbeératelé Velmi silna
Dodavatelé Velmi silna

Potencialni konkurence byla ohodnocena jako slaba z divodu velkého poctu firem,
které jiz ptisobi na trhu odpadového hospodarstvi. Tyto podniky jsou zkuSené a maji mnoho
pobocek po celé Ceské republice i v zahrani¢i. Konkurence, jak jiz bylo fe¢eno, je v tomto
oboru velice silnd. Substituce byla ohodnocena jako velmi slaba, protoze likvidace odpadu

je v dnesni dobé¢ nafizena zakonem a samotna likvidace se neda nahradit zadnou jinou ¢in-
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nosti. Vliv odbératelt je zde velmi silny, jelikoz se mohou rozhodovat mezi mnoha firmami,
které nabizeji stejné sluzby jako spolecnost Kaiser servis, spol. s r. 0. Pokud si chtéji firmy
odbératele udrzet, musi se piizpusobovat jejich pozadavkiim jak ve sluzbach, tak v cen¢.
Vliv dodavatelt je také velmi silny, protoze firma nevlastni napt. nékteré nakladni automo-
bily pro ptepravu uré¢itého odpadu a musi si je pronajimat od jinych firem. Pokud se nepfi-
zpusobi cenam téchto pronajimateld, nemohou uskutecnit sluzby, které nabizeji. Tim piijdou

o zakazky a v horsim piipad¢ i o stalé zakazniky.
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9 PEST ANALYZA

Tato analyza zkouma Ctyfi vnéjsi prostiedi podniku. V kazdém prostiedi byly vybrany fak-
tory, které by mohly podnik ovlivnit. Udaje byly opét poskytnuty od jednatele spole¢nosti.
Vybrané faktory byly pro ptehled zapsany do tabulky.

Tab. €. 4 : PEST analyza [vlastni zpracovani]

Politicko - pravni prostiedi

Ekonomické prostiedi

Antimonopolni zdkony
Ochrana zivotniho prostiedi
Ochrana spotiebitele

Darova politika

Regulace zahrani¢niho obchodu
Pracovni pravo

Politicka stabilita

Hospodartske cykly
Trendy HDP
Kupni sila
Urokové miry
Inflace
Nezaméstnanost
Primérnd mzda

Vyvoj cen energii

Socialné - kulturni prostredi

Technologické prostiedi

Demograficky vyvoj populace
Zmeény zivotniho stylu
Mobilita

Uroven vzdélani

Vladni podpora vyzkumu a vyvoje
Celkovy stav technologie

Nové objevy

Zmény technologie

Rychlost zastaravani

9.1 Politicko pravni faktory

Pifedmétem spolecnosti Kaiser servis, spol. sr. 0. je pfedevsim likvidace odpadd, i nebez-
pecnych. Pfi této likvidaci se musi fidit velmi pfisnymi zdkony, které jsou spojeny s touto
¢innosti. Jde napf. o znaceni aut prevazejicich odpad, o bezpecnost spojenou s prevozem

odpadu, naslednym uskladnénim a samotnou likvidaci. Pti nedodrzeni této legislativy firmé
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hrozi pokuty ve vysi né¢kolika milionti korun. Spole¢nost Kaiser servis, Spol. s r. 0. ovliviuji
dang silni¢ni, dan z piijmi, DPH a dan z nemovitosti. Tyto dan¢ se podileji na kone¢ném
zisku podniku. Pracovni pravo firmu néjakym zplsobem neovliviiuje, protoze o vikendu
a svatcich se zde nepracuje. Jen v pfipad¢é havarie o svatcich ¢i vikendu kontaktuje dana
spole¢nost obchodniho zastupce Kaiser servisu, ktery toto sdéleni pfeda jednateli spolec-
nosti a ten zatidi vyjezd. Timto musi zaplatit piiplatky fidicim cisteren a jinych nakladnich
vozidel. Politicka stabilita velmi ovlivituje tuto firmu, protoze zména vedeni vlady muize
zvysit nebo snizit dané ¢i zménit pozadavky na ¢innost firmy. Jsou zde také dulezité anti-
monopolni zakony, které zajistuji konkurenceschopnost, brani urovani cen monopoly

na trhu.

9.2 Ekonomické faktory

V soucasné dobé krizi a ekonomické nestability ve svété je tieba sledovat vyvoj situace
na trhu. Nejvétsi vliv maji zejména oblast kupni sily, urokova mira, inflace a vyvoje cen
energii. Pokud se snizi kupni sila odbérateld, kterym spole¢nost Kaiser servis, spol. sr. 0.
likviduje odpad, Cisti kanalizace apod., snizi se firm¢ zakazky a tim samoziejmé zisky. Tato
firma nema zadné Gvérové zatiZeni, pouze leasing. Pokud si v§ak bude firma v budoucnosti
potizovat cizi kapital, zvySenim urokové miry se tento kapital stane drazS$im. Pfi zvySeni
inflace se ceny materidlu (prevazné chemikalii), technického vybaveni k ¢isténi kanalizaci,
k vysavani jimek a dalSiho vybaveni, které firma pouziva, zvysi. To povede k rtstu cen slu-
zeb, coz muze negativné ovlivnit kupni silu. Jelikoz se ceny energii stale zvySuji, maji
na podnik veliky vliv. Jak jiz bylo feCeno predtim, zvySovani povede k riistu cen sluzeb,

a tim i ke snizovani kupni sily.

9.3 Socialni a kulturni faktory

Demograficky vyvoj populace a zmény zivotniho stylu nebudou mit velky vliv na predmét
podnikani spole¢nosti Kaiser servis, spol. s r. 0. Jelikoz kazda firma musi ze zakona likvido-
vat odpad, nezédleZi na tom, zda ve spole¢nosti pracuji mladi ¢i starsi lidé, zda méni sviij
zivotni styl a podobné. Diilezitym faktorem je zde vSak Groven vzdélani. Jestlize bude pod-
nik potifebovat nové zaméstnance do managementu firmy, nemohou zde pracovat lidé, ktefi
nemaji vzdélani a zkusenosti v oblasti odpadového hospodarstvi. Takovi lidé by nebyli firme

pfinosem novych zakaznikl a zisku.
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9.4 Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro firmu dilezité, protoZe na nich zavisi jak bezpecnost prace,
tak i schopnost pfepravy odpadu. Z diivodu opotiebeni musi firma ménit sva cisternova
1 ndkladni vozidla. Vladni podpora vyzkumu a vyvoje je vici této spolecnosti a jejimu oboru
nizka. Celkovy stav technologii je velice dulezity kvuli tomu, aby nedoslo k poskozeni Zi-
votniho prostiedi havarii ¢i unikem ropnych latek. Technologie, které nakladaji s odpadem,
se musi fidit zdkonem, ktery na né stanovuje poZadavky. Firma toto nafizeni musi dodrZet.
Tim padem rychlost zastaravani technologii v tomto podniku nehrozi a firma se potom
jen snazi své technologie vylepSovat. Hledani novych technologii, které snizi naklady

na likvidaci, je pro firmu prioritou.

Nejvice mohou podnik ovlivnit faktory politicko-pravni a ekonomické z divodu zmén le-
gislativy, zvySovani dani, ristu cen a podobné. Ditlezité jsou také technologické faktory,
protoze firma musi vynakladat prostfedky na obnovu vozidel atd. Také celkovy stav techno-
logii je velice dilezity. Nejmensi vliv zde maji faktory socialni a kulturni. Cinnost firmy neo-
hrozi starnuti ¢i zmény pozadavkl obyvatelstva. Spole¢nost by méla faktory, které ji mohou

nejvice ovlivnit, co nejvice sledovat, aby predesla piipadnym hrozbam z tohoto okoli.
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10 BCG MATICE

Jelikoz ptedmétem této firmy neni produkce, ale poskytovani sluzeb, byla provedena analy-

za BCG matice prave ve sluzbach. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost si svoje sluzby rozdélila

do 4 skupin, a to v oblasti odpadi, Cisténi, dopravy a sluzeb, vykupu. Na zaklad¢ konzulta-

ce s vedenim podniku byly poskytnuty informace o tom, které sluzby jsou nejvice vynosné

a které nejméné. Sluzby byly dle podilu na zisku sefazeny a zakresleny do BCG matice.

Tab. ¢. 5: Podil jednotlivych sluzeb na zisku [vlastni zpracovani]

Sluzba Podil na celkovém zisku
A - Likvidace odpadu 80%
B - Cisténi 10%
C - Doprava a sluzby 7%
D - Vykup 3%

tempo

rustu trhu

®
@

o
e

»

relativni podil na trhu

Obr. ¢. 11: BCG matice spole¢nosti Kaiser servis, spol. s r. 0. [vlastni zpracovani]
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Hvézdy:

Sluzby oznacené ve skupiné A byly zafazeny jako hvézdy, protoze tato sluzba prinasi pod-
niku nejvétsi zisky. Firmy musi ze zakona likvidovat odpad, ktery vyprodukuji, proto bude
poptavka po této sluzbé porad velmi vysokd. Podnik by se mél zaméfit na rozsiteni odpadu,

které bude moci sam likvidovat.
Dojné kravy:

Sluzby spojené s ¢isténim kanalizace, jimek atd., byly oznaceny jako dojné kravy. Tyto sluz-
by predstavuji pro podnik druhy nejvétsi piinos ziskli. Poptavka po téchto sluzbach bude
také stale vysokd, protoze jimky se mohou ¢asem zanést kalem, necistotami. To mize vést

K ucpani jimek, kanalizace a nasledné k havarii.
Otazniky:

Poskytovani dopravy a sluzeb je dalsi ¢innosti tohoto podniku. K zajistovani dopravy pou-
zivéa firma jednak svoje vozidla, jednak vozidla pronajimana od dodavatelii. Do pronajimani
vynakladaji finance. Tyto sluzby byly umistény jako otazniky, protoze zatim je podil na zis-
ku docela maly, ale pokud si firma ¢asem potidi svoje vlastni vozidla, budou rychleji reago-
vat na prani zakaznika, a tim ziskaji vice zakazek. Nebudou muset byt zavisli na svych do-

davatelich.

Psi:

Vykup ptedstavuje nejméné ziskovou sluzbu. Podnik vykupuje odpad zadarmo a dale ho
likviduje. Zisky jsou malé, jelikoz spole¢nost Kaiser servis, spol. s r. 0. vykupuje jen mini-
mum druhit odpadu. Firmé zde konkuruji spolecnosti jako ASA nebo Sita, které vykupuji

mnohem vice druhll. Firma by se méla snazit rozsitit sviij vybér vykupu a zaméfit se na ty

odpady, které vynasi nejvice.

Podnik by se m¢l zaméfit na sluzby, které mu ptinaseji nejvétsi zisky, a v téchto sluzbach se
stale zdokonalovat. Tam, kde jsou zisky mensi, by se m¢l snaZit o to, aby zde nedochazelo
ke zvySovani ndkladii. Také by se mél snaZit o rozSifovani svych technologii, zafizeni, na-
kladnich automobilii atd., aby v téchto sluzbach mohl byt vice konkurenceschopny a mit

mnohem vé&tsi zisky.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

11 DOPORUCENI PRO FIRMU KAISER SERVIS, SPOL. SR. O.

Na zéklad¢ analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi byly zjisténo, ze konkurenceschopnost
podniku Kaiser servis, spol. sr. 0. na trhu odpadového hospodafstvi je primérna. Firma se

snazi své zakazniky udrzovat. V tomto podniku byly zjistény nasledujici problémy:
¢ malo vlastnich zafizeni na likvidaci odpadu, maly vozovy park,
e malo pobocek v CR, ptisobnost jen v CR (pfevazné na jizni Morave),
e zvySovani nakladd,

e Spatné Skoleni zaméstnanci.

wrv

1. Navrh koupé vlastnich zaiizeni na likvidaci odpadu a rozsifeni pobocek

Z vykazu ziskl a ztrat je evidentni, Ze zisky kazdym rokem klesaji. Podniku bylo doporuce-
no rozsitit své pasobeni nejen po celé Ceské republice, ale také do zahraniéi. Timto ziska
mnohem vice zakaznikil a ziskd mnohem vice zak4dzek. BohuZel na rozsifeni svého plisobeni
musi vynalozit velké finan¢ni ndklady. Dle informaci jednatele spolecnosti by se naklady
na rozifeni po CR pohybovaly okolo 30 000 000 K¢&. Na zakladé toho, Ze podnik ma pouze
jedno vlastni zatizeni na likvidaci tekutych odpadd, bylo doporuc¢eno pofizeni dalsich likvi-
dacnich zatizeni. Podle zjisténi stoji jedno takové zatizeni cca 12 769 000 K¢ a celkem je
jich v republice 549. Firma by si m¢la pofidit tiidici centrum na odpady "O" (ostatni) a sklad
a ttidéni "N" (nebezpecnych) odpadii. Podnik by koupi téchto zatizeni nemusel davat ¢ast
svych ziskii podniklim, u kterych si to nechava likvidovat. Sluzby by tedy mohli nabizet
za mnohem niz§i ceny, protoze tim, ze musi vozit odpad do jinych podniki, jim stoupaji
naklady, které se poté projevuji v cené. Timto se pfipravuji o zdkazniky, jelikoZ podniky
s vlastnim zatizenim nabizeji sluzby levné&ji. Jelikoz ma Kaiser servis, spol. s r. 0. velmi malo
vlastnich cisternovych a nakladnich vozidel a musi si dalsi vozidla pronajimat od dodavateld,
bylo doporuceno rozsitit vozovy park. Rozsitenim vozového parku nebude také ptichazet
o Casti svych ziski, které musi vynalozit ve form¢ plateb za jejich prondjem.

2. Navrh sniZeni nakladi

Ceny sluzeb jsou ovlivnény zvySujicimi se naklady. ZvySovanim cen se spoleCnosti snizuje
konkurenceschopnost. Firmé bylo doporuceno snaZit se snizovat ndklady tam, kde to jde.

Predevs$im jde o kontrolu ¢innosti obchodnich manaZzerti, kterym je poskytnuto sluZebni

auto a sluzebni telefon. Nainstalovanim GPS navigaci by mél podnik piehled, kde se auta
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pohybuji. JelikozZ manaZzeti vyuzivaji sluzebni auta i k soukromym ucelim a jezdi mimo
vyhrazenou sluzebni trasu, zvysuji firm¢ naklady na pohonné hmoty. Také muize jednatel
zaCit kontrolovat zaméstnancim vypisy telefonnich hovort a ptedchazet volani
na soukroma cisla. Sluzby a material poskytované subdodavateli si musi firma kupovat
od téch nejlevnéjsich, aby co nejvice usetfila. V ramci eliminaci nakladt musi podnik zrusit
nebo odepisovat z platu v plné vysi stravenky, které poskytuje svym zaméstnancim.
Snizovanim nebo tzv. ,,zmrazenim mezd mize podnik zvysit své zisky. Ale tim, ze podnik
snizi své mzdové naklady, miize negativné ovlivnit své zaméstnance, ktefi se rozhodnout jit
pracovat do jiné, tfeba i1 konkuren¢ni firmy. Reklama je pro firmu velmi dilezita,
jelikoz upoutdva pozornost potencidlnich zékazniki, ale jsou na ni vynakladany vysoké

finan¢ni ¢astky. Proto by firma méla svoji reklamu omezit na minimum, napf. zruSit reklamni

pfedméty.

3. Navrh zlepsit Skoleni zaméstnancu

Podnik musi zlepsit skoleni zaméstnancti i piesto, ze na to musi vynakladat zna¢né finance.
Spatné $koleni mize vést k chybam pracovnik®, které mohou skondit havarii. Zjisténim,
ze zamestnanci nebyly proskoleni, mize firma zaplatit vysoké pokuty. Tato firma musi
ze zdkona 8kolit své zaméstnance $kolitelem, kterého si najima. Skoleni probihd v oblasti

napft. referen¢nich vozidel, bezpecnosti prace, ochrany zivotniho prostiedi a chemikalii.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé analyzy vybranych faktorti konkurenceschop-
nosti vyhodnotit postaveni podniku Kaiser servis, spol. st. o. na trhu odpadového hospo-
daistvi. Tento podnik je na trhu nejmladsi a velmi dobie si to uvédomuje. Snazi se dosah-
nout vysoké trovné a predevs§im nizkych cen svych poskytovanych sluzeb, aby dosahl po-
staveni mnohem starSich a zkuSengjSich podnika za Gcelem zlepSeni konkurenceschopnosti.
Firma se snazi sledovat ceny konkuren¢nich podniki prostfednictvim jejich internetovych
stranek a zde uvedenych ceniki. Dle prizkumu bylo zjisténo, ze ceny firem na trhu odpado-
vého hospodafstvi za zlikvidovani 1 kg odpadu se 1isi 0,10 K¢ — 0,50 K¢&. Kaiser servis,
spol. sr. 0. spolupracuje se svymi smluvnimi partnery, jako je spoleCnost ASA, a. s.,
u které likviduje odpad, na ktery nema vlastni zatizeni. Dale se spole¢nosti GM TRANS,
S. I. 0., ktera je pronajimatelem nakladnich vozi a cisteren. Spole¢nost Kaiser servis, spol.
S r. 0. si udrzuje své stalé zakazniky predevsim svymi sluzbami, jako je pohotovost obchod-
niho zastupce cely den na telefonu. Kdyz dana spole¢nost napt. potifebuje béhem dne pomoc
pii pievozu kontejneru, firma vyhovi kdykoliv. Hledani stale novych zakazniku je t&z$i

a téz8i vzhledem k vysoké konkurenci na trhu.

Podniku byla doporuc¢ena koupé vice vlastnich zafizeni na likvidaci odpadu, aby mohla sni-
7ovat ceny svych sluzeb prostfednictvim snizovani nakladi. Rozsifeni po Ceské republice
1 do zahranici by pfineslo nové potencidlni zdkazniky. Pro podnik by to znamenalo prizkum
zahrani¢niho trhu, tykajici se konkurence, kvality a cen. Informace ke zpracovani praktické
¢asti byly poskytnuty ptfedevsim od jednatele spole¢nosti Radima Oplustila a internich mate-
riald podniku.

V teoretické casti bakalarské prace byly na zaklad€ literarnich zdroji popsany teoretické
poznatky, které souviseji s konkurenceschopnosti. V této praci bylo popsano i soucasné
podnikatelské prostiedi, které je mistem vzniku konkurencnich stieti. Také se zde uvedly
Ctyf1 nejpouzivanéj$i metody pro analyzu konkurenéniho prostiedi, které byly nésledné pou-
zity v praktické casti.

V praktické Casti byla predstavena spolecnost Kaiser servis, spol. s r. 0., jeji poslani, vize
a Sife poskytovanych sluZeb. Pro urc¢eni konkurenceschopnosti této spolec¢nosti na trhu byly

pouzity nasledujici analyzy: SWOT, BCG, PEST a Porteriv model péti konkurencnich sil.
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SWOT Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb podniku. Strengths, weak-

nesses, opportunities, threats.
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