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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Zamgieni této bakai&ké prace vychazi z velice aktualniho problémurykteize nastat mezi
pacientem a zdravotnikem, ggpact zdravotnickym z#izenim v pipadt nespokojenosti s
poskytnutou Iékéskou péi, a tim je podani stiznosti na tuto zdravotrii.p@racereSi moznosti
pacient pti vyiizovani chto stiznosti v rdmci vejné spravy a ve sveé teoretickdsti popisuje
pravni nastroje nespokojenych kligradravotnickych zazeni a shrnuje legislativni platformu pro
podavani stiznosti na zdravotnickatizani. V dalSich kapitolach teoretickésti se prace
detailrgji zabyva mechanismy vejné spravy $ reSeni &chto stiznosti. V druhé praktickésti
této bakal&ské prace byl provedeniakum u jednotlivych #izovateli zdravotnickych zdzeni a

u Ceské Iékiské komory, a tedy iffmych adresdt zmirgnych stiznosti. Rzkum byl feSen
dotaznikovou formou a &h za cil ziskat od adresatevidované statistické Udaje, které by
zahrnovaly data o podanych stiZznostech na zdrak@nidizeni. Tento ptzkum byl nasled&
vyhodnocen a porovnan s akcentem na nasledujieimedry: pdéet stiznosti, pogr stiznosti
uznanych za opra¥¢né a neoprawmé u jednotlivych #izovateli. Nasled® bylo provedeno
srovnani &chto Gdaj v ramciCeské republiky a v ramci jednotlivych statnich itosi. Zawrem
prace je odpoxd’ nespokojenym pacieinth, zda magci nema smysl si &kovat u #izovatele
zdravotnickych zézeni,éi Ceské lékeské komory, a jaka je procentudlni $ance, u dastétioe,
Ze stiznost uzna za opr@&wmou. RoveZz se tato prace v z&w pokouSi definovat optimalni
postupy pi feSeni zmiénych stiznosti ve wejné sprav.

Kli ¢ova slova: stiznost na zdravotni @ié podani stiznosti na zdravotni ¢pénespokojenost
s poskytnutou leékakou péi,

ABSTRAKT
Abstrakt in English

Focus of the thesis comes out recently from curprnblem which could happen between a
patient and a medical staff member or medical tutgdn in case of lodging of complain to a
provided care. This thesis should solute poss#sliof patients especially if they deal with these
complaints within state administration. In a theiced part, the thesis should describe the legal
instrument of unsatisfied clients of mediacal gion and sum up the legislative platform for
lodging of complaints to the medical institutioddechanisms of the Civil service in solving of
these complaints are more detailedly describechénrtext chapters of theoretical part. In the
second part of this thesis there was made a rdsearthe individual founder of the medical
institutions and at the Czech Medical Chamber afsb alirect addressees of mentioned
complaints.

The research was soluted by a questionnaire aranitsvas to gain from the adderessees their
registered statistic datas which involve datas agiming a complaints to the medical centre. This
research was evaluated and compared. The authdhniofthesis put emphasis on the next
parameters: number of complaints, rate of com@awich were considered as a justified or
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unjustified at the individual founders. These resulere after that compared with the datas within
the Czech Republic and within the individual stastitutions.

In conclusion the thesis should answer to the iffeshpatients if it makes or doesn’t make sense
to complain at the founders of medical institutiamrsthe Czech Medical Chamber. And how

possible is a per cent chance at the particul&itutisn that the complaint will be considered as a
justified. The thesis should also find a way hovoptimise the methods during making a solution
of mentioned complaints in the Civil service.

Keywords: lodging of complain to a provided care, complainithin state administration
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UuvOoD
Vztah mezi pacientem a l&lean pogipact zdravotnickym zéizenim néize mit mnoho podob.
Kdyz se |éba da&i a pacient se uzdravuje,iie byt tento vztah velice¢pny a s oboustrannou
daverou. Horsi je situace, kdyz seléa ned# a pacient ztraci ke svému lékdaveéru. Nejhorsi je
piipad, kdy pacient nabude dojmu, Ze wlghu jeho I€by doSlo ze strany léka, nebo
zdravotnického Zdzeni k pochybeni, pafpact k nedostaténé Iékaské péi. Tato situace je vzdy
velmi smutnd a zarovieoboustran#é negijemnd. Pacient wthto ipadech ma ¢kolik legalnich
mozZnosti jak postupovat. Jednou z nich je i podéthosti na tuto zdravotni éDruha téchto
stiznosti a adresazmirénych stiznosti rive byt celédfada. Ale tou nejpouzivé$i stiznosti,
v pripadt, Ze pacient neni spokojen s [&daou péi, je stiznost podana ke statni dejeé sprav,
jakoZto zizovateli a pipadré registrujicimu organu konkrétniho zdravotnickélgizeni, a jako
odborného garanta poskytované iéka pée.
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|. TEORETICKA CAST
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1. Analyza pravnich norem souvisejicich s ochranogprav pacientia ve
zdravotnictvi

Medicinské pravo, téz ozémvané jako zdravotnické, je tkeno pravnimi normamitenych
pravnich odwtvi, jejichz pravni pedpisy upravuji pravni vztahy souvisejici s pravenzdravotni
p&i, jejim vykonem a odpaidnosti za jeji poskytovani.

Medicinské pravo tak v selzahrnuje normy a pojmy prava d@mského, pravniho, trestniho,
pracovniho, socidlniho zabezpei, ale ¢asténé nag. i prava mezinarodniho, rodinného a
autorského.

V Ceské republice prozatimievaZuji dva fistupy k tomuto pravu — jednak je to chapani
medicinského prava jak&ast prava spravniho, které se zabyva poskytovawmiravatni pée
ob¢anim, jednak byva medicinské pravo povaZzovano za oktmry ma nejblize k pravu
ob¢anskému. Prvni pojeti souvisi s tradici poskytovédébné pée z veejnych zdravotnich
prostedki. Druhé naopak Zgaziuje nezbytnou privatizaci zdravotnictvi, partnersky
rovnopravny vztah mezi pacientem a léka, a odposdnost odana za vlastni zdraviSnédar,
2008, s. 6)

1.1. Prameny zdravotnického prava

Zakladnim formalnim pramenereského zdravotnického prava jsou normativni préaakty,
pravni gedpisy - Ustavni zakony, zakony,iiz&ni vlady, provatti vyhlaSky ministerstev
(zejména Ministerstva zdravotnictvi), které se kmfa k otazkdm ochrany Zivota a zdravi a
poskytovani zdravotni gé. Tyto formalni prameny musi #plat fedepsanou formu - publikaci
ve Sbirce zakan

Pramenem zdravotnického prava mohou byt také mexiné smlouvy tykajici se zdravotnické
problematiky a v rdmci ni pak zejména otdzek ochraékladnich lidskych prav. Tyto jsou
publikovany ve Sbirce mezinarodnich smluv (Sb. jn.Nezinidrodni smlouva je vZzdy pramenem
mezinarodniho prava, jeji obsah je recipovan (foansvan) do vnitrostatni pravni normy a tak
se stava pramenem zdravotnického praviiragzavaznou a vynutitelnou. Podle 10 Ustavniho
zékonag. 1/1993 Sh., Ustav¢eské republiky, maji vyhlaSené mezinarodni smlokvjgjichZ
ratifikaci dal parlament souhlas a které se staly&sti ceského pravnihe#adu, gednost ped
zakonem.

Specifickym pramenem zdravotnického prava jsou zryal@stavnlho soudu. VSechny nalezy
Ustavniho soudu se ziiuji ve Shirce naléza usneseni Ustavniho soudu. Pokud by Ustavni
soud rozhodl o zruSeni zdkona nebo jéhsti nebo o zruseni jiného pravnihiegpisu, je toto
publikovano roviiz ve Shirce zakan

Pravni zasady medicinského prava jako takové ngjiouo pramenem zdravotnického prava.
Jsou vSak uitou vykladovou a interpretai pomickou (¥ praci s prameny prava. Pokud se vSak
pravni zasada zhmotniipmo do pravni normy, je pramenem prava.

Zasadg vSak pramenem prava nejsou etické kodexy vypragoyao oblast zdravotnictvi. Tyto
etické kodexy (nap eticky kodex zdravotni sestry) jsou vyhradetickymi a nikoli pravnimi
normami, a prava a povinnosti v nich uvedené, netaert vynutit.

Pramenem prava se mohou stét jen ty zasady, ktgjignormativni charakter, to znamena, ze se
musi projevit v pislusnych pravnich normach. Hlavni vyznam praviziébad sptiva zejména v
tom, Ze slouzi jako interpretai pravidla. Mezi kifové prameny zdravotnického prava ipat
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nasledujici(Snédar, 2008, s. 7-9)

Mezinérodni evropské smlouvy

Umluva o ochra@lidskych prav a zakladnich svobod, publikovana a209/1992 Sb. Evropskéa
socialni charta, publikovana p¢d14/2000 Sb. m. s.

Umluva o zavodnich zdravotnich sluzbach, publikévpondé. 415/1988 Sb. Umluva o
pravech ditte, publikovana pod. 104/1991 Sb.

Umluva o ochra# lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikadolbgie a
mediciny - Umluva o lidskych pravech a biomedigipublikovana podi. 96/2001 Sb. m. s.
(Snédar, 2008, s. 7-9)

Ustavni zakony

Ustavni zakorg. 1/1993 Sh., Ustavéeské republiky 5
Ustavni zakor. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svoffedédar, 2008, s. 7-9)

Z&konné normy
zakong¢. 20/1966 Sb., o géo zdravi lidu — od 1. 4. 2012 nahrazen zakore®72/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytoyZikon o zdravotnich sluzbach)
zakon¢. 66/1986 Sb., o uém prerusenidghotenstvi
zakon¢. 37/1989 Sb., o ochrampied alkoholismem
zakon¢. 160/1992 Sbh., o zdravotni @& nestatnich zdravotnickych #aenich — od 1. 4. 2012
nahrazen zékoners. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdjth poskytovani
(z&kon o zdravotnich sluzbach)
zakon¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdrapojisiteni
zakon¢. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&hi
zakon¢. 79/1997 Sb., o tévech
zakon¢. 258/2000 Sb., o ochrarverejného zdravi zakon. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich
Udaji zakon¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych piiestcich zakor. 256/2001 Sb., o paébnictvi
zakong¢. 285/2002 Sb., transplatitd zakon
zakon¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavamroé zpisobilosti a specializované
zpasobilosti k vykonu zdravotnického povolani l&&azubniho Iék@ a farmaceuta (zakon o
lékarskych zdravotnickych povolanich)
zakon¢. 96/2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavardgohilosti k vykonu ne lékakych
zdravotnickych povolani a k vykoriinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotriep@akon
o nelékaskych zdravotnickych povolanich)
Mezi pravni normy, které se byt' r@po dotykaji problematiky ochrany zdravi, fpat
nagiklad:
zakong¢. 40/1964 Sb., atansky zakonik
zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, a cela oblast ldensé a ochrany zdraviigpraci zakon
¢. 140/1961 Sb., trestni zak¢Bnédar, 2008, s. 7-9)

Podzakonné normy
Smernice ministerstva zdravotnictéi 49/1967 Sb., o posuzovani zdravotnisgbilosti k préaci
vyhlaskac¢. 75/1986 Sb., kterou se provadi zakoB66/1968 Sb. o udtem pgrerusenighotenstvi
vyhlaska¢. 11/1988 Sb., o povinném hlaSeni ukemi €hotenstvi, umrti déte a amrti matky
vyhlaskac¢. 19/1988 Sb., o postupti gimrti a poliebnictvi
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vyhlaskac¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb

vyhlaska¢. 221/1995 Sbh., o znaleckych komisich (od 1. 4228dhrazen zakonetn 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejictkytosani (zakon o zdravotnich sluzbach)
vyhldSka¢. 31/1993 Sh., o posuzovanicdsné pracovni neschopnosti préelyy socialniho
zabezpéeni (od 1. 1. 2009 byl nahrazen zakonermh87/2006 Sb., 0 nemocenském pojist
vyhlaSka¢. 49/1993 Sb., o technickych @&onych pozadavcich na vybaveni zdravotnickych
zaizeni

vyhlaska¢. 56/1997 Sb., kterou s&i obsah &asové rozmezi preventivnich prohlidek vyhlaSka
¢. 58/1997 Sh., kterou se stanovi indikaseznam pro laaekou péi o dosglé, diti a dorost
vyhlaSka¢. 59/1997 Sb., kterou se stanovi indikiaseznam pro zdravotni §év odbornych
détskych l&€ebnéach

vyhlaskac¢. 60/1997 Sb., kterou se stanovi nemoci, u niclgos&ytuje dispenzarni pe vyhlaska
¢. 134/1998 Sh., kterou se vydava seznam zdravotyiahni s bodovymi hodnotami

naizeni vliadyc. 436/2002 Sh., k transplagtdmu zakonu

vyhlaskac¢. 437/2002 Sb., o zdravotniigobilosti darce tkani a orgapro (&ely transplantaci
vyhlaSka ¢. 470/2003 Sb., kterou se stanovi rozsah dsap poskytovani informaci
zdravotnickymi z&zenimi do Narodniho zdravotnického infokméo systemu

vyhlaskac. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokument&eiédar, 2008, s. 7-9)

Nalezy Ustavniho soudu
Nalez US 77/2001 U SN, sp. zn. IV. US 639/2000,dre 18. 5. 2001, k zdravotnickému
vySeteni provedenému bez souhlasu vi®einé osobySnéedar, 2008, s. 7-9)

UstavaCR, Listina zakladnich prav a svobod (LZPS), v ei@rantovano pravo

kazdého na Zivot a zdravi, poskytnuti zdravotnéepé sluzeb. Ustavni soud, jak ostatn
opakovag uvadi i v nalezu P1. US 51/06 (o zruSe#ktarych ustanoveni zéakorta 245/2006
Sb.) vychazi z astavni koncepce ochrany zdravijgezakotvena ¥l. 6 odst. 1 LZPS s#ka:
.Kazdy ma pravo na Zivota vél. 31 LZPS nalezneme ustanoveni k ochradravi:,Kazdy ma
pravo na ochranu zdravi. @Ané maji na zakladve-ejného poji&ni pravo na bezplatnou
zdravotni péi a na zdravotni portky za podminek, které stanovi zakorZ dalSich
Ustavipravnich vychodisek Ustavni soud zmje: Cl. 2 Umluvy o ochra# lidskych prav a
zakladnich svobod (uveinéné ve Sbirce zakénpod¢. 209/1992 Sb.), ktery stanovi, Zze pravo
kaZdého na Zivot je chrémo zakonem. LegislativeR piikazuje povinnost poskytnout pomoc
vSem. Lék# skladaji slib, Hippokratovu fsahu, (obsahuje zékladni etické principy jejich
povolani), slib poskytnout pomoc. Jsou tedy vazdiikymi a moralnimi normami. Zatimco
obchod se mezi ekonomickymi subjekty odehrava kiad&oboustrannéi vicestranné vyrny
hodnot a je zaloZen nailv smluvnich stranCl. 12 Mezinarodniho paktu o hospdsié@ch,
socialnich a kulturnich pravech (vyhlaSeného vecshiakoih pod¢. 12/1976 Sb.), ktery v odst.
1 stanovi, Ze staty, smluvni strany Paktu, uzngréyio kazdého na dosazeni nejvySe dosazitelné
arovre fyzického i duSevniho zdravi. V odst. 2 pism. dpvanéhoclanku se smluvni strany
zavazaly, Ze budodinit opateni k dosazeni plného uskémeni tohoto prava a mezi tato
opateni pati i vytvoreni podminek, které by zajistily vSem |ékeou pomoc a @é v piipac
nemoci.Cl. 24 Umluvy o pravech dite (vyhlaSené ve Shirce zakopod &. 104/1991 Sb.), ve
kterém smluvni strany uznévaji pravoétitna dosazeni nejvySe dosazitelné témaravotniho
stavu a na vyuzivani débnych a rehabilitamich zaizeni. V¢l. 11 a¢l. 3 Evropské socialni
charty (vyhlaSené pod.12/2000 Sbirky mezinarodni smluv) pak zavazujiusmi strany, aby
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bud’ pifimo samy, nebo ve spolupraci gej@ymi a soukromymi organizacemiijjply opateni k
acinnému uplatani prava na ochranu zdravi a poskytly kazdé ésaimérenou pomoc v
piipadt nemoci i péi nezbytnou podle jejich stavu. &. 2 a¢él. 3 Umluvy na ochranu lidskych
prav a dstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaciolbgie a mediciny ve zmi
Dodatkového protokolu ze dne 12. ledna 1998 (vgmgéh pod:.96/2001 a. 97/2001 Shirky
mezinarodnich smluv) stanovi rfadeni lidské bytosti nad zajmy sp@iesti nebo ¥dy a
zavazuje smluvni strany, aby v ramci sveé jurisdikémily odpovidajici opaeni k zajis&ni
rovné dostupnosti zdravotnid@paticné kvality. V citovaném néalezu P1. US 51/06 pakast
soud pipomina i za¥ry Rady Evropské unie (2006/C 146/1) teje¢né v Ustednim stniku
Evropské unie ze dne 22. 6. 2006, podle niz jsaavaodnické systémy nedilnou s@sti
Evropské socialni infrastruktury.

Za stzejni pozadavekipposkytovani zdravotni gé je postup lege artis. Definici tohoto pojmu
najdeme v § 11 odst. 1, prvnéta zakon&. 20/1966 Sb., v platném &m o p&i o zdravi lidu,
podle r‘hoz zdravotni p#& poskytuji zdravotnicka Z&eni statu, obci, fyzickych a pravnickych
osob v souladu s dostupnymi poznatky t8ka& vdy (od 1. 4. 2012 nahrazen zakon€ém
372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach a podminkéapthjposkytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach). Jedn4 se ougpb I€eni, prevence a diagnostiky, ktery je v souladuey$sim
stuprem védeckého poznanfKonena, 2010, s. 21-22)

1.2. Prava pacieng vychazejici z platnych zakdén

Prava paciefitvychazeji pedevsim z nasledujicich platnych zakoAakon¢. 20/1966 Sb., o @gé

0 zdravi lidu (od 1. 4. 2012 nahrazen zakon&nB872/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotn&hZzbach), a zakow. 48/1997 Sh., o
vefejném zdravotnim poji&hi, v platnych z#énich. Prava paciefntdle vySe popsanych pravnich
norem jsou nasledujici:

1. Zvolit si svého lékde nebo zdravotnické zéizeni, pravo na vylér dopravni zdravotni
sluzby

Kazdy si mize zvolit svého registrujiciho I€ék@ (prakticky I1€ka pro dosplé, prakticky léka
pro ckti a dorost, zubni Iékagynekolog), tedy I1éka, ktery o ®j pecuje v gipadt zdravotnich
obtizi, v ramci preventivnich prohlidek a pravideljej sleduje, pokud trpi &akym
chronickym onemocamim. Prakticky |ékapro dosplé a prakticky Iékapro diti a dorost vedle
prace v ordinaci zajiflje pro své registrované pacienty také nfwstsluzbu v pipadech, kdy
nejsou schopni se do jeho ordinace sami dostauvit.
Kazdy pacient ma pravevolit si zdravotnické z#zeni, kde bude hospitalizovan. Nema vsak
narok na vybr nemocnice, do niz jejipveze zdravotnicka zachranné sluzba. Praktickyt leka
jist¢ dopor&i nemocnici, s niz ma dobré zkuSenosti. Kvalitnrazdtnické z&zeni Ize
dohledat na internetu, ubkzité informace |lze ziskat na portalu kvality:
http://portalkvality.mzcr.cz, www.sakcr.cz, Mezi I$ia moznosti, jak zjistit kvalitu
zdravotnického zézeni, pati projekt Kvalita @ima Pacient (KOP). Tento projekt ®ii
kvalitu zdravotni p& prostednictvim zkuSenosti/ spokojenosti pacient Prehled
zdravotnickych zazeni, kterd se do tohoto projektu zapojila, acjejvysledky naleznete na
portalu kvality Ministerstva zdravotnictvCR www.mzcr.cz a na strankach projektu Kvalita
Oc¢ima Pacient www.hodnoceni-nemocnic.cz nebo www.kvalitaocimagiaitl.cz.
Dité ma pravo byt hospitalizovano spolu s doprovodem
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O prijeti a umisEni doprovodu vSak rozhoduje zdravotnickézeni.

Dité ma pravaobyt hospitalizovano spolu sétini, nema byt fijimano na oddeni dosglych,
byt informovano o poskytované zdravotnidpéa to gimérenym zmisobem s ohledem nak:
Zdravotni pojisovnahradi dopravu pacienta do zdravotnickéhoizzeni, ze zdravotnického
zaizeni do mista trvalého nebd'gchodného pobytu nebo do Ustavu socialnich slyzeto v
piipact, kdy zdravotni stav pacienta neumoje dopravu BZnym zmisobem. Rozhodne o ni
oSetujici Iéka, stejré jako o gripadném doprovodiHellerova, Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-
23)

2. Na informace o svém zdravotnim stavu
Lékar je povinen pacientovi stit vSe, co se tyka jeho zdravi. Je povinen mu wnaieln
podat informaci o vysledcich jeho vy&sti, o moznych Zjsobech l|éby a prognéze
onemocini. Pacient ma pravo &t jakoukoliv osobu nebo osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, a té prijeti k poskytovani zdravotni pé nebo
kdykoliv po gijeti. Uréeni osoby nebo osob Ize kdykoliv &nit. Jména ufenych osob budou
soutasti zdravotnické dokumentagklellerova, Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-23)

3. Zakéazat poskytovani informaci o zdravotnim stavu kenukoli
Lze tézZ vyslovit zakaz podavani informaci o zdrauotstavu jakékoliv os@bnebo osobam, a
to pri prijeti k poskytovani zdravotni pé nebo kdykoliv po fijeti. Tento zékaz Ize kdykoliv
odvolat. Tento zéakaz bude sd@gti zdravotnické dokumentadelellerova, Panova, Sajdlova,
2009, s. 18-23)

4. Na poskytovani zdravotni pée se souhlasem pacienta
Kromé vyjimek uvedenych v zakénnag. ochranné I&eni ndizené soudem vifpadech, kdy
pacient ohroZuje sebe nebo své okotfi, Ig¢eni ndizeném z dvodu onemockni infekeni
chorobou v ramci ochrany obyvatelstvajiza byt proveden zdravotni Ukon pouze tehdy,
vyslovi-li s nim pacient souhlas. DalSi situaciglegnou z tohoto rezimu, je bexomi
pacienta, kdy nelze jeho souhlas ziskat @&nmest zdravotnik by mohla ohrozit pacientovo
zdravi nebo Zivot(Hellerova, Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-23)

5. Odmitnout Ié¢bu
Toto zakladni pravo pacienta je logické, protoze jdy by mél rozhodovat o svéntle nez
pacient sam. Tuto skuteost by si mil uvédomit vzdy, kdykoli ma absolvovagjaky zdravotni
vykon, a ujistit se o tom, Ze ma dostatek informaddy se mohl v klidu a svobogn
rozhodnout. Stephjako v gedchozim fipads existuje vyjimka, kdy pacient neni schopen
odmitnuti realizovat: vifpact téZkého stavu s poruchouédomi. (Hellerova, Panova,
Sajdlova, 2009, s. 18-23)

6. Nahlizet do své zdravotnické dokumentace
Krome toho, Ze zdravotnici maji povinnost pacientovi énmibnahlédnuti do jeho zdravotnické
dokumentace (zaffpomnosti zdravotnického pracovnika)ube také pozéadat o vypis, opis
nebo kopii této dokumentace. Cenik za jejictiizeni by ndl byt verejné dostupny a @ by
odpovidat obvyklym cenam. Zdravotnickéizani ma na jejich gzeni 30 di. (Hellerova,
Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-23)
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7. Vybrat si zdravotni pojiStovnu
Zdravotni pojigovna, u nizZ je pacient poj&t, a prosiednictvim které rsicné plati zdravotni
pojistni, za &) hradi zdravotni p#& ve zdravotnickych Zézenich, ktera jsou jejimi smluvnimi
partnery. Zdravotnicka ¥&eni pak ttuji jim zvolené pojigovré zdravotni pé&, kterou mu
poskytla, a to v &i, v niZ ji maji s pojisovnou nasmlouvanu. Pofidvna dale hradi nad ramec
smluvnich ujednani vSem zdravotnickymtizanim (tedy i nesmluvnim) pé nutnou a
neodkladnou, jeZz byla poskytnuta pacientovi v oBndZivota a zdravi. Pokud pacient neni se
sluzbami jeho zdravotni pofi@vny spokojen, riZze ji jednou za 12 #sial zmenit, a to vzdy
jen k 1. dni kalendaiho¢tvrtleti. (Hellerova, Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-23)

8. Zménit Iékaie
Pokud pacient neni s gésvého |ék&e spokojen, rive jej znénit jednou zaiif mésice. Leka
by mél mit smlouvu se zdravotni pofidvnou, u které je pacient pogét Vyjimka je v gipack
poskytnuti tzv. nutné a neodkladné zdravotrep@&e zachraujici zivot a zdravi), kdy musi
lekar oSetit kazdého bez ohledu na smlouvu se zdravotni fmjitou. (Hellerova, Panova,
Sajdlova, 2009, s. 18-23)

9. Na poskytnuti zdravotni p&e bez Uhrady
Zakon ¢. 48/1997 Sh., stanovi, v jakycHipadech ma pacient pravo na zdravotndi ez
piimé uhrady(Hellerova, Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-23)

10. Podat stiznost
Pokud pacient neni se zdravotniipépokojen, mze podat stiznostediteli zdravotnického
zaizeni. Pokud nebude s jejimiizenim spokojen, fize se obratit naifslusny krajsky tad a
v piipact fakultnich nemocnic, psychiatrickych¢gben a #kterych odbornych kebnych
Ustavi na Ministerstvo zdravotnictWCR, které je jejich izovatelem. Nebude-li spokojen s
vyfizenim stiznosti z 0ro¥n krajského #adu, niize se také obréatit na Ministerstvo
zdravotnictviCR (Odbor kontroly MZCR). Déale nmiZze podat stiznost na konkrétniho lka
zubniho Iék#e nebo farmaceutdeské Iékeské komae, Ceské stomatologické kori® nebo
Ceské |ékarnické konfe nebo se f¥e obratit na svou zdravotni pajgnu. Pokud se
domniva, Ze vSechnygdeslé kroky nebyly dost&t@e, ma pravo postupovat cestogatsko-
pravni. \EtSina zdravotnickych z&zeni ma na svych internetovych strankach uvedestupo
pro podavani stiznosti. Pokud pacient #maleZeji prava na podani stiznosti jeho osobam
blizkym. (Hellerova, Panova, Sajdlova, 2009, s. 18-23)

11. Povinna miéenlivost zdravotniki

Kazdy zdravotnik je povinen zachovavatcemlivost o vSech skutaostech, o kterych se
dozwdél v souvislosti s p& o pacienta, o jeho zdravotnim stavu, hospitaljzdiagnéze,
prognoze (pedpovd dalSiho pibéhu onemoc#ni). Uz sama skut@ost, Ze je pacient dén
uréitym lekarem¢i v urcitém zdravotnickém z&eni, gedstavuje fednet mi¢enlivosti. Zakon
umoziuje, aby Iéka krone pacienta informoval o povaze onemé&tha potebnych vykonech
téZ osoby ufené pacientem, n&pinformace o konkrétnim pacientovi nelze poskytnpa
telefonu, protoZze zdravotnik nema moznositib\si totoznost.(Hellerova, Panova, Sajdlova,
2009, s. 18-23)

16



Vefejna sprava v oblasti zdravotnictvi Eva Lindnerova
a ochrana prav pacientt pfi poskytovani zdravotnich sluzeb Bakalarska prace

2. Systém zdravotni pée vCR a jeho uspdaadani

Systém pé& o zdravi je souhrn vSech aktivit, které spotest vykonava k prevenci ackni
nemoci, k zachovani a rozvoji fyzické a duSevnitreaisti, pracovni schopnosti, k prodlouzeni
Zivota a zabezeni zdravého vyvoje novych generaci.

Pé&e o zdravi je daleko SirSi pojem neZ samotny p@eravotnictvi. Zdravotnictvi je jen seésti
celého komplexu @ o zdravi. Z hlediska systémové analyz§Zeme tedy sledovat "systém
p&e o zdravi", jehoz nezbytnym podsystémem je zdraetei. Systém pé&e o zdravi vyZaduje
existencitady dalSich podsystémkteré spolu se zdravotnictvim vytefi celkovy komplex pee

o zdravi lidi daného statu. Podsystém "zdravotfiiatykazuje stejné obecné znaky, jako je tomu
u definice systému podle systémové teorie, vykax8pmk rekteré specifické znakyGladkij,
2003, s. 26)

P&e o zdravi je daleko SirSi pojem neZ samotny pagemavotnictvi, je vzajenminprovazana
soustava prvik vazeb, zdrdj a vystuf, zalozena na principu a s cilem ochrany a zaltenpe
zdravi. Tyto prvky vykazuji vSechny podstatné znakgcné teorie systémktera je vSak zcela
specificka v gkterych charakteristikach. Tyto charakteristikiizame definovatmito znaky:

a) zdravotnictvi je podsystémem celkov&t@é zdravi. Zdravi je tedy ovhwevanoiadou
dalSich podsystéim vlivu, faktori a zdroj,

b) samotna transformace vstupnich zdrgg sice ovliviena jejich dostupnosti, kvalitou,
dostaténosti, avSak fedevSim obnova zdravi je dociié miry i otdzkou pouze
pravdEpodobnosti a dispozic jedince, jedna se o slozifistikovany a otaeny systém s
predvidatelnymi, nicméni pouze pravé&podobnymi vystupy, mira pravdodobnosti je
sice vysok4, nelze viak haita zcela bezproblémoveém vystupu,

c) preference obyvatelstva ke zdravotnictvi vykazwsoky stupé priorit, vnimani a
citlivych postofi. Zdravotnictvi se dotyka kazdého jedince, ve g statech kazdy
jedinec zdravotnictvim proSel,

d) zdravotnictvi nema pouze jeden hlavni cil, &du i dikich cili, kdy je nesnadné ¢it
jednozn&na a lehce stanovitelna kritéria.

e) zdravotni stav je dan obvykle souhrnem indik&tgeZ se mohou vyskytovat v ditém
rozmezi, pofipact nékteré mohou byt negativni, jejich zmém nebo odstrami v3ak
muze mit vedlejSi €&inky. Nejednoznénost je mnohdy problémemiadé zdravotnickych
obori, existuje dlouha doba mezi vysledkerdy a vyzkumu a moznosti standardniho
nasazeni v kebni péi. Léky nagiklad musi projit dlouhodobym testovanim, kdy jendu
zkoumat, zjigovat a hodnotit vedlejSicinky.

f) zdravotnictvi je sild zaloZzeno na etice, pomoci a snaze zachrany Zav@dravi. Tento
eticky rys zdravotnictvi ma svou odezvu v hodnockkiat a zdravotnilk v ogich
nemocnych, jeho odrazem bylm byt vysoké spol&enské postaveni a prestiz spojena i s
prislusnym spolk&enskym a finatnim ohodnocenim, lékské povolani ma obvykle ve
vSech vysplych statech nejvysSi spéknskou prestiz (¢etnych ekonomicky vysiych
statech pak ifislusnou finatni odezvu),

g) zdravotnictvi je vysoce sofistikovanym systémenzaduje vysoky stugevzdlanosti a
celozivotniho vzdlavani &tSiny pracovnil,

h) pro zn&noucast diagnoz a t&bnych postupnejsou pedepsany jednotné postupy,

i) chybna rozhodnuti mohou mit za nasledek smrt, \Sitepgipac trvalé nasledky.
Zdravotnici maji vysokou zodp&anost, vysoké pracovni nasazeni (sluzby, respektive
pracovni pohotovostjGladkij, 2003, s. 104-105)
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Zdravotnictvi jako uceleny specificky spoéémsky systém vznikalo podobnjako ostatni
spol&enské systémy v fib¢hu historického vyvoje z pteb denniho Zivota. Postupspontani
a zivelre vznikala 6zna zdravotnicka Z&eni ambulantni aitkova, ve kterych byla naizné
arovni poskytovana lékska i jinA pomoc é&m, ktei tuto pomoc vyhledavali, nebo byla
poskytovanaasti potebnych lidi charitativnimii jinymi organizacemi.
V podstat aZz do konce druhé &eové valky v zapadni aniistdni Evrog neexistoval uceleny
zdravotnicky makrosystém a nikdo nedefinoval stiate® cile v oblasti zdravi. V jednotlivych
zemich existovalytizné pojifovaci systémy, existovalaizna sanitarni op&ni statu i obci, ty
vSak néeSily komplex® otazky tykajici se p& o zdravi. RedevsSim dsledky druhé sstove
valky vedly k tomu, Ze vedle pestré &nriznych zdravotnickych syst&mpiirozenym vyvojem
vzniklych , mikrosystéeni, zacaly v jednotlivych zemich vznikat azné zdravotnické
makrosystémy, které byly odezvou nam vzniklé zdravotni pdeby. Ri vytvareni €chto
makrosystér sehralo svoji tlohu mnohonitel:

a) dusledky 2. swtove valky na zdravotni stav obyvatel,

b) rozvoj medicinskychad,

c) zmeny socioekonomického prdasti,

d) vlivy ideologické a politické, kulturni vyvoj,

e) veédeckotechnicky pokrok atfGladkij, 2003, s. 37-40)

2.1  Zdravotnické instituce v systému zdravotné@é

Soustava zdravotnickych instituci atizeni je zalozena na systému zdravotniho pojistle
vysledkem mohutné decentralizade/pdniho socialistického modelu zdravotnictvi a gtizace
znané ¢asti ambulantnich Z&eni. \&tSina zdravotnickych instituci a iZzeni, & uz je jejich
vlastnikem kdokoli, funguje vrezimu ¥gnych zdravotnickych sluzeb. Celkovy ramec
zdravotnickych instituci a ¥&eni, jejich vlastnik a ovliviwjicich instituci je patrny
z nasledujiciho obrazk(Gladkij, 2003, s. 54)

18



Verejna sprava v oblasti zdravotnictvi

Eva Lindnerova

a ochrana prav pacientt pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

Bakalarska prace

Pojistenci/pacienti

.:.‘_. i

Méstské nemocnice

L Parlament j}i
Ostatni Ministerstvo 2 Ministerstvo
ministerstva zdravotnictvi i financi
R R R T R .\.«]....N.vw.\, >>>>>>>>> R o R i e
zfizovatel| =zfizovatel | dohled a schvalovanf =
] e Hospodarska
- ¥ odbornéspoletnosti srnhchodnl —
Krajsky/ \ Fakultni a krajske nemocnice komora
méstsky ufad | — — _ — i
rb—{ Odborné lé¢ebné Gstavy [} s
e e e Lekaiska,
: 22 G .4 b stomatol. :
¥ Pl Rezortni zafizeni ‘ s Earmac. ormors b
Hygienické | | izovatel - ; = P -
stanice/ : ————~>—‘ Bywvalé ckresni nemocnice N . -
zdravotni T . dohodovaci fizeni
ustavy 1 Soukromeé nemocnice E 2 —

a ostatni

me——

e e e e

Soukrome praktikujid lekafri H‘::_:

Zdravotni
pojittovny

povinné pojisténi se svobodnou volbou pojistovny

Obr. 1: Organizani graf zdravotnického systém@R (Gladkij, 2003, s. 55)

Ze systémového hlediska je&aliné clit zdravotnické instituce z hlediska jejich crareni do
primarni, sekundarni a terciérnicpe
Tyto ti druhy pé&e by né€ly vytvaiet pyramidu sluzeb z hlediska jejickktelné a hospodarné
specializace, z toho plynouci dostupnosti a gyt Diagnostika a &a banalnich nemoci v
institucich terciérni p& z veejnych zdroji je ekonomicky stegh neunosna, jako by byla
neunosk medicinsky nebezgrea I&ba slozitych a nasmych nemoci pouze v primarni e

(Gladkij, 2003, s. 49)

Primarni zdravotni pée
Je podle WHO (1998) misto prvniho kontaktu s lidktéré poskytuje op&ni ke zlepSeni zdravi

v komunig.

Jde o poskytovani nezbytné (zakladni) zdravotié pktera je dostupna za cenu, kterou si stat
nebo komunita mohou dovolit, a to metodami, kteséuj praktické, &decky owviené a
spoleensky pijatelné WHO (1998).
V CR je primarni p& poskytovana na municipalni nebo lokalni drovniraXotni odbor

e

krajského @adu je odpotdny za zajidini obyvatelstva Zijiciho v dané oblasti sluzbanimgrni
p&e. Lidé se registruji u jimi zvoleného |&kgrimarni pée. (Gladkij, 2003, s. 49)

V CR t.&. rozeznavametyii druhy lékaa primarni pée - prvniho kontaktu:
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- prakticky 1éka pro dosplé

- prakticky Iéka pro dti a dorost

- gynekolog

- stomatolog Gladkij, 2003, s. 49)

Ve zdravotnickych systémech s povinnym odesilakaém z prvniho kontaktu, coz neniOR
obligatorni, pouze dopokané, vSechny (neurgentni) konzultace s fiéksestramici jinymi
pracovniky se nazyvaji primarni gna rozdil od sekundarnigee kam jsou pacienti z primarni
p&e odeslani.

V systémech s ffimym pistupem ke specialigin je rozdil ¢asto v z&izenich, kde je p&
poskytovana. Nap primarni pée u privatnich praktik sekundarni g& v ambulancich
specialish nebo ambulancich nemocnic.

V mnoha zemich stejrjako u nas je z tohoto hlediska smiSeny systém.

Ténet vSichni primérni 1€k u nas jsou soukromi, ale jejichdedje fevazre hrazena z wejnych
zdroja.

Vstup léka do primarni pée jetizen udlenim licenceCeskou lékgskou (fFip. stomatologickou)
komorou a registraciifslusnym zdravotnimiadem, a pokud je zdravotni g@eposkytovana z
verejnych zdraof, také smlouvou se zdravotni pépsnou.

Priméarni zdravotnické sluzby u nas zahrnuji poskytd vSeobecné Iékské pée, p&e o matky a
déti, gynekologické pé&e, zubni pée, rekteré druhy preventivni gé, jako jsou pravidelné
preventivni prohlidky, screening vybranych nemootkovani a domaci @gé

Pres preventivni poslani primarnigeeje u nas &sina oboru primarni @gé vice orientovana na
kurativu nez na prevenci.

Odesilani pacientke specialistm je stéle ve srovnani s jinymi zémi dosti vysoké.

Prakticti |ékai pro dosglé a dti a dorost jsou placeni smiSenymugpbem — platba za
registrovanou osobu a platba z&které vyjmenované vykony.

Gynekologové a stomatologové jsou placeni za vyi@Btadkij, 2003, s. 49-50)

Sekundarni zdravotni p&
Sekundarni zdravotni P& zahrnuje specializovanou ambulantni a odbornomongini
(ambulantni atZkovou) péi. Pristup k sekundarni peje ¢asto podle odbornosti, odeslanim z
p&e primarni. Sekundarni & nezahrnuje vysoce specializované sluzby (tzeié&er pé&i), ale
v mnoha srdrech se ji fiblizuje nebo se s ni kombinuje. Ambulantni sekundg&e je hrazena
platbou za vykon,iZkova pée vykonovym systémem s pauSalyipPavuje se zavedeni DRG
systému, ktery je rowi spiSe vykonovy. ¥Sina ambulantnich sekundarnich sluzeb je

poskytovana v privatni sfé. (Gladkij, 2003, s. 50)

Terciérni zdravotni pée
Terciérni zdravotni g@ znamena lekeké a dalSi odborné sluzby vysoce specializované a
komplexni (a obvykle mim@dre ndkladné). Pacienti jsou zpravidla odesilani zeisdarni pée
pro slozitou diagnostiku a terapii, ktera neni dpaé nebo by negta byt realizovana z wejnych
zdroja v sekundarni g V fad zemi je terciérni @& dostupna jen v narodni¢hmezinarodnich
centrech. Terciarni gé je vyhrada poskytovana ve fakultnich a krajskych nemocnicich.
Fakultni a krajské nemocnice maji zpravidla kole@®Q kizek. Terciérni p& je u nas také
poskytovana ve vyzkumnych Ustaveclfizavanych MZ (IKEM a dalSi oborové vyzkumné
ustavy).
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V CR je velmi Siroka sinemocninich a odbornych ambulantnich instituci, které jswkaili po
minulém rezimu, kdy byl ptet izek prohlaSovan za hlavniho ukazatele kvality zotr@vp&e.
(Gladkij, 2003, s. 50)

2.2 Systém poskytovani zdravotnipé/CR

Na UzemiCR existuji jak statni, tak nestatni zdravotnick&izami. Téndi vdechna zZdzeni maji
uzavenou smlouvu o poskytovani a Uhtartravotni p&e se zdravotni pojidvnou a poskytu;ji
pacienttim pojisénym u @islusné zdravotni pojidvny zdravotni p& bez gimé dhrady.

Zdravotni sluzby poskytuje soustavaizani ambulantni @é, z&izeni Ustavni {izkove) pée,
zaizeni zavodni preventivni P& zdizeni neodkladné pé, zd&izeni dopravy nemocnych,
ranénych a rodiek, zd&izeni lazéské pée, zd&izeni zajisujici I&iva a zdravotni poidtky a
stomatologické vyrobky(Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2003, www

Ambulantni p&e

V pripact onemocgni se pacient obraci zpravidla nejprve naiékgk jiz bylo psano vyse, tzv.
primarni pée, kte&i pracuji v okoli jeho bydligt Jsou to prakéti 1ékai pro dosglé, praktéti
lékari pro déti a dorost, zubni Iéka(stomatologové) a Zensti I&kgprakticti gynekologoveé).
Pokud pacient z jakéhokolividodu nezna Iéka nebo zdravotnicka #iaeni, mize se informovat
na neéstském nebo obecnintatk. Je ovSem také mozné vyzadat si radu od zdrapojis’ovny
nebo téz sdm vyhledat lékav telefonnim seznamu.

Pri vybéru Iékae je ovSemitba mit na patti, Zze se Ize phlasit pouze k lekid ktery ma
uzawenu smlouvu o poskytovani zdravotné@é poji§ovnou, u niz je pacient pojit.

U vSech |ék&l primarni pée se musi pacient nejprve zaregistrovat. Eék@Ze pacienta
odmitnout zaregistrovat pouze ¥igmadech, kdy by jehofijeti znamenalo pro Iéka takové
pracovni zatizeni, jeZ by mu znemoznilo kvalitnfigeétohoto pacientéi o jiné pacienty, které jiz
ve své p& ma. Lék& ovSem nerize odmitnout oS&tni v gipac neodkladné p#& (Grazu,
akutniho nahlého onemaani), po tomto oSéeni vSak pedava pacienta jeho ofigtcimu léekai.
V pripact odmitnuti mé pacient pravo, aby mu Eladmitnuti potvrdil pisemn Kdyz léka
primarni pée pacienta zaregistruje, stava se jeho registnujiekaem, vystavi mu registéai list
a tak se zavazuje k soustavn&ipe tohoto pacienta, tj. k zaji@vani zakladni pe (Wetrg
navstvni sluzby) a v fipad potreby k zajisni specialni p& u lékat specialisi nebo v
nemochnici.

V této souvislosti jefeba zdraznit, Ze poji&nci smluvniho zdravotniho poj&ti se u Iék&n
neregistruji. Jejich oS&ni provadji smluvni lékai, prip. smluvni zdravotnicka taeni VZP.
Pokud zdravotni stav pacienta vyZaduje specializova@eéi, kterou mu neriize poskytnout jeho
registrujici lék& primarni pée, dopordi mu tento odpovidajici specializované zdravotnické
zaizeni, jeZ ma smlouvu s pacientovou zdravotni pojisou. | v tomto fipadc ma ovSem
pacient pravo svobodné volby zdravotnickéhdizaemi i 1ékde. Registrujici |€ékav takovém
piipadt vyda doporgeni k odborné p# nebo zZadost o konziliarni vy$ehi. Odborny oSatjici
lékar pak registrujiciho Iéka informuje o svych zjighich a postupech dby, piipadré doporwi
dalSi postupy by, ¢i uvede doporéeni tykajici se pracovni schopnosti pacienta.

Odborného specialistu e pacient VCR navstivit také i bez dopafeni Iékae primarni pée.
(Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2003, www
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Ustavni pé&e

Pokud to vyZaduje charakter onemémiy dopordi léka primarni pée nebo ambulantni
specialista pacientovi¢éu v nemocnici nebo musimo toto gijeti sim dohodne.

Po skoeni vySeteni a I€by v nemocnici je pacient proptst jsou mu vydany pgbné l1éky na
tiéi dny a pro oSéujiciho Iékae je mu vydana zprava oigobu a vysledcich ofenhi v Ustavni
lécbé s dopordenim dalSich postdp Narok na pisemnou zpravu lé&aneni vSak stanoven
zakonem. V praxi je téZ mozné, Ze o8gti Iéka odeSle tuto zpravurfmo Iékdi primarni pée
nebo ambulantnimu specialistovi, ktery pacienta@istavni pée odeslal.

Luzkova pée je vedle nemoctmi p&e poskytovana v siti odbornychéébnych Ustak. Jde o
lé¢ebny dlouhodob nemocnych, psychiatrickédébny, rehabiliténi Ustavy, ozdravovny a tioi
sanatoria, l&bny tuberkulézy a resptiaich nemoci a lazské |&€ebny. (Institut zdravotni
politiky a ekonomiky, 2003, www)

Pohotovostni a zachranna sluzba

Zdravotni pée je zajistna i v gipad nahlého onemoeni nebo Urazu v débmimo ordin&ni
hodiny nebo nefitomnosti oSetjiciho Iékde. Toto zajiini se uskui@uje v zavislosti na
mistnich podminkach - v menSich mistech se &e dbvykle ve spolupraci |eka kteri se
navzajem zastupuji, vetgich lokalitach jsou pak organizovany pohotovostazby ve zvlastnich
ordinacich nebo v pohotovostni slgzbemocnic. Pohotovostni sluzby jsou organizovampyoi
nahla onemoani zubni.

Pro gipady nahlych&kych onemoceni, kdy se pacient neide sam dopravit k |€kaa kdy je
nezbytné rychlé oSni a jeho feprava do zdravotnickéhotizeni, aby nedoslo k nebezpému
zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohrozeni jeho &jviet organizovana zachranna sluzba, jejiz
pomoci se lze dovolat prastnictvim zvlastni telefonni linky @slem 155.(Institut zdravotni
politiky a ekonomiky, 2003, www)

Zavodni zdravotni sluzba

Zavodni preventivni p& zabezp&lje ve spolupraci se za&stnavatelem prevenci a ochranu
zdravi zamistnan@ pred nemocemi z povolani a jinymi poskozenimi zdrevpracovisti, setns
prevence Uraz Zarizeni zavodni preventivni & provadji odbornou poradnfinnost v otdzkach
ochrany a podpory zdravi a socialni pohody &itnmand. Pravidelg kontroluji pracovidt
podniki, zjistuji vlivy prace a pracovnich podminek na zdravi &tmand, vykonavaji
preventivni |ékéské prohlidky zarstnané (vstupni, piibéZzné a vystupni)(Institut zdravotni
politiky a ekonomiky, 2003, www)

Lékarenské sluzby

Lékarenské sluzby zajigji pacientm Ié&iva a zdravotnické prasdky, a to jak na zaklad
lékarského pedpisu, tak i bezdj.

Lékarny vydavaji paciefitn I&iva podle pedpisu bd’ bez Ghrady, pokud je cena&ila zdravotni
pojistovnou hrazena zcela, nebo Zésjusny poplatek, pokud pofidvna hradi pouzeéast ceny
Iéciva nebo je nehradiibec.(Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2003, www
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2.3.  Zfizovatelé zdravotnickych #aeni

Z&kladni pravni uprava zdravotnickychtizeni je zakotvena v zakér20/1996 Sb., o @€ o
zdravi lidu. Zakon 8i zdravotnickd z&izeni na statni a nestatni. Statni zdravotnickizesai maji
formu prispsvkovych organizaci podle zakona 219/2000 Sb., etkaiCR, a jejich fizovateli je

v drtivé &tSin¢ Ministerstvo zdravotnictvi (pdfpad jina ministerstva).

Ztizovateli nestatnich zdravotnickychiizeni jsou kraje, obce nebo jiné pravnické a fyzick
osoby. Provozovani nestatnich zdravotnickychizeami podléhd povolovacimu reZzimu podle
zakona 160/1992 Sh., o zdravotntipé nestatnich, zdravotnickych itzeni.(Kone’na, 2010, s.
17-18)

Z¥izovatelem zdravotnickych z&izeni mohou byt:
Ministerstvo zdravotnictvCeské republiky

Kraje v ramci své samostatnésobnosti

Obce v ramci své samostatnéspbnosti

Pravnickeé a fyzické osol)kone’na, 2010, s. 18)

Ke konci roku 2007 bylo rozteno vSech 192 nemocnic do skupin podieavatele.
V souwasné dobje 49 % nemockhiho izkového fondu spravovano pgakomunalnimisidicimi
organy (kraj, nisto, obec).

. 20 zdizeni je pimotizeno Ministerstvem zdravotnictvi (téfr28 % vSech
nemocnénich kizek),
. 25 zdizeni je spravovano krajemi{ppevkova zdizeni — vice nez 15 % vSedlzék),
. 20 zd&izeni ma #izovatele n¥sto nebo obec (t&mn7 % vSechizek),
. 122 zdizeni privatnich —izzovatel je pravnicka nebo fyzicka osoba (necel8o vSech

[azek). Do tohoto p&tu je zahrnuto 50 nemocnic — obchodnich spudsti se 100 %
podilem véejného (krajského nebo obecniho) majetku. Tattizeai se podileji na
privatnim hizkovém fondu vice nez 63 %.

. Nemocnice v resortu Ministerstva obrany a sprinesti (5 zdizeni) maji dohromady 1
409 kizek, které pedstavuji jen 2,2 % vSech nemagrich kizek.(Kone'hd, 2010, s. 19)

Podle typu vlastnictvi jsou nemocnice klasifikovaray

- nemocnice ve vlastnictvi a sp&éstatu; jedna se zpravidla o velké nemocnice a oaite
univerzitnici fakultni, vojenské nemocnice

- vefejné nemocnice ve vlastnictvi a sprémest a obci

- soukromé nemocnice neziskoveého charakteru vemitdsi a sprav cirkvi, dobr@innych
organizaci atp.

- soukromé nemocnice typu akciovych sgalesti, druzstev a jinych tydfirem, zalozené na
podnikatelském principyKone’nh4, 2010, s. 19-20)

3. Podavani stiznosti na zdravotnicka zazeni

Pokud je pacient nespokojen s chovanim ieékaebo jeho fistupem, povazuje podavané
informace za nekvalitni, nebo m& dokonce poeleiz na zanedbani povinné ¢pé pipadré
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pochybeni fi operacich, mize si na dané pochybenézivat. Na tomto zaklagdmize bytéinnost
zdravotnickych pracovnik podrobena fezkumu ze stranyady instituci — spravnichiad,
zdravotnich pojiBoven, profesnich komor, soiud Predmétem gezkumu niZze byt napiklad
dodrZovani povinnosti, které pro zdravotniky vyglywz fady tiznych pravnich f@dpisi, & jiz
specifickych (zejména zak. 20/1966 Sb., o géo zdravi lidu (od 1. 4. 2012 nahrazen zakonem
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkgath poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbéch), a zak. 48/1997 Sb., o wejném zdravotnim poji&hi, zak.¢. 220/1991 Sb., €eské
|ékarské komde, Ceské stomatologické kor® a Ceské lékarnické konte), ¢ obecnych
(ob¢ansky zakonik, trestni zakoiipashofer, 2011)vice viz pravni shrnuti vipdchéazejicich
kapitolach.

Pochopitel® je nejlepSi pokusit se ¥Sit problém fimo s dotgnym |eékaem i jeho nadizenym.
Pokud to nejde nebo to kéeimu nevede, ma pacient pravo, dle vySe popsanyanizipodat
stiznost, a ma hneckolik moznosti postupu, kterétibe vyuzit i sotiasre. (Dashofer, 2011)

1. vedoucimu zdravotnickéhoizzeni (nap. feditel nemocnice),
pokud je zdravotnicky pracovnik, na kterého si gatistZuje, zamistnancem zdravotnického
zaizeni, n¢la by stiznost sgfovat nejprve k vedoucimu tohoto zdravotnickéhtizemi. Ten s
pomoci gislusnych pracovnik nemocnice stiznost préif a zasle pacientovi své vyjahi ke
stiznosti. Vyizeni stiznosti s&idi spravnintadem a stiznost by takéha byt vyfizena do 60 din
(Férova nemocnice, 2012)

2. ziizovateli zdravotnického #&eni,
v pripadt prispsvkovych organizaci fizovanych krajem by #la stiznost sifovat krajskému
Giadu. V gipadt, Ze se jedna o statniizzeni Zizované ministerstvem zdravotnictvi (vigac
fakultnich nemocnic a&siny psychiatrickych k&eben) by mila byt tato stiznost podanaimo
ministerstvu zdravotnictv{(Férova nemocnice, 2012)

3. organu statni spravy, ktery zdravotnick&izeni registroval (krajskétrady, Magistrat
hlavniho n¢sta Prahy — pokud se jedn& o nestattizeai).
Pokud nebyl pacient spokojen s tim, jak bylaizena jeho stiznost adresovana vedoucimu
zdravotnického zZdzeni, mize podat stiznost kefizovateli (obvykle je jim kragi ministerstvo
zdravotnictvi) nebo organu, ktery zdravotnickéizeni registroval a &tovat si na to, jakym
zpasobem byla jeho stiznostiigena. Pacient by ¢éhbyt o vyfizeni stiznosti afi vyrozunen do
60 dni. (Férova nemocnice, 2012)

4. Ceské Iékeské komoe neboCeské stomatologické kori® (pouze pokud se stiznost tyka
Iékare; typicky v fipadech poruSeni profesni etikgfférova nemocnice, 2012)

5. zdravotni pojiSovrg.
Také zdravotni pojivna se mMize zabyvat tim, zda zdravotnicky pracovnik pacienposkytnul
nalezitou péi, zejména pakesi situace, kdy lék&i jiny pracovnik odmitl provést zdravotni
vykon, ktery spada do hrazené&eéZdravotni pojifovna se mize pochybenim zabyvat pouze,
pokud ma s fisluSnou nemocnici, klinikoti I€karem uzavenu smlouvu.
Prostednictvim svého revizniho |éka pojifovna provii odivodrénost |€ebného procesu se
zvlastnim zetelem na jeho fib¢h a gedepisovani léka zdravotnich sluZzeb, zda poskytnutéepé
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odpovida pé& vyactované zdravotni pojievre, zda byly vydtovany pouze poebné vykony a
sluzby a zda druh poskytnuté zdravotntgédpovida zdravotnimu stavu pacientari¥gni
stiznosti séidi spravninfadem a stiznost by takéta byt vyrizena do 60 din

StiZznost nesmi byt anonymnigla by obsahovat dostatek informaci pro jejfizgni gisluSnym
organem. Jedna-li se o sl@i situaci, jecasto vhodné nejprve si vyZzadat kopii zdravotnické
dokumentace a poradit se s odbornikem. UvedendéostiZzje moZzné kombinovaiFérova

nemocnice, 2012)

6. obcanskopravni Zaloba (ndhrada Skody, ochrana osapnost
Poskozeny pacient ma v &nskopravni roviéh dv¢ moznosti postupu: tize podat Zalobu na
nahradu Skody na zdravi, kterou upravuje ustano§ef20 a nasl. a@lanskeho zakoniku, nebo
muze podat Zalobu na ochranu osobnosti. Mezi pravacheanu osobnosti Fapredevsim pravo
na zivot a zdravi, lidskouugtojnost, soukromi, ndbozenské vyznéinfodinny Zivot. Protoze
zpasobeni Skody na zdravi je zpravidla & téZz zdsahem do osobnostnich prav, neni
vylouceno, aby v navaznosti na jedno pochybeiipgdi, pacient podal ab Zaloby zarovi.
(Dashofer, 2011)

7. trestni ozndmeni. DoSlo-lifipposkytovani zdravotni gé z nedbalosti k trestnéniinu
ublizeni na zdravi, potom je nutné podat trestnéoreni na Policii nebo na Statni zastupitelstvi.
(Dashofer, 2011)

Pacient ma pravo zvolit si takovou variantu postigterou sam bude povazovat za vhodnou a je
pouze na jeho uvazeni, zda bude postupovat. rEgstou podani stiznosti k pané profesni
komae, zda bude postupovat soudni cestou a pod@nskopravni Zalobu, pap trestni
oznameni. Smyslem stiZznosti je zejména upozornihedostatky, které settem poskytovani
p&e vyskytly. Naproti tomu, v ifjpad Zaloby, ma pacient navic moznost pozadovat nahradu
vécné Skodyei i materialni Ujmy v pegrich, ktera mu vznikla napv disledku poskytnuti pe

non lege artis.

Pacient niZze vyuZit i vice nastrdj pro vyvozeni odpasdnosti sodasré. Tak napiklad
disciplinarni stiznosti trestni oznameni @iZe byt jen prvnim krokem pacientova postupu, kjery
nespokojen s poskytnutoudieVysledkem této procedury, ktera je z hlediskeigrata bezplatna,

je obvykle i znalecké posouzeni, kterézm pacient nasledrnvyuzit v civilnimiizeni.(Dashofer,
2011)

ProtoZe se ma prace tyka statni spravy, kde cheleslgvat a popsat postupipéhu stiznosti
pacienti na lékdska zdizeni ve statni spréystatnich organizacich a profesnich komorach, budu
tuto praci nadale jiZz s#éhovat timto smirem na Ukor otanskopravnich a trestnich spanezi
pacientem a |ékam.
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3.1 Podavani stiznosti na zdravotnicka‘zeni k #izovateli

Ministerstvo zdravotnictvi

V piipad® podani stiznosti na Ministerstvo zdravotnictvggmnnou stiznost obdrzi odbor kontroly
z podatelny ministerstva d&igejim Seteni nasled& postupuje ve smyslu zdkotia500/2004 Sb.,
spravnirad, a internich f@dpigi. Pracovnik kontrolniho odboru, ktery byl vedougiowveien k
proSeteni stiznosti, stiznost posoudi z obsahového tadotvrdi pisateli obdrzeni stiznosti a
informuje ho o dalSim postupu. ipad, Ze stiznost nestfuje proti organizaci idmo fizené
ministerstvem, je bez zbyteého odkladu postoupena tomu organu, ktery je iknjejvytizeni
kompetentni. Tento organ jiz neinformuj€Zstivatele o obdrzeni stiznosti, pragei je pl v
jeho kompetenci a vztahuji se ngj mprislusné llity stanovené vySe ziovanym zéakonem.
Ministerstvo zdravotnictvi v ffjpadech postoupeni stiznosttirpo fizenym organizacim a
odbornym atvaim Ministerstva zdravotnictvi posuzujeionou spravnost a Uplnost #aati.
VesSkeré stiznosti jsou progeny ve IWt¢ 60 dmi od dordeni ministerstvu. Pouze v
odavodrenych gipadech, uvedenych v zako& 500/2004 Sh., seika prodluzuje se souhlasem
vedouciho kontrolniho utvaru. Ouebdech prodlouzeni thy je stZzovatel vzdy pisentn
informovan.(Ministerstvo zdravotnictvi, 2012)

Upozonuje-li obsah stiZznosti na trestrdny, zahdji pislusny pracovnik v dané organizaci
kontrolni Seteni ve smyslu vySe uvedeného zakona. O zahgjenfrokoimo Seteni je
kontrolovany subjekt informovan bezpriesire pred zahéjenim S&tni bez uvedeni cile kontroly.
Osobni navévou jsou zajidtny vSechny fislusné dokumenty #gobilé potvrdit nebo vyvratit
napadané skutaosti. RisluSny pracovnik seu#tladrné sezndmi se situaci v organizaci a &éstn
jedna s pisluSnymi pracovniky dané organizace. Je-li tagdmié kiddnému proSetni stiznosti,
vyzada si vyjateni nebo dopkni stiznosti pmo od s¥Zovatele. Na zakladtakto zajis&&nych
dokumenti a informaci vyhotovi zapis o vysledku i&eti, ktery zaSle vedoucimu kontrolované
organizace a s vysledkemi&sti seznami &kovatele.

V ostatnich pipadech, jedna-li se o organizace kingé fidici pisobnosti ministerstva, jsou
postoupeny statutarnimu organu organizace, pretekstiznosti sgfuji, pokud neni fedmétem
stiznosti pimo tento organ. Ministerstvo dohlizi nadigpbem a vysledky Jeini v rozsahu své
pusobnosti.

Pokud stZzovatel nesouhlasi se 2@y kontrolniho Séeni a opakuje svoji stiznost, dochazi k
jejimu ogttovnému pezkoumani. S vysledky je @ipsgZzovatel seznamen a vzdy je upozorma
skute&nost, Ze pokud v dalSich stiznostech ve steffgé nebudou uvedeny nové skénesti,
nebude ministerstvo znovu potvrzovat jejidijgti ani je proSebvat.

Anonymni oznameni se nepra$gt Fri stiznosti @inéné telefonem je &tovatel vyslechnut
pracovnikem odboru kontroly, ktery posoudi, zdaVimisterstvo zdravotnictvi kompetentni k
vyfizeni stiznosti. V fipads, Ze je kompetentni, je &fovatel pozadan o zaslani stiznosti v
pisemné podab Shleda-li pracovnik kontroly, Ze Ministerstvo adotnictvi neni kompetentni k
vyiizeni stiznosti, je & ovateli doportieno obratit se pisempiimo na organ, ktery je k vizgeni
stiznosti kompetentni.

V piipadt stiznosti ginéné emailem (bez zataného elektronického podpisu) j€Zivatel vzdy
informovan o obdrzeni stiznosti elektronickou fotma je vyzvan k dopkmi zardeného
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elektronického podpisu, ptipad k pisemnému potvrzeni stiznosti. Pokud t&kastatel nedini,

je se stiznosti nakladano stejako se stiznosti pisemnou anonymni.

Pokud je stiznost podana faxem, ministerstvo zdréetyi takovou stiZznost zaeviduje a naklada s
ni stejr® jako s pisemfizaslanou.

Jestli jsou stiznosti podandi msobni navéveé stZovatele, sepiSe se sé&Zstvatelem zaznam,
stZovatel je dotdzan na jméno a postovni adresu (jiepdontaktni idaj zvoleny pro apob
komunikace) a je paen o zmgisobu Saeni ve smyslu vySe uvedeného zakonarigaut, Ze neni
sdklen Zadny kontaktni Gdaj, stiznost je povaZovanarmaymni.

Je-li nezbytny souhlas pacienta a stiznost nepog@ctent sam, je ipd zahgjenim Seni
vyzadan v pisemné forneho souhlas,ijp. souhlas zdkonného zastupce.

Jiny odborny atvar MZ, obdrzi-li stiznostimo od stZzovatele a obsah stiznosti koresponduje s
jeho funkni naplni, postupujefpSeteni podle zakona. Je zaraveovinen, dle internichipdpigi
ministerstva, informovat odbor kontroly o obdrZestiznosti a poskytnout ji k zaevidovani v
centralni evidenci stiznosti. Odbor kontroly sleddjodrzovani lit pri proSetovani stiznosti
evidovanych v centralni evidenci stiznosti. Jestiiznost obdrzi jiny odborny Gtvar a jeji obsah
nekoresponduje s jeho fufik naplni, je vzdy postoupena odboru kontroly kiizeni.
(Ministerstvo zdravotnictvi, 2012)

Krajské urady

V pripads, Ze oltan - pacient neni spokojen seigpbem poskytovani zdravotnigeé je mozno
podat stiznost. Vifpad prispsvkovych organizaciizzovanych krajem lze stiznost podatliteli
dotéené organizace nebo krajskéntadu.

PrisluSnost keSeni stiznosti v oblasti zdravotnictvi je dandl ®dst. 2 zakona.48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim poji&bi a o zndné a doplrni nékterych souvisejicich zakénve zréni
pozcjSich gedpidi.

Stiznost MiZze byt podana pisernustré nebo elektronickou postou. Podacim mistem pro mioda
pisemné stiZznosti je podatelna a zdravotni odtaského dadu.

Podacim mistem pro podani Ustni stiznosti jec¢leid kontroly kancelié reditele a zdravotni
odbor krajskéhoiadu. O Ustnim podani se sepisuje zaznam, kterypfgeletZzovatel. V pipack
podani stiznosti elektronickou postou, nikoli viadostednictvim zarteného elektronického
podpisu, bude odesilatel vyzvan, aby podani &b ¢ni od gijeti vyzvy potvrdil, popipack
doplnil pisemg nebo Usté do zaznamu anebo v elektronické pofigipdepsané zatanym
elektronickym podpisem. Anonymni stiZznosti&ujici do oblasti vykonu ignesené sobnosti
jsou povaZzovany za podty k vykonu sluzebnihei instaréniho dohledwi dozoru.

Prijemce stiznosti je povinenéw proSetit a do 60 di podat stzovateli pisemnou zpravu o
vysledku Seeni stiznosti a oifjatych opatenich k napray Stanovenou Hlitu Ize gekrctit jen
tehdy, nelze-li v jejim gibe¢hu zajistit podklady pdebné pro viizeni stiznosti. O fekrateni
Ihaty prijemce informuje sZovatele. Pokud ffjlemce zjisti, Ze & nepati do jeho @sobnosti,
postoupi stiznost bezodklagdpiislusSnému organu a &édomi o tom stZzovatele.

Razné kraje maji pro tuto oblast stiznosizme smernice, ve ¢tSing pripadi jsou si tyto srérnice
podobné.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost neby&lre vytizena, nize pozadat natzeny spravni organ,
aby pgeSetil zpusob vyizeni stiznosti, nebo ivie pozadat, aby dan&o/byla gedana kieSeni
rediteli krajského tadu.(Krajsky G-ad Olomouckého kraje, 2012)
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3.2 Podavani stiznosti na zdravotnick&zeni kCeské Iékiiské komde

V piipadt, Ze se s¥ovatel domniva, Ze byl poSkozen nedostatky odimrngebo etického
postupu |ékée, miZze podat stiznost Reské Iék#ské komde. Vsichni 1éka vykonavajici své
povolani vCeské republice musi byteny Ceské |ékeské komory. StZovat si Ize na neetické
nebo neodborné jednani lékaa to do 1 roku od doby, kdy Emu doSlo. Vyhodou je, Ze stiznost
nemusi podat jen samotny poSkozeny pacient, alatpiotiize kdokoli (nap piibuzny). Stiznost
musi byt pisemna. Stiznost byglmbyt vyfizena do Sesti &sioi od jejiho ijeti komorou. Pokud
pacient nesouhlasi s tim, jak byla jeho stiZznositzepa, nize podat do patnacti drod obdrzeni
rozhodnuti revizni komise namitku. O té nastedszhodujeCestna rad& eské Iékeské komory.
Proti jejimu rozhodnuti se j&SiniZe odvolat |€ks proti kterému jéizeni vedeno, nebo p&teny
¢len revizni komise.

Provinilému lék& muaZze byt udlena ditka, pokuta aZz do 30 000¢K miZze byt podmidng
vyloucen (se zkuSebni dobou 1 aZz 3 roky) nebo wWgoy coZz znamena, Ze nebude moci
vykonavat své povolani. Dali informace je moZnjt ma strankachCeské lékéské komory.
StiZznosti na zubni lékaifesiCeska stomatologicka komoie

Stiznosti na jednani léka miZze podat kazdy @lan bezplath S ohledem na skuteost, Ze
¢lenemCLK musi byt kazdy léki ktery na tzem{eské republiky vykonava lékské povolani v
lécebné a preventivni pié dopada disciplinarni pravomdCcLK na vdechny profesnaktivni
lékae. Vyznam povinnéhélenstvi Iéka v CLK je v tomto ohledu zcelaigjmy. CLK fesi
stiznosti na jednani svyctleni CLK, teSeni stiznosti na jednani ostatnich zdravotnickych
pracovnik do kompetenc& LK nespadaCLK nefesi stiznosti na jednani léka které nema
souvislost s vykonem lékského povolani ani stiznosti, jimiz je uglavdn pouze narok na
nadhradu Skody Wi lékafi. Doba do kdy lze projednat disciplinarni prasnn Ieékae dle
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) az e) SP — 4 4fis&rnihoradu CLK, disciplinarni provirgni
nelze projednat, pokud od jeho spachani uplynubadoroku. Bh této lhity, po jejimz uplynuti
se moznost disciplinarnitteSeni skutku proral, se pozastavuje:

a) dnem, kdy stiznost, ktera je podklademifzeni, dosla konme;

b) po dobu trvaniigdkEzneho Seeni;

¢) po dobu trvani disciplinarnititzeni;

d) po dobu dle § 14, tedy ve zvlaStni¢fppdech;

e) po dobu, kdy IéKa proti kterému stiznost sfituje, neni¢lenem komory.(Ceska |ékaska
komora, 2012)

Prijem stiznosti
Dle ustanoveni § 3 odst. 1 a odst. 2 SP — 4 - pliséirnihoraduCLK, piijima stiznosti Revizni
komise CLK, piic¢emZ stiznost je zapsana do centralniho registimcsfi. Stiznost v3ak e
piijmout i jiny organ CLK ¢i okresniho (obvodniho) sdruze@iK (dale jen ,0SCLKY), v
takovém pipadt ovSem tyto organy stiznost postoupi Revizni kondlsK. Organy CLK
prislusné k projednavani stiznosti v ramci disciphiftdfotizeni jsou nasleduijici:
a) Revizni komise OELK — jedn& se o organ provditi Seteni ged pipadnym zahajenim
disciplinarnihotizeni. Analogicky k trestnimiizeni, odpovid&innost revizni komise OELK
svou povahouinnosti policie a statniho zastupitelstvi. Vysleakéeteni &ci revizni komisi OS
CLK je navrh na zahajeni disciplinarnitizenicestné rad OSCLK ptip. navrh na rozhodnuti o
nezahéjeni tohotdizeni. Revizni komise OSLK muZe téZ ukotit své Seteni zpracovanim
navrhu na ferusenitizeni, bylo-li proti datenému I€k& zahajeno pro stejny skutékzeni ged
jinym organenti zpracovat navrh na zastavéizeni.
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b) Revizni komiseCLK — provadi zejména dohled naghnosti reviznich komisi OELK a
rozhoduje o fijeti ¢i odmitnuti stiznosti.

c) Cestna rada OSLK — rozhoduje na zakladvysledk: Seteni revizni komise OSLK ve Véci
samé. Cestnou radu OSCLK Ize povaZovat za quasi stavovsky soud prvéhgrstuProti
rozhodnuti Cestné rady OS'LK Ize podat opravny prostdek kCestné rad CLK. (Ceska
lékarska komora, 2012)

d) Cestna rad&’ LK — rozhoduje o namitkach &tovatel proti rozhodnuti reviznich komisi OS
CLK, jakoz i o opravnych progdcich proti rozhodnutigestnych rad O LK ve véci samé. Ve
zvlastnich pipadech rmize Cestna radaCLK projednat ¥c jako organ prvého stupn Proti
rozhodnutiCestné rady’LK je mozné broijit spravni Zalobou u soudu.

Stiznost musi mit jednoz&r@ pisemnou formu, s uvedenim plného jména a s aditeso, kdo
stiznost podava. Anonymri jinak podané stiznosti se neregistruji a tedy @proSedu;ji.
Stiznost Mize byt odmitnuta tehdy, pokud jegSeni neni v kompetenci komory ani jiného
organu, na ktery by bylo mozno ji sftovat. Pokud je stiznost &itelna ¢i nesrozumitelna,
Revizni komis&€’ LK ji odmitne nebo vrati 8zovateli.

Zadost musi byt podana u okresniho sdruzeni, kdékig evidovan. Disciplinarniizeni je
neg@ipustné v nasledujicichipadech:

a) byl-li skutek, ktery je f@dmeétem stiznosti, pronien,

b) prestal-li byt 1€k, proti kterému stiznost sifuje, clenemCLK diive, neZ komora stiznost
obdrzela

c) skortilo-li drivejSi disciplinarnitizeni proti témuz léka pro stejny skutek pravomocnym
rozhodnutim, pokud toto rozhodnuti nebylo tegepsanéntizeni zruSeno. Véthto gipadech
nesmi byt disciplinarnfizeni zahajeno a bylo-li jiz zahajeno, musi bytKkaliy v jeho pibehu
zastaveno.

Organy OSCLK jsou povinny postupovat tak, aby disciplinarazinodnuti bylo zpravidla vydano
do Sesti misial ode dne fijeti stiznosti komorou. Pokud uplynula otijgti stiznosti doba delSi
nez dewt mésiai, aniz by bylo disciplinarni rozhodnuti vydano,g& CLK, jehoZ organyizeni
vedou, povinno tuto skuteost pisem& s odivodrénim salit Cestné radl CLK, ktera mize,
shleda-li to dvodnym, udlit nize uvedenou pokutu. Pokud organy OIK bez vazného ivodu
nedodrzi Ifity stanovené DisciplinarnittidemCLK, je Cestna rad& LK opravreéna stanovit OS
CLK pokutu ve vy3i 3.000,- Kzvysenou o 1% za kazdy defegahujici stanovenourtitu.

Z projednavani &i maze byt vylogen ¢len revizni komise nebodestné rady, u oz lze mit
duvodné podezni z podjatosti pro jeho pamk projednavané&ci, k iastnikim fizeni nebo k
jejich zastupém. O vyloweni¢lena revizni komise rozhodujéguiseda revizni komise, Vipact
podezeni z podjatosti i@dsedy revizni komise rozhoddjenové revizni komise hlasovanim. O
vylouceni¢lena senatu rozhodujéquisedaestné rady, vifjpac podezeni z podjatosti fedsedy
cestné rady, rozhoduji vSichaienové ¢estné rady hlasovanim. O vytmni revizni komise OS
CLK z projednavani a rozhodovani vécv rozhoduje Revizni komis€LK. O vylouceni testné
rady OSCLK z projednavani a rozhodovani véciyrozhodujeCestna rad&’ LK. Sowasré tyto
organy rozhodnou o odejmutfipadu vylodenému organu a o postoupeni k organu jiného OS
CLK.

Podjatostélena revizni komise neb@ienacestné rady je povinen neprodéeoznamit tentailen
sam. Namitku podjatosti iie dale podat Iékaproti kterému stiznost stfuje, a ten, kdo stiznost
podal. O namitce musi byt rozhodnuto nejagizdo 60 dri. Rozhodnuti se pisem@rdorwiuje
tomu, kdo namitku podal. Postaveni disciplinarmicgar CLK ve vztahu k ostatnim orgam
CLK.
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Disciplinarni organyCLK jsou ve svéginnosti zcela nezavislé na ostatnich organech.idénetz
CLK, predstavenstv@’LK ani predstavenstva OSLK & okresni shromazai ¢lena OS CLK
nemohou do probihajicich disciplinarniéheni jakkoliv zasahovat. Toto pravo nema ani n&gvy
organCLK, tj. sjezd delegdt

Dohled nadinnosti disciplinarnich orgénOS CLK provadi centralni disciplinarni organy. Nad
g¢innosti reviznich komisi O$ LK dohliZzi Revizni komiseCLK, piipadré Cestna radaCLK.
Cinnostéestnych rad OELK piezkoumav&estna rad& LK. RozhodnutiCLK ug&inéné v ramci
disciplinarnihotizeni jsou pezkoumatelna v ramci spravniho soudnictvi, a teadad podani
prislusné spravni zaloby.

V piipadt, Ze jde o Séeni powieného ¢lena revizni komise, kteréigdchazi samotnému
projednani stiznosti, jedna se teg@ezné Seakeni stiznosti. V fedlEzném Saeni je také nutné
informovat o stiznosti |€ke, proti kterému stiznost shuje. Tento Iéksmi navrhovat ikazy a
vyjadiit se k samotné stiznosti do dvou tydod obdrzeni vyzvy od pétenéhoclena revizni
komise OSCLK, ktera je fislusna k projednani disciplinarnino praii Iékae. Po shroméazahi
veskerych podkladje pak nutné, aby OSLK resp. jeji revizni komise tila dal3i postup.

Po gredszném Sdeni je uten powieny &len revizni komise OELK k vypracovani navrhu na
zahajeni disciplinarnihtizeni a tento navrh podava revizni komisi OK. Rizeni se na navrh
powitenéhoclena nezahaji, fipadre prerusi, pokud jiz pro stejny skutek probiha s tékajiné
disciplinarnitizeni. Pogeny ¢len revizni komise O€LK vypracuje navrh na zastaveni, pokud
jiz byl lekar potrestan pro stejny skutekegl jinym organem a trest Ize povazovat za dostgte
Opravnym prosedkem proti rozhodnuti revizni komise A8.K je namitka, kterou rize
sttZovatel podat do 15 dni od obdrzeni rozhodnutzrévkomise.

Namitku projednava&estna rada’LK (poté, co obdrzi podklady od revizni komise OBK).
(Ceska Iékaska komora, 2012)

JestliZze je f projedndni ¥ci zjiSttno, Ze existuje moznost ¥g8it zaleZitost ve sndiim fizeni a
takové fizeni by bylo i profeSeni sporné zalezitosticelné, je mozné v fbéhu jednani
rozhodnout o konani sndiho fizeni, stanovit jeho termin, misto a pozvatkn jak |ékde, proti
kterému sndfuje stiznost, tak osobu, kterd stiznost podala.

Cilem je smir, tedy urovnani sporu mezastniky, ¥etns moznosti mimosoudniho vyrovnani a
nahrady Skody tomu, kdo tuto stiznost podal.

Je také mozné, aby v ramci séitiio fizeni doSlo k dohaddle § 307 trestnihtddu nebo k dohad

0 narovnani dle § 309 trestnitadu.

Ten, kdo podal stiznost, na jejimz zakldylo disciplinarnitizeni vedeno, ke proti rozhodnuti
senatwestné rady O LK podat namitku, ktera neméa odkladnginek. Opravnym proggdkem
proti rozhodnuti¢estné rady OS'LK je dale odvolani. Odvolani itie podat pogteny ¢len
revizni komise nebo Iékaproti kterému bylo vedeno disciplinaidfizeni. Odvolani ma odkladny
(cinek. Odvolani i ndmitku Ize podat do 15udod dorgeni pisemného vyhotoveni rozhodnuti
nebo informace o \Wzeni stiznosti. Je mozné prominout zmesSkaiylze zavaznych t/odi,
ovSem pokud je odvolargi namitka podano ve tit¢ 15 dri od odpadnuti fgkazky spoléen¢ s
omluvou a zadosti o prominuti zmeskariityh

Cestna rada OSLK muze za disciplinarni provimi uctlit dle ustanoveni § 13 odst. 3 pism. a),
b) zak.¢. 220/1991 Sb., o komoréach, v platnéngrin ditku pogipad pokutu od 2.000,- Kdo
20.000,- K.

Cestna rad’LK pak mize dle ustanoveni § 18 odst. 3 za zavazna pioivirctlit:

a) pokutu od 3.000,- Kdo 30.000,- K

30



Vefejna sprava v oblasti zdravotnictvi Eva Lindnerova
a ochrana prav pacientt pfi poskytovani zdravotnich sluzeb Bakalarska prace

b) podmigné vyloweni z komory se zkuSebni dobou v délce od 1 do 3 le

c) vyloweni z komory.

Dopad vyloweni zCeské Iékiské komory na moznost vykonavani povolani tékg zasadni.
Vzhledem k tomu, Ze lékskou praxi miZze |éka vykonavat pouze tehdy, je-lenem CLK,
zanika pravni moci rozhodnuti o vytmni zCLK i opravneni k tomuto vykonu. Rozhodnuti o
vylouceni lékae zCLK tak svym dopadem odpovida trestu zakaimmosti ukladanému soudy v
ramci trestnihdizeni.(Ceské lékaska komora, 2012)

3.3 Podavani stiznosti na zdravotnick&‘izeni ke zdravotni pojifvné

Podani stiznosti na zdravotnickarizani ke zdravotni pojidvreé je mozné v fipac, kdy se
pacient domniva, Ze mu zdravotnicky pracovnik nkyosil nalezitou pé&, a déle, jde-li deSeni
situaci, kdy Iék&gi jiny pracovnik odmitl provést zdravotni vykonekj spada do hrazenécpe
Revizni Iék& dané pojisovny provii odivodreénost I&€ebného procesu se zvlastnifetelem

k jeho phabéhu a zjifuje, zda poskytnuta pé odpovida p# vyuctované zdravotni pojisvre,
zda byly vy@tovany pouze poebné vykony a zda druh poskytnuté zdravotniepédpovida
zdravotnimu stavu pacienta.

Vyftizeni stiznosti sédi spravnintaddem, jenz stanovi jeji ¥igeni nejdéle do 60 dn

Vhodnym, by malo vyuzivanym nastrojem, je pravo pacienta airae na pojivnu ve ¥cech
Uhrady pée. Spory o to, zdagpaky zakrok spada do sféry hrazené ze zdravotndfistgni, zda v
piipad nesmluvniho zdravotnickéhoifzeni ma pacient pravo nagpdez Fimé uhrady, spory
tykajici se¢ekacich liit na operaci aj., nejsatasto ani tak fedmétem vztahu mezi pacientem a
lékarem, nybrZ jde o otazky vztahu mezi pg@jistem a zdravotni pojivnou.

V systému viejného zdravotniho poji&ti je nemocny ,klientem” nejen svého zdravotnického
zaizeni, ale sotasre téz klientem poji€ovny, kterou si zvolil a které plati pojistné. Naiil
tohoto druhého vztahu bydo byt dosaZzeno rozhodnuti, zda je danéepérazenégi zda uz o
narokovatelnou g nejde.

Vyznam tohoto pezkumu vzroste zejména tehdy, pokud dojde k namm@ym zménam ve
zdravotnim poji&ni, omezujicim rozsah naroku pojiSte jen na ekonomicky nejuspe&si
variantu.(Ministerstvo zdravotnictvi, 2012)
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Cilem praktickécéasti této bakaigké prace je dostupnymi pretiky najit odpo¥d” na zasadni
otazku vSech nespokojenych pacitestposkytnutou |ékakou péi. Prace by @a hledatreSeni,
zda maci nema smysl podavat stiznost na poskytovateleid&kapde kjeho #izovateli,
popripact k Ceské |ékiské komoe. A zda je jedno ze zékladnich prav pacienta r@damio
zminéné stiznosti v praxi dinné a zda je tomuto pravu ze strany statni spposkytovana
adekvatni dlezitost.

Dil¢cimi ukony této praktickéasti bude za prvé, sestavit a provést dotaznikawgkpm u
ztizovateli zdravotnickych zézeni, a tedy i imych adresdt vétSiny stiznosti ze zdravotni
oblasti. Pizkum bude spévat v ziskani statistickych Udaga utité obdobi v oblasti fjimani
stiznosti na zdravotnickaitzeni. Pro tento gzkum poslouZzi teoreticky background,iegchozi
teoretické kapitoly, pro volbu adreg&tiznosti. Rizkum bude nasledrvyhodnocen a porovnan.
Hlavni srovnavaci rovinou budou nasledujici paraymegjednotlivych tizovateli: pacet stiznosti,
poner stiznosti uznanych za opré&weé a neuznané stiznosti. Naskedwde provedeno srovnani
opravrenych/neopravénych stiznosti v ramcCeské republiky a jednotlivychiizovatefi. A
vyhodnoceni #izovateli podle pétu uznanych stiznosti.

4. Priprava pired praizkumem

4.1  Sestaveni dotaznikového dopisu

Hlavnim dkolem pgipravnych praci f@d zahajenim samotnéhoupkumu bylo optimaly, a

z hlediska platného prava, sestaviiziumny dotaznik. Hlavni pravni oporou tohoto dotlzne
zakon¢. 106/1999 Sb., o svobodnéntigtupu k informacim, ktery ve svém 8§ 4 ,Poskytovani
informaci*, fika, Ze statni subjekty a organizace jsou povinogkptovat informace Zadateli na
zaklad pisemné Zadosti. Dale tento zakon definuje forim@diminky této Zadosti a nezbytnych
informaci o Zadateli.

DalSim krokem na zakladtohoto pravniho zakladu bylo sestaveni vlastndaiazniku.
Dulezitym kritériem bylo sestaveni dotazniku, co m@zmejjednodussi formy preéeSitele, a
zarover implementovani vSechitezitych otazek na které jednotlivi adresati stéitharizovatelé
zdravotnickych z#zeni, popipad: Ceska lékiska komora, budou odpovidat.

Dotaznik musel byt sestaven také tak, aby byl&plmnlavni cil tohoto pizkumu, a to ziskani
vSech dlezitych hodnot pro pozgsi vyhodnoceni. Jednalo by siegevsim o statistické hodnoty
vSech podanych stiznosti kzovatelim v daném kalendéim roce, od jednotlivych instituci. Plus
dophujici informace, které se skladaly z toho, jak denséituce pijatou stiznost vyhodnotila, zda
ji uznala jako oprawnou,¢i nikoliv. To znamen4, ze hlavnimi ziskavanymi udajl byt celkovy
pocet pijatych stiznosti. DalSimudezitym Gdajem pro spémi cili této bakal&ské prace bylo
statistické ¢islo, kolik gijatych stiznosti dany dotazovanyizovatel zdravotnickych Z&eni
vyhodnotil jako stiznosti oprag¢né, tzn. de-facto, dal stiznostem za pravdu a wizbovirg,
zanedbani Iékakého z&izeni. DalSim Udajem v dotazniku bylo, i kolikiggtych stiznosti dany
ztizovatel util na zaklad svého rozhodnuti jako neiebdréné, a tedy dal za pravdu
zdravotnickému zézeni. Poslednim dotazovanym statistickym (dajeno,biolik stiznosti
z celkového pé&tu prijatych v daném roce bylo Zakého divodu ze stranyizovatele odlozeno,
pop‘ipac postoupeno.

DalSim dilezitym udajem, i tvorb¢ dotazniku, bylo zvolit optimélni zkoumané obdat#, které
budou sledované Udaje Zadany. Na jedné &trarsi byt tent@asovy Usek dostateé dlouhy, aby
mel praizkum vypovidaci hodnotu, a na druhé strby nengl byt casovy Udaj moc velky, aby
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nezmsobil tazateli velkowasovou narénost. Restoze se jedna ogakum na zakladl zakonag.
106/1999 Sb., statni instituce mohou poZadovatdihm sloZijsi administrativni Ukony. Na
zaklac vSech &chto kritérii byl zvolertasovy Usek gizkumu v nasledujicich letech:

2008
2009
2010
2011

S oporou zékona&. 106/1999 Sb., afpdchoziho shrnuti poZzadovanych informaci v dotagrikl
sestaven nasledujicigmodni dopis k pizkumovému dotazniku:

Dobry den,

na zaklad zakonac. 106/1999 Sb., bych Vas élat pozadat o poskytnuti informaci oo Vami
evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi zéodid roku 2008, 2009, 2010, 2011;lereni dle
uvedené tabulky.

Zdravotnictvi — stiznosti

Obdobi Givodné Nedvodné Odlozené/postoupenéCelkemieSeno

2008

2009

2010

2011

StiZznosti se tykaji poskytovani zdravotriepé

PrisluSnost keSeni stiznosti v oblasti zdravotnictvi je dand ®dst. 2 zakona 48/1997 Sb., o
verejném zdravotnim poji&ti a o zrdné a doplreni nekterych souvisejicich zakrve ziani
pozdjSich pedpigi.

Poskytnuta datu budou pouZita pro studijeélf v mé bakalé&ké praci.

Dekuji a peeji pekny den,

Eva Lindnerova

datum narozeni: 28. 9. 1978
Jilova 27

Olomouc

77900
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4.2  Volba cilovych organizaci statni spravy

DalSim dilezitym faktorem pro spkmni zakladnich Ukdl dotaznikového pzkumu byla volba
adresat cili jednotlivych Zizovateli zdravotnickych zdzeni, které budou séasti dotaznikového
prizkumu. Vzorek &chto dotazovanych statnich instituci bylrbyt dostatén¢e Siroky, aby il
praizkum vypovidaci hodnotu, ale na druhou stranu by¢h@adnérné administrativié zatizit
feSitele pizkumu. Na zakla#l téchto gedpoklad byla zvolena nasledujici strukturgagtnika
prazkumu.

Hlavnim adresatem dotazniku bylo zvoleno:

1. Ministerstvo zdravotnictveské republiky (MZ)
Palackého nam. 4
128 01 Praha 2
mzcr@mzcr.cz

Jako Z%izovatel ¥tSiny fakultnich nemocnic a dalSich zdravotnickyekizeni.
DalSim hlavnim adresatem byla zvolena:

2. Ceské lékeska komoraLK)
Léka'ska 2/291
150 00 Praha 5
kancelar@clkcr.cz

Jako profesni garant vSech léka Iékdskych zaizeni a rozhodujici odborna instance ve sporech
lékart a pacient.

DalSim adresatem byly zvoleny Odbory zdravotnigtj@dnotlivych krajich, a to jakorizovatelé
krajskych zdravotnickych #&eni.

3. Krajsky (rad Zlinského kraje (ZK)
tFida TomasSe Bati 21
761 90 Zlin
podatelna@kr-zlinsky.cz

4. Krajsky trad kraje Vyseina (KV)
Zizkova 57
587 33 Jihlava
posta@Kkr-vysocina.cz

5. Krajsky trad Usteckého kraje (UK)
Velka Hradebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem
urad@Kkr-ustecky.cz

6. Krajsky (rad Stedaieského kraje (8K)
Zborovska 11
150 21 Praha 5
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info@stredocech.cz

7. Krajsky (rad Plzéského kraje (PlzK)
Skroupova 18
306 13 Plze
posta@plzensky-kraj.cz

8. Krajsky (fad Pardubického kraje (PardK)
Komenského nam. 125
532 11 Pardubice
posta@pardubickykraj.cz

9. Krajsky trad Olomouckého kraje (OK)
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc
posta@kr-olomoucky.cz

10.Krajsky trad — Moravskoslezsky kraj (MK)
28.rijna 117
702 18 Ostrava
posta@kr-moravskoslezsky.cz

11.Krajsky (rad Libereckeho kraje (LK)
U Jezu 642/2a
461 80 Liberec 2
info@kraj-lbc.cz

12.Krajsky trad Karlovarského kraje (KarlK)
Zavodni 353/88
360 01 Karlovy Vary
podatelna@kr-karlovarsky.cz

13.Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje (Krak)
Pivovarské naesti 1245
500 03 Hradec Kralové
posta@kr-kralovehradecky.cz

14.Krajsky trad Jihomoravského kraje (JmK)
Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno
podatelna@kr-jihomoravsky.cz

15.Jihatesky kraj — Krajsky tad (&K)
U Zimniho stadionu 1952/2
CZ-370 76Ceské Bugjovice
podatelna@kraj-jihocesky.cz
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Do tohoto dotaznikového fmkumu v posledni fazi zpracovani nebylyrazeny zdravotni
pojistovny. | kdyZ se jedna o velké procetigditeli stiznosti nespokojenych pacignpiredevsim

z pozice platce lIékakych vykorii zdravotnickym zéizenim. Givoda bylo rekolik, tim hlavnim
byla ale neochota¢thto zdizeni z@astnit se tohoto dotaznikovéhoupkumu, s odkazem na
vyro¢ni zpravy zdravotnich pojidven. Tato cesta by z hlediska administrace, vramc
vyhledavani statistickych udajednotlivych zdravotnich pojigven, gesadhla moznostesitele.

5. Realizace piizkumu

Realizace dotaznikovéhotakumu speéivala v rozeslani vySe popsaného dotaznikuigsganim
dopisem na vySe popsané organizace statni spraey.rd2esilani dotaznik byla, v ramci
minimalizaci naklad ze stranyfeSitele, zvolena e-mailova korespondence, ktergnétzakon
pripousti.

Tato korespondence musela bygSena ve zmaém Fedstihu ped vlastnim terminem
vyhodnoceni, z iwvodu ¢asové llity minimalne 30 dni, kterou na podobné&ipady statnim
institucim dava legislativa.

Reakce na dotaznikovyizkum byla, v souladu se zakonem o svobodn#&stypu k informacim,
az na vyjimky kladna. Vypkné dotazniky chodily jak e-mailovou poStou, tak ipay poStou
klasickou.

kraje. Tento Gastnik po pozadani, jako jediny, vznesl poZadavekpemrséné uhrady za
administrativni¢innost spojenou s vypinim dotaznilk. To seteSiteli zdalo neoi/odnéné. | tak
zistal dotazovany vzorek dostéate Siroky pro zajifni vypovidaci Grové prizkumu. Roviz
nebyly do tohoto gizkumu z&azeny kraje Vystina, Liberecky kraj a kraj hl. ésta Prahy. Tyto
kraje nezareagovaly ani ngeti vyzvuieSitele a v 6 &sicni lhate, kdy byl zpracovavan tento
prizkum, nedodaly Zadané vystupy.

Do prizkumu byly ve finale Zazeny néasledujici kraje: Ustecky krajfedlaiesky kraj, Plzésky
kraj, Pardubicky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslky kraj, Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky
kraj, Jihomoravsky kraj a Jikesky kraj. Dale bylo do jpekumu z#azeno Ministerstvo
zdravotnictvi aCeské |ékiska komora. Z vySe popsaného plyne, Ze gekpmu z@&astnilo deset
kraji ze ¢trnacti, jedno fislusné ministerstvo, a profesni |ésea organizace. Na zakkatbhoto
poctu mizZze byt konstatovano, Zetamkum ma statistickou vypovidaci hodnotu a vystumphaou
byt povaZovany za relevantni Gdaje vypovidajicanén stavu v rameeské republiky. Drobny
problém byl také ve formatu statistickych odpdly kazda organizace si format dotazniku upravila
na své statistické feni a malokdo dodrZzoval forméat zadany v dotaznflato administrativni ,,
nekaza&“ zpusobilaiesiteli vySSi zpracovatelskou pracnost. Jednotnaznikové odpasdi jsou
prilozeny v g@ilohové ¢asti této prace. Zpracované vysledky do &téuformy jsou doloZzeny v
nasledujicich tabulkéch:
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Ministerstvo zdravotnictvCeské republiky

celkem celkem
celkem na sledovanych hodnocenych
celkem léebnou nal&ebnou na l&ebnou casténg

rok MZ p&i P& p&i opravréné opravréné  neopraviné
2008 991 374 163 150 27 4 119
2009 773 311 147 142 23 10 109
2010 668 306 209 202 37 9 156
2011 659 300 162 142 19 13 110

Ceska |ékaska komora

Rok odmitnuto  pfijato divodné nedivodné je Wizeni

2008 878 1190 230 939 43 865 31

2009 1006 1566 265 1301 51 979 271

2010 994 1638 316 1322 69 912 341

2011 1079 1416 328 1088 22 612 454

Odbory zdravotnictvi v jednotlivych krajich

VAR

Krajsky Grad Usteckého kraje

Obdob Duvodré Nedivodne OdlozZen: Postouper
200¢ 14 16 6 51
200¢ 3 13 7 33
201C 1C 12 3 16
2011 8 12 4 25

A

Krajsky Grad Steda‘eského kraje

Obdob Duvodné Nedivodné OdloZzené/postoupe  CelkemieSen

200¢ 13 38 21 72
200¢ 6 40 13 59
201 7 33 22 62
2011 7 26 23 56
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Krajsky Ufad Plzeiského kraje
obdob Duvodné Nedivodné  odloZzené/ postoupené ¢ celken
200¢ 0 4 6 10
200¢ 3 11 9 23
201 0 10 9 19
2011 3 3 7 13
Krajsky Gfad Pardubického kraje
Obdob Duvodné Nedivodné Odlozené/postoupe CelkemieSen
2008 4 12 1 17
200¢ 7 16 6 29
201 4 13 1 18
2011 3 17 9 29
Krajsky Gad Olomouckého kraje
Obdobi Oivodné Nedvodné Odlozené/postoupené Celkem
2008 5 23 1 29
2009 3 14 2 19
2010 4 16 1 21
2011 6 21 0 27
Krajsky G*ad Moravskoslezského kraje
Obdcbi Duvodné Casteéns divodné  Nedivodne Celkemie$eno
200¢ 4 6 85 109
200¢ 7 5 [0 114
201C 6 9 78 110
2011 5 7 66 87
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Krajsky Grad Karlovarského kraje
Obdob Duvodné Nedivodné OdloZené/postouper  CelkemieSen:
200¢ 4 28 11 43
200¢ 8 19 17 44
201C 1C 23 22 55
2011 12 21 8 41
Krajsky Grad Kralovéhradeckého kraje
Obdob Duavodné Nedivodné OdloZzené/postoupe Celkemiesen
200¢ 5 12 0 17
200¢ 2 14 5 21
201( 2 8 1 11
2011 0 8 2 10
Krajsky ad Jihomoravského kraje
Obdobi Givodné Nedvodné OdloZzené/postoupené  Celkem
2008 15 28 10 53
2009 13 23 18 54
2010 5 18 6 29
2011 5 25 12 42
Krajsky Gad Jihaceského kraje
Obdob Duavodné Nedivodné Odlozené/postoupe  Celken
200¢ 0 25 2 27
200¢ 3 23 3 29
201C 5 29 3 37
2011 6 28 1 35
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6. Vyhodnoceni pizkumu

V ramci vyhodnoceni provedeného dotaznikovéhzkprmu byly nejdive vyhodnoceny Udaje
samostaté od jednotlivych instituci. Tzn., jako prvni bylogvedeno porovnani ptu stiznosti
dle jednotlivych organizaci. Nésledovalo porovnéstiznosti zacasové obdobi, a@p u
jednotlivych organizaci za sledovatesové obdobi. Poslednim krokem v pré@sti vyhodnoceni
jednotlivych organizaci bylo vyhodnoceni stiznogtiavrénych a neoprawimych v dané instituci.
V druhé ¢asti vyhodnoceni fizkumi, takzvané porovnavadaiasti, bylo provedeno porovnani
jednotlivych oslovenych statni instituci, dle paedra celkového p#iu stiznosti a ptiu uznanych
¢i neuznanych stiznosti za oprémg, mezi sebou. S cilemcitrstatni instituci, kde je nejmensi a
na druhé strannej\tSi pravépodobnost kladného yigeni stiznosti.

Pro vyhodnoceni ziskanych uflapyl pouzit dostupny tabulkovy editor, ve kterémlaby
vyhotovena grafick&ast v podob grafového znazowmi jednotlivych dat. Tato zvolend metoda
by méla poslouzit pro lepSi nazornost a zobrazeni cgbébblému.

6.1  Vyhodnoceni rozprogni podanych stiznosti v rim€R

Diky tomuto vyhodnoceni byla snaha&itimista vCeské republice, za pomoci UGilg Odbofi
zdravotnictvi v jednotlivych krajich, kde dochazhégastjSimu podani stiznosti na zdravotnicka
zaizeni zrad nespokojenych paciéntA nastinit rozloZzeni podanych stiznosti v rameeni
Ceské republiky. Samegjmeé tento pfizkum jiz nendZze definovat, zda by se jednalo o stiznosti
vlivem pochybeni |ékd, nebo vlivem vy3Siho gtu prave uvedonmelych obianmi v daném
regionu.

Jak jiz bylo popsano vySe, do vyhodnoceni byly papp dotazniky z Odbér zdravotnictvi

v jednotlivych krajich.
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Graf. 1: Srovnani jednotlivych knajCR dle p@tu pijatych stiznosti na zdravotnickazzeni

Z vySe znazorného vystupu je patrné, Ze g@b stiznosti podanych k jednotlivym Odbor
zdravotnictvi v jednotlivych krajich je adekvatejigh pozici z hlediska @tu obyvatel a mze
byt tedy konstatovano, Ze rozloZeni stiznosti widbeské republiky je, aZ na drobné vyjimky,
rovnonerné. Nedochazi tedy k Zzadnémiisimu lokalnimu vykyvu.

6.2  Porovnani stiznosti zasové obdobi u jednotlivych instituci

Nasledujici vyhodnoceni by&oe porovnat tendenci néwvprijatych stiznosti z&asové obdobi od
roku 2008 — 2011 v jednotlivych dotazovanych ingfith. Vyhodnoceni by &o poslouzit

k zawru, zda Bhem sledovanych let stiznostilyva nebo ubyva, a jaka je situace u jednotlivych
statnich instituci.
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Prijaté stiznosti

Pocet stiznosti podanych k MZ od roku 2008-2011
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Graf. 2: Pa‘et pijatych stiznosti zaasové obdobi (Ministerstvo zdravotniofigské republiky)
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Pocet stiznosti podanych k CLK od roku 2008-2011
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Graf. 3: Patet pijatych stiznosti zéasové obdobi(leska |ékaska komora)
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Odbory zdravotnictvi v jednotlivych krajich

A

Krajsky Grad Usteckého kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Usteckéha kraje od roku 2008-2011
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Graf. 4: Patet pijatych stiznosti zgasové obdobi (Krajskyréd Usteckého kraje)

A

Krajsky Grad Steda‘eského kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Stfedoceského kraje od roku 2008-2011
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Graf. 5: Pa’et pijatych stiznosti zaasové obdobi (Krajskyrad Steda’eského kraje)
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Krajsky Gad Plzeiského kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Plzenského kraje od roku 2008-2011
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Graf. 6: Pa’et piijatych stiznosti zdasové obdobi (Krajskyad Plzeéiského kraje)

Krajsky G‘ad Pardubického kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Pardubického kraje od roku 2008-2011
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Graf. 7: Pa’et pijatych stiznosti zaasové obdobi (Krajskyrad Pardubického kraje)
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Krajsky Gad Olomouckého kraje
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Graf. 8: Pa’et piijatych stiznosti zdasové obdobi (Krajskyrad Olomouckého kraje)

Krajsky G*ad Moravskoslezského kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Moravskoslezského kraje od roku 2008-2011
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Graf. 9: Pa’et pijatych stiznosti zaasové obdobi (Krajskyiad Moravskoslezského kraje)
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Krajsky Gad Karlovarského kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Karlovarského kraje od roku 2008-2011
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Graf. 10: P@'et pijatych stiznosti zégasové obdobi (Krajskyrad Karlovarského kraje)

Krajsky Gad Kralovéhradeckého kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Kralovéhradeckého kraje od roku 2008-2011
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Graf. 11: P@'et pijatych stiznosti zégasoveé obdobi (Krajskyad Kralovéhradeckého kraje)
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Krajsky Gad Jihomoravského kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ JMK od roku 2008-2011
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Graf. 12: P@'et pijatych stiznosti zégasové obdobi (Krajskyad Jihomoravského kraje)

Krajsky Gad Jihaceského kraje

Pocet stiznosti podanych k OZ Jihoceského kraje od roku 2008-2011
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Graf. 13: P@et pijatych stiznosti zégasové obdobi (Krajskyad Jiha‘eského kraje)
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Z nésledujicich grafickych vystipge patrné, Ze u Zadné dotazované institugieeim sledovaného
obdobi, tzn. let 2008 az 2011, nedochazi k pozdetv@mu naistu ¢i Ubytku stiznosti na
zdravotnickd zézeni, které nespokojeni pacienti podavajfikavateiim tchto zdizeni. A tedy

s vz

né&ky statnich instituci, Ze si lidé g&uji ¢im dél vic” jsou liché.

6.3  Porovnani pétu stiznosti dle jednotlivych instituci

Tato ¢ast vyhodnoceni by &a srovnat pdet stiznosti k jednotlivym statnim institucim v &m
celého systém zdravotnictvi. Toto srovnani byglanukazat jednak vytizenost jednotlivych
instituci, a mnoZzstvi stiznosti na jednotlivé tyayavotnickych zézeni podle izovatele.

rok 2008
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Graf. 14: Patet pijatych stiznosti u jednotlivych statnich instituc/R v roce 2008
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Graf. 15: Pa@et pijatych stiznosti u jednotlivych statnich instituciR v roce 2009
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Graf. 16: Pa@et pijatych stiznosti u jednotlivych statnich instituciR v roce 2010
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rok 2011
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Graf. 17: Patet pijatych stiznosti u jednotlivych statnich institu¢iR v roce 2011

Z vySe znazormého vystupu rive byt konstatovano, Ze ¢ stiznosti podanych k jednotlivym
institucim, je adekvatni jejich pozici v systémuaabtni pée a tedy nejgtSi podil na obdrzenych
stiznostech m&’eska lékeska komora. Tento priméat je pochopitelny, netteska lékiska
komora je zasgeSujici odborné sdruzeni pro vSechny téka tedy i zdravotnickd #aeni.
Nasledujici statni instituci, v ptm obdrZenych stiznosti, je Ministerstvo zdravdiriicCeské
republiky. Pak nasleduji jednotlivé krajskéady. Tento ptadnik se kase nijak zasadmentni,
coZ je patrné z vySe publikovanych graf

6.4  Vyhodnoceni stiznosti uznanych jako oprémg a neopravéné v jednotlivych
statnich institucich

V ramci tétocasti grafického vyhodnoceni jsou detgjirpopsany jednotlivé instituce, dle toho
jak uznavaly obdrZzené stiZznosti za opién ¢i nikoliv, tzn. hlavnim parametrem tohoto
vyhodnoceni je p&et stiznosti uznanych jako opréwmé/neopravéné za dané sledované obdobi.
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Ministerstvo zdravotnictvCeské republiky
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Graf. 18: Pa@et stiznosti uznanych jako oprémé/neopravené (Ministerstvo zdravotnictéieské
republiky)
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Graf. 19: Patet stiznosti uznanych jako oprémé/neopravené (Ceska lékaska komora)
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Odbory zdravotnictvi v jednotlivych krajich

Krajsky Grad Usteckého kraje
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Graf. 20: Paet stiznosti uznanych jako oprémé/neopravené (Krajsky iad Usteckého kraje)

Krajsky Grad Steda‘eského kraje
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Graf. 21: Pa@et stiznosti uznanych jako opréag/neopravené (Krajsky dad Steda’eského
kraje)
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Graf. 22: P@'et stiznosti uznanych jako opréag/neopravené (Krajsky iad Plzeiského kraje)
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Graf. 23: Paet stiznosti uznanych jako oprémé/neopravené (Krajsky wad Pardubického
kraje)

54



Vefejna sprava v oblasti zdravotnictvi Eva Lindnerova
a ochrana prav pacientu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb Bakalarska prace

Krajsky Gad Olomouckého kraje
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Graf. 24: Paet stiznosti uznanych jako opré&m@/neopravené (Krajsky éad Olomouckého
kraje)
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Graf. 25: P@'et stiznosti uznanych jako oprémg/neopravené (Krajsky @ad Moravskoslezského
kraje)
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Krajsky G‘ad Karlovarského kraje
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Graf. 26: Pa¥et stiznosti uznanych jako oprémg/neopravené (Krajsky @dad Karlovarského
kraje)
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Graf. 27: Pa@et stiznosti uznanych jako oprémé/neopravené (Krajsky uad
Kralovéhradeckého kraje)
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Graf. 28: Pa@et stiznosti uznanych jako oprémé/neopravené (Krajsky éad Jihomoravského

kraje)
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Graf. 29: P@'et stiznosti uznanych jako opré&mg/neopravené (Krajsky dad Jiha‘eského kraje)
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6.5  Srovnani uznanych stiznosti za opré&e v jednotlivych organizacich mezi
sebou

Tato poslednitast vyhodnoceni by &a srovnat jednotlivé instituce mezi sebou dle paaiau
uznanych stiznosti za opré&we. Pro tentoifpad byla zvolena metoda procentualniho vigad
uznanych stiznosti k celkovémugbo piijatych stiznosti v jednotlivych statnich institcici A tyto
statni instituce, na zakladprocentualniho vyjdeni, byly porovnavany mezi sebou. Toto
vyhodnoceni vyhotovené doighledného grafického vystupu by mohlo pojmenovéitngt
instituci, kde je nejmensi a na druhé s¥raajwitsi pravépodobnost kladneého ¥igeni stiznosti.
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Graf. 30: Procentudlni vyjd@ni uznanych stiznosti k celkovémuctypoprijatych stiznosti
v jednotlivych institucich.

Z grafu je patrné, Ze nejstahijfi, bthem sledovaného obdobi, a nejvySSi procento
uznanych stiznosti je u Ministerstva zdravotnigbeiské republiky. Ze statistického hlediska je
tedy nej¢tSi pravépodobnost uznani stiznosti, podanych préawMlinisterstvu zdravotnictvi. To
znamena podani stiznosti na vSechny fakultni nelc®anjina zdravotnicka #aeni Zizovana
ministerstvem zdravotnictvi. Nasleduji jednotliviaje, kde ale situace neni vSude stejna. Jsou
kraje, kde pravépodobnost kladného ¥igeni, je vySSi nez pmer, jinde zase nizSi. A ani
procentudlni réni vyvazenost, éhem sledovaného obdobi, zde je nejednotna. To amapedani
stiznosti na vSechny krajské nemocnice a jina noinécka z@izeni Zizovana a registrovana
krajskymi (rady. Obect nejhife, z pohledu podmu uznanych stiznosti, dopadi@ska |ékeska

komora. Procento uznanych stiznosti bylo nejnigivZech dotazovanych organizaci. Tento
rozdil, v porovnani s ostatnimi institucemi, je iskaZ orad.
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ZAV ER A DOPORUCENI

V ramci vyhodnoceni provedenéhaipkumu by bylo na zgtek hodnoceni dobr&ipomenout,
Ze vysledek musi byt chapan v globalnindtitku a se vSemi aspekty anady jednotlivych
dotazovanych organizaci, které nejsou a nemohowéiytnuty v tomto gizkumu. Jako prvni
vystup z provedeného j@kumu je konstatovani, zeem sledovaného obdobi, tzn. let 2008 az
2011, nedochazi k pozorovatelnémuuséur ¢i Ubytku stiznosti na zdravotnickarizzeni, které
nespokojeni pacienti podavaji kzovatelim téchto zd&izeni. Roviz mize byt na zaklad
vyhotovenych vystujp konstatovano, ze i get stiznosti podanych k jednotlivym institucim je
adekvatni jejich pozici ¥eském zdravotnictvi a rozloZeni stiznosti v rafieské republiky je
rovreéz az na drobné vyjimky rovnaimé.

Z druhécasti vystuf, pii porovnavani jednotlivych instituci dle parametrznanych stiznosti za
opravréné, mezi sebou, je patrné, Ze ne vSechny instiagdeoduji v pipact stiznosti stej je to
patrné z procentualniho zastoupeni zamitnutycmagt? v jednotlivych rocich u jednotlivych
instituci. Kdyby se @ zawr z tohoto pizkumu opirat pouze o tuto hodnotu, goraznanych a
neuznanych stiznosti, a doslo by ke ¢méamu zjednoduSeni problematiky, pak by &awa
nasledné dopoweni pro nespokojené pacienty, vypadalo nasletlowejEinn¢jSi je podat
stiznost k Ministerstvu zdravotnictwieské republiky. Ze statistického hlediska je v
pravdpodobnost kladného tigeni jejich stiznosti. Nasledu;ji jednotlivé krdgde ale situace neni
vSude stejna. Jsou kraje, kde prguablobnost kladného vigeni je vySSi nez pmér, jinde zase
nizsi. Obecd nejhite, z pohledu procentuédlniho p&m uznanych stiznosti, dopadi@eska
léka'skd komora. Procento uznanych stiznosti bylo n&jrié vSech dotazovanych organizaci i
pies to, zeCLK je odbornym a profesnim garantem v3ech t&k&®vsem vypracovani seriézniho
praizkumu by nerdlo svadt k hledani rychlych a jednoduchydieSeni a zavra. Fi téchto
prizkumech by se #ho zohlednit i narénost a typy jednotlivych stiznosti a zahrnout desna i
vnitini podminky a tivody i rozhodovéni v jednotlivych organizacich. Takowébéce ale tento
studentsky projekt nikdy netha ani z hlediska kapacit zpracovatele nikdy neitnohl. Proto by
bylo spravijSi a mozna i uziten¢jSi v zawru této prace se pokusit definovatita dopordeni a
postupy pro co moznou nejvysSi procesni spravetjlipiisSeteni jednotlivych stiznosti. Tato
doporweni by mohla slouzit pro zminé instituce jako metodicky pokyn, jak vyhodnocovat
stiZznosti nespokojenych paciénA prifadila by Emto Seticim mechanisiim vyssi vahu, autoritu
a kredit i u samotnych &tovateti. Posloupnost jednotlivych dop@eni v podob po sol
jdoucich krok by mohla vypadat nasledaun

1. Priprava ged vlastnim viizenim stiznosti
Ziskani vSech dostupnych podikiack danému fipadu, tzn. vyzadani zdravotnické
dokumentace a vyj&eni vedouciho zdravotnickéhotizeni, kde k udalosti doslo, coz je
Vv souwtasnosti stavajici praxe. Vhodnym dafiim by bylo pro kazdou Sethou udalost
doplnit podklady o vypracovani nezavislého odboméiosudku zkuSenym lékem
z daného oboru mimo region (awbdu vyloweni podjatosti).

2. Rozhodovaci proces
Pri rozhodovacim procesu, kdy pro&gée pracovnik dané organizace stiznost, by bylo
vhodné doplnit tento proces o nasledné posouzeméhdavysledku Segni, odbornou
nezavislou komisi ajp mimo region jgsobnosti.
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3. Moznost odvolani
Moznost odvolani proti vysledku $ehi stiznosti je sambgmosti, kterou stavajici
systéemy jiz maji.

Je ale #ejmé, Ze tato op&ni by ve finale zvySila ekonomickou &atu jednotlivych instituci,
které stiznosti S#t

Na zav¥r provedeného projektuiie byt konstatovano, ze provedenyizium se na Zzadné dil
arovni nesetkal se zavaznym problémem, osloven@istéiganizace, az na vyjimky vybarn
spolupracovaly. Velky peet (tastniki prizkumu posilil vypovidaci hodnotu celéhaipkumu a
praizkum mohl byt ozng&n jako celostatni. Z tohoto pohledu a z dle zodpewych otazek
v zawru prizkumu nmize byt konstatovano, Ze provedenyizkum se na skromné moznosti
feSitele zdal.

Toto téma ovSem neni &grpané, a je zde i mnoho né&fh na navazujici prace, které tento
praizkum nestal feSit. Napiklad by nebylo Spatné zpracovat detsisové obdobi podanych
stiznosti, pofipact se detailgji zamefit na typy podavanych stiznosti a porovnat ié8spst
jednotlivych typi, nebo porovnat stiznosti dle lékkych oboi.
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KUJCP@O@SGOXF
KRAJSKY URAD

JIHOCESKY KRA/

~ ODBOR KANCELAR HEJTMANA

¢j.: KUJCK 9255/2012 KHEJ/3 datum: 13. 4. 2012 vyfizuje: Be. Kamila Kfizova telefon: 386 720 225

Vazena pani

Eva Lindnerova
Jilova27 .
77900 Olomouc

Odpovéd na zadost o informaci dle zakona c."‘470611999‘> Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpisti

Vazena pani Lindnerova,

na Vasi zadost o poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb., ze dne 2. 4. 2012, tykajici se poskytnuti této informace
veveer . . *

~ poget evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi za obdobi roku 2008, 2009, 2010, 2011

Vam sdélujeme toto:

[ Obdobi Nedtivodné | OdloZzenélpostoupené | Celkem
2008 ' - 97
2009 29
2010 37
2011

S pratelskym pozdravem

Vedouci Odboru kancelar hejtmana

" U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Geske Budgjovice, tel.: 386 720 291, fax: 386 350030
e-podatelna: nebesar@’krajrjihogeﬁ{(yééz, www.kraj-jihocesky.cz . .
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Kralovéhradecky kraj
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

Vazena pani
Eva Lindnerova
Jilova 27

779 00 Olomouc

e-mailova adresa: BBEva@seznam.cz

Vas dopis ze dne | Vade znacka (€. j.) Nase znacka (¢. j.) Hradec Kralové
doruceny dne 4. 4. 2012 1Z-15/VZ/2012 12.4.2012
Odbor | oddéleni Vyfizuje | linka | e-mail

vnitra a krajsky zivnostensky ufad Mgr. Vladimir Kucera/585

oddéleni stiznosti a dozoru obci vkucera@kr-kralovehradecky.cz

Odpovéd’ na Vasi Zadost o informace doruc¢enou dne 4. 4. 2012

VéZena pani,

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Hradci Kralové (dale jen ,krajsky ufad*)
obdrzel dne 4. 4. 2012 prostfednictvim e-podatelny Vasi Zadost podle zdkona Cislo
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich piedpist, v niz
zadate poskytnuti informaci o poctu ndmi evidovanych stizZnosti v oblasti zdravotnictvi
tkajicich se poskytovdani zdravotni péce za obdobi roku 2008, 2009, 2010,2011 v clenéni
dle Vami uvedené tabulky.

Odbor vnitra a krajsky Zivnostensky ufad, oddéleni stiznosti a dozoru obci zaevidovalo
zadost pod ¢j. 1Z-15/VZ/2012 a dle vécné piisluSnosti piipravilo poZzadované informace,
které zapracovalo do Vami uvedené tabulky.

Obdobi Diivodné Nedivodné | OdloZené/postoupené | Celkem feSeno
2008 5 12 0 17
2009 2 14 5 21
2010 2 8 1 11
2011 0 8 2 10

S pozdravem

Ing. Miroslav Vrba, MPA
vedouci odboru vnitra a krajsky Zivnostensky tfad

Pivovarské namésti 1245 | 500 03 | Hradec Krélove

tel.: 495 847 111 | fax: 495 817 336 Vstiiony, rychly a profesionalini urad
o-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz _ spokojeny ob&an
www.kr-kralovehradecky.cz




Krajsky ura

rv

d Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Datum:

JID:

Cislo jednaci:
Vyfizuje/linka:
E-mail:

Poskytnuti informaci dle zakona ¢€.

zdravotnictvi

Vazena pani,

10.4.2012

49094/2012/KUUK K 10

38/S2/2012

MUDr. Jitka Skalova/436
skalova.j@kr-ustecky.cz

Vazena pani
Eva Lindnerova
Jilova 27

779 00 Olomouc

106/1999 Sb. - pocet stiznosti v oblasti

na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb., zaslané

e-mailem, uvadime pocet stiZznosti v oblasti zdravotnictvi, které jsou evidovany na odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Krajského tfadu Usteckého kraje.

Obdobi Dlvodné Nedlvodné Odlozené/postoupené Celkem
feSeno
2008 14 16 6/51 87
2009 3 13 7133 56
2010 10 12 3/16 41
2011 8 12 4/25 49
S pozdravem
Ing. Petr Severa
vedouci odboru
Tel.: +420 475 657 111 Url: www.kr-ustecky.cz IC: 70892156 Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Fax: +420 475 200 245

E-mail: urad@kr-ustecky.cz

DIC: CZ70892156 €. 0. 882733379/0800

strana 1/1




§?§%i§ r 7w m
“ KRAJSKY URAD AR
~ "2 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ ‘
&l  Odbor zdravotnictvi
: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
‘ =)
I
Vas dopis zn.:
Ze dne: Pani
& MSK 46808/2012 Eva Lindnerova
Sp. zn.: ZDR/10996/2012/Dav Jilova 27
526.1 V5 779 00 Olomouc
Vyfizuje: Ing. Veronika Davidova BBEva@seznam.cz
Telefon: 595 622 653
Fax: 595 622 486
E-mail: veronika.davidova@kr-moravskoslezsky.cz
Datum: 2012-04-03

Poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii

Vazena pani Lindnerova,

dne 2. 4. 2012 byla odboru zdravotnictvi Krajského GFadu Moravskoslezského kraje postoupena k vyfizeni Vase

7adost, tykajici se poskytnuti informaci, dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

V podani nas 7adate o poskytnuti informaci o poctu evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi za obdobi roku
2008, 2009, 2010, 2011 dle prilozené tabulky.

Dle Vasi 7adosti Vam v priloze zasildme zpracovanou tabulku dle Vami uvedenych rokl s rozélenénim kolik
stiznosti v daném roce bylo dfivodnych, kolik nedlivodnych a kolik bylo postoupeno.

S pozdravem

sKY URAL
«oslezsky kra

ydravotnictv

ﬂw /
z

Ing. Petra Tomanova, Ph.D.
vedouci odboru zdravotnictvi

Priloha Prehled evidovanych stiznosti odborem zdravotnictvi

www.kr-moravskoslezsky.cz



Evidence stiZznosti na odboru zdravotnictvi Krajského Uradu Moravskoslezského kraje

Obdobi Dlvodné, ¢astecné Neddvodné Postoupené, zastaveno Celkem FeSeno
dbvodné Setreni
2008 4 dAvodné 85 5 zastaveno 109
6 Castecné dlvodné 9 postoupeno
7 ddvodné 90 4 zastaveno 114
2009 5 Castecné dlvodné 8 postoupeno
2010 6 ddvodné 78 3 zastaveno 110
9 CasteCné dlvodné 14 postoupeno
2011 5 ddvodné 66 4 zastaveno 87

7 Castecné divodné

5 postoupeno
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N . . A 4 BBEva@seznam.cz
g (A Ay |

e
Od: Bockova Andrea <andrea.bockova@kr-karlovarsky.cz>

Predmét: RE: zadost o informace
Datum: 11.4.2012, 15:49

Dobry den,
V pfiloze najdete prehled stiznosti za Karlovarsky kraj

S pozdravem

Mgr. Andrea Bockova
Oddéleni vnéjSich vztahl a styku s vefejnosti
Odbor kancelar hejtmana

Krajsky Urad Karlovarského kraje

Zavodni 353/88

360 21 Karlovy Vary

tel: 354 222 203

mobil: 736 650 200

e-mail: andrea.bockova@kr-karlovarsky.cz
www.kr-karlovarsky.cz

From: BBEva@seznam.cz [mailto:BBEva@seznam.cz]
Sent: Sunday, April 01, 2012 8:17 PM

To: epodatelna@kr-karlovarsky.cz

Subject: Zadost o informace

;Dobry den,

# na zékladé zakona €. 106/1999 Sh., bych Vas chtéla pozadat o poskytnuti # informaci o po¢tu Vami evidovanych
stiznosti v oblasti zdravotnictvi za obdobi # roku 2008, 2009, 2010, 2011, v ¢lenéni dle uvedené tabulky v pfiloze.
#

# Stiznosti se tykaji poskytovani zdravotni péce.

# PrisluSnost k feSeni stiZznosti v oblasti zdravotnictvi je dana § 11 odst. 2 # z&kona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplInéni # nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisa.

# Poskytnuta datu budou pouzita pro studijni U¢ely v mé bakalarské praci.

# Dékuiji a preji pékny den,

#

# Eva Lindnerova

# datum narozeni: 28.9.1978
# Jilova 27

# Olomouc

# 77900

#

#

#

1 pfilozeny soubor

dopis-informace stiZznosti.doc

1z1 13.5.2012 21:18



Dobry den,

na zakladé zakona €. 106/1999 Sb., bych Vas chtéla pozadat o poskytnuti informaci
o poctu Vami evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi za obdobi roku 2008,
2009, 2010, 2011, v ¢lenéni dle uvedené tabulky.

Zdravotnictvi — stiznosti

Obdobi Dlvodné Nedlvodné | Odlozené/postoupené/ Celkem
nekompetentni feSeno
2008 4 28 11 43
2009 8 19 17 44
2010 10 23 22 55
2011 12 21 8 41

StiZznosti se tykaji poskytovani zdravotni péce.

PrisluSnost k feSeni stiznosti v oblasti zdravotnictvi je dana 8§ 11 odst. 2 zakona €.
48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytnuta datu budou pouzita pro studijni tcely v mé bakalarské praci.
Dékuji a preji pékny den,

Eva Lindnerova

datum narozeni: 28.9.1978
Jilova 27

Olomouc

77900




KRAJSKY URAD JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Odbor zdravotnictvi
Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno

Vas dopis zn.:

Ze dne: Vazena pani

C.j.: JMK 30097/2012 Eva Lindnerova
Sp. zn.: S-IMK /2012 Jilova 27

Vyfizuje: Kuklova 779 00 OLOMOUC
Telefon: 541651 141

Pocet listl: 1

Pocet pFiloh/listd: 1/1

Datum: 13.3.2012

Odpovéd k Zadosti

Na zakladé Vasi Zadosti Vam zasildme informace o poctu evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi za
obdobi roku 2008, 2009, 2010 a 2011:

Obdobi Dlvodné Nedlvodné OdloZené/postoupené Celkem
atd.
2008 15 28 10 53
2009 13 23 18 54
2010 5 18 6 29
2011 5 25 12 42

S pozdravem

Ing. Jan Cupera
povéren zastupovanim
vedouciho odboru zdravotnictvi

1€ DIC Telefon Fax E-mail Internet
708 88 337 CZ70888337 541651 111 541 651 209 posta@kr-jihomoravsky.cz www.kr-jihomoravsky.cz
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o W BBEva@seznam.cz
oy
H‘-ﬁ-lf

Od: Jirout Ji Fi Mgr. <jiri.jirout@pardubickykraj.cz>

Kopie: VIgkova Sarka , Oddéleni pravni a metod ver zak

Predmét: FW: Zadost o informace - stiznosti
Datum: 2.5.2012, 10:02 - pfed 6 dny

Vazenéa pani Lindnerova,

na zakladé Vasi opakované zadosti zaslané elektronicky dne 1. 5. 2012 Vam v priloze zasilame vyplnény prehled
stiznosti, jak je feSil odbor zdravotnictvi Krajského Gfadu Pardubického kraje.

S pranim pékného dne

JiFi Jirout

oddéleni fizeni zdravotnictvi
odbor zdravotnictvi
Krajsky ufad Pardubického kraje

telefon: +420 466 026 444
mobil: +420 724 496 012
jiri.jirout @pardubickykraj.cz
www. pardubickykraj.cz

From: Jirout Jifi Mgr.

Sent: Friday, April 13, 2012 1:31 PM

To: 'BBEva@seznam.cz'

Cc: VIckova Sérka; Oddéleni pravni a metod vet zak
Subject: Zadost o informace - stiznosti

VaZena pani Lindnerova,

v priloze Vam zasilam prehled stiznosti, jak je feSil odbor zdravotnictvi Krajského Ufadu Pardubického kraje.

Preji Vam hodné studijnich Gspéchl a pékny den

JiFi Jirout

oddéleni fizeni zdravotnictvi
odbor zdravotnictvi
Krajsky Ufad Pardubického kraje

telefon: +420 466 026 444
mobil: +420 724 496 012
jiri.jirout@pardubickykraj.cz
www. pardubickykraj.cz
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Dobry den,

na zakladé zakona €. 106/1999 Sb., bych Vas chtéla pozadat o poskytnuti informaci
o poctu Vami evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi za obdobi roku 2008,
2009, 2010, 2011, v ¢lenéni dle uvedené tabulky.

Zdravotnictvi — stiznosti

Obdobi Dlvodné Nedivodné | Odlozené/postoupené Celkem
feSeno
2008 4 12 1 17
2009 7 16 6 29
2010 4 13 1 18
2011 3 17 9 29

Stiznosti se tykaji poskytovani zdravotni péce.

Prislusnost k feSeni stiznosti v oblasti zdravotnictvi je dana 8 11 odst. 2 zakona €.
48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojiSténi a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytnuta datu budou pouzita pro studijni tcely v mé bakalarské praci.
Dékuji a preji pékny den,

Eva Lindnerova

datum narozeni: 28.9.1978
Jilova 27

Olomouc

77900




KRAJSKY URAD PLZENSKEHO KRAJE
ODBOR KONTROLY, DOZORU A STiZNOSTI
Skroupova 18, 306 13 Plzen

VAS DOPIS ZN.: [E : :
ZE DNE: 1. dubna 2012 Eva Lindnerova
NASE ZN.: KDS/1009/12 BBEva@seznam.cz

SP. ZN.:ZN/232/KDS/12
VYRIZUJE: Mgr. lvana Hougkova
TEL.: 377 195 750

FAX: 377 195 197
E-MAIL: ivana.houskova@plzensky-kraj.cz

DATUM: 2. dubna 2012

Poskytnuti informaci

Dne 1. dubna 2012 obdrzel Krajsky Ufad Plzefiského kraje (dale jen ,KUPK®) Vasi
Zadost o informace dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zadate o uvedeni poétu KUPK evidovanych stiznosti v oblasti zdravotnictvi v letech
2008 — 2011 a zadate o vypInéni v zadosti uvedené tabulky.

Tuto vyplnénou tabulku Vam zasilame:

odlozené/
obdobi| dlvodné | nedlvodné | postoupené atd.| celkem
2008 0 4 6 10
2009 3 11 9 23
2010 0 10 9 19
2011 3 3 7 13

Dlvodné a nedGvodné stiznosti fesil KUPK jako registrujici organ nebo zfizovatel.

S pozdravem

Ing. Jifi Heran
vedouci Odboru kontroly, dozoru a stiznosti

Tel.: 37 71 95 111, fax: 37 71 95 078 e-mail: posta@kr-plzensky.cz www.kr.plzensky.cz
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Od: Piaékova Veronika <piackova@kr-s.cz>

Pfedmét: odpov éd na zadost
Datum: 2.4.2012, 09:04

BBEva@seznam.cz

VaZena pani Lindnerova,

Krajsky urad Stredoceského kraje, Odbor zdravotnictvi, obdrzel dne 1. 4. 2012 Vasi Zadost o poskytnuti informaci
z oblasti evidence stiznosti. Dle § 14 odst. 3 Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a ¢l. 5
odst. 3 Smérnice ¢. 95, o svobodném pfistupu k informacim, musi byt elektronicka zadost podana prostfednictvim
elektronické podatelny povinného subjektu. Neni — li podana prostfednictvim elektronické podatelny (resp. je —li
dorucena e-mailem pfimo konkrétnimu zaméstnanci), neni povazovana za zadost ve smyslu zakona (a smérnice) a
vyfizuje se jako jiné bézné podani.

Na zakladé vySe uvedeného i presto zasilame pozadované Udaje:

Obdobi Diivodné Nedivodné OdloZené/postoupeng¢  CelkeidfeSeno
2008 13 38 21 72
2009 6 40 13 59
2010 7 33 22 62
2011 7 26 23 56

Odbor zdravotnictvi feSi stiznosti na poskytovani zdravotni pée v ambulantnich i lizkovych NZZ. V kategorii
davodnych stiZnosti jsou zahrnuty i stiznosti éaste éné diivodné . Setfeni bylo ukon éeno pro nekompletni podani
¢i nedoplnéni chybéjicich udaji. Pro vécnou ¢&i mistni nepfisluSnost byly nékteré stiznosti postoupeny pfisluSnym
organiim a na nékteré stiznosti odpovidala stéZovateli samotna NZZ.

S pozdravem

Stredocesky kraj

Mgr. Veronika Pigkova

odborny referent
Odbor zdravotnictvi

Zborovska 11, 150 21 Praha 5
tel.: 257 280 468

e-mail: piackova@kr-s.cz
www.kr-stredocesky.cz

13.5.2012 21:1



B Krajsky arad

Zlinského kraje

Odbor zdravotnictvi Eva Lindnerovéa

oddéleni spravnich ¢innosti Jilova 27

ve zdravotnictvi 77900 Olomouc

Datum Vyfizuje Cislo jednaci Spisova znatka

12.3.2012 Travnitkova KUZL 15364/2012 KUSP 14923/2012 ZD
Oznameni

o vysi uhrady za poskytnuti informaci podle § 17 odst. 3 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Dne 8. 3. 2012 obdrzel Zlinsky kraj Vasi zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisd. Z obsahu Vaseho podani vyplyva, ze
zadate o poskytnuti informaci tykajicich se agendy vyfizovani stiznosti odborem zdravotnictvi Krajského
ufadu Zlinského kraje. Udaje pozadujete za obdobi let 2008 — 2011 pro studijni tgely k bakalarské praci.

Podle § 17 odst. 1 z&kona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, mohou povinné osoby pozadovat v souvislosti s poskytovanim informaci Uhradu ve vysi, ktera
nesmi presahnout naklady spojené s pofizenim kopii, opatfenim technickych nosi¢li dat a s odeslanim
informaci zadateli. Povinny subjekt mize zadat i uUhradu za mimoradné rozsahlé vyhledani informaci.

Rada Zlinského kraje schvalila dne 29. 6. 2009, usnesenim ¢&. 0614/R15/09, sazebnik thrad naklad( za
poskytovani informaci, ktery je zvefejnén na webovych strankach Zlinského kraje www.kr-zlinsky.cz

S odkazem na tento sazebnik Vam sdélujeme celkovou vysi thrady a zpUsob jejiho vypoétu:

Naklady za mimofadné rozsahlé
whledavani informaci dle sazebniku 200 K&¢/hod/ 1 osoba

Pocet osob whledavajicich informace: 1
Pocet hodin celkem:
Celkova vySe uhrady:

Uhradu n&kladQi provedte bankovnim pfevodem na pfijmovy ucet €. 2786182/0800, s uvedenim
variabilniho symbolu 211110, pfipadné postovni poukazkou nebo platbou v hotovosti do pokladny
krajského ufadu.

Poskytnuti informace je podminéno zaplacenim pozadované uhrady. Jestlize Ghradu do 60 dn(i ode dne
doruceni tohoto oznameni nezaplatite, bude Vade Zadost odloZzena. Informace Vam budou poskytnuty
bezprostfedné po prokazani zaplaceni pozadované ¢astky v piném rozsahu.

Proti vysi Uhrady muiZete podat stiznost dle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdeéjsich predpist. Tuto stiznost mlzete podat u Zlinského kraje ve |hité do 30 dnd
ode dne doruceni tohoto oznameni.

Haw # Zlinsky kraj
2 2 : krajsky dfad
Ing. Zdenka Senkyfikova Odbor zdravatnictyi

vedouci oddéleni spravnich €innosti ve zdravotnictvi :r. tomaze Bati 21, 761 90 Ziin

Krajsky dfad Zlinského kraje IC: 70891320
tfida Tomase Bati 21 tel.: 577 043 BO1, fax: 577 043 202
76190 Zlin e-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz, www kr-zlinsky.cz
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s s 4 A BBEva@seznam.cz

Od: Kubikova Karla <Karla.Kubikova@mzcr.cz>

Predmét: FW: Message from 45C-2
Datum: 12.3.2012,13:30

Vazena pani Lindnerova,

odpovidam na Vas dotaz, ktery jsme obdrZeli podle zdkona ¢€. 106/1999 Sb., o poctu
evidovanych stiZznosti tykajicich se poskytovani zdravotni péce za obdobi let 2008 — 2011.

V souladu s pfikazem ministra vede Odbor kontroly Ministerstva zdravotnictvi (dale jen ,odbor
KON MZ") ustfedni evidenci stiznosti, podnétd, ozndmeni a petic, eviduje a sleduje véasné a
uplné vyfizeni stiznosti ve vSech bodech, dohlizi na dodrzovani Ihut k vyfizeni a jednou roéné
zpracovava zpravu pro ministra obsahujici rozbor vyfizenych stiZznosti a petic z riznych
hledisek za uplynuly kalendarni rok, z které vam poskytujeme nize uvedené informace.

Zprava zahrnuje pouze stiznosti evidované odborem kontroly, nikoliv vdechny stiznosti
dorucené ministerstvu a vyfizované jinymi odbory ministerstva, které nebyly poskytnuty
odboru kontroly k evidenci.

Ani pocet stiznosti evidovanych odborem KON MZ neni zcela vypovidajici. V mnoha
pfipadech stéZovatelé odesilaji svoje stiznosti a podnéty sou¢asné pfimo vedeni
zdravotnickych zafizeni, at uz se jedné o zdravotnicka zafizeni zfizované pfimo ministerstvem
nebo zfizovana krajem, nebo také Ceské lékaiské komore, &i jiné organizaci (ombudsman,
vlada apod.). Pokud je takova stiznost pfedana jesté na MZ, dochazi k duplicitni evidenci
stiznosti.

Vlastni evidenci stiznosti si vede kazdé zdravotnické zafizeni samostatné, kromé toho je
zfizeno oddéleni stiznosti na kazdém krajském Gfadé. Celorepublikovou jednotnou evidenci
stiznosti zdkony neukladaji.

V nasledujici tabulce Vam zasilame prehled stiznosti podanych na MZ, kde v kolonce celkem
je pocet vSech stiznosti pfijatych odborem KON MZ v daném roce, v kolonce celkem
sledovanych na |éCebnou pécdi je pocet stiznosti, u kterych MZ sleduje jejich prabéh a
zavérecné vyhodnoceni. Jedna se prevazné o stiznosti, které fesi odborné Gtvary MZ nebo
byly pfedany pfimo fizenym organizacim MZ.

celkem celkem
, celkem Cs ok x
celkem na sledovanych . .. .| Castecné L
rok . x hodnocenych opravnéné .., |neopravné
MZ |[léCebnou| naléCbnou = - opravnéné
e < na lééebnou péci
pécCi péci
2008 991 374 163 150 27 4 :
2009 773 311 147 142 23 10 i
2010 668 306 209 202 37 9 1
2011 659 300 162 142 19 13 i

S pozdravem

1z2 8.5.2012 21:31
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Vlastimil SrSeri
feditel odboru komunikace s verejnosti
Ministerstva zdravotnictvi

222 8.5.2012 21:31
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LM

Od: Pavla Bublova <reviznikomise@clkcr.cz>

BBEva@seznam.cz

Predmét. FW: P fehled kauz
Datum: 22.3.2012, 15:20

Dobry den,

Na zakladé Vasi zadosti Vam v pfiloze zasilam zpracované Udaje z naSeho registru.
S pozdravem

Pavla Bublova
sekretariat RK a CR CLK
Lékarska 2/291

150 30 Praha 5

tel.: 234 760 708

1 pfilozeny soubor

statistika kauz 2008- 2011 ke dni 22.3.2012.pdf
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pocet stiznosti celkem RK CLK RK a CR OS CLK

Rok odmitnuto | pfijato |divodné neddvodné je v fizeni
2008 878 1190 230 939 43 865 31
2009 1006 1566 265 1301 51 979 271
2010 994 1638 316 1322 69 912 341
2011 1079 1416 328 1088 22 612 454
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