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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je ptedstaveni problematiky fizeni kvality a vykonnosti ve ve-
fejné sprave. Cilem je navrh konceptu Balanced Scorecard pro vyuziti ve mésté Lipnik nad

Becvou.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy vztahujici se k hospodateni obce. Tato
cast predevSim pojednava o rozpoctu obce a jeho prijmové a vydajové strance, dale je vé-
novana pozornost problematice vykonnosti a kvality uzemnich samospravnych celkl a vy-
branym nastrojim fizeni kvality. V praktické ¢asti je pfedstaveno mésto Lipnik nad Becvou
a provedena analyza jeho hospodaieni v letech 2008 — 2011. StéZejni ¢asti diplomové prace
je navrh vyuziti metody Balanced Scorecard pro mésto, jakoZto nastroje sledovani vykon-

nosti a kvality mésta Lipnik nad Be¢vou.

Klicova slova: obec, rozpocet, vykonnost ve vetfejné sprave, nastroje fizeni kvality, Balan-

ced Scorecard

ABSTRACT

The subject of the thesis is to present the problems of quality control and performance in
public administration. The aim is to propose a Balanced Scorecard concept for the use in

Lipnik nad Be¢vou municipality.

In the theoretical part are defined the basic concepts related to a financial management of
the municipality. This part mainly discusses the municipal budget and its revenue and ex-
penditure side. The following chapter deals with the issues of quality and performance of
local governments and selected quality management tools. In the practical part there are
presented municipality Lipnik nad Becvou and analysis of its economy in 2008 - 2011. But
the main focus of this thesis is a scheme of using the Balanced Scorecard as a monitoring

tool for performance and a quality of municipality Lipnik nad Be¢vou.

Keywords: municipality, budget, performance in public administration, quality management

tools, Balanced Scorecard
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UvVOD

Soucasna doba je spojovana S prudkymi zménami ve spolecnosti i v ekonomice. S tim jak se
meéni doba, tak se méni i pozadavky na fizeni organizaci soukromého i vetejného sektoru.
Vstupem do struktur Evropské unie a dals$imi zalezitostmi spojenymi s omezenim finan¢nich
prostfedkt jsou instituce vetejné spravy stale vice nuceny zefektiviiovat svou praci a zlep-
Sovat systém fizeni. Zakladnim cilem vefejné spravy je mit urcitou strategii a vizi, které by
mélo byt dosazeno prostfednictvim strategickych cilti. KliCovym cilem je pfedevs§im zvyso-
vani kvality Zivota obCani a poskytovanych sluzeb. Diiraz je kladen také na udrzitelny roz-

voj daného tizemi.

Dulezity prvek vetejného sektoru, a tudiz i samosprav, predstavuje vykonnost a efektivnost
jeho fungovani. Mnoho podstatnych véci se jiz v soucasné chvili neda tesit tradinimi pti-
stupy a postupy a je nutné reagovat na dynamicky vyvoj spole¢nosti. Tomuto pozadavku
doby vyhovuje vyuzivani riznych nastroji a technik, které podporuji efektivni rozhodovani.
Tyto moderni manaZzerské metody fizeni byvaji pouzivany piedevsim v soukromém sektoru,
avsak jejich aplikace byla prevedena i1 do praxe vefejné spravy. Dané metody pomahaji zvla-

dat zmény, G¢inné fidit ufad a zaroven se snazi o r0zvoj tizemi.

Soucasna situace si vyzaduje, aby metody pro meétfeni vykonnosti, obzvlasté ve vetené
spraveé, byly co nejvice komplexni a braly v potaz né¢kolik faktort, které na danou organizaci
pusobi. Jednou z metod, jez se zacina stale vice vyuzivat v oblasti vykonnosti podnikt a
ktera byla modifikovana pro vyuZiti ve vetejné spravé, je metoda Balanced Scorecard. Tato
metoda bere v Givahu finan¢ni i nefinan¢ni indikatory, a tedy spliiuje podminky modernich
metod fizeni kvality a vykonnosti. Koncept Balanced Scorecard se stal vyuzitelnym pro

fizeni a realizaci strategie rozvoje zemnich samospravnych celku.

V podminkach izemni samospravy Ceské republiky se nyni vyuzivaji pfedevsim jiné metody
(bechmarking, Mistni agenda 21, CAF, ISO normy,...) neZ uvedena metoda Balanced Sco-

recard.

V praci se budu zabyvat aplikaci zminéni manazerské metody (Balanced Scorecard) do pra-
xe mésta Lipnik nad Be¢vou. Toto mésto prozatim nevyuziva zadnou z modernich metod
fizeni, av§ak o metodé BSC mélo vedeni mésta urcité povédomi, a proto pfivitalo pozitivné

moZnost zpracovani nadvrhu implementace této metody do praxe mésta. Cilem diplomové
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prace je tedy projekt navrhu tvorby a implementace metody BSC pro vyuziti ve mésté Lip-

nik nad Bec¢vou.

Divodem vybéru daného tématu je muj zajem o seznameni se s hospodafenim mésta, ve
kterém ziji, a s kvalitou jeho fungovani. Kli¢ovym ptedpokladem pro vybér konceptu Ba-

lanced Scorecard byl také fakt, ze svou praci mohu piispét k rozvoji daného mésta.

V teoretické ¢asti prace budou nejprve shrnuty zakladni pojmy k problematice hospodateni
obce, tykajici se pfedevS§im pojmu tzemné samospravny celek, piijmy a vydaje rozpoctu
obce. Dale se tato teoreticka ¢ast zaméfi na hodnoceni vykonnosti a kvality ve vetejné spra-
ve€. Poté budou nastinény nejpouzivanéjsi metody tohoto moderniho fizeni s hlavnim zamg-
fenim na metodu Balanced Scorecard. Dojde k objasnéni jednotlivych perspektiv se specifi-
kacemi na vefejnou spravu. Méfitka metody Balanced Scorecard, které budou pouzity
Vv projektové ¢asti, vychazeji se strategickych cilii v strategickém planu a opiraji se o indika-
tory udrZitelného rozvoje. Z tohoto divodu bude témto dvéma oblastem také vénovana

kapitola v teoretické ¢asti prace.

V analytické Casti bude nejprve piedstaveno mésto Lipnik nad Be¢vou a dojde Kk analyze
hospodaieni mésta v letech 2008 — 2011. Analyza aktiv a pasiv a také analyza rozpoctovych

piijma a vydajii bude napomocna pro ziskani urcitych specifickych informaci o méste.

V posledni projektové ¢asti bude vytvoien projekt navrhu metody Blanaced Scorecard
k hodnoceni vykonnosti mésta Lipnik nad Be¢vou. Hlavni ¢ast se zamé&fi na navrzena méiit-

ka, ktera budou vytvofena ve spolupraci s méstem.
Vétim, ze tato diplomova prace miize byt pro mésto Lipnik nad Becvou, respektive urcité

odbory a vedeni mésta, pfinosna, protoze nabizi moznost sledovani vykonnosti z pohledu

finan¢niho i nefinanéniho.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY VZTAHUJICI SE K HOSPODARENI OBCE

Tato kapitola bude zahrnovat teoretickd vychodiska tykajici se problematiky hospodateni
obce. Predevsim se bude dand kapitola zaméfovat na Gzemni samospravny celek, pfijmy a

vydaje rozpoctu obce a dalsi vybrané ukazatele financniho hospodateni obce.

1.1 Obec jako zakladni celek izemni samospravy

Uzemni samospréava zajistuje vefejnou spravu na uzemi mensim neZ je stat a zastupuje za-
jmy osob, obyvajici toto Gizemi. Vykonava spravu samostatné, vlastnim jménem a prostied-
Ky Vv ramci zakonem stanovenych piedpisi. V Ceské republice je uplatiiovan dvoustupiiovy
systém izemni samospravy, obce (zakladni izemni samospravny celek) a kraje (vyssi tizem-

ni samospravny celek). (Provaznikova a Sedlackova, 2009, s. 16, s. 27 - 28)
Z ditvodu zaméteni prace budu vénovat dale pozornost pouze charakteristice obce.

Préavni Gprava obci je zakotvena v tplném znéni zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni). Dle tohoto zakona je obec zakladnim uzemnim samospravnym spole¢enstvim ob-
¢ant, ktefi sdili uzemni celek, jenz je vymezen hranici izemi obce. Obec pe€uje o rozvoj
svého uizemi ve vSech sférach a o potfeby svych obcant. Pti naplilovani svych funkci chrani
taktéz vetrejny zajem. Ma postaveni vefejnopravni korporace, kterd hospodati se svym ma-
jetkem a v pravnich vztazich vystupuje svym jménem, a tudiz nese i odpovédnost, ktera

z téchto vztaht vyplyva. (Rizeni obci 1., 2008, s. 123)

O fizeni obce se staraji organy, mezi n¢z patii zastupitelstvo, rada, starosta a obecni urad.
Pravomoc zastupitelstva spociva ve financnim hospodareni, schvalovani obecniho rozpoctu
a zaverecného Uctu obce Ci ziizovani trvalych a doCasnych penéznich fondii obce. Rada
obce je vykonnym orgdnem zabezpecujicim hospodateni podle schvaleného rozpoctu a pro-

vadi rozpocCtova opatfeni stanovené zastupitelstvem. (Provaznikova, 2011, s. 25)

Obcané se také mohou podilet na fizeni obce, a to bud’ nepiimo prostifednictvim volenych
zastupcl, nebo piimo formou dobrovolné prace (prace v riznych komisich, aktivni ucast na

vvvvvv

obce vyjadfovat v mistnim referendu. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 125)
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1.2 Rozpocet obce a rozpoctovy proces na urovni obce

Rozpocet obce slouzi piedevsim k zajisténi efektivniho hospodaieni obce s finanénimi pro-
stitedky v dany rozpo¢tovy rok a vychazi z rozpoétového vyhledu. Podle uvedeného zakona
¢. 250/2000 Sb.; 0 rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, je dana povinnost sestavo-
vat rozpocet a je urcena jeho struktura. Jedna se o kratkodoby nastroj fizeni a kliCovy na-

stroj pro vyjadfeni a realizaci jednotlivych politik obce. (Hrabalova, 2004, s. 25)

Uzemni rozpoéet je sestavovan, rozdélovan a vyuZivan stejnym zptisobem jako jiné vefejné
rozpoéty v rozpocétové soustaveé. Je zde vyuzivan nenavratny, neekvivalentni a nedobrovol-
ny zpusob financovani, ktery je typicky pro vSechny vefejné rozpocty. Nejveétsi ¢ast piijmi a
vydajii ma charakter nendvratnych tokd. Cilem sestavovani rozpoctu obce je financovani
vetejnych statkli a sluzeb a slouzi k uspokojovani potteb obcanii. Rozpocet predstavuje
bilanci, ktera dava do souladu ocekavané piijmy a vydaje. Rozpocet je pojiman také jako
finan¢ni plan, podle kterého obec hospodaii béhem dané¢ho rozpoctového obdobi. (Provaz-

nikova, 2011, s. 56 — 58)

Sled ¢innosti, nezbytnych k fizeni hospodatfeni izemniho samospravného celku v daném
rozpoétovém obdobi, predstavuje rozpoétovy proces. Rozpocet se v CR sestavuje na jeden

kalendaini rok, ovSsem rozpoc¢tovy proces je delSiho horizontu (1,5 az 2 roky).
Provaznikova (2011, s. 70 - 71) rozd¢€luje rozpoctovy proces do nasledujicich fazi:

a) sestaveni navrhu obecniho rozpo¢tu (navrh zpracovava finan¢ni odbor piislusného

obecniho ufadu),

b) projednani a schvalovani obecniho rozpoétu zastupitelstvem obce,

C) plnéni rozpoctu a prubézna kontrola plnéni po celé rozpo¢tové obdobi,

d) nasledna kontrola plnéni a sestaveni zavére¢ného uctu obce (pifehled o skuteéném
plnéni rozpoctu).

Pro naslednou kontrolu plnéni rozpoc¢tu a jeho vyhodnocovani béhem roku hraji dulezitou
roli rozpoctové zasady. Rozpocet musi byt sestavovan a schvalovan kazdy rok. Aby byl
rozpocet zakladem dobrého hospodateni, musi byt dlouhodobé vyrovnany. Dalsi zasadou je
realnost a pravdivost (realny odhad piijmi a vydaji) rozpoctu, jeho Uplnost a jednotnost

pomoci rozpoc¢tové skladby. (Provaznikova a Sedlackova, 2009, s. 70)
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1.3 Prijmy a vydaje rozpoc¢tu obce dle druhového ¢lenéni

Piijmy a vydaje se tfidi podle tzv. rozpoctové skladby (rozpoctové klasifikace). Jednotna
rozpoctova skladba zarucuje prehlednost a jednoduché porovnavani jednotlivych komunal-
nich rozpocta, jejich konsolidaci na vyssich trovnich vefejné spravy a analyzu finan¢niho

hospodateni celé rozpoctové soustavy. (Provaznikova, 2011, s. 111)

Jurajdova a Selesovsky (2004, s. 33) uvadi tfidéni pifjmt a vydajii za pomoci rozpo&tové

skladby dle nasledujicich hledisek: odpovédnostni, druhové, odvétvové a konsolidacni.

V analytické Casti bude pouzito druhové Clenéni. Z tohoto divodu bude tato podkapitola
vénovana druhovému tfidéni, které zobrazuje ekonomicky charakter dané operace a je za-

vazné pro vSechny rozpocCty v rozpoctové soustave.

Z hlediska druhového ttidéni rozpoctové sklady se rozpocet d€li na béznou a kapitalovou
cast. BéZny rozpocet obsahuje bilanci béznych piijmi a béznych vydaja, jez se vétSinou
pravidelné opakuji. BéZné pifijmy slouZi k financovani provoznich (neinvestic¢nich) potieb
prostfednictvim béznych vydaji (provoznich, neinvesti¢nich). Za bézné piijmy povazujeme
danové piijmy, nedanové piijmy a piijaté transfery. Kapitalovym rozpoftem se rozumi
dlouhodobé kapitalové piijmy a kapitalové vydaje. Na rozdil od bézné¢ho rozpoctu je kapita-
lovy rozpocet urcen na investicni potteby. Zpravidla maji jednorazovy ¢i neopakovatelny
charakter, ktery se vaze K delsimu ¢asovému obdobi, nez je jeden rozpoctovy rok. (Provaz-

nikova a Sedlackova, 2009, s. 113 — 115)

Strukturu piijmi a vydaji rozpocétu obce charakterizuje tabulka v piiloze (Ptiloha I).

1.3.1 Prijmy obci

Bézné prijmy jsou charakteristické tim, Ze se vétSinou kazdorocn€ opakuji. Byvaji uréeny
na financovani béznych potieb obce. Z hlediska charakteru je mizeme rozdélit na danové
piijmy (nejvétsi ¢ast béznych piijmil) a nedanové (vSechny ostatni piijmy).

Bézné dané se také mohou délit podle ptivodu na Vlastni piijmy (mistni dané, svéiené popii-
pad¢ sdilené dané, vlastni nedatiové piijmy), nenavratné transfery (dotace z rozpoctové sou-

stavy, dary) a navratné (avéry se splatnosti v rozpoétovém obdobi). (Pekova, Pilny a

Jetmar, 2008, s. 224)
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Danové prijmy

Piijmy danového charakteru tvofi nejvyznamnéjsi ¢ast piijmi rozpoctu kazdé obce. Dan je
povinna, zdkonem stanovena, nenavratna, neekvivalentni a neucelova platba do vefejného
rozpoctu. K danovym piijmim se fadi svéfené ¢i sdilené dané a mistni, spravni a ostatni

poplatky plynouci z rozpoctu obce.

Zakon ¢. 243/2000 Sb., o rozpo¢tovém urceni dani upravuje systém svéfenych a sdilenych
dani nasledovné (Iéz'zem' obci 1., 2008, s. 125 — 127):

e Svéfené dané — cely vynos plyne do rozpoctu obce ¢i kraje:
= dan z nemovitosti (vynos jde do rozpoctu obce),
= dan z ptijmu pravnickych osob (pokud je poplatnikem obec).
e Sdilené dan¢ — vynos se rozdé€luje mezi jednotlivé vefejné rozpodlty:
= dan z ptidané hodnoty,
= dan z ptijmi fyzickych osob (zalohy na tuto dan),
= dan z pfijma pravnickych osob (bez vynosu dané pokud je jejim plat-
cem obec ¢i kraj).

e Spravni poplatky — obec vykonava ¢innosti v ramci pfenesené pusobnosti, plni ukoly
statni spravy a z tohoto ditvodu vybira spravni poplatky. Spravnim poplatkem je na-
piiklad poplatek za ovétovani listin a podpisti. (Rizeni obci 1., 2008, s. 125 — 127)

e Mistni poplatky — o jejichz platbach danového charakteru rozhoduje prevazné sama

obec, k mistnim poplatktim patii (Hrabalova, 2004, s. 39 — 40):

= poplatek ze pst,

poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt,

= poplatek za uzivani vefejného prostranstvi,

= poplatek za ubytovaci kapacity,

= poplatek za povoleni vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych
mist a ¢asti mésta,

= poplatek ze vstupného,
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= poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, prepravy, tiidéni,

vyuzivani a odstranovani komundlnich odpad,

= poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni

na stavbu vodovodu nebo kanalizace,

= poplatek provozu vyhernich hracich automatt, od 1.1.2012 jiz neni

v platnosti.

Nedariové prijmy
Jedna se o nevratné pfijmy, které neplynou ze zakonné povinnosti, ale plynou z uréité ¢in-
nosti obce nebo jinych subjektl ve prospéch obce. Oproti danovym piijmim tvoti znatelné
mensi skupiny pfijmli Gzemnich samospravnych celkli. Vysi nedatovych piiml si mize
uzemni samosprava ovliviilovat svymi rozhodnutimi a aktivitami. Do nedanovych piijmi
mtiZzeme piifadit:

e piijmy za poskytnuté sluzby,

e piijmy z prodeje zbozi,

e Vvynos majetku, ktery obec vlastni, a ptijmy, které ma z vlastniho hospodareni,

e prijmy z hospodareni subjektt, které zalozila ¢i zfidila,

e pievody prostiedkii obce z vlastnich penéZnich fondd,

e nahodilé, nepravidelné ptijmy. (Rizeni obci 1., 2008, s. 127)
Kapitalové prijmy
Jedna se o jednorazové, pravidelné se neopakujici piijmy do uzemniho rozpoctu. VétSinou
se vazi na konkrétni ucel a uzivaji se k financovani dlouhodobych zaméri. Jako piijmy béz-

né, tak i piijmy kapitalové mohou byt vlastni, nebo miize jit o ptijmy z pierozdélovacich

procesil (nendvratné, navratné). Mezi kapitalové ptijmy se fadi:
e pifjmy ziskané prodejem majetku obce,
e pifjmy z prodeje akcii a majetkovych podild,
e piijmy z emise komundlnich cennych papirt,

e pifjmy od jinych subjektt (fondy EU),
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e piijmy z kapitalovych pujcek,
e dary na investice. (Rizeni obci 1., 2008, s. 127)
Piijaté dotace

Vyznamnou roli v rozpo¢tu obce hraji samoziejmé i dotace. Dotace piedstavuji nenavratné
poskytnuté prostiedky z vetejnych rozpoéti pravnickym nebo fyzickym osobam. Pokud
tedy piijemce splni podminky, nevznikd mu tim zadny zavazek ke statnimu rozpoctu. Dota-
ce mohou byt do tzemnich rozpocti poskytnuty z riznych hledisek. Dotace délime podle
ucelu, dale podle opakovanosti sluzeb a narokovosti. Rozdé€leni dotaci dle ucelu je na uce-
lové a netdelové. Uelové dotace jsou vazané na splnéni uréitych podminek. Nejéastéji jde
o dotace uréené na vzdélani, zlepSeni bydleni, udrzbu komunikaci, bezpec¢nost. Neucelové
dotace jsou nepodminéné, obce je vyuzivaji dle svého vlastniho uvdzeni. Déleni dotaci dle
opakovanosti potieb je na tzv. bézné dotace (poskytovany na pravidelné se opakujici bézné
potieby) a kapitalové dotace (poskytuji se na neopakujici investi¢ni dlouhodobé potieby).
Podle rozdéleni dotaci dle ndrodovosti mluvime o dotacich narokovych a nendrokovych. Za
narokovou dotaci povazujeme takové dotace, které jsou obci poskytovany automaticky a
obce maji na né narok ze zékona. Naopak ziskani nenarokové dotace je podminéno poda-

nim Zadosti obci. (Pastuszkova et al., 2011, s. 61 — 62)

1.3.2 Vydaje obci

Vydaje chapeme jako nenavratné platby a navratné pljcky poskytované za ticelem realizace

rozpoctové politiky.

Bézné vydaje piedstavuji vydaje, které se opakuji. Jsou charakteristické provozni potiebou,
financuji se z nich bézné potieby v rozpoctovém roce. Takovym béznym vydajem mohou
byt napiiklad platy zaméstnancti, ndkup materidlu, vody, paliv, ndkup sluzeb a socialni dav-
Ky. Kapitalové vydaje se podileji na celkovych vydajich zhruba 1/3 a jsou urceny pro fi-
nancovani dlouhodobych investi¢nich potieb, vétsinou piesahujicich obdobi jednoho roz-
poctového roku. Nebo se miliZze jednat o investi¢ni transfery podnikatelskym subjektiim ¢i

nakup cennych papirti a majetkovych podilt.

Z hlediska rozpoctového planovani rozliSujeme vydaje planované a neplanované. Planované
vydaje Ize v daném rozpoctovém roce pomérné jednoduse a dobie predvidat. Oproti tomu

vydaje neplanované se vyskytuji nahodile. Zda se vyskytnou, a v jaké vysi nelze predpokla-
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dat, nebo jsou ptedem zjistitelné jen velmi obtizn¢. Vydaje mohou byt také mandatorni a
nemandatorni. Mandatorni vydaje jsou takové vydaje, které obec musi ze svého rozpoctu
vynalozit ze zdkona ¢i jiné pravni normy. U nemandatornich vydaji zélezi na politické sile

zastupitelstva obce. (Hrabalova, 2004, s. 48)

1.4 Dalsi ukazatele finan¢niho hospodareni obce

Samospravné uzemni celky se zamétuji na efektivni vyuzivani zdroji, na zkvalitnéni roz-
poctového planovani, na hodnoceni efektivnosti rozpoctovych vydaji, transparentnost
uctovani piijmi a vydajt, na zkvalitnéni kontroly. Je dilezité sledovat také to, jak efektivné

jsou vyuzity prostiedky danovych poplatnikii. (Bakos, Selesovsky a Spacek, 2008, s.147)

K zjisténi toho, jak obec efektivné ¢i neefektivné hospodafi, mohou slouzit mimo samotny
rozpocet i dalsi dulezité ukazatele. Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala nasledujici:

ukazatel dluhové sluzby, provozni piebytek, ukazatel celkové likvidity.

1.4.1 Ukazatel dluhové sluzby

Obce se maximalné snazi o rozvoj svého tizemi a rozvojové potieby se stavaji stale naklad-
néjSimi, nez umoznuji jejich bézné piijmy. Z tohoto divodu obce vyuzivaji nejcastéji ban-
kovni uvéry, které ovsem predstavuji urokové zatizeni.

Ukazatel dluhové sluzby byl zaloZen za ticelem sledovani zadluzeni jednotlivych obci. Pies-
toze jsou obce ve svém hospodateni nezavislé a statni organy nemohou zasahovat do obec-
nich rozpoéti, tak MF CR od roku 2004 sleduje zadluZeni obci a podava o ném kazdy rok
vladé zpravu. Ukazatel dluhové sluzby se vypocita jako podil vydaji obce na dluhovou
sluzbu (pfedevsim splatky jistin, ptjcek a uroky) k vybranym piijmim obce (danové piijmy
podle zakona €. 243/2000 Sb.; o rozpoctovém urceni dani a dotace podle zdkona o statnim
rozpoc¢tu na kazdy kalendaini rok). Akceptovatelna vyse zadluzeni ¢ini 30 %. Tento ukaza-

tel mize slouzit k nastaveni podminek nutnych pro rozhodovani o poskytnuti statni dotace.

(Bakos, Selesovsky a Spacek, 2008, s. 149)
Vypocet:

Dluhova sluzba

x 100 = ukazatel dluhové sluzby (v %)
Dluhova zakladna
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Do obsahu dluhové sluzby fadime:
e zaplacené uroky (polozka 5141 rozpoctové zakladny),
e Uhrazené splatky vydanych dluhopisti (8xx2 rozpoctové skladby),
e splatky jistin (8xx4 rozpoctové skladby),
e splatky leasingu (5178 rozpoctové skladby).
Obsah dluhové zékladny tvofi:

e skutecn¢ dosazené danové piijmy v tfidé 1 a nedanové ptijmy v tfidé 2 za rozpocto-

vany rok,

e dotace souhrnného finan¢niho vztahu (4112 a 4212 rozpoctové skladby). (Bakos,
Selesovsky a Spacek, 2008, s. 149)

1.4.2 Provozni prebytek

Provozni piebytek je dalSim ukazatelem sledovanym v ramci hospodateni obce. Ukazatel
tika, jestli je obec schopna svymi béznymi piijmy (celkové piijmy bez kapitalovych ptijmil)
pokryt bézné vydaje (celkové vydaje bez kapitalovych vydaji).

1.4.3 Ukazatel celkové likvidity

Tento ukazatel méfi platebni schopnost obce z kratkodobého hlediska. Celkova likvidita
piedstavuje pomér kratkodobého majetku ke kratkodobym cizim zdrojim. Pokud je krat-
kodoby majetek vyssi nebo se jeho vySe rovna kratkodobym zavazkim (celkova likvidita
tedy vétsi nebo rovna 1), je obec likvidni. Pokud mé obec vice kratkodobych zavazkl nez
kratkodobého majetku, v tomto piipadé neni dostate¢né likvidni. (Kraftova, 2002, s. 116 —
117)

Vypocet: Celkova likvidita = ob&zn4 aktiva / kratkodobé zavazky
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2 STRATEGICKE RIiZENI JAKO NASTROJ ROZVOJE
UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELKU

Strategické planovani a fizeni obci tvofi dilezitou cestu K Gispésnému rozvoji mésta ¢i jinych
uzemn¢ spravnich celkti. Metoda Balaced Scorecard, kterou se budu zabyvat v projektové
Casti, vychazi ze strategickych cili obce. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla vénovat Svoji

pozornost i kapitole strategického planovani.

Strategické planovani predstavuje soubor krokl, provadénych Vv ur¢itém sledu po sob¢ a
vedoucich ke zlepSeni socialné ekonomického prostiedi daného tzemi. Jedna se o planovani
budouciho rozvoje a alokovani zdroju tak, aby bylo docileno oc¢ekavanych zmén. Moderni
strategické planovani rozvoje obce, popiipadé regionu musi spliiovat nasledujici kritéria:
struktura strategického planu umoziuje fizeni rozvoje obce, strategicky plan respektuje
principy udrzitelného rozvoje, strategické planovani a fizeni je proces, do néhoz jsou zapo-

jovéni partnefi i vefejnost. (Rizeni obci I, 2008, s. 12)

Hrabalova (2004, s. 17) uvadi, ze zakladem celého planovani a fizeni je zjiSténi stavu,
V némz se obec pravé nachazi. Predpokladem pro spravné nastaveni strategického planovani
byva znalost lokalni ekonomiky a socialné-politické struktury, ptehled o silnych a slabych
strankach obce. Mezi dulezité aspekty strategického planovani patii formulace vize rozvoje
obce, vymezeni problémovych oblasti, definice cilii rozvojovych oblasti a opatieni vedouci
K jejich naplnéni. Strategicka vize vyjadfuje, jakym smérem se bude ubirat rozvoj mésta

Vv pristich letech.

Za vystupni produkt takovéhoto planovani lze oznacit strategicky plan. Strategicky plan
slouzi jako podklad k efektivnimu fizeni sméfujicimu k rozvoji obce nebo regionu. Byva
zpracovavan na obdobi 3-5 let, ov§em nékteré obce zpracovavaji strategicky plan i na delsi

casové obdobi (az 10 let).
Pro ptehlednost a srozumitelnost dokumentu je doporucovéno strategicky plan doplnit o:
e pichlednou a jasnou strukturu planu v podob¢ strategické mapy,
e vyuzivani modernich manaZerskych metod, naptiklad BSC, jez zajiStuje vyvazeny
rozvoj mésta na zéklad€ externich i internich ukazateld,

e zohlednéni finan¢niho zatiZzeni obce na realizaci vlastnich rozvojovych aktivit ve

formé rozpoctového vyhledu. (Strachotova, 2008, s. 17)
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Na zéklad¢ vize obce jsou ve strategickém planu feseny prioritni osy, které povedou ke kva-
litnimu rozvoji Gizemi, a na tyto priory jsou navazany aktivity a projekty. Usp&snost realiza-
ce strategického planu je sledovana za vyuziti indikatorti a ur¢enim jejich cilovych hodnot.
Dobie sestaveny strategicky plan musi byt v riznych etapach zpracovani projednavan
S vetejnosti. Strategicky plan musi respektovat priority udrzitelného rozvoje a mél by mit

také souvztaznost na cil udrzitelného rozvoje v regionu.
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3 KVALITAAVYKONNOST VE VEREJNE SPRAVE - Z HLEDISKA
UZEMNICH SAMOSPRANYCH CELKU

Kazda obec se snazi 0 to, aby dosahovala co nejlepsich vysledkii a aby jeji obyvatelé byli

spokojeni.

Jednim z nejdilezitéjSich cili uzemniho samospravného celku je zvySovani kvality zivota
obcantl pti respektovani zasad udrzitelného rozvoje a soucasné zvySovat vykonnost mist-
nich ufadii a kvalitu poskytovanych sluzeb, s ohledem na pfiméfené naklady. (Husek, Susta

a Pucek, 2006, s. 24)

Neéktefi autofi se zvlast’ zabyvaji kvalitou a zvlast’ vykonnosti vefejné spravy. Z mého po-
hledu se kvalita a vykonnost dopliuji, a museji si jit vstiic. Pokud se pfespfilis zaméiime na
vykon, miize to vést k nizké kvalité sluzby, problémim, stiznostem a nespokojenosti.

Ve skolicim materialu k vzdélavacimu programu Balanced Scorecard (Hospodatska a roz-
vojova agentura HRAT a kol., [2005]) je doporuceno pii optimalizaci jakékoliv vetejné

sluzby hodnotit vysledky alespon podle ¢ty nejdulezitéjsich kritérii, a to podle:
e kvality pro zakaznika (obc¢ana) sluzby,
e vykonnosti vefejné sluzby,
e nakladl vynalozenych na tuto sluzbu,
e spokojenosti zakaznikt (obcant).

Mluvime o idealnim stavu, pokud je mozné zlepsit vSechna kritéria, cilem je ovSem zlepsit

aspon jedno z uvedenych kritérii.

V celkovém pojeti zaznamenavd uvedené schéma (Obr. 1) princip ,,dé€lat spravné véci
spravné®. Cilem vetejné spravy je délat spravné véci (zvySovani kvality Zivota pii respekto-
vani udrzitelného rozvoje) spravnym zplisobem (kvalitn€, efektivné a vc¢as). (Picek, Goldo-

va a Trezner, 2007, s. 53)
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Obr. 1: Modelové schéma cile verejné spravy

Cil vei'ejné spravy

*

*

ZvySovat kvalitu Zivota pfi I ZvySovat kvalitu a vykonnost
respektovdni udrZitelného rozvoje veiejnych sluzeb
. |
-
PRI, A —
Tyk4 se viech ob&ani Tvkd se zakaznika téchto sluzeb
v v
Lze ji vyjadfit napfiklad jako Lze ji vyjadfit napfiklad jako
spokojenost ob&ant nebo pomoci spokojenost zdkaznikd nebo pomoci
indikdtort udrzitelného rozvoje auditu sluzby nebo porovnianim
nebo porovnanim s neilep&imi. s neilep&mi.
Jak to fefime? Jak to fe$ime?
* Mésto zjist'uje potfeby napfiklad — |gqo-—oo—___] Ufad se snaZi sluzby poskytovat
pomoci Mistni agendy 21 (Zdravé kvalitné, efektivné a véas (pomdhd
mésto) a provddi benchmarking. benchmarking, uplatnéni systému
* Meésto Fidi svoji strategii napfiklad kvality a v¥konnosti dle ISO, CAF
dle Balanced Scorecard (BSC) atd.)
»Délat spravné vécei* ]_‘_'_‘_'_'_‘_'_‘_'_'j »Délat véci spravné*

Zdroj: Hospodarska a rozvojova agentura HRAT a kol., [2005]

Charakteristickym znakem pro kvalitu ve vefejném sektoru v porovnani se sektorem sou-
kromym je omezend mira konkurence, obcané (v soukromém sektoru zakaznici) museji né-
kdy v donuceni ¢erpat nékteré druhy sluzeb, absence zisku. Z téchto odliSnosti vyplyva, ze
je nutné naleznout jina méftitka a ukazatele efektivnosti, ktera budou specificka pro organi-
zace veiejného sektoru. Efektivnost téchto organizaci je spojena s problémem méieni vy-
konnosti. I kdyz organizace dobie hospodafi, nemusi plisobit G¢inn¢ na vefejné zajmy.

(Hospodarska a rozvojova agentura HRAT a kol., [2005])

Zéakladnim piedpokladem pro spolehlivé méteni je zavedeni vykonnostnich métitek do jed-
notlivych ¢asti planti ¢i procesti. Vzdy by mély byt alespoii sledovany nasledujici tfi parame-

try dle modelu ,,3E*, a to:
e Efficiency - efektivita — postaveni a dosazeni vize a cili.
e Effectiveness - u¢innost — zjistovani piipadnych odchylek v perspektivach.

e Economy - hospodarnost — zpétnd vazba, ndvrh procesu, jez vychdzeji ze zjiSténych

odchylek.
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Efektivnost by me¢la byt napliiovana optimalni alokaci zdrojt, jez bude odstrafiovat nehos-
podérnost a zajistovat lepsi uplatnéni danych zdroji vzhledem k cilim subjekti. Znamena
to ,,délat véci spravnou cestou®, hodnoti vztah mezi vystupem a vstupem. Uéinnost vyjadiu-
je dosaZeni cili a zamér. Hospodarnost Ize chapat jako ziskani vstupti v pozadované kvali-
té za co nejmensi naklady. Znamena ,,d¢lat véci levneé®. (Kalouda, Mech a Povolny, 2007, s.

88)

Prestoze existuje mnoho verzi definice kvality v ramci vetejné spravy, cesta k dosazeni nej-
vyssi kvality je jednotnd. Jako vhodna cesta se ¢im dal Castéji ukazuje zavadéni modelu fize-
ni ze soukromého sektoru do vefejné spravy. (Management regiondlni a mistni spravy,

2006, . 15)

S ohledem na stale ménici se prostiedi a tlaky, jez plisobi na vetfejnou spravu a veifejny sek-
tor celkoveé, nemohou byt fidici systémy (tedy ani systém pro métfeni vykonnosti) staticke,

ale musi byt vzhledem Kk ¢asu a pozadavktim dynamické.

Vykonnost a jeji méfeni je spojeno s pouzivanim modernich postupl pii fizeni projekta ve
vetejné sprave. Pri vyuzivani modernich metod se nevyuzivaji jen zékladni ekonomické ne-
boli finan¢ni parametry, ale jedna se také o Casové plnéni a dalsi aspekty, jakymi je napiiklad

spokojenost zajmovych skupin, benchmarking a dalsi.

Vetejna sprava vyuziva pii své ¢innosti poznatky z rtiznych védnich oborti, ale také stale

vice konceptu Fizeni, které vedou k dosaZeni hospodarnosti, u¢innosti a efektivnosti.

Uspéch organizaci ve vefejné spravé zavisi na celkové vykonnosti, je zaloZen nejen na spo-
kojenosti ob¢antl, ale také na zaméstnancich, jez za pomoci implementace vhodného néstro-
je tizeni kvality podavaji co nejlepsi vykony. Zavisi také na vztazich s dodavateli a investory
a na celkovém kladném pohledu vetejnosti na danou organizaci. (Hospodaiska a rozvojova

agentura HRAT a kol., [2005])

Kvalita ve vefejné spravé ma multi-dimenziondlni charakter. Z toho vyplyva, Ze vysledek
vyhodnoceni kvality provadény za pomoci jediného ukazatele nemusi byt vzdy objektivni a
ptesny. Z tohoto divodu se jako vhodné jevi definovat vice méfitek a nespoléhat se pouze

na jeden ukazatel. (Management regionalni a mistni spravy, 2006, s. 19)
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3.1 Vybrané nastroje vyuzZivané ve verejné spravé

Instituce vetejné spravy v soucasnosti vyuzivaji ke zlepSovani kvality svych sluzeb a vykon-
nosti stale vice modernich nastroji fizeni, za pomoci kterych maji tyto organizace moznost

fungovat Iépe.

Duivod, pro¢ dochazi k zavadéni metod kvality a vykonnosti, 1ze najit v mnoha oblastech, a

to ve snaze:
e 0 efektivni naplnéni vize a strategie obce nebo kraje,

e naleznout nejlepsi nastroj pro zvySovani kvality Zivota obCantl a ziskani zpétné vazby

0 jejich spokojenosti,
e neustale zvySovat vykonnost a kvalitu prace uradu,
e vyhovét potfebam obcand,
e vytvofit nekorup¢ni, tviirci, divéryhodné a partnerské prostiedi,
e 0 kvalitngjsi a vykonnéjsi péci o majetek, fizeni investic a nakupi,
e 0 ziskani pravidelnych vysledku, o kterych 1ze diskutovat s vefejnosti,
e vytvaret dobré partnerské prostiedi,

e ziskavat nastroje k fizeni rizik, vyuziti moznych pfilezitosti a znalosti. (Pucek, Gol-

dova a Trezner, 2007, s. 52)

Vseobecné lze fict, Ze neexistuje univerzalni nastroj, pouzitelny pro kazdou organizaci.
Obecné je doporucovano, aby byl v organizaci vetejného sektoru implementovan jeden na-
stroj, ktery se bude rozvijet pro potieby praxe organizace. Vybrany nastroj muze byt dopl-
nén o dalsi nastroje s cilem dosazeni nejuc¢innéjsiho zpisobu fizeni kvality. (Lukasova et al.,

2009, s. 28)

Aby byla implementace vybraného nastroje tispé$na, je nezbytné pochopit vSechny cile, kte-

rych ma byt za pomoci pouZzivani néastroje dosazeno.

Rozdil uzivani metod v soukromém a vefejném sektoru spocivd Vv tom, Ze prostfedi sou-
kromého sektoru se zaméfuje na kritéria efektivity a vykonnosti. Zatimco vetejny sektor

bere vice na zfetel legitimitu a transparentnost. (Hospodarska a rozvojova agentura HRAT

a kol., [2005])
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K metodam, jez méfi a zvySuji kvalitu a vykonnost ve vefejném sektoru, patii predevsim

(Bakos, Selesovsky a Spadek, 2008, s. 97 — 141):

e Mistni agenda 21 (MA 21),

Benchmarking,

e EFQM,

e Spole¢ny hodnotici rdmec (CAF),
e Balanced Scorecard (BSC),

e SO normy.

Nutno uvést, ze pouzivani téchto metod neni nijak povinné. Garantem jejich zavadéni
v Ceské republice je Ministerstvo vnitra CR a spolu s Radou kvality CR potadaji kazdy rok
Narodni konferenci kvality ve vefejné spravé. Tyto konference slouzi k predavani zkusenos-
ti z oblasti zavadeéni kvality a jejich metod ve vefejné spraveé, a predevSim k vyméne po-
znatkd dobré praxe metod. Béhem tohoto setkani udéluje také Ministerstvo vnitra ceny za

kvalitu a inovace ve vefejném sektoru. (Ministerstvo vnitra ¢eské republiky, © 2010)

3.1.1 Benchmarking

V knize , Benchmarking ve vefejné spravé™ (Siroky et al., 2006) je na piebalu uveden citat
vystihujici podstatu bechmarkingu: ,, Benchmarking je postup, pri némz jsme tak skromni,
Ze priznavame, Ze je nekdo jiny v nécem lepsi, a potom jsme tak chytri, Ze zjistime, jak se

jim v tom miiZeme vyrovnat nebo je dokonce predehnat.

Benchmarking slouzi k fizeni kvality. Jde o metodu vlastniho zdokonalovani na zakladé
uceni se od druhych. Chce nalézt nejlepsi praktické postupy a praxe uvnitt organizaci, které
maji podobné funkce, a na zéklad¢ toho dosdhnout lepSich vysledkli ve vlastni organizaci.
Tato metoda se snazi zjistit, jak si nase organizace stoji ve srovnani s ostatnimi organizace-

mi podobného zaméieni. (Siroky et al., 2006, s. 4)

V ramci uvedené metody neni podstatné pouze dobré vysledky okopirovat, ale mnohem

dulezit&jsi je schopnost pizpusobit se vlastnim specifickym podminkam.
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3.1.2 Mistni agenda 21 (MA 21)

Metoda MA 21 je nastrojem fizeni a vzesla z obecnéj$iho pojeti Agendy 21, programového
dokumentu schvaleného roku 1992 OSN. (Rizeni obci I, 2008, s. 53)

V dokumentu Agenda 21 je uveden cil tohoto nastroje: ,, Na zdkladeé konzultaci a vytvareni
konsenzu by se mistni organy mély od obcanii a od mistnich, obcanskych, komunitnich,
obchodnich a prumyslovych organizaci poucit a ziskat informace potrebné pro zformulo-

vani nejlepsich strategii. “ (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2000)

Z vyse uveden¢ho zavéru vyplyva vyhoda této metody, ktera spociva predevsim v zapojeni

obc¢ant, zajmovych skupin a podnikatelskych subjektd do systému rozhodovani.

Autorky Hrabalova, Nunvarova a LukaSova (2006, s. 16-19) charakterizuji Mistni Agendu
21 jako nastroj pro uplatnéni principt udrzitelného rozvoje na mistni nebo regionalni urovni.
Misti Agenda 21 vznika ve spolupraci s vetejnosti a obéanskym sektorem a spojuje ekono-
mické a socidlni aspekty v oblasti Zivotniho prostfedi. Tento program zohlediuje konkrétni
problémy na mistni trovni a smétuje k zajiSténi udrzitelné kvality Zivota a Zivotniho pro-

stfedi daného uzemi.

3.1.3 1SO normy

ISO normy jsou mezinarodni standardizacni normy. Standardem je bran urcity vzor pro
hodnoceni, vymezujici specifika a kritéria, jez odrazeji dohodu celé fady subjekti a ktera
maji odrazet nejvhodné&jsi postup v praxi. Normy ISO se vztahuji k riznym oblastem. Ve
vefejném sektoru se uplatiuji pfevazné normy ISO 9000 a ISO14000. VSechny normy ISO
nejsou automaticky zavazné, organizace se jimi fidi pouze ze svého piesvédceni. (Bakos,

Selesovsky a Spadek, 2008, s. 134 — 140)
Diuraz je kladen ptfedevs§im na vytvofeni vnitiniho systému zabezpecovani kvality, na jed-
notnou certifikaci a na zvySeni transparentnosti systému zabezpecovani kvality. (Hrabalova,

Nunvatova a Oplustilova, 2006, s. 25)

3.1.4 Model EFQM

Model EFQM (model excelence) byl vypracovan v roce 1988 Evropskou nadaci pro ma-
nagement kvality a navazuje na systém norem ISO. Tato metoda nesméfuje piimo

kK hodnoceni kvality vyrobka ¢i sluzeb, ale zabyva se spiSe hodnocenim kvality fizeni a fun-
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govani organizace. Model EFQM spociva v 9 hlavnich a 32 vedlejsich kritériich, ktera hod-
noti organizaci z pohledu fizeni pomoci strategie, organizace, orientace na lidské zdroje a
procesy takovym zpusobem, aby doSlo k uspokojeni ocekavani zainteresovanych stran.
V hlavnich kritériich jsou zakomponovany financni i nefinanéni ukazatele, které slouzi

k hodnoceni vykonnosti organizace. (Bakog, Selesovska a Spacek, 2008, s. 120 - 122)

3.1.5 Common assesment framework (CAF)

Spole¢ny hodnotici ramec (CAF) patii mezi nejcasté&ji aplikované nastroje ve veiejné sprave.
Na rozdil od modelu EFQM a norem ISO byl nastroj CAF vyvinut piimo pro potieby vetej-
ného sektoru jako vysledek inovace vefejnych sluzeb. Subjektiim vetejné spravy slouzi ke
zlepSovani manaZerskych dovednosti a zavadéni Fizeni kvality. (Bakos, SeleSovsky a Spa-

gek, 2008, s. 111)

Stala se formou zjednoduseni modelu EFQM. Model CAF je vhodné&jsi pro instituce, které
se zavadénim manazerskych metod zac¢inaji, a jeho velkym pozitivem je cenova dostupnost.

(Grasseova a Rehak, 2008, s. 18)

CAF vychazi z piedpokladu, ze vybornych vysledkii organizace dosahne za piedpokladu
maximalni spokojenosti externich zakazniki, spokojenosti vlastnich zaméstnanct a za pod-

minky respektovani svého okoli. (Narodni politika podpory jakosti, 2007)

3.2 Balanced scorecard

Metod¢ vyvazenych ukazateli vykonnosti, Balanced Scorecard, vénuji pozornost v této

samostatné podkapitole, nebot’ je naplni projektové ¢asti diplomové prace.

Metoda Balanced Scorecard podava komplexni a piehledny pohled na vykonnost organiza-
ce a generatory této vykonnosti. Autory metody BSC byl S. Kaplan a P. Norton, ktefi ji
vyvinuli na pocatku 90. let. Koncept BSC je uréen jak pro potteby soukromého sektoru, tak
i pro vefejny sektor. (Balanced Scorecard Institute, ©1998-2012)

Jedna se o koncept fizeni a méteni vykonnosti, doplilujici métitka minulé finanéni vykonnos-
ti o méfitka hybnych sil budouci vykonnosti. Méfitka a cile vychazeji z vize a strategie pod-
niku a sleduji vykonnost na zakladé rovnovahy mezi ¢tyfmi perspektivami: finan¢ni, zakaz-
nické, internich procesi, uceni se a perspektivou rustu. Tato metitka pak slouzi manazerim

na vSech podnikovych urovnich v podob¢ informaéniho systému. Koncept BSC lze vyuZivat
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nejen jako systém méfitek, ale mize byt vyuzit také v ramci strategického manazerského

systému. (Kaplan a Norton, 2007, s. 19)

3.2.1 Pojmy metody BSC

Pojem ,,Balanced* znamena v ¢eském piekladu ,,vyvazeny“. V pfipad¢ této metody se jed-
na o vyvazenost mezi financnimi a nefinancnimi ukazateli, dlouhodobymi a kratkodobymi
cili, mezi vnittnimi a vn&jSimi faktory vykonnosti a mezi zpozdénymi a predstizenymi indika-
tory. Termin ,,Scorecard® pochazi ze sportovni terminologie a v ptekladu se jedna o ozna-
Ceni pro kartu, ktera predstavuje vysledek hry a cesty, jez k tomuto vysledku vedly. (Hraba-

lova, Nunvatova a Oplustilova, 2006, s. 7)

Déle se vramci metody BSC setkavame s pojmy: perspektivy, strategie, vize, mefitka a

strategicka mapa.

Strategie lze jednoduse charakterizovat jako dlouhodoby zamér organizace k dosazeni urci-
tého cile. Vize vyjadiuje pfedstavu o budoucim stavu, jehoZz chceme dosahnout. Perspekti-
vy V ramci metody BSC jsou uvedeny vyse. Standardné se uzivaji 4 perspektivy: financni,
zékaznicka, internich procesi, uceni se a ristu. Tyto perspektivy jsou pouhym standardem a
organizace si miize pocet i vymezeni perspektiv stanovit podle svych specifickych podmi-
nek. MéFitka vyjadiuji hodnoceni uspéSnosti organizace pii dosahovani vyty¢enych cili.
BSC na rozdil od jinych metod nezohlediiuje pouze finan¢ni métitka, ale zamétuje se také
na méfitka nefinanniho charakteru. Strategicka mapa predstavuje schematické vyobrazeni

strategie organizace a je vysledkem propojeni jednotlivych cili. (Hrabalova, Nunvaiova a

Oplustilova, 2006, s. 7 - 8)

3.2.2 Koncept metody BSC a jeji uplatnéni v samospravach

Hlavni problém systémi méfeni vykonnosti spoc¢iva v tom, Ze se spoléhaji pouze na finan¢ni
ukazatele. Financni métitka se postupem doby vyviji a méni. Z tohoto ditvodu potiebuji
organizace néjaka konzistentni méfitka. Hodnota organizaci se tedy opira o mysleni lidi
V organizaci, o vztahy se zdkazniky, o informacni toky, inovace a kvalitu. (Hospodarské a

rozvojova agentura HRAT a kol., [2005])

Balanced Scorecard byl plivodné primarn€ navrzen pro ziskové organizace. Z tohoto divo-

du je nutné jeho modifikace pro sektor vetejny. Jedna se o postaveni zdkaznické (obcanské)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

perspektivy pted perspektivu financni, protoze hlavnim poslanim zde jsou zakaznici (obca-
né) a jejich spokojenost, nikoliv zisk. Strategie zlistava v centru pozornosti tohoto systému.
Specifickym znakem pouziti metody BSC ve vefejné spravé je skuteCnost, ze organizace
vetejné spravy musi dodrzovat zékony a dbat na prihlednost svych ¢innosti. (Hospodarska

a rozvojova agentura HRAT a kol., [2005])
Obr. 2: Schéma metody BSC pro vyuzité ve verejné sprave

Vime, co cht&ji na¥i zdkaznici/obané?
Co musime udélat, abychom doséhli
cilii a uspokojili zakazniky/obiiany?

V... [Pikiady temat |

Sovini
Cyklus zlepSovi 4. Obiansk

strategického '::l;pm jednotlivé £
Dlinovint Ifikaznické #iperspektivy
Perspe[{[iva a viiv ’,‘ -
na spoleénost .
Jaké zdroje musime

zajistit k dosaZeni cila?

3. Finanén{
perspekliva

1. Perspektiva
udeni se a ristu

Co viechno se
musime naudit a
inovovat abychom

2. Perspektiva Jakymi procesy zajistime

vie zvladhi? internich dosaZeni cild (napf,
procesh spokojenost
zdkaznikti/oband) a

dostatek zdroji?

Zdroj: Husek, Susta a Picek, 2006, s. 42

V procesu tohoto konceptu (Obr. 2) nejprve dochazi ke zjisténi potieb a ocekavani zakaz-
nikii/ob¢and a poté zjisténi vlivu organizace na spole¢nost (Zakaznicka/Obc¢anska perspek-
tiva). Poté nasleduje zjisténi mnozstvi potfebnych finan¢nich zdroji k naplnéni vize a zaro-
veil k uspokojeni zdkaznikli/ob¢ant (Financni perspektiva). Tfetim krokem je identifikace
internich procest (Perspektiva internich procest). V posledni etapé se jedna o uceni organi-
zace takovym zpusobem a v danych smérech, aby dosahla svych vytycenych cilt (Perspekti-
va udeni se a ristu). (Husek, Susta a Pacek, 2006, s. 42 — 43)

Pfinosem metody je zejména:
e pichlednost — vytvofeni strategické mapy,

e vyvazenost — rovnovaha a soulad finan¢nich i nefinan¢nich ukazateli,
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e méfitelnost — na zdkladé¢ méftitek stanovenych na miru organizace lze sledovat a

hodnotit vyvoj,

e vytvofeni zékladny pro odménovani — za pomoci méteni kvality a vykonu prace.

(Hospodarska a rozvojova agentura HRAT a kol., [2005])

Pii aplikaci metody BSC dochazi ke zlepSeni kvalitativni stranky, ktera poté pfinese zmény

ve finan¢ni oblasti.
Pouzivanim BSC jsou zlepSovany dva zakladni problémy organizaci, a to:
e problém efektivniho méfeni vykonnosti organizace,

e Klicova zalezitost Gispésné implementace strategie. (Hospodaiska a rozvojova agen-

tura HRAT a kol., [2005])

Za nedostatek povazujeme bud’to absence zpétnych vazeb ve strategické mapé, nebo moz-

nost negativnich dusledki aktivit.

Problém koncepci a strategie piijaté na urovni mésta je ten, Ze jednotlivé utvary postupuji
dle svych koncepci. Soustieduji se na dosazeni svého cile, ale nehledi na cile ostatnich utva-
ri. Proto si jednotlivé koncepce na tirovni mésta vétSinou odporuji. Jednotlivé Grovné fizeni
meésta vedou své koncepce izolované od ostatnich urovni, to pak zptsobuje problém vza-
jemného odporovani koncepci. Dil¢i koncepce stoji V rozporu se strategickym planem, coz
zpusobuje na nizSich trovnich zmatek. Jednotlivé dokumenty se nepodporuji, coz se promi-
ta do celkové nizké vykonnosti, kvality a poptipadé vyssich nékladt. Model BSC muize ten-
to problém protichtidnosti odstranit. Pokud bude strategie spravné nastavena, dojde ke zto-
toznéni aktivit na nizSich urovnich s touto strategii. Tedy dil¢i koncepce povedou k podpoie
strategie a na trovni mésta. Nasledné to povede ke zvyseni vykonnosti, efektivity, kvality a

dalsich ukazatelti. (Husek, Susta a Pagek, 2006, s. 40 — 41)

v v

nich cilt. Vznikne lepsi komunikace a propojeni strategickych plani a métitek, dojde ke
sladéni cili a strategickych pfedstav a v neposledni fad€ se zdokonali zpétna vazby a proces

uceni se. (HORVATH & PARTNER, 2004, s. 63, 216)
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3.2.3 Perspektivy BSC

Jak uz bylo zminéno, BSC pievadi poslani a strategii podniku do cili a métitek zatfazenych

do &tyt perspektiv, Spacek (Bakos, Selesovsky a Spacek, 2008, s. 129 — 130) je dopliiuje o

specifika, ktera jsou dana v ramci vefejného sektoru:

Zakaznicka perspektiva

Identifikace zakaznickych a trznich segmentl pro tcely podnikani a méfitka vykonnosti
podniku Vv téchto segmentech. Ve vefejném sektoru je vykonnost instituce vice vazana
na rozpocet, avSak odpovédnost za poskytovani statkii a sluzeb byva veétSi nez

V soukromém sektoru.
Finan¢ni perspektiva

Mgéftitka financni perspektivy jsou vhodnd pii souhrnu métitelnych vystupt jiz skonce-
nych akci. Soukromy sektor klade diiraz na dlouhodobé cile a zisk. Vetejna sprava se
zamétuje na nakladovou efektivnost a pfinos maximalni hodnoty zdkaznikovi (ob¢ano-
vi) jako sménu za jim zaplacenou dan. Financni méfitka nam udavaji, zda provadéni

strategie organizace vede ke zlepsovani klicovych ukazatelt.
Perspektiva internich procesu

K dosahovani zdkaznickych/obCanskych cili je nutné, aby organizace vynikala
v urcitych procesech. Tato perspektiva klade diiraz na kritické interni procesy, ve kte-
rych se musi podnik snazit o vylepSeni svych vysledkli. Ve vefejném sektoru se nasta-
vuji standardy vykonu. M¢fitka internich procest ve veiejném sektoru by meéla obsa-
hovat kliCové procesy, jez musi byt provadény bezchybné tak, aby se zvysila pravdépo-

dobnost dosazeni tspéchu u zdkaznika (ob¢ana).
Perspektiva uceni se a ristu

Uvedena perspektiva pojednava o neustalém vzdélavani, uceni se a zlepSovani lidi, sys-
tému a procedur. Bez tohoto uceni se a ristu by nebylo mozné dosahovat vyty¢enych
cili. Vetejny sektor v ramci této perspektivy se snazi o udrzovani kvality vzhledem
K neustale ménicim se podminkam a trendiim, které ve vefejné spraveé nastavaji. Mefit-
ka Vv perspektivé uceni a rustu predstavuji zakladni hybné sily ostatnich tii zminénych

perspektiv.
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3.2.4 Tvorba metody BSC
Proces zavadéni metody BSC ve veiejné spravé se miize rozlozit do nasledujicich fazi:
e stanoveni vize obce,
e vybér strategickych priorit a perspektiv rozvoje,
e definovani a detailné;jsi popis strategickych cili,
e sestaveni strategické mapy (urceni vztahd pticin a nasledk),
e definice méfitek,
e stanoveni cilovych hodnot,
e stanoveni strategickych opatieni (strategické akce, projektové plany),

e kaskadovani metody BSC na rtizné urovné fizeni. (Hrabalova, Nunvafova a Oplusti-

lové, 2006, s. 11 — 13)

v s MW

Pti zavadéni BSC je potiebné nejdiive urcit cile a métitka a teprve poté vytvoftit vztah pficin
a nasledkti napti¢ vSemi perspektivami. K tomu provazani slouzi strategickd mapa. M¢titka
vykonnosti lze chapat jako nastroje k naplnéni cili, které je nutné vykonat, aby byla strate-
gie uspésné realizovana. Méfitka v ramci BSC maji dilezity a zasadni vyznam. Abychom
nastavili métitka spravné, plati pro né n€kolik kritérii: navaznost na strategii, schopnost
kvantifikace, dostupnost, jednoduché porozuméni, zpétna vyvazenost, vhodnost a obecna
definice. Tato méfitka si kladou za cil co mozna nejlépe popsat strategii napii¢ ¢tyfmi per-

spektivami. (Hospodaiska a rozvojova agentura HRAT a kol., [2005])

3.3 Indikatory udrzitelného rozvoje

Indikatory udrzitelného rozvoje slouzi pro ovéfeni, zda nastroje fizeni kvality v sob¢ odrazi
hlediska socidlni spravedlnosti, zdjmy mistni ekonomiky a ochrany Zivotniho prostiedi. Za-
roven musi odrazet snahu o posileni role mistni samospravy ¢i zabezpe€eni potieb na mistni
urovni. Indikatory umoznuji zaméfit pozornost na problematické oblasti a poukdzat na
mozna opatteni k jejich napravé. Musi spliiovat urcitd kritéria, jakymi jsou naptiklad vy-
znamnost, jedinecnost, srovnatelnost a mefitelnost. Tato kritéria nejsou zdvazna a kazda

municipalita si miZe v rdmci poZivaného nastroje vytvofit vlastni ukazatele, vypovidajici 0
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uspésnosti dané metody vzhledem k udrzitelnému rozvoji. (TIMUR: Tymova iniciativa pro

mistni udrzitelny rozvoj, [2005])

Indikator se vyjadiuje Cislem, a proto je mozné sledovat ho a porovnavat v ¢ase, hodnotit
vyvoj mésta v minulosti a odhadnout jeho budouci tendenci. Indikatory slouzi jako kvalitni

zpétna vazba nejen pro vedeni mésta, ale i samotnym ob¢antm.
Indikatory lze rozdélit z hlediska vyuziti pro management mésta na tfi typy:
- indikatory hodnotici stav a vyvoj konkrétnich jevii obce (indikatory ECI/TIMUR),

- indikatory hodnotici fungovani vetejné spravy (napf. index spokojenosti zamestnan-
ct ufadu, pocet pripravovanych a realizovanych projektt, cena vybraného projektu

meésta nebo podil vydaji ke zdrojam),
- indikatory pro pfipravu a hodnoceni projektt. (Novak et al., 2010, s. 9 - 10)

Indikétory prvni kategorie (ECI/TIMUR) a indikatory druhé kategorie vyuziji ve své diplo-
move praci v projektové Casti.

V roce 1999 byla vyvinuta sada deseti mezinarodnich indikéatort udrzitelného rozvoje tzv.
Spoleéné evropské indikatory (ECI), tabulka (Tab. 1). Uplatnénim jednotné sady zvolenych
méfitek lze posoudit, jak si dand obec vede v porovnani s jinymi municipalitami, coz usnad-

nuje poznani jejich silnych a slabych stranek. (Puéek, Goldova a Trezner, 2007, s. 36)

Tab. 1: Prehled indikatorii ECI

Prehled indikatoru ECI

. Spokojenost obCantll s mistnim spolecenstvim

. Mistni ptispévek ke globalnim zméndm klimatu

. Mobilita a pfeprava cestujicich

. Dostupnost vetejnych prostranstvi a sluzeb

. Kvalita mistniho ovzdusi

. Cesty déti do skoly a zpét

. Udrzitelné fizeni mistni samospravy a mistniho podnikani

. ZatiZeni Zivotniho prostfedi hlukem

© 00 N o o1 A W DN PP

. Udrzitelné vyuZivani izemi

10. Vyrobky propagujici udrZitelnost

Ekologicka stopa

Zdroj: NOVAK, Josef et al., 2010, str. 11, viastni zpracovdni
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V ramci Ceské republiky doslo k modifikaci indikatort ECI tak, aby byly v nasich podmin-
kéch realné vyhodnotitelné. Tymova iniciativa pro mistni rozvoj, ktera sleduje v CR Evrop-
ské spolecenské indikatory udrzitelného rozvoje, vyradila indikator B7 (Udrzitelné tizeni
mistni spravy a mistniho podnikani) a indikator B10 (Vyrobky propagujici udrzitelnost) a
nahradila je jinymi. Jednd se za indikator B7 Nezaméstnanost a za B10 Ekologicka stopa.
Celkové pojmenovani indikatora se zménilo v ramci této modifikace pro Ceskou republiku

na indikatory ECI/TIMUR. (Novék et al., 2010, s. 11)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO LIPNIiK NAD BECVOU

Mésto Lipnik nad Becvou se nachazi v Olomouckém kraji. Rozkladéa se v tdoli Moravské
brany pii fece Becvé na plose katastralniho uzemi necelych 5 000 hektart. Ve mésté zije

zhruba 8,5 tisic obyvatel. Letecky pohled na centrum mésta poskytuje obrazek (Obr. 3).

Obr. 3. Mésto Lipnik nad Becvou a znak mésta

Zdroj: Lipnik nad Becvou: Kovarské mésto, [2011]a

V roce 1989 ziskalo mésto statut M¢éstské pamatkové rezervace s vice nez 100 pamatkove
chranénymi objekty. Znaky starobylych mést si Lipnik dokazal zachovat az do dnesnich dnt.
Mezi nesporné dominanty Lipnika jisté patéi namésti a zachovalo se i ve velkém rozsahu
ptivodni opevnéni. Nedaleko mésta se nachazi sttedoveéky hrad HelfStyn, kde se kazdoro¢né
kona Mezinarodni setkani uméleckych kovart Hefaiston. Lakadlem pro turisty je pfedevSim
opravena stfe$ni zahrada v zdmeckém parku, méstska zvonice a zidovské hibitovy se syna-

gogou. (Lipnik nad Be¢vou: Kovaiské mésto, [2011]c)

V roce 2010 se Lipnik nad Be¢vou umistil na druhém misté jako nejlepsi mésto pro podni-
kéani v Olomouckém kraji v rdmci srovnavaciho vyzkumu Mésto pro byznys (Cena tydeniku
EKONOM), ktery hodnoti podminky pro podnikani v regionech CR. V celkovém Zebiicku
Ceské republiky potom zaujal 22. misto z 250 hodnocenych mést. (Mésto pro byznys: Cena
tydeniku EKONOM, © 2008)

V roce 2011 obsadilo mésto v ramci tohoto hodnoceni prvni misto v mnozstvi pamatek na 1

km?. (Lipnik nad Be&vou: Kovaiské mésto, [2011]b)
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Posledni roky se organy mésta snazi o r0zvoj svého mésta, probihaji rizné investi¢ni aktivi-
ty, udrzba stavajiciho majetku, rozvoj dopravni infrastruktury, budovani novych ¢tvrti pro
vystavbu rodinnych domd, renovace pamatek a dal$i. Musim fici, ze lipensky region a mésto
samotné se v posledni dobé opravdu méni pozitivnim smérem. I oblast kultury a spolecen-

ského Zivota je na tak malé mésto rozsahla a pestra.

4.1 Demograficka situace
Nejspolehlivéjsim ukazatelem poétu obyvatel je Krajska sprava CSU v Olomouci.

Tab. 2: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2008 - 2011

2008 2009 2010 2011

pocet obyvatel 8386 | 835 | 8313 8274
z toho: Zeny 4295 | 4273 | 4252 4233
muzi 4091 | 4083 | 4061 4041
prumérny vék Zijicich celkem 40,1 40,2 40,5 40,8

Zdroj: Cesky statisticky virad: Krajska sprava CSU v Olomouci, © 2012.

Vlastni zpracovani.

Z tabulky vyvoje poctu obyvatel (Tab. 2) muZeme sledovat tbytek ob¢anti ve mésté Lipnik
nad Bec¢vou. V roce 2011 doslo ke snizeni o 112 obyvatel oproti roku 2008.

Ve sledovaném obdobi dochazi k ubytku obyvatel stéhovanim (Tab. 3), kdy kazdy rok
opusti mésto vice lidi, nez se do n¢j piistéhuje. VEtsina téchto obyvatel se stéhuje za praci

do vétsich meést.

Tab. 3: Prirustek/iibytek poctu obyvatel

2008 2009 2010 2011
Prirozeny pririistek/iibytek 28 -6 13 -12
Prirtistek/iibytek stéhovanim -39 -24 -56 -27
Celkovy pFirtistek/ubytek -11 -30 -43 -39

Zdroj: Cesky statisticky urad: Krajska sprava CSU v Olomouci, ©

2012. Vlastni zpracovani.
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4.2 SWOT analyza mésta

SWOT analyza mi poslouzi K poznani a identifikaci vnittnich a vnéjSich faktorti pisobicich
na mésto. Vnitini faktory souviseji se silnymi a slabymi strankami mésta a vnéjsi faktory
budou konkretizovany pfilezitostmi a hrozbami. Pomoci této metody mohu urcit slabiny

branici rozvoji lokality a stanovit smér, kterym by se mélo mésto dale rozvijet.
Silné stranky:
e piirodni zdroje — piirodni rezervace Skrabalka, pfirodni koupali§té Jadran,
e mistni samosprava podporujici kulturni akce,

e dostatek rekrea¢ni a volnocasové infrastruktury — bazén, tenisovy kurt, stadion, ob-

jekty pro zajmové krouzky mladeze,
e pozornost zaméfend na ochranu a tvorbu zivotniho prostiedi,

e blizkost cyklostezek (cyklostezka Becva a Jantarova stezka, stezky pro in-line brus-
le),

e strategickd poloha v ramci dopravni dostupnosti (Lipnik nad Be¢vou lezi na hlavnim

tahu z Olomouce na Ostravu — rychlostni komunikace),

e strategicka poloha mésta mezi vyznamnymi mésty kraje (Olomouc, Pferov a Hranice

na Morave),
e blizkost sttedovékého hradu HelfStyn,
e mestskd pamatkova rezervace Lipnik nad Becvou,
e dlouhodobé vyrovnany, ptevazné piebytkovy rozpocet,
e ZlepSovani spoluprace mezi méstem a mistnimi podnikateli,
e dostate¢na technickd infrastruktura,

e piitomnost nékterych prosperujicich firem (Delikan, M-MOOS s. r. 0., MetalPlast
Lipnik nad Be¢vou a. s., ASW Systems Morava s. r. 0., BBS SYSTEM s. 1. 0.),

e Vyuzivani zafizeni pro biologicky odpad.
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Slabé stranky:

absence kulturniho centra, kina, sportovni haly pro vyuziti vSech salovych sporti,
mala kapacita ubytovani a sluzeb v oblasti pohostinstvi pro turisty,

nedostatecna kapacita parkovacich ploch v urc¢itych oblastech mésta,

maly pocet vyrobnich firem podilejicich se na ekonomice mésta,

malo pracovnich pfilezitosti,

nedostatek financ¢nich prostfedkil na zlepSeni stavu mistnich komunikaci,

cast mésta lezici v zéplavové oblasti feky Becvy.

Prilezitosti:

rekonstrukce kina k vyuzivani kulturnich akci,

vybudovani sportovniho stadionu,

vyuzivani prostfedkt z fondi Evropské unie,

vznik novych zén vhodnych pro nadstandardni bydleni,

dostavba mezinarodni cyklistické trasy ( Greenways Wien-Krakow),
vyuziti brownfields (arealy starych podnikti, vojenska kasarna),

revitalizace vetejného prostranstvi ve méste.

Hrozby:

veEtsi centra turistického ruchu, jez si vzajemné konkuruyji,
stéhovani vzdélanych lidi za zamé&stnanim do vétSich mést,

mensi vyuzivani stavajicich ekologickych forem vytapéni z ditvodu ristu ceny ener-

gii, vedouci ke zhorSujicimu stavu Zivotniho prostiedi,

snizeni poc¢tu dalkovych autobusovych spoji,

nebezpedi konkurence okolnich vétsich mést (Olomouc, Pierov, Hranice),
rist napéti souvisejici se vztahy obyvatel k menSindm ve mésté,

narast poctu kradezi,
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e disledky demografického vyvoje — starnuti obyvatelstva,
e Vysokd mira nezaméstnanosti.

Me¢sto Lipnik nad Becvou, jak vyplyva ze SWOT analyzy, je méstem bohatym na pamatky a
posledni dobou i na pofadani kulturnich akeci. Strategickd poloha mésta by se mohla stat
lakadlem pro turisty z blizkého i1 vzdalenéjsiho okoli. Mésto bohuzel neni schopno dostatec-
n¢ se zviditelnit, a tim 1épe a efektivnéji propagovat svilj potencial v oblasti cestovniho ru-
chu, jenz se v téchto podminkach dynamicky nerozviji. Mezi dalsi nesporné nedostatky to-
hoto prostiedi patii jist¢ také skutecnost, Ze obyvatelé mésta zde maji malo pracovnich pti-
lezitosti. Proto se vétSina lidi v produktivnim v€ku stéhuje za praci do blizkych mést,
Vv nichz nalézaji lepsi podminky pro své pracovni uplatnéni. Méstu by prospél vznik firmy,
kterd by nabidla pracovni ptilezitosti alespon pro nékteré obCany. Lidé Zijici v blizkosti feky

Becvy se obavaji zase opravnéné povodni.
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5 ANALYZA HOSPODARENI MESTA LIPNiK NAD BECVOU

V této kapitole diplomové prace vypracuji analyzu hospodateni mésta Lipnik nad Becvou
v letech 2008 — 2011. Cilem této ¢asti je zjistit finan¢ni situaci mésta. Nejprve provedu ana-
lyzu aktiv a pasiv, nakladti a vynosti mésta. Poté se zamé&fim na vyrovnanost rozpoctu, pl-
néni piijmové a vydajové strany rozpoctu mésta. Na zavér bude proveden rozbor vybranych

ukazatelq.

Pottebna data jsem ziskala ze zavéreénych U¢td mésta, z ptiloh a komentait k zavére¢nym
uctim v obdobi let 2008 — 2011. Také jsem vyuzila informaci uvedenych na webovych
strankach Ministerstva financi CR, konkrétné prezenta¢niho systému udajii databaze IDB
ARIS (pro roky 2008 a 2009) a prezentac¢niho systému financnich a ucetnich informaci statu

UFIS (pro roky 2010 a 2011).

5.1 Analyza aktiv a pasiv

V ptiloze (Ptiloha II a III) jsou uvedeny rozvahy, které vycisluji majetek mésta a zdroje
kryti v letech 2008 — 2011. Na zaklad¢ analyzy aktiv a pasiv zjistim majetkovou strukturu
mésta, sloZeni zdroju financovani a také podil jednotlivych polozek z celkové hodnoty aktiv

Ci pasiv. Analyza jednotlivych poloZek je zaméfena piedevs§sim na dominantni zmény hodnot.

5.1.1 Analyza aktiv

Majetek mésta slouzi predevSim k zabezpecCovani potieb obcant. Dle mého tsudku neni
hlavnim kritériem velky objem majetku, ale spiSe to, zda jsou uspokojovany jednotlivé po-
tfeby obyvatel mésta a zda mésto dokaze s timto majetkem spravné hospodatit a udrzovat

jej v dobrém stavu.

Pro ptehled o vyvoji celkové hodnoty aktiv a jeji struktute ve sledovaném obdobi je prove-

deno srovnani, jez doklada tabulka (Tab. 4) a graf (Graf 1).
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Tab. 4: Struktura aktiv mésta Lipnik nad Bec¢vou v letech 2008 - 2011
2008 2009 2010 2011
tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ %
AKTIVA CELKEM | 737 647,54 | 100,00 | 733 160,55 | 100,00 | 767 367,26 | 100,00 | 647 510,84 | 100,00
Dlouhodoby majetek | 689 888,89 | 93,53 | 694 669,40 | 94,75 | 709 847,64 | 92,50 | 586 970,17 | 90,65
Obézna aktiva 47 758,65 6,47 38 491,15 5,25 57 519,62 7,50 60 540,67 9,35

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.

Z grafu (Graf 1) i tabulky (Tab. 3) lze vyc€ist zhruba stejny vyvoj celkovych aktiv v letech

hodnoty ve vSech sledovanych letech.

Graf 1: Struktura aktiv mésta v letech 2008 - 2011

Struktura aktiv v letech 2008 - 2011
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Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 2011. Viastni zpracovani.

Aktiva jsou tvofena z vice nez 90 % dlouhodobym majetkem, coz je typickym prvkem pro
hospodareni uzemné samospravnych celki. OvSem od roku 2010 Ize diky reformé& ucetnic-

tvi vetejnych financi sledovat nartist obéznych aktiv.

Dlouhodoby majetek mésta se pohybuje v prvnich tfech letech okolo 700 000 tis. K¢&.
V poslednim sledovaném roce poklesl o 17 % oproti piedeslému roku, ptevazné z divodu

sniZzeni hodnoty samostatnych movitych véci a souboru movitych véci.

Vyvoj obéznych aktiv ma ristovou tendenci s vyjimkou roku 2009, kdy doslo k poklesu o
19 %.
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Dlouhodoby majetek
Tab. 5: Struktura dlouhodobého majetku v tis. K¢
2008 2009 2010 2011
tis. K& % tis. K& % tis. K& % tis. K& %
Dlouhodoby majetek | 689 888,89 | 100,00 | 694 669,40 | 100,00 | 709 847,64 | 100,00 | 586 970,17 | 100,00
DNM 8 537,03 1,24 7 821,28 1,13 6 487,73 0,91 4 366,80 0,74
DHM 575554,85 | 83,43 | 581 051,13 | 83,64 | 578 403,71 | 81,48 | 457 647,16 | 77,97
DFM 105 797,00 | 15,34 | 105797,00 | 15,23 | 124 956,21 | 17,60 | 124 956,21 | 21,29

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.
e Dlouhodoby nehmotny majetek

Ve sledovanych letech ma dlouhodoby nehmotny majetek klesajici tendenci (Tab. 5). Do
roku 2009 se jako soucast dlouhodobého nehmotného majetku bral drobny DNM.

V roce 2011 doslo k navySeni softwaru o 58 % oproti roku ptredeslému (rozdil 574 368
K¢). Toto navyseni bylo zptisobeno pievazné tim, Ze v roce 2008 byl koupen ekonomicky

program GINIS EKO (900 tis. K¢), jehoz upIné zarazeni probéhlo az v roce 2011.

Nedokonéeny dlouhodoby majetek mél klesajici tendenci a v roce 2011 klesl o 100 % oproti

roku 2010 na nulu.
¢ Dlouhodoby hmotny majetek

Jak bylo uvedeno vyse, tak i v ramci DHM byl do roku 2009 zahrnovan do této polozky
drobny DHM. Dlouhodoby hmotny majetek tvofi ve vSech letech zhruba 80 % (Tab. 5)
Z celkové hodnoty dlouhodobého majetku. Patrnéjsi zmeéna byla zaznamenana v roce 2011,

kdy se DHM snizil 0 21 % oproti roku 2010.

Nejvyznamnéjsi podil (73 %) na celkové hodnoté dlouhodobého hmotného majetku pied-
stavuji stavby (v priméru 420 mil. K¢) a poté pozemky (v pruméru 97 mil. K¢). V ramci
dlouhodobého hmotného majetku se déle jednd o samostatné movité¢ véci, nedokonceny

DHM a umélecké predméty.

V roce 2008 mésto pofidilo webovou kameru (67 911 K¢&) AXIS 231D s automatickym
otacenim, ktera je urcena K prezentaci mésta na webovych strankach. V roce 2011 doslo
K vyraznému snizeni hodnoty samostatnych movitych véci oproti roku predeslému o 69 %.

SniZeni bylo zplisobeno vyfazovanim majetku a dodate¢nym pfevodem majetku piispévko-
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vym organizacim (Technické sluzby). Majetek piispévkovych organizaci, jez je pofizen z

dotaci, musi byt 5 — 10 let zafazen do majetku mésta.

Ve sledovaném obdobi doslo k nartistu hodnoty kulturnich pfedméti. Mésto Lipnik nad
Bec¢vou bylo v roce 2006 spole¢né s hradem HelfStynem piijato do Kruhu evropskych ko-
varskych mést. Proto nejvyznamnéj$i ¢ast kulturnich predméti tvoii kovové plastiky.
V roce 2009 byla zakoupena a slavnostn¢ odhalena kovova plastika ,,Tilia* (v ptekladu Li-
pa) symbolizujici mésto Lipnik, na jejiz zakoupeni byla uspofadana vetejna sbirka. V roce
2010 se jednalo o zakoupeni kovaiského exponatu ,,In aqua aqquitas®, 0 kované chodniko-
veé sloupky do prostor zameckého nadvoii a stary obraz Lipnika.

Nedokonceny dlouhodoby majetek ma klesajici tendenci (celkovy pokles v roce 2011 o 74

sluzbou (2011) a dokoncenim projektu komunitni kompostarny (2010).
e Dlouhodoby finan¢ni majetek

Dlouhodoby finan¢ni majetek zahrnuje majetkové tcasti v osobach s rozhodujicim vlivem a

ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek.

Majetkové ucasti v osobach srozhodujicim vlivem se ve sledovaném obdobi neméni
(48 100 000 K¢). Mesto Lipnik nad Becvou je stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti
TEPLO Lipnik nad Bec¢vou a. s., kde vlastni 481 kusti akcii o jmenovité hodnoté 100 000
K¢/1 akcie.

Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek ¢ini v prvni poloviné sledovanych let (2008, 2009) 57,
697 mil K¢. V tomto dlouhodobém finan¢nim majetku je zahrnut:

- vklad do Bytového druzstva Osecka (mésto je 100% vlastnikem nemovitosti),
- akcie ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace Pterov a. s. (vlastnicky podil 6,49 %),
- podil ve spole¢nosti Nemocnice Hranice a. s. (vlastnicky podil 10 %).

V druhé poloving let (2010 a 2011) vzrostl ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek o 33 %
oproti roklim pfedeSlym. DoSlo k tomu z divodu navySeni poctu akcii ve spole¢nosti Vo-

dovody a kanalizace Pterov a. s..
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ObéZna aktiva
Tabulka nize (Tab. 6) zaznamenava vyvoj a strukturu obéznych aktiv v letech 2008 — 2011.

Tab. 6: Struktura obéznych aktiv Vv tis. K¢

2008 2009 2010 2011
tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ %
Obézna aktiva 47 758,65 | 100,00 | 38491,15 | 100,00 | 57 519,62 | 100,00 | 60 540,67 | 100,00
Zisoby 309,72 0,65 355,13 0,92 347,73 0,60 363,60 0,60
Pohledavky 13508,91 | 28,29 | 883324 | 22,95 | 25446,81 | 44,24 | 21304,69 | 3519
Finan¢ni majetek 5 838,59 12,23 | 5638,59 14,65 | 31725,08 | 5516 | 38872,39 | 64,21
URH 28101,43 | 58,84 | 23664,19 | 61,48 - - -

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.
e Zasoby

V letech 2008 — 2011 dochazi stiidavé mezi danymi lety k ristu a naslednému poklesu ma-

terialu na skladé 1 zbozi na skladé.

Do polozky Material na sklad¢ spadaji pohonné hmoty (méstska policie, vnitini sprava a
pozarni ochrana), materidl (vnitini sprava, vypocetni technika a sprava budov) a krizovy
Stab. Nejvyssi podil na materialu na skladé ma material uréeny pro vnitini spravu (zhruba 29
%) a dale vypocetni technika (25 %) a material krizového §tabu (18 %). Do zbozi patii

v ramci mésta napiiklad Kniha o Lipniku nebo Lipenské listy.
e Pohledavky

Pohledavky za odbérateli v roce 2008 byly nulové, mésto totiz dostalo vSechny dluzné ¢ast-
Ky véas v terminu splaceni. TotéZ se ovSem neda Fici o letech nasledujicich. V roce 2009 se
pohledavky za odbérateli pohybovaly ve vysi 2,5 mil. K¢ a v roce 2010 se navysily o dal$ich
5,2 mil. K¢. Tyto pohledavky za odbérateli zahrnuji pfevazné smluvni vztahy z pronajmu
byt a z prodeje pozemku. Nartust schopnosti nesplaceni dluznych ¢astek miize plynout
z trvajici finanéni krize. Lidé ztraceji zaméstnani, zvysuji se ceny, v§eobecné podminky jsou
o néco horsi nez pied krizi. Pohledavky za zaméstnanci maji klesajici charakter. Ve sledo-
vaném obdobi doslo k hradé pohledavek za rozpoctové piijmy, kde byly ic¢tovany zejména

poplatky za komunalni odpad, poplatky za psa apod.

V ramci jiz zminované reformy ucetnictvi vefejné spravy doslo ke zméné i v ramcei pohleda-

vek. Od roku 2010 do pohledavek ptibyly tii polozky (dohadné ucty aktivni, naklady pfis-
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tich obdobi a pohledavky za statnim rozpo¢tem). Dohadné ucty aktivni tvoii také vyznam-
nou c¢ast pohledavek. Jsou v nich zahrnuty pfijaté investi¢ni dotace na akce, které nemaji
provedeno zavére¢né zhodnoceni, a tedy neni jisté, zda prostfedky méstu zustanou. Pohle-
davky za statnim rozpoc¢tem obsahovaly v roce 2010 ziskané dotace, které nebyly ovSem do

té doby finan¢n€ vypotadany.
¢ Finan¢ni majetek a iéty rozpoctového hospodareni

Skupina obé&znych aktiv ,,Uéty rozpodtového hospodateni se pouzivala pred reformou
ucetnictvi vefejnych financi. Obsahovala zékladni béZzny ucet, bézné Gcty penéznich fondl a
poskytnuté piechodné vypomoci ostatnim organizacim. Tyto polozKy jsou od roku 2010
soucasti kratkodobého finanénitho majetku. Do roku 2009 se do kratkodobého finan¢niho

majetku fadily pouze ceniny (stravenky, znadmky) a ostatni bézné Ucty.

Zakladni bézny ucet je veden u Komerc¢ni banky a tvoti nejvyssi podil (82,5 %) na kratko-

dobém finan¢nim majetku.

5.1.2 Analyza pasiv

Pasiva piedstavuji sloZeni zdroji kryti majetku mésta. Vyvoj v letech 2008 a 2011 doklada
uvedena tabulka (Tab. 7) a strukturu pasiv nasledné graf (Graf 2).

Tab. 7: Struktura pasiv mésta Lipnik nad Becvou v letech 2008 - 2011

2008 2009 2010 2011
tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K& %
PASIVA CELKEM | 737 647,54 | 100,00 | 733 160,55 | 100,00 | 767 367,26 | 100,00 | 647 510,84 | 100,00
Vlastni zdroje 713598,39 | 96,74 | 716 831,42 | 97,77 | 736 988,31 | 96,04 | 620 908,57 | 95,89
Cizi zdroje 24 049,15 3,26 16329,13 | 2,23 | 30378,96 | 3,96 | 2660227 4,11

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 2011. Viastni zpracovani.

Vyvoj celkovych pasiv ve sledovanych letech je stejny jako vyvoj celkovych aktiv, ¢imz je
zajistén zdkladni princip bilanéni rovnice: aktiva = pasiva. Rozhodujici ¢ast tvoii vlastni

zdroje, které ve vsech letech dosahuji vice nez 95 % podilu na celkovych pasivech.

Hlavnim zdrojem financovani mésta jsou tedy vlastni zdroje, které predstavuji sice bezpec-
n&jsi, avsak drazsi financovani neZ za pouziti cizich zdroji. V roce 2009 byl vyvoj vlastnich

zdroji témét stejny jako v roce 2008. Zato v roce 2011 doslo k jejich poklesu oproti roku
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predeslému o 16 %. Cizi zdroje nejprve klesly o 32 % a po zvyseni v roce 2010 doslo

k opétovnému snizeni.

Graf 2: Struktura pasiv mésta v letech 2008 - 2011
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Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Vlastni zpracovani.

Vlastni zdroje

Z tabulky (Tab. 8) je patrné, Ze reforma mé¢la vyznamny vliv na zménu struktury vlastnich
zdroj. Nejvyraznéjsi Cast vlastnich zdroji tvofila pted reformou poloZzka Majetkové fondy

(96 %) a od roku 2010 je to polozka Jméni Gcetni jednotky (90 — 95 %).

Tab. 8: Struktura viastniho kapitalu v tis. K¢

2008 2009 2010 2011

tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ %

Majetkové fondy 685 196,68 | 96,02 | 691 452,75 | 96,46 - - - -
J0J - - - - | 70122613 | 95,15 | 572827,84 | 92,26
f;r']‘g;‘é“i gienta 404,77 | 006 | 33312 | 005 - - - -
Fondy UJ - - - - 32553 | 004 | 39208 | 0,06
VH 2799694 | 392 | 2504554 | 349 | 3543664 | 48l | 4768865 | 7,68

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.
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e Majetkové fondy

Majetkovy fond tvofil v danych letech pied reformou fond dlouhodobého majetku, Ktery
financoval dlouhodoby majetek. Jeho navyseni v roce 2009 odpovidalo navyseni hodnoty

celkového dlouhodobého majetku.
e Jméni ucetni jednotky

Je to vlastni zdroj kryti, ktery v sobé zahrnuje krom¢ samotného jméni ucetni jednotky také
ocenovaci rozdily pfi zméné metody a jiné oceniovaci rozdily a dotace na potizeni dlouho-
dobého majetku. Jméni ucetni jednotky (zhruba 600 mil. K¢) kleslo v roce 2011 oproti roku
2010 o 18 % prevazné diky ocenovacim rozdilim pii zméné metody. Tato polozka obsahuje
ocenovaci rozdily vyplyvajici ze zmén tcetnich metod. Jedna se predevsim o opravné po-

loZky k odpistim.

e Fond ucetni jednotky (Finan¢ni a penézni fondy)
Meésto Lipnik nad Be¢vou ma pouze fond penézni, jehoz hodnota se pohybuje v priméru
vyse 363 tis. K¢.

e Vysledek hospodareni

Do roku 2009 se vysledek hospodateni pocital v ndvaznosti na rozpocet obce. Od roku

2010 je sestavovan na zaklad¢ Vykazu zisku a ztraty.

Vysledek hospodaieni se v prvnich dvou sledovanych letech snizil diky prohloubenému sal-
du vydaji a naklada (o 11 %). Vysledek hospodaieni bézného ucetniho obdobi v roce 2011
byl 0 65 % nizsi nez v roce predchazejicim, avsak pii pfesunu nerozdéleného zisku z roku
2010 (35435,645 tis. K&) doslo k navySeni celkového vysledku hospodafeni o 35 %
Z 35 436 tis. K¢ na 47 688 tis. K¢&.

Cizi zdroje
Cizi zdroje jsou do roku 2009 tvoteny z vice nez 60 % dlouhodobymi zavazky (Tab. 9), od

reformy ucetnictvi vefejnych financi naopak cizi zdroje tvoii z vétsi ¢asti kratkodobé zavaz-

ky (okolo 80 %).
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Tab. 9: Struktura cizich zdroju v tis. K¢

2008 2009 2010 2011
tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ %
Cizi zdroje 24 049,15 | 100,00 | 16 329,13 | 100,00 | 30 378,96 | 100,00 | 26 602,27 | 100,00

Dlouhodobé zavazky | 15381,30 | 63,96 | 10481,95 | 64,19 6 451,07 21,24 4 181,54 15,72
Kratkodobé zavazky | 8 667,85 36,04 5 847,18 35,81 | 23927,88 | 78,76 | 22 420,73 | 84,28
Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.

V roce 2008 a 2009 byly bankovni uvéry a pujcky vykazovany jako samostatna polozka
cizich zdroji. Od roku 2010 se Uvéry zahrnuji podle svého obdobi do dlouhodobych ¢i
kratkodobych zavazkt. Vzhledem k tomu, Ze mésto ve vSech letech disponuje dlouhodo-
bymi avéry, jsem pro lepsi srovnani v roce 2008 a 2009 tyto uvéry zahrnula do dlouhodo-

bych zavazki.
e Dlouhodobé zavazky

Do dlouhodobych zavazki mésta v roce 2008 a 2009 pouze ostatni dlouhodobé zavazky,
které poklesly o 7 % a v nasledujicich dvou letech jesté poklesly o dalsich 8 %. V roce 2010
a 2011 se k t€émto zavazkiam pridavaji dlouhodobé piijaté zalohy a dlouhodobé uvéry. Jak
jsem uvedla vyse, dlouhodobé tvéry roku 2008 a 2009 jsem pro lepsi pfedstavu zahrnula do

dlouhodobych zavazk.

Dlouhodobé bankovni tvéry poklesly v roce 2011 oproti roku 2008 zhruba o 83 %. Ban-
kovni uvéry Cerpa mésto od Komercni banky. Mésto je prevazné schopno vykondvat své
¢innosti a aktivity bez vétSich vér. V soucasnosti ma dva uvéry. Prvni Gvér bude splacen
Vv ¢ervenci tohoto roku a je urcen na projekt ,,.Cesty k historickym arealim‘. Druhy avér

meésto Cerpa na rekonstrukei zdmku a jeho splaceni probéhne do roku 2013.
¢ Kratkodobé zavazky

V roce 2008 a 2009 patii do kratkodobych zavazkl pouze zdvazky za dodavateli a ostatni
kratkodobé zavazky. Od roku 2010 se dale do kratkodobych zavazki tadi kratkodobé piija-
té zalohy, zavazky k zaméstnanclim, za¢tovani s institucemi SP a ZP, dan z pfidané hodnoty

a jiné piimé dané, pfijaté zalohy na transfery, vynosy pfistich obdobi a dohadné ity pasivni.

Zavazky k dodavatelim obsahuji pfedevS§im zavazky za energie (elektricka energie, plyn,

voda), v roce 2009 tyto zavazky klesly o 96 % oproti predeslému roku diky schopnosti
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mésta rychle je splatit. V roce 2010 doslo k jejich opétovnému nariistu a poté poklesu

V poslednim sledovaném roce o 85 %.

5.2 Analyza nakladu a vynosit

Uzemné samostatné celky tvoii Vykaz zisku a ztraty povinné az od reformy uéetnictvi, tj.
od roku 2010. Z tohoto divodu analyza nakladi a vynosi mésta Lipnik nad Be¢vou zahr-
nuje pouze roky 2010 a 2011 (Tab. 10), do té doby se Vykaz zisku a ztrat ve mésté nezpra-

covaval.
Tab. 10: Struktura nakladit a vynosu v tis. K¢ a v %
2010 2011
tis. K¢ % tis. K¢ %
Naklady z ¢innosti 98 668,53 66,70 71 424,83 61,74
Finan¢ni naklady 295,69 0,20 213,76 0,18
Naklady na transfery 48 963,43 33,10 44 039,85 38,07
NAKLADY CELKEM | 147927,65 | 100,00 | 115678,44 | 100,00
Vynosy z ¢innosti 62 532,63 32,48 41 371,21 31,72
Finanéni vynosy 731,52 0,38 816,61 0,63
Vynosy z dani a poplatki| 77 419,54 40,21 68 758,41 52,73
Vynosy z transfert 51 859,12 26,93 19 460,10 14,92
VYNOSY CELKEM 192 542,82 | 100,00 | 130406,33 | 100,00

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.
Podrobné;jsi ¢lenéni nakladi a vynosu se nachazi v piiloze (Ptiloha V).

Nejvyssi hodnotu nékladt piedstavuji v obou letech naklady z Cinnosti, které tvoii vice nez
60 % z celkovych nékladii. Z podrobnéjsiho Clenéni je patrné, ze nejvyssi naklady tvoii po-
lozka mzdovych nékladl a poté opravy a udrzovani. Vynosy jsou tvofeny pfedevS§im vynosy
Z dani a poplatkli (cca 40 — 50 %) a poté vynosy z Cinnosti. Nejvyssi castku vynost tvori
vynosy z narokt na prostiedky statniho rozpoétu v roce 2010 (50 226 tis. K¢&). Na zakladée
horizontalni analyzy mtzeme sledovat v analyzovanych letech pokles celkovych nékladt o

28 % a zaroven pokles vynosti o 32 %.

SniZeni nakladl je vyznamné u tvorby a zuctovani opravnych poloZek a také u ostatnich
nakladi na ¢innost. Ostatni naklady na ¢innost v roce 2010 predstavovaly ¢astku 29 866 tis.
K¢ a v roce nasledujicim se jednalo o 703 tis. K¢&. Tato pivodné vysoka ¢astka se snizila o

plnych 98 %. Nejvyznamnéjsi pokles vynosti byl zaznamendn Vv ramci vynost z odepsanych
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pohledavek (86 %) a také poklesly vynosy s prondjmu o 73 %. VySe uvedené vynosy
z narokti na prostfedky ze statniho rozpoctu se objevily pouze v roce 2010, proto je tedy

v tabulce uveden pokles o 100 %.

Naopak nejvyssi nartst byl zaznamenan u vynosu tizemnich rozpoéti z transfert (1 092%).
U vynost z ¢innosti se jedna piedevsim o nartist smluvnich pokut a urokt z prodleni o 104

%.

5.3 Analyza vyrovnanosti, rozpoctové prijmy a vydaje

Meésto Lipnik nad Be¢vou hospodati stejné jako jiné izemné samospravné celky na zakladé
rozpoctu. Pii hospodateni se mésto fidi pravidly rozpoctového provizoria vzdy do schvaleni
rozpoc¢tu mésta. O rozpoctu jako takovém bylo pojednano jiz v teoretické ¢asti této diplo-
mové prace (kapitola 1.2 Rozpocet obce). Tato podkapitola se zabyva analyzou pInéni pfi-

jmi a analyzou Cerpani vydajii rozpoctu v jednotlivych letech.

Pracuji s rozpo¢tem schvalenym, upravenym a skute¢nym. Piijmy a vydaje prochazejici
ucetnictvim mésta nemusi byt vSechny soucasti jejiho hospodareni, proto pouzivana data
piijma a vydaji jsou v této praci uvedena po konsolidaci. Konsolidace je ocisténi piiimt a
vydajii o veskeré prevody mezi ucty (v ramci mésta Lipnik nad Becvou se jedna o zakladni,
piijmovy, vydajovy, socidlni, depozitni a dotacni) a vlastni fondy. Jedna se o takové trans-
akce, které prostfednictvim obce pouze prochazeji. Napiiklad to mohou byt nékteré dotace
Z vyssich rozpocti pro jiné organizace sidlici ve mésté. Ty jsou na prvni pohled piijmem c¢i
vydajem meésta, avSak mésto je nemlize pouzit, proto se o tuto ¢astku ucetni vysledky snizi.
Nejdiive porovnam schvaleny rozpocet se skuteCnym stavem na konci jednotlivych let. Na-
sledn€ se zaméfim na jednotlivé skupiny piijmi a vydaji.

Tab. 11: Vyrovnanost schvaleného rozpoctu

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Piijmy 147 302,50 | 156899,82 | 151802,23 | 15151542
Vydaje 141 594,77 | 152 053,09 | 147 518,10 | 149 309,09
Saldo 5707,73 4 846,73 4 284,13 2 206,33

Zdroj:Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Viastni zpracovani.

Zastupitelstvo mésta Lipnik nad Becvou schvalovalo rozpocet ve vsech sledovanych letech

jako ptebytkovy. Ptijmy jsou tedy vyssi nez vydaje (Tab. 11). Avsak ve sledovaném obdobi
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doslo ke snizeni vySe tohoto piebytku az o 61 % v roce 2011 oproti roku 2008. Tyto pie-
bytky schvaleného rozpoctu se pohybovaly v rozmezi od 1,46 % do 3,87 % z planovanych
prijma.

Tabulka (Tab. 12) doklada vyvoj skutecnych piijmt a vydaji mésta Lipnik nad Be¢vou ve

sledovanych letech.

Tab. 12: Vyrovnanost skutecného rozpoctu

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Prijmy 202 049,94 | 198529,36 | 193 800,44 | 185496,11
Vydaje 182 940,38 | 198 025,98 | 186 934,02 | 177 347,44
Saldo 19 109,56 503,38 6 866,42 8 148,67

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovdni.

Stav skute¢ného rozdilu piijmt a vydaji se liSil od schvaleného rozpocétu. Nutno vsak po-
dotknout, ze rozpocCty zlstaly piebytkové. Nejvyssi skok skutecného rozpoctu od chvalené-
ho rozpoctu se podafil v roce 2008, a to o az o hodnotu 14 mil. K¢&. Nejvyssiho piebytku,
ktery dosahoval 9,45 % ze skute¢nych piijmi, bylo dosazeno taktéz v roce 2008. V roce
2009 byl rozpocet skoro vyrovnany, piijmy a vydaje se lisily pouze o 503 tis. K¢ (0,2 % ze
skute¢nych piijmt). Mésto vyuziva Cast penéz z piebytku hospodateni K financovani ruz-
nych aktivit a ¢ast si v nékterych letech radéji odklada a vyuziva pozdéji, aby si potom ne-

muselo brat ptipadny Gvér.

V nize uvedeném grafu (Graf 3) je zndzornén vyvoj skutecnych piijmi a vydaji mésta

V jednotlivych letech. Jak jiz bylo vyse uvedeno, nejvyssi rozdil mezi piijmy a vydaji byl

v v
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Graf 3: Srovnani skutecnych prijmit a vydajit mésta

Skutecné prijmy a vydaje v letech 2008 - 2011
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Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

5.3.1 Analyza prijmu

V tabulce (Tab. 13) je provedeno srovnani plnéni pfijmi schvaleného, upraveného a skutec-
ného rozpoctu. Nasledné je v tabulce (Tab. 14) vyjadieno srovnani plnéni piijmia (SR —

schvaleny rozpocet, UR - upraveny rozpocet) v procentech vici skute¢nému rozpoctu.

Tab. 13: Pinéni rozpoctu prijmit mésta v tis. K¢

Schvalené piijmy | 147 302,50 | 156 899,82 | 151 802,23 | 151 515,42
Upravené prijmy | 187 032,85 | 183 878,74 | 187 417,80 | 184 094,72
Skutecné prijmy 202 049,94 | 198 529,36 | 193 800,44 | 185496,11

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Viastni zpracovani.

Tab. 14: Plnéni rozpoctu prijmii mésta v %

PInéni SR 137,17 126,53 127,67 122,43
Plnéni UR 108,03 107,97 103,41 100,76
Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Viastni zpracovani.

Ve vsech sledovanych letech mésto Lipnik nad Becvou rozpoctovalo s piijmy nizS§imi, nez
jaké ve skutecnosti ziskalo. Ve sledovaném obdobi let 2008 — 2011 maji skute¢né ziskané

ptijmy klesajici charakter. Pokles v roce 2011 dosahl oproti roku 2008 zhruba 8,5 %. Nej-
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vyznamnéj$i rozdil mezi schvalenym a skuteénym rozpoctem pfijmi nastal v roce 2008, kdy

rozdil ¢inil vice nez 54 mil. K¢&.

Graf 4: Struktura skutecnych prijmii

Struktura skute¢nych prijmu v letech 2008 - 2011
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Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

Z grafu (Graf 4) a souvisejici tabulky je patrné, Ze nejvétsi podil na celkovych pfijmech maji
piijmy danové (okolo 45 % z celkovych pfijmi) a nasledné piijaté transfery (28 — 37 %
vSech piijmi). Mésto naopak nejméné ziskava kapitalové ptijmy, které ve sledovaném ob-
dobi maji klesajici charakter. Piesto v roce 2008 a 2009 dosahovaly ¢astky vice nez 26 mil.
K¢ a 27 mil. K¢, coz je zplsobena prodejem Casti majetku obce.

Danové prijmy

Danové ptijmy jsou hlavnim zdrojem penéznich prosttedkl vSech vefejnych rozpoct. Vy-

jimkou tomu neni ani u mésta Lipnik nad Be¢vou, coz vidime v grafu (Graf 4).

Danové pfijmy mésta Lipnik nad Becvou v sobé pievazné zahrnuji:

dan piijmu fyzickych a pravnickych osob,

dan z pfidané hodnoty,

- dan z nemovitosti,

- spravni poplatky,

- poplatky za zneciStovani ovzdusi, za ulozeni odpadi,

- odvody za odnéti ptidy ZPF (zemédélsky pudni fond),
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- poplatky za sbér, svoz a likvidaci komundalniho odpadu,
- poplatky ze pst,
- poplatky za uzivani vetejného prostranstvi,

- poplatky za provozovany VHP (vyherni hraci ptistroj), odvod vytézku z provozova-
ni VHP,

- ptijmy za ZOZ (zvlastni odborna zpusobilost) od zadateli o fidi¢ské opravnéni,
- ostatni (odvody z vybranych ¢innosti — loveckeé listky, autovraky).

Mgstu plyne do rozpoctu cely vynos z dan¢ z nemovitosti a z dané z piijmu pravnickych
0sob v piipad¢, kdy je poplatnikem obec.

Meésto miiZze svym rozhodnutim ovlivnit vysi dafiovych piijmi z dan€ z nemovitosti (mistnim
koeficientem — 2,00) a mistnich poplatkt (ty plynou z obecné zavaznych vyhlasek mésta a v

zékong o mistnich poplatcich je uvedena jejich horni hranice ceny).

Tab. 15: Pinéni danovych prijmi v tis. K¢

(v tis. K¢&) 2008 2009 2010 2011
Schvaleny rozpocet 80 417,00 84 300,00 79 300,00 83 629,00
Skute¢nost 92 275,62 82 376,52 84 647,29 88 806,31

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovdni.

Ve sledovaném obdobi byly skutecné ptijmy vysSi nez piijmy rozpoctované, S vyjimkou
roku 2009 (Tab. 15). V tomto roce ¢inily skute¢né piijmy ¢astku o 2 mil. K¢ nizsi (a zaro-
mu tak bylo z divodu nizsi ¢astky ziskanych prostiedki z dani z piijmu fyzickych osob ze
SVC (samostatnd vydéle¢né ¢innosti) a z dané z piidané hodnoty. Pokles v roce 2009 oproti
roku piedeslému byl razantni i v ramci dani z piijmu pravnickych osob, a to z hodnoty 20
mil. K¢ na 14 mil. K¢, coz jesté v dalSich dvou letech dale v priméru klesalo o 1 mil. K¢&.
Z mého pohledu tento rozdil mohl byt zplisoben dopadem finan¢ni krize, kterd zasdhla i

podnikatelské subjekty v Ceské republice.

Nejvyssi danové ptijmy byly ptijaty v roce 2008 ve vysi 92 mil. K&. Navic se jednalo také o
nejvetsi rozdil (12 mil. K¢&) mezi schvalenym rozpoctem a skuteénym plnénim, coz vypovida
o navyseni vice nez 14 % oproti planu. Hlavnim diivodem byl nariist danovych piijma z

pravnickych osob o 11 %.
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Ve sledovaném obdobi jsou danové ptijmy z nejvyznamnéjsi ¢asti tvofeny dani z pridané
hodnoty (v priméru 33 % za sledované obdobi), danémi z pfijmt pravnickych osob (v pru-
naopak poplatky za znecistovani ovzdusi a odvody za odnéti pudy ze ZPF (zemédélského

pudniho fondu).

Piijmy z dani z nemovitosti se pohybuji ve sledovanych letech od 4 do 5 mil. K¢ a
Z mistnich poplatkd v rozmezi od 8 mil. K¢ do 10 mil. K¢&. V ramci mistnich poplatkt se
jednd o nejvyssi Castky poloZek: poplatky za likvidaci komunalniho dopadu, poplatky za
ulozeni odpadi a poplatky za provozovany VHP. V§echny tyto poplatky maji v letech 2008
a 2011 rastovou tendenci. Je tomu tak diky rostoucim nakladim a snahdm mésta omezit
zpracovani odpadu a subjektd s hernimi pfistroji. Spravni poplatky piedstavuji poplatky za
¢innosti v ramci pienesené pusobnosti. Ve sledovaném obdobi se jejich vySe pohybuje

V priaméru 3 mil. K¢.

Nedanové prijmy

Nedanové ptijmy nevyplyvaji jako zakonna povinnost, nybrz vyplyvaji z urc¢ité ¢innosti mes-
ta nebo jinych subjektti ve prospéch mésta. Jejich vysi a strukturu mize mésto Lipnik nad

Becévou ovliviiovat.

V Lipniku nad Be¢vou do nedanovych pifijmi ve sledovaném obdobi patii pievazné nasle-

dujici polozky:

- pfijaté sankéni platby (napt. Zivotni prostfedi, zivnostensky ufad, stavebni ufad, od-

bor dopravy, méstska policie, vnitini sprava),

- pifijmy z poskytnutych sluzeb (tézba difeva, parkovaci karty, odvadéni odpadnich
vod, programové letaky, Lipenské listy),

- piijmy z odvodi piispévkovych organizaci (MS, ZS Hranicka a ZS Oseck4, Gymna-
zium, Technické sluzby, Socialni sluzby),

- piijmy z prodeje zboZi (napt. Kniha o Lipniku),

- piijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti (kulturni domy, stadion, bytové a nebytové

prostory, Zakladni umélecka skola)

- piijmy z pronajmu pozemkd,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

ptijmy z uroki z bankovnich ucti (z vkladi),

ostatni finanéni operace (vypotadani piedchozich let — FU, SR),

piijaté investi¢ni dary,

ostatni nedanové piijmy.

Tab. 16: Pinéni nedanovych prijmi v tis. K¢

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Schvileny rozpodet 22 220,62 22 430,88 22 386,23 21 560,42
Skutec¢nost 26 640,70 27 831,24 28 162,30 26 272,11

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovdni.

Ve vSech letech sledovaného obdobi prevysuji skuteéné nedanové piijmy (Tab. 16) schvale-
ny rozpocet. Od roku 2008 do roku 2010 maji skute¢né nedanové piijmy ristovou tendenci.
Maximum hodnoty (28 mil. K¢&) je vroce 2010 zpisobeno vyssimi piijmy z odvodi pfi-
spévkovych organizaci. NavySeni se tykalo pfedevSim u Mateiské Skoly, Zéakladni Skoly
Hranicka a Osecka, kde toto navyseni Cinilo az o 800 tis. K¢ vice nez v roce 2009.

vwr

doslo ke snizeni témét o 7 %, coz zpusobuji predevsim nizsi piijmy z pronajmu bytovych

prostor.

Nevyznamnéj$i podil (v priméru 68 %) na celkovych nedanovych nakladech ptedstavuji
piijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a jejich ¢asti. Mésto vlastni a pronajima prostory
Zakladni umélecké Skoly, stadionu, kulturnich domt a pak dalsi bytové a nebytové prostory.
Nejvyssi cast z této polozky plyne z pronajmu bytovych prostor (zhruba 15 mil. K¢ ro¢n¢),

coz také predstavuje nejvyssi hodnotu polozky za nedanové piijmy.

Druhou vyznamnou polozkou pro mésto jsou odvody piispévkovych organizaci, do kterych
patii naptiklad odvody z provozu nebo z odpist.. Nejvétsi ¢ast plyne z ptispévkové organi-
zace Socialni sluzby Lipnik nad Be¢vou (Dum s pecovatelskou sluzbou), poté

Z Technickych sluzeb a dale ze Zakladni Skoly Hranicka a Osecka.

Ptijaté uroky z vkladi na bankovnich tctech se v analyzovanych letech pohybuji v priméru

na hodnoté 402 tis. K¢. Mésto Lipnik nad Be¢vou ma sviij ucet veden u Komeréni banky.
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Dale doslo ve sledovanych letech k témto neobvyklym nedanovym pfijmtm:

- Vvroce 2008 byly piijaty neinvesticni dary v hodnoté 95 tis. K¢ na opravu sochy sv.

Jana Nepomuckého a kaplicky v Trnavce,
- Vvroce 2009 splatky pijcenych prostfedki Bytovému druzstvu Osecka (41 tis. K¢).
Kapitalové prijmy
Kapitalové piijmy jsou tvotfeny jednorazovymi (neopakujicimi se) piijmy do rozpoctu meésta.

V ptipadé¢ analyzovanych let do kapitalovych piijmi mésta pattily:

ptijmy z prodeje nemovitosti — pievazné byty,

piijaté dary na pofizeni dlouhodobého majetku (DM),
- pfiymy z prodeje pozemkd,

- ostatni pfijmy z prodeje DM,

- pfiymy z prodeje majetkovych podili.

Tab. 17: Pinéni kapitdalovych prijmii v tis. K¢

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Schvaleny rozpocet 0 0 0 0
Skutecnost 25 734,37 22 456,69 7 481,43 2 625,71

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovdni.

Meésto v zadném roce nepocitalo s kapitalovymi piijmy, které se ve skutec¢nosti vyskytly.
Z tabulky (Tab. 17) je ziejmy pokles kapitalovych piijmd. V roce 2011 (2,6 mil. K¢) doslo
oproti roku 2008 (25,7 mil. K¢) k poklesu az o 89 %.

Nejvyssich piijmt bylo dosazeno v roce 2008 (13,8 mil. K¢) a 2009 (12,8 mil. K¢) z prodeje
bytl a ostatnich nemovitosti. DalSich vyznamnych hodnot je dosaZeno z prodeje pozemkd,

avsak vyse téchto piijmi ma ve sledovaném obdobi spiSe klesajici charakter.

V prvnich dvou sledovanych letech plynuly méstu také piijmy z ptijatych darG na pofizeni
dlouhodobého majetku. V ramci této polozky byla mimo jiné realizovana vefejna sbirka
TILIA, zahajena v ¢ervnu 2008 a ukoncena Vv prosinci roku 2009. Sbirka TILIA byla uspo-
fadana na poftizeni kované plastiky nesouci stejny ndzev (Tilia — v pfekladu ,,Lipa“). V roce
2008 a 2010 mesto ziskalo piijmy z prodeje dlouhodobého majetku. V roce 2008 doslo
k prodeji majetkovych podild ve vysi 500 tis. K¢.
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Prijaté transfery

Ptijaté transfery zaujimaji vyznamnou roli v rozpoctu mésta Lipnik nad Becvou. Po dano-
vych piijmech jsou druhou nejvyssi polozkou piijmi (28 — 37 % z celkovych piijmi), viz.
graf (Graf 4).

Obecné rozliSeni dotaci se provadi na dotace neinvesti¢ni (bézné) a investicni (kapitalové).

Megstu plynou transfery ptijaté od nasledujicich poskytovateli:

neinvestiéni piijaté transfery z vSeobecné pokladni spravy statniho rozpoctu (VPS

SR),

- neinvesticni piijaté transfery ze statniho rozpoctu v ramci souhrnného dota¢niho

vztahu (SFV),
- neinvesticni piijaté transfery ze statniho rozpoctu,
- neinvesticni pfijaté transfery od obci,
- investi¢ni a neinvesticni piijaté transfery od kraju,
- investi¢ni pfijaté transfery ze statniho fondu, statniho rozpoctu, Evropské unie,
- investi¢ni a neinvesti¢ni transfery pfijaté od Regionalnich rad.

Tab. 18: Pinéni prijatych transferii v tis. K¢

(v tis. K¢&) 2008 2009 2010 2011
Schvileny rozpoéet 44 664,88 | 50168,94 | 50116,00 | 46 326,00
Skute&nost 5739926 | 65864,91 | 73509,42 | 67 791,98

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

Mgésto ziskalo ve vSech letech vice investi¢nich a neinvestinich transferd (Tab. 18), nezZ se

kterymi rozpoctovalo. Neinvesti¢ni transfery tvoti vétsi ¢ast (80 %) nez transfery investicni

(20 %).

Nejvyssi podil (v priméru 48 %) na piijatych transferech maji neinvesti¢ni transfery ze stat-
niho rozpoctu, pohybuji se ve vysi od 36 do 29,5 mil. K¢&. Ty jsou poskytovany predevsim
na socialni podporu. Neinvesticni transfery ze statniho rozpoctu jsou dale sméfovany na
vysadbu meliora¢nich dfevin, na ¢innost Odboru lesniho hospodaistvi, na podporu obnovy
kulturnich pamatek, na Program regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a zon, na

kulturni aktivity, na Vefejnou informacni sluzbu knihoven (VISK3). V roce 2010 se jednalo
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také o pfijaté neinvestini transfery ze statniho rozpoctu na podporu pii zajistovani docas-
ného néhradniho ubytovani a dalSich sluzeb pro lidi postizené povodnémi, na Program pre-

vence kriminality na Zakladni Skole Hranicka.

Druhou vyznamnou polozkou jsou neinvesti¢ni transfery ze statniho rozpoctu v radmci sou-
hrnného dotaéniho vztahu (v priméru zhruba 16 mil. K¢). Tyto prostfedky slouzily méstu
v danych letech jako ptispévky na vykon statni spravy (15 mil. K¢) a dotace Skolstvi (1 mil.
K¢).

Neinvesti¢ni transfery ze VSeobecné pokladni spravy SR slouzi méstu na vykon statni spra-
Vy V oblasti socidlnich sluzeb, k vykonu spojenému s volbami, na vykon socialné-pravni
ochrany déti. V roce 2010 a 2011 se jednalo o transfery na kryti vydaji spojenych

S piipravou S¢itani lidu, domti 2011.

Neinvesti¢ni transfery piijaté od kraji byly vyuzity ve sledovanych letech na vzdélani, kultu-
ru, cestovni ruch, pamatky mistnitho vyznamu, pro Jednotku Sboru dobrovolnych hasicu

(JSDH), rizné druhy prevenci.

Investi¢ni transfery ze SR, od regionalnich rad, od kraji, ze statnich financnich aktiv byly
vyuzivany na investi¢ni aktivity mésta. Ve sledovanych letech byly pfijaty investi¢ni dotace

na uvedené akce:

2008
- rekonstrukce Matetské skoly Na Zelince,
- Vvodovod Podhiira vychod,
- JSDH na zajisténi akceschopnosti,

- podpora regiondlnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu.

- prevence kriminality — rozsifeni vefejného osvétleni v ulici Zahradni,
- rekonstrukce Mateiské skoly Na Zelince,

- Uzemng analytické podklady 2008,

- bezpetny piechod v ulici Osecka,

- rekonstrukce ulice Jiraskova.
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2010

5.3.2

podpora prevence kriminality — kamerovy systém v ulici Bratrska,
zatepleni objektit M3 Zahradni,

Zpracovani lesnich hospodarskych osnov,

rekonstrukce zapadniho kiidla lipenského zamku,

revitalizace prostoru mezi ulicemi Osecka a Hranicka,

volnocasové centrum Hranicka.

komunitni kompostarna,
zatepleni objektu DPS Zahradni,
prevence kriminality,

bezpecné piechody pro chodce na silnici 11/437.

Analyza vydaji

V nize uvedenych tabulkach (Tab. 19 a Tab. 20) je stejné jako u piijmu provedeno nejdiive

srovnani vyse ¢erpani vydaja schvaleného, upraveného a skutecného rozpoctu. Nasledné je

uvedeno porovnani viaci skute¢nym vydajim v procentech.

Tab. 19: Pinéni rozpoctu vydajii mésta V tis. K¢

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Schvalené vydaje | 141 594,77 | 152 053,09 | 147 518,10 | 149 309,09
Upravené vydaje | 195 886,73 | 206 879,59 | 200 182,97 | 185 020,34
Skutecné vydaje 182 940,38 | 198 025,98 | 186 934,02 | 177 347,44
Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

Tab. 20: Pinéni rozpoctu vydajit mésta v %

(v %) 2008 2009 2010 2011
PInéni SR 129,20 130,23 126,72 118,78
PInéni UR 93,39 95,72 93,38 95,85

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Viastni zpracovani.
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Ve vsech sledovanych letech mésto pocitalo s niz§imi vydaji, nez nakonec byly skutecné
vydaje. Nejvyznamngéjsi rozdil mezi schvalenymi a skute¢nymi vydaji ¢inil 46 mil. K¢. v roce

2009, coz je viditelné i z tabulky Plnéni rozpoctu v procentech (Tab. 20). V tomto roce bylo

dosazeno i nejvyssi hodnoty celkovych vydaji ve sledovaném obdobi.

Zakladem jak schvalenych, tak i skute¢nych vydaji jsou bézné vydaje. Ty se podileji na cel-
kovych vydajich v rozmezi 74 — 87 %. Nejvyssiho podilu ve sledovanych letech dosahu;ji
kapitalové vydaje v roce 2009, kdy se oproti roku piedchazejicimu zvysily o 14 mil. K¢ a
dosahuji 25 % z celkovych vydaji. Jak je patrné z grafu (Graf 5), tak rok 2008 a 2009 pro-

vazely vyssi investicni akce mésta.

Graf 5: Struktura skuzecnych vydajii

Struktura skutecnych vydaju v letech 2008 - 2011
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Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Viastni zpracovani.

Bézné vydaje

K nejvyznamnéj$im a hodnotové nejvyS$im béznym vydajim mésta Lipnik nad Be¢vou patii

zejména:

- platy zaméstnancli v pracovnim poméru (vcetné odmeén) a povinné socialni a zdra-

votni pojisténi,

- vydaje na energie (voda, elektricka anergie, plyn)
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vydaje na opravy a udrzovani,
neinvesticni piispevky ziizenym ptispévkovym organizacim,
platby dani a poplatki statnimu rozpoctu,

socialni davky.

Do béznych vydaji jsou dale zahrnuty vydaje na:

ostatni platby za provedenou praci (ostatni osobni vydaje jako jsou odmény, odstup-

né),

neinvesti¢ni nadkupy a souvisejici vydaje (ochranné pomicky, 1éky a zdravotnicky
material, odév a obuv, knihy, u¢ebni pomiticky a tisk, nakup zbozi za Gc¢elem dalsiho
prodeje, vlastni Groky, realizované kurzové ztraty, poplatky dluhové sluzby, sluzby
post a telekomunikaci, sluzby penéznich ustavii, ndjemné, konzultac¢ni a poradenské
sluzby, Skoleni a vzd€lavani, programové vybaveni, cestovné, pohosténi, zaplacené

sankce, vécné dary),

neinvesti¢ni transfery nefinanénim podnikatelskym subjekttiim — fyzickym a pravnic-
kym osobam, obecné prospéSnym spolecnostem, ob¢anskym sdruzenim, neziskovym

a podobnym organizacim,

nakup kolkl, tthrady sankci jinym rozpoc¢tiim, vydaje finan¢niho vyporadani minu-

Iych let mezi krajem a obcemi,
neinvesti¢ni ptijcené prostiedky obyvatelstvu.

Tab. 21: Pinéni beznych vydajii v tis. Ké

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Schvaleny rozpocet 132 458,77 | 141158,91 | 136668,16 | 135989,76
Skute¢nost 146 735,71 | 147 194,33 | 157487,03 | 156 199,84

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

K nejvyznamnéj$imu rozdilu mezi schvalenym a skute¢nym rozpoctem doslo v roce 2010,

kdy tento rozdil ¢inil necelych 21 mil. K¢ (Tab. 21). Bézné vydaje maji od roku 2008 do

vwr

(146 mil. K&).
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Nejvyssi podil (25,5 — 28 %) na skutecnych béznych vydajich ma polozka neinvesti¢nich
prispévki ziizenych ptispévkovych organizaci. Druhy nejvyssi podil (v priméru 18,8 %)
V ramci béznych vydajii maji neinvesti¢ni transfery obyvatelstvu, konkrétné socialni davky.
Tteti nejvyznamnéjsi polozkou, co se tyce jeji vyse, jsou vydaje na platy zamestnanct v pra-

covnim pomeéru a povinné pojistné placené zaméstnavatelem.

Vydaje na energie ve sledovanych letech klesaji, z 12 mil. K¢ (rok 2008) poklesly na 7,6
mil. K¢ (2011).

Kapitalové vydaje

Kapitalové vydaje slouzi k financovani dlouhodobych investi¢nich potieb nebo jsou to také
investi¢ni transfery podnikatelskym subjekttim, popiipadé nakup cennych papirti a majetko-

vych podilt.
V ramci mésta Lipnik nad Becvou se jedna predevsim o investi¢ni nakupy:
- budovy, haly, stavby, pozemky,

- software a ostatni dlouhodoby nehmotny majetek, dokumenty charakterizujici néjaké

studie a zadm¢éry,
- umélecka dila a ptedméty.

Déle se jedna o investicni transfery nefinanénim podnikatelskym subjektiim (pravnickym

0sobam), investi¢ni transfery obanskym sdruzenim a ztizenym piispévkovym organizacim.
Kapitalové vydaje mésta se ve sledovanych letech podileji na celkovych vydajich 13 — 26 %.

Tab. 22: Pinéni kapitdalovych vydajii v tis. K¢

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
Schvileny rozpocet 9 136,00 10 894,18 10 849,94 13 319,33
Skute¢nost 36 204,67 50 831,65 29 446,99 21 147,60

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

O nejvyraznéjsi rozdil (40 mil. K¢&) mezi schvalenym a skute¢nym stavem kapitalovych vy-
daju se jedna v roce 2009 (Tab. 22). Kapitalové vydaje jsou v praméru 68 % (13,6 — 35,9
mil. K¢&) zastoupeny vydaji na budovy, haly a stavby. DalSi vyznamnou polozku ptedstavuji

investi¢ni transfery zfizenym ptispévkovym organizacim.
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V roce 2009 doslo ke zvyseni vydaji na pozemky (5,3 mil. K¢). V prvnim sledovaném roce
(2008) mesto také vynalozilo penézni prostiedky na investi¢ni transfery obcanskym sdruze-
nim.

Kapitalové vydaje souvisi predevsim s investi¢nimi nakupy a souvisejicimi vydaji (software,
umélecka dila, budovy, haly, stavby a pozemky a dalsi) a s investi¢nimi transfery.

Co se tyce investi¢nich akci mésta, pro piehlednost uvadim v ptiloze (Ptiloha V) strué¢ny
ptehled nejvyznamnéjsich investic realizovanych v jednotlivych letech sledovaného obdobi.
O nékterych z uvedenych akci jiz padla zminka u pfijatych transferti, nebot’ na né byly zis-
kany prostfedky od urcitych poskytovateli.

5.4 Dalsi ukazatele

V této podkapitole bude zhodnoceno hospodaieni mésta Lipnik nad Be¢vou za pomoci vy-

branych ukazatelli hospodateni: dluhova sluzba, provozni ptebytek a celkova likvidita.

5.4.1 Dluhova sluzba

Ukazatel dluhové sluzby se vypocita podle postupu, uvedeného Vv teoretické Casti prace (ka-

pitola 1.4.1 Ukazatel dluhové sluzby)

Tab. 23: Ukazatel dluhové sluzby v letech 2008 — 2011 (v tis. K¢)

(v tis. K¢&) 2008 2009 2010 2011
Daiiové ptijmy (po konsolidaci) 92 275,62 82 376,52 84 647,29 88 806,31
Nedanové piijmy (po konsolidaci) 26 640,70 27 831,24 28 162,30 26 272,11
Ptijaté dotace - finan¢ni vztah 16 510,00 16 864,50 16 900,80 14 139,00
Dluhova zakladna (v tis. K¢) 135426,32 | 127 072,26 | 129710,39 | 129 217,42
Uroky 764,84 353,80 142,55 68,46
Splatky jistin a dluhopisti 5 798,53 4899,36 4397,96 2287,96
Splatky leasingu 85,04 0 0 0
Dluhova sluzba (v tis. K¢) 6 648,41 5 253,16 4 540,51 2 356,42
Ukazatel dluhové sluzby (v %) 4,91 4,13 3,50 1,82

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

Vyvoj ukazatele dluhové sluzby nam poskytuje vySe uvedena tabulka (Tab. 23). Ve sledo-
vaném obdobi bylo dosazeno nejvyssi hodnoty (4,91 %) dluhové sluzby v roce 2008. Diky
tomu, Ze mésto je schopno splacet uroky, jistiny a dluhopisy a také splatky leasingu (jeZ

byly pouze v roce 2008), ma ukazatel dluhové sluzby klesajici tendenci. VSechny hodnoty
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sledovanych let ani zdaleka nedosahuji horniho limitu uréeného Ministerstvem financi CR

(30 %). Vyvoj tohoto ukazatele svédci o velmi dobrém hospodaieni mesta.

5.4.2 Provozni pirebytek

Mésto Lipnik nad Be¢vou je schopné ve vsech sledovanych letech béznymi ptijatymi prijmy
pokryt bézné vydaje (Tab. 24). Nejvyznamnéjsi provozni piebytek mésto zaznamenalo
v roce 2008 (29,6 mil. K¢). K jehoz vysi dopomohla nejvyssi hodnota danovych piijmu z

danych let. Dale je tento ukazatel mirné klesajiciho charakteru diky zvySujicim se béZnym

vydajum.
Tab. 24: Provozni prebytek v letech 2008 — 2011 (v tis. K¢)
(v tis. K¢&) 2008 2009 2010 2011
Bémé piijmy 176 315,58 | 176 072,67 | 186319,01 | 182 870,40
BéZné vydaje 146 735,71 | 147 194,33 | 157 487,03 | 156 199,84
Provozni piebytek 29 579,87 28 878,34 28 831,98 26 670,56

Zdroj: Ministerstvo financi CR — UFIS, ARISweb. Vlastni zpracovani.

5.4.3 Celkova likvidita

Jak je uvedeno v teoretické Casti (kapitola 1.4.3 Ukazatel celkové likvidity), Kriticka hodno-
ta tohoto ukazatele je 1. Pokud se tedy vyse celkové likvidity pohybuje v intervalu <0;1>,
jedna se o neuspokojivy stav, protoze mésto z kratkodobého hlediska neni schopno splatit
své zavazky.

V naSem piipad¢ mésto dosahuje hodnot v rozmezi 5,51 az 2.4, viz tabulka (Tab. 25). Nej-
zavazkl. Naopak v roce nasledujicim se hodnota celkové likvidity snizila na 2,4, nebot’ mes-

to evidovalo vysoké hodnoty polozky Kratkodobé piijaté zalohy a Zalohy na transfery.

Tab. 25: Celkova (béznd) likvidita v letech 2008 - 2011

2008 2009 2010 2011
Obézna aktiva (v tis. K¢&) 47 758,65 38 491,15 57 519,62 60 540,67
Kratkodobé zavazky (v tis. K¢&) 8 667,85 5847,18 23 927,88 22 420,73
Celkova (bézna) likvidita 5,61 6,58 2,40 2,70

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 2011. Viastni zpracovani.

Meésto Lipnik nad Becvou, i pies pokles v poslednich letech, je tedy ve vSech sledovanych

letech schopno okamzité splatit své kratkodobé zavazky.
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5.5 Shrnuti analyzy hospodareni mésta Lipnik nad Becvou

Na zakladé¢ vsech vyse popsanych skutecnosti z analyzy hospodateni mésta lze konstatovat,
ze finan¢ni situace mésta Lipnik nad Be¢vou byla v obdobi let 2008 — 2011 velmi dobra. Ve

vsech sledovanych letech mésto hospodatilo s ptebytkovym rozpoctem.

Meésto se kazdoro¢né snazi o snizovani piekapitalizovani dlouhodobymi zdroji, diky splace-
ni bankovniho Gvéru a vice vyuziva kratkodobé cizi zdroje. Mésto je schopno hospodarit
bez vétsich Gvéra. Uvéry ma v soutasné dobé dva, avsak do piistiho roku (2013) budou
splaceny.

Mésto plni fadné a vCas své zavazky a ve svém rozpoctu nachazi znacnou ¢ast financnich
prostfedkll na zajisténi financovani rtiznych investiénich akci. Cast piebytku z rozpodtu
mésto také Setii na budouci roky. Mésto vyuziva dostateéné také moznosti ziskavani fi-

nanc¢nich prosttedkil na investice prosttednictvim dotaci.

Obec je dle dalSich ukazateli likvidni a dosahuje nizkych hodnot ukazatele dluhové sluzby.
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6 NAVRH TVORBY A IMPLEMENTACE METODY BALANCED
SCORECARD PRO MESTO LIPNiK NAD BECVOU

V predeslé kapitole jsem se zabyvala predevsim finan¢nimi daty, avSak pro sledovani vy-
konnosti mésta je dilezité zaméfit Se i na dalsi oblasti fizeni. Tato kapitola je tedy vénovana
ideovému navrhu tvorby a implementace metody Balanced Scorecard pro mésto Lipnik nad
Bec¢vou. Metodu BSC chépeme jako komplexni néastroj hodnoceni rozvoje organizaci pro-
stfednictvim riznych ukazatelii. Po konzultaci s vedenim mésta byl napad vytvoieni projek-
tu na metodu Balanced Scorecard piijat velice piiznivé. Mésto Lipnik nad Be¢vou doposud
nevyuziva zadné moderni metody k fizeni a hodnoceni vykonnosti, proto je metoda BSC

brana jako moznost nové inovace, ktera mésto obohati svymi vysledky.

Pokud mésto po ptezkoumani tohoto navrhu uzna za vhodné jeho zavedeni, poslouzi tato

prace jako podklad pro uspéSnou implementaci.

Navrh uvedené metody jsem zpracovala na zakladé spoluprace s vedenim mésta a s dal§imi

odpovédnymi osobami, dilezitymi pro zavedeni metody BSC.

6.1 Objasnéni vize a strategie mésta Lipnik nad Becvou

Pti zavadéni metody BSC je dilezitym pocatecnim krokem vyjasnéni vize a strategie mesta

a jeji formulace. Hlavni kol metody BSC tedy spociva v napInéni této vize.

Poslani mésta vyplyva z §2 zakona ¢.128/2000 o obcich. Obec je dle tohoto paragrafu zava-
zéna pecovat o vSestranny rozvoj svého izemi a o potfeby svych ob¢ant a pii plnéni vSech

svych tkoli nezapomina ani na vetejny zajem.

Méstsky ufad Lipnik nad Bec¢vou ma vypracovany Strategicky plan rozvoje mésta, kde je
vize formulovana. Strategicky plan mésta byl sestaven na obdobi 2007 — 2013 a od jeho
sestaveni prob&hly celkem ¢tyfi aktualizace. Vzhledem k blizicimu se konci obdobi, na které
je strategicky plan sestaven, jsem projednavala vizi a strategické cile s vedenim mésta a
s vedenim Odboru regionalniho rozvoje. Mésto chce nadale propagovat dosavadni vizi.
Strategické cile se opiraji o prioritni osy dosavadniho strategického planu s tim, ze jednotli-

vé body upravim na soucasné pozadavky mésta.
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Vize mésta Lipnik nad Becvou:

o ,Uspésné a prosperujici mesto” - uspéSné a konkurenceschopné mésto

s prosperujici ekonomikou.

o , Bezpecné, klidne a prijemné mésto“ — mésto s kvalitnim a piijemnym mistem po-

bytu a bydleni pro region Stiedni Moravy.

o Atraktivni mésto“ — vyhleddvana oblast pro turisty s atraktivni pamatkovou rezer-

vaci. (M&U LIPNIK NAD BECVOU, Odbor regionalniho rozvoje, 2011)

Tato strategicka vize vznikla s ohledem na pottebu udrzitelného rozvoje a v SirSich souvis-
lostech odpovida i strategickym zamérim rozvoje Olomouckého kraje. Poslanim metody

BSC je zajistit naplnéni této vize.

Strategicka vize obsahuje nékolik dil¢ich strategickych cili (oblasti), které vyjadiuji, ceho
chce mésto ve spolupraci s dal$Simi subjekty piisobicimi ve mésté dosahnout. Kazda oblast
definuje rGizna opatieni. Tato opatieni vznikla na zékladé problémovych oblasti mésta, po-
piipad¢ se zamétuji na oblasti, v nichz si mésto vede dobtfe a mize z nich déle tézit ve sviij

prospéch.
Strategické cile jsem shrnula do nasledujicich bodu:
e zlepSeni dopravni infrastruktury,
e dostupné bydleni a soustavné zlepSovani kvality Zivota,
e podpora novych pracovnich a podnikatelskych prilezitosti,
e moznosti pro kulturni a sportovni vyziti,
e bezpetné mésto,

e kvalitni vefejné sluzby.

6.2 Navrh strategickych cilii a méritek

Po definovani jednotlivych strategickych cilti mésta je dulezité stanovit métitka, ktera pove-
dou k naplnéni uvedenych cili. Kazdé mésto, a tedy i Lipnik nad Beévou, se snazi o zvyseni

kvality zivota svych obyvatel a o kvalitu sluzeb, které jim poskytuje.
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Proto je nutné znat potfeby obcanti a védét, jaké zdroje bude K jejich uspokojeni potieba
vynalozit, jakymi procesy se spokojenost obcant zajisti a co je potfebné umét (naucit se),

aby bylo spokojenosti dosazeno.

Jak jsem uvedla vySe v textu teoretické Casti, kazda municipalita si mize méfitka urcovat
sama na zaklad¢ svych potieb tak, aby jim co nejvice vyhovovala, nebo miize vyuzit tzv.
Evropskou sadu indikatort udrzitelného rozvoje (modifikace pro Ceskou republiku - indika-
tory ECI/TIMUR). Indikatory ECI/TIMUR s sebou nesou vyhodu, Ze na jejich zakladé lze
srovnavat nase mésto s jinymi mésty, které tyto indikatory taktéz vyuzivaji. Z tohoto divo-

du vyuziji n€které vhodné indikatory ze souboru ECI/TIMUR.

V piiloze (Ptiloha V1) je uvedena tabulka, ve které jsem pro mésto navrhla strategické cile a

metitka pro tvorbu metody BSC. Tyto cile a méfitka se ¢leni dle jednotlivych perspektiv.

Cile i méfitka jsem navrhovala ve spolupraci s piisluSnymi odbory a vedenim mésta tak, aby
co nejvice odpovidaly soucasnym potiebam mésta. Na zaklad¢ sestavené tabulky budou
jednotlivé podkapitoly vénovany jednotlivym perspektivam. V ramci danych perspektiv pak
zjistim, poptipadé odhadnu pozadovand méfitka. Méfitka budu zjiStovat na zékladé prove-
deného dotazniku, internich materiali mésta Lipnik nad Becvou, Ceského statistického Gia-

du a dalsich materiald.

6.2.1 Strategicka mapa BSC mésta Lipnik nad Be¢vou

Grafické znazornéni jednotlivych cili a jejich propojeni provedu za pomoci strategické ma-
py. Obrazek (Obr. 4) ptehledné vysvétluje vztahy mezi jednotlivymi perspektivami a strate-
gickymi cili a vliv na celkovou strategii mésta. Jednotlivé cile jsou sestaveny tak, aby se

vzajemné dopliovaly a podporovaly.
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Obr. 4: Strategickd mapa (Zdroj:Vlastni zpracovani.)
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6.2.2 Meéritka vize mésta

Mezi zékladni meftitko, které méa piimy vztah na vizi mésta, jsem zaradila obecnou miru

spokojenosti obyvatel.
e Obecna mira spokojenosti obyvatel

Jedna se o podil spokojenych (velmi, mirn€) a nespokojenych (velmi, mirn¢) ob¢ant. Tento
indikator je soucasti indikatort ECI/TIMUR. Obecna mira spokojenosti byla zjisténa na
zéklad€ dotaznikového priizkumu, jenz byl proveden mezi ob¢any mésta v obdobi od 11. do
19. ¢ervna. Osloveno bylo 196 respondentt riznych vékovych kategorii. Dalsi blizsi speci-

fikace dotaznikového priizkumu budou uvedeny u obCanské perspektivy.

V tabulce (Tab. 26) je znazornéno procentualni zastoupeni (sloupec ,,Relativni vyjadieni®)
odpovédi vSeobecné spokojenosti 0bcanli s méstem jako s mistem, kde ziji a pracuji. Nej-
vétsi zastoupeni obcani (61,73 %) je s méstem celkem spokojeno, dale necelych 20 % je

s mestem spokojeno velmi. Ze zbylych 18% obcané ve mésté spokojeni nejsou.

Tab. 26: Obecna mira spokojenosti obyvatel mésta Lipnik nad Becvou

Vékova kategorie respondentii Relativni

MeéFitko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 | 65a |vyjadieni
let let let let | vicelet | (V%)
SPOKOJEN velmi - 10 16 8 5 19,9
SPOKOJEN mirné 12 20 47 24 18 61,73
NESPOKOJEN velmi - 1 - 1 - 1,02
NESPOKOJEN mirné - 5 14 7 8 17,35

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.2.3 Obcanska perspektiva

Obcanskd (zdkaznickd) perspektiva je vénovdna obyvatelim mésta Lipnik nad Becvou.
V ramci této perspektivy jsem na pfani vedeni mésta a také z diivodu nutnosti samospravy

znat potieby a spokojenost svych obcantl zvolila vét§si mnozstvi métitek.

Spokojenost obcanli ptedstavuje kategorii obtizné zjistitelnou. JelikoZ jsem neméla
k dispozici zadna data, ktera by hodnotila spokojenost ob¢anti s jednotlivymi oblastmi, vyu-

zila jsem pro zjisténi této spokojenosti formu dotaznikového Setteni (Ptiloha VII).
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Jak je uvedeno u hlavniho métitka (Obecnd mira spokojenosti obyvatel), tak v priabéhu me-
sice Cervna bylo osloveno 196 respondentl péti vékovych kategorii, coz ¢ini zhruba 2,4 %
vSech obyvatel mésta. Z oslovenych respondentti bylo 126 zen a 70 muzi. Vétsinou se jed-
nalo o lidi s vysokoskolskym vzdélanim (84 respondenttl) nebo s uplnym stiedoskolskym

vzdelanim s maturitou (71 respondentt).

Tab. 27: Struktura odpovédi obcanii na bydlisté ve mésté

Vékova kategorie respondenti
Ve mésté Lipnik nad Becvou ... 19-34 | 35-49 | 50-64 | 65 avice
do 18 let
let let let let
Bydlim a pracuji (studuji) 7 9 31 30 31
Bydlim, ale pracuji (studuji) jinde 23 37 9 -
Pracuji (studuji), ale bydlim jinde - 4 9 1 -

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vétsina oslovenych obcant (55 %) ve mésté Lipnik nad Becvou bydli a zaroven i pracuje
(viz Tab. 27). Z tohoto divodu bude mit dotaznik pro vedeni mésta dobrou vypovidajici
hodnotu, nebot’ vétsina respondentli ve mesté bydli a piipadné i pracuje. Predstavitelé mésta
tak ziskaji prehled o déni ve mésté a o kvalité zivota v ném. Avsak nutno podotknout, ze na
tomto vysledku se podili do zna¢né miry piedevs§im vékova kategorie 50 — 64 let a katego-

rie 65 a vice let. Jedna se z velké Casti o duchodce, tedy obCany jiz ekonomicky neaktivni.

Z vékové kategorie 19 — 34 let a 35 — 49 let miizeme usoudit, ze Lipnik nad Be¢vou nema
mnoho pracovnich prilezitosti, a tak obcané musi dojizdeét za praci prevazné do okolnich
mest (Pierov, Hranice, Olomouc). Ze 182 oslovenych obcanii, kteti ve mésté bydli, 47,8 %
ve mésté zije 25 a vice let, 38,5 % ve méste bydli 10 — 24 let, 13,2 % respondentii ve mésté

zije 5 — 9 let a pouhy jeden osloveny ob¢an bydli ve mésté kratce (1 — 4 roky).

Strategické cile a méfitka v ramci ob&anské perspektivy (Tab. 28) jsem zvolila nasledovné.
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Tab. 28: Cile a méritka obcanské perspektivy

Strategicky cil

Méritko

Jednotka

Kvalita a dostupnost slu-
Zeb

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou
vefejnych sluzeb

Prumér boda

Moznosti kulturniho vyzi-
2. | ti, sportovni a spolecenska
zatizeni

Spokojenost s moznosti provozovat
zaliby a koni¢ky (ECI/TIMUR)

Prumér boda

Spokojenost a kvalita volnoc¢asovych
aktivit

Prumér boda

Zlepsovani dopravni in-
3. | frastruktury mésta s oko-

Zpusob cestovani (ECI/TIMUR)

Podil (%)

Spokojenost dopravniho spojeni a in-

Prumér boda

bydleni, upraveny vzhled
a zdravé prostredi

(ECI/TIMUR)

lim frastruktury
Podil urbanizovanych/zastavénych
ploch z celkové rozlohy tizemi obce [ha], %
(ECI/TIMUR)
Moznosti bydleni Pocet domii a
byti
Vhodné podminky pro g,k qienost s kvalitou okolniho ZP

Prumér boda

Dostupnost nadob na t¥idény odpad,
jejich vyuzivani (EC/TIMUR)

Podil v %

Struktura komunalniho odpadu

[tuny]

Kvalita ovzdusi

% plochy uzem-

niho celku

Podpora a rozvoj vzdéla-
5. vani, zaméstnanosti a
podnikatelskych aktivit

Registrovana mira nezaméstnanosti
(ECI/TIMUR)

%

Spokojenost s moznostmi zaméstnani
(ECI/TIMUR)

Prumér bodu

Mira podnikatelské aktivity

%

6. Bezpecnost

Kriminalita a vandalismus

Pocet ptipadii

Pocit bezpeci

Prumér boda

Hodnoceni spokojenosti s méstskou
policii (ECI/TIMUR)

Prumér boda

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.2.3.1 Kvalita a dostupnost sluzeb

Tento cil je zaméfen na soustavné zlepSovani podminek dostupnosti vetejnych sluzeb a péce

a na zlepsovani urovné obcanské vybavenosti. V ramci tohoto cile jsem zvolila jedno metit-

ko.
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¢ Spokojenost s dostupnosti a kvalitou verejnych sluzeb

Tento indikator si klade za cil zjistit subjektivni ndzory obcanti, jejich postoje, preference a

potieby v oblasti poskytovanych vetejnych sluzeb ve mesté.

Tab. 29: Spokojenost s kvalitou a dostupnosti vybranych verejnych sluzeb

Vékova kategorie respondenti

do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 65a | Primér
let let let let vice let

6,57 7,14 8,31 8,16 8,00 7,64

Méritko: kvalita a dostup-
nost

Mateiskych a zakladnich

$kol

Sti‘ednich $kol 4,00 5,57 6,51 6,68 7,00 5,95
Moznosti dal§iho vzdélavani 4,29 5,05 5,92 6,11 7,82 5,84
Zdravotni péce 6,29 6,52 6,73 7,05 6,55 6,63
Socialnich sluzeb 6,29 7,00 6,67 7,12 7,55 6,93
Posty 7,14 6,91 7,42 5,79 8,18 7,09

Prodejen se zakladnim sor-
timentem

Kvalita a dostupnost vybra-
nych sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani.

571 7,38 7,92 8,00 8,36 7,47

5,76 6,51 7,07 6,99 6,56 6,58

Spokojenost obcanti s dostupnosti a kvalitou vybranych vetejnych sluzeb se pohybuje

v pruméru okolo 6,58 (Tab. 29) Tato hodnota piedstavuje lepsi nez primérny vysledek.

Nejlépe hodnocena je dostupnost a kvalita matetskych a zakladnich §kol. Mésto Lipnik nad
Be¢vou ma dvé matei'ské skolky (MS Hranicka, MS Na Zelince), dvé uplné zakladni skoly
(ZS Hranicka, ZS Osecka), jednu $kolu soukromou - ZS Sluni¢ko (pouze pro zaky 1. stup-
né), gymnazium a specialni zakladni Skolu. Naopak nejhors$iho priméru dosahuje hodnoceni
kvality a dostupnosti dalSiho vzd€lavani a nasledné nabidky stiednich Skol. Potadani aktivit
dalsiho vzdélavani ob¢antd je ve mésté malo. Jazykové kurzy, kurzy prace na poéitaci a ob-
dobné aktivity se ve mésté vyskytuji jen ziidka. AvSak existuje nabidka vzdélavani ob&anti
ttetiho veéku, v ramci né¢hoZ jsou pro seniory potfadany rizné prednasky. Ve méste se vysky-
tuji tii stfedni $koly (SS elektrotechnickd, Stiedni primyslové $kola stavebni a SS zem&dgl-
skd). Na tretim nejhiife bodovaném misté se umistila zdravotni péce. VéEtsing respondentti
ve mésté chybi zajisténi 1ékatské péce, ktera by fungovala v no¢nich hodinach a o viken-
dech. Zdravotni péce ve mésté dle respondentii ma své zna¢né mezery, zpusobené piede-
v8im odlivem kvalitnich 1ékatt (prakti¢ti, zubni apod.) do jinych mést a také skutec¢nosti, ze

télesné postizeni spoluobcané nemaji moznost bezbariérového vstupu do zdravotnickych
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zatizeni. Pfistup do zdravotnického stfediska MED Centrum neni bezbariérovy, a tak se
stava, ze lidé na vozicku jsou vySetfovani na chodbé¢ v ptfizemi. V ramci hodnoceni prodejen
se zakladnim sortimentem obCaniim ve mésté nejvice chybi podpora Ceskych obchodnik
(nabidka kvalitnich ¢eskych surovin a zbozi), nebot’ ve mésté se vyskytuji pievazné obcho-
dy, provozované skupinkou obcani vietnamské narodnosti. Déle by ob¢ané ve mésté uvitali
Cistirnu Satstva, opravnu obuvi a opravnu elektrickych spotiebicti. Ze socialnich sluzeb je ve
mésté v provozu Dum s peCovatelskou sluzbou. S dostupnosti a kvalitou posty jsou respon-
denti prevazné spokojeni. Pracovnici poSty jsou sice ochotni, av§ak oteviraci doba je pro
vétsSinu pracujiciho obyvatelstva z hlediska poledni pauzy, kterou posta dodrzuje, nevyhovu-
Jici.

Meésto by se mélo na toto métitko soustiedit, nebot’ kvalita a dostupnost vetejnych sluzeb je
hlavnim faktorem spokojenosti obyvatel. Bez vefejnych sluzeb by poklesla Zivotni uroven
celého mésta. Proto méstu doporucuji dané méfitko pravideln¢ sledovat a zamétovat sva

opatieni a akce na problematické oblasti.

6.2.3.2 MoZnosti kulturniho vyZiti, sportovni a spolecenska zarizeni

Tento cil zahrnuje vyuzivani a prondjem télocviCen a arealli pro potadani kulturnich akci.
Jedna se o podporu volno¢asovych aktivit, sportovnich akci a podporu aktivit podporujicich

kulturni Zzivot ve mé&sté.

e Spokojenost s moZznostmi provozovat zaliby a konic¢ky

Tab. 30: Spokojenost s moznostmi provozovat zaliby a konicky

Vékova kategorie respondentii

Meéritko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 65a | Prumér
let let let let vice let

Moznost provozovat zaliby a
koni¢ky
Zdroj: Vlastni zpracovani.

7,67 6,88 6,97 6,98 7,96 7,29

Obcané jsou spokojeni s moznosti provozovat ve mésté zaliby a koni¢ky Vv priméru 7,29
z celkovych 10 (Tab. 30). Hodnota tedy dosahuje vysledku lepsiho neZ vysledku pramérné
hodnoty.

Mefitko se vyplati sledovat naptiklad z divodu cestovani obcani do jinych mést za provo-

zovanim zalib a konicka.
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e Spokojenost s nabidkou a kvalitou volno¢asovych aktivit

Tabulka (Tab. 31) vypovida o spokojenosti s nabidkou a kvalitou volnoc¢asovych aktivit.

Tab. 31: Spokojenost s nabidkou a kvalitou volnocasovych aktivit

Vékova kategorie respondentii

Meéritko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 65a | Prumér
let let let let vice let

Kulturni akce v Kkiné, v
knihovné, kostele, na namésti 6,43 5,91 7,65 7,67 7,18 6,97
apod.
Sportovni vyZiti 7,71 7,67 7,61 7,72 8,36 7,81
Volnocasové aktivity pro déti
a mladez

6,71 6,57 8,01 9,00 7,09 7,48

Spokojenost s nabidkou a kva-

litou volnocasovych aktivit ek iz Jolfe s it e

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obcané si nejvice chvali moznosti sportovniho vyziti. Mésto je napojeno na cyklostezku
Becva, ktera je hojn¢ vyuzivana cyklisty 1 in-line bruslafi. Ve mésté se nachéazi sportovni
hiiste, jez bude v dohledné dobé doplnéno o viceucelovou sportovni halu (2013). Obcané
mohou také v letnich mésicich vyuZzivat venkovni bazén. Ve mést¢€ je 1 kurt na tenis, zastie-
Sena horolezecka sténa nebo posilovna. Také jednotlivé zakladni Skoly nabizeji vetejnosti za
poplatek své sportovni haly a aredly. ObCantim ve mésté schazi kryty bazén, sauna a bez-

pecné kluzisté pro brusleni v zimnich mésicich.

Sttedisko volného Casu potada své akce nejen pro déti a mladez, ale zajistuje také riizné
krouzky a kurzy pro dospélé. Stredisko volného Casu ve mésté porada s prispévkem mésta
nasledujici akce: Ples mésta, Zahorské slavnosti, Svatojakubské hody, Konec prazdnin
s pohadkou, Svatoviaclavsky koncert, Adventni koncert, Vanoc¢ni jarmark a dalsi. K akcim
pofadanym Odborem $kolstvi a kultury (samostatné nebo v soucinnosti s dal§imi organiza-
cemi) patii naptiklad: rizné druhy vystav, akce Sportovec roku a Talent roku, Jarni otevira-

ni moravské brany, Kov ve mésté, Dny evropského dédictvi apod.

Z mého pohledu je ve mésté, vzhledem k jeho velikosti, dostatek kulturniho i sportovniho
vyziti pro kazdého. Méstu navrhuji sledovat dané meétitko z ditvodu efektivniho alokovéni

finan¢nich prostfedki na tyto akce a sportovni arealy.
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6.2.3.3 ZlepSovani dopravni infrastruktury mésta s okolim

Infrastruktura predstavuje pro mésto podstatny aspekt. VEtsina obyvatelstva cestuje za pra-
ci do okolnich mést. Studenti stfednich a vysokych skol jezdi také z mésta za svym studiem.
Proto je dulezité poskytnout obcaniim kvalitni dopravni komunikace, zajistit dostupnost

vefejné dopravy a kvalitni zazemi pro dopravni infrastrukturu.

e 7Zpusob cestovani

Indikator zplisobu cestovani udava podil cesty (,,cesta® znamena premisténi se z pocatecni-

ho bodu do bodu cilového) dle vyuzivani jednotlivych typd dopravnich prostredki.

V uvedené tabulce (Tab. 32) vidime, Ze respondenti od 19 do 64 let nejvice vyuzivaji vetej-

nou dopravu (vlak, autobus) nebo automobil.

Tab. 32: Zpuisob cestovani dle typu dopravniho prostiedku

Vékova kategorie respondentii
Meéfitko (v %) do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 | 65a
let let let let vice let

Autem - 35,6 49,24 23,6 7,63
Na motocyklu 1,2 - - 2,51 -
VeFejnou dopravou 20,5 51,23 45,03 30,54 18,62
Na kole 20,89 3,04 1,5 12,5 20,63
Pésky 57,41 10,13 4,23 30,85 53,12

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Meéstu doporucuji sledovat celkovy zptsob cestovani dle jednotlivych typt dopravnich pro-
sttedki. Uvedena data mohou totiz méstu slouZit k orientaci zatizeni pozemnich dopravnich
komunikaci, k planovani udrzby stavu dopravni infrastruktury, popiipadé mohou vypovidat

0 z4tézi vyuzivani automobilll na ovzdusi mésta.

e Spokojenost s dopravnim spojenim a infrastrukturou

Meésto Lipnik nad Bec¢vou se nachdzi mezi trojihelnikem mést Hranice na Moravé — Prerov
— Olomouc. Celkova spokojenost ob¢anti s dopravnim spojenim a infrastrukturou (Tab. 33)
se pohybuje nad primérem (hodnoceni 6,54). Nadprimérnou hodnotou 8,28 se vyznacuje

napojeni mésta na rychlostni komunikaci D1 smér Ostrava a smér Olomouc.

Druhym nejlépe hodnocenym faktorem je kvalita a bezpecnost mistnich komunikaci. Pted
skolami se vyskytuji semafory, dobie oznacené piechody pro chodce, V rizikovych oblastech

opatiené dalSimi pottebnymi signalizacnimi prvky. I pfes zminénou snahu mésta o bezpec-
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nost mistnich komunikaci se zde nachazi jedna velice rizikova oblast. Jedna se o nejzradnéjsi
ktizovatku na Pferovsku — kiizovatka ,,Na Horecku®. Zradna a neptehledna kiizovatka se
stala pasti pro fidice a béhem svého fungovani zaznamenala n¢kolik desitek nehod. Vyvoj
poc¢tu nehod na kritické kiizovatce ukazuje tabulka (Tab. 34). Ki#izovatka byla oteviena
v zati roku 2006 a do konce tohoto roku na ni doslo k 19 nehodam. Pocet nehod citelné
klesl az v roce 2009, kdy doslo na kiizovatce k Gpravam, po nichz piibyly nové bezpecnost-
ni prvky. Nové znaceni pomohlo a v letosnim roce zatim doslo pouze K jedné vazngjsi ne-
hodé. Mésto se snazilo u Olomouckého kraje a Reditelstvi silnic a dalnic prosadit okruzni
kiizovatku, ta ovSem nebyla projednana. Vedeni mésta se spokojilo s lepSim a bezpecné&jSim

znacenim pro fidie a prozatim dalsi aktivity v této véci nevyviji.

Tab. 33: Spokojenost s dopravnim spojenim a infrastrukturou

Vékova kategorie respondentii

Meéritko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 | 65a Primér
let let let let vice let

Napojeni na rychlostni komu-

nikaci (Ostrava, Olomouc) 8,86 8,71 8,45 7,84 7,55 fze

Dopravni dostupnost do poza-
dovaného mista prosti-ednic-
tvim veiejné dopravy - z hle-
diska ¢asovych spoju

7,14 7,00 7,27 7,00 518 6,72

Kvalita zazemi autobusového a

y . . 5,43 4,95 5,98 5,84 5,45 5,53
Zelezni¢niho stanovisté

Kvalita a bezpeénost mistnich

o, 6,86 7,05 7,2 6,00 8,09 7,04
komunikaci

Technicky stav a tidrzba mist-
nich komunikaci véetné chod- 6,00 6,14 5,79 5,26 5,27 5,69
nikia

MnoZstvi parkovacich mist ve
mésté

Celkova spokojenost s do-
pravnim spojenim a infra- 6,76 6,54 6,70 6,26 6,44 6,54
strukturou

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6,29 5,38 5,53 5,63 7,09 5,98

Tab. 34: Pocet nehod na kiizovatce ,, Na Horecku “

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pocet nehod 19 21 20 8 4
Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011.

Vlastni zpracovani.
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Verejna doprava (autobusové a vlakové spoje) si stoji v ramei spokojenosti obcanli mésta
celkem obstojné. Hlavni nevyhodou je ale spojeni pfevazné osobnich vlakd. Obcané dojizdé-
jici za praci do vétsich okolnich mést by uvitali vice rychlikovych spoji a dalkovych autobu-
stl. Spatné je respondenty hodnocena kvalita zazemi autobusového, a piedeviim vlakového
nadrazi. Chybi krytd ¢ekarna, kam se mohou ti, kdo ¢ekaji na autobus, schovat v ptipadé
desté. Vlakové nadrazi je zchatralé a Spinavé. Podle ob¢ant je ostudou mésta. V obou pfi-

padech také chybi moZznost tschovy kol.

Obcané také Casto kritizuji technicky stav komunikaci v nékterych ¢astech mésta. Napiiklad
u hibitova jsou vyjeté koleje a piedevsim se jedna o Spatny stav chodnikd. Chodniky jsou
upravené pouze u centra, Vv ostatnich ¢astech mésta lze jejich stav oznacit za nevyhovujici.
Pro ¢lovéka s télesnym handicapem (vozickare) je mésto nepiistupné.

Meésto by podle daného métitka mélo byt schopno Iépe se orientovat ve stavu a zatézi ko-

munikaci a navrhovat takova G¢inna opatfeni, ktera povedou k bezpe¢néjSimu provozu v

Lipniku a v okoli.

6.2.3.4 Vhodné podminky pro bydleni, upraveny vzhled a zdravé prostiedi

Meésto neustale upravuje vetejné plochy, buduje inzenyrské sité pro vystavbu novych rodin-

nych domt, obnovuje zelen apod.

e Podil urbanizovanych/zastavénych ploch z celkové rozlohy tzemi obce

Vypocet podilu urbanizovanych (zahrady, zastavéné plochy, ostatni plochy) a neurbanizo-
vanych (orna ptda, chmelnice, ovocné sady, louky a trvalé travni porosty, lesni ptida, vodni
plochy) ploch za obdobi let 2008 — 2010 jsem znazornila v tabulce (Tab. 35). Data za rok

2011 nebyla kompletni, proto jsem je do své prace nezahrnula.

Tab. 35: Podil urbanizovanych ploch z celkové rozlohy vizemi obce

2008 2009 2010
Celkova vyméra 3 057,57 3 059,69 3 058,97
Z toho:
Urbanizované uzemi (ha) 700,93 741,80 754,04
Neurbanizované uzemi (ha) 2 356,65 2 317,89 2 304,94
Urbanizované (%) 22,92 24,24 24,65
Neurbanizované (%) 77,08 75,76 75,35

Zdroj: Cesky statisticky tirad: Krajska sprava CSU v Olomouci,

©2012. Vlastni zpracovani
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Ve sledovanych letech (z roku 2008 na 2009) miizeme pozorovat mirny nartst urbanizova-
nych ploch. Jedna se pfevazné o zvySeni poctu zastavénych ploch z divodu vystavby no-

vych rodinnych domu.

Me¢ésto ma zajem sledovat podil urbanizovanych ploch a mélo by mit ptehled o rozristajicim

se poctu zastavénych ploch a zemédélské pudé, lesnich a vodnich plochach.

e Moznosti bydleni — pfirustek po¢tu dokonéenych RD a bytu

Mg¢sto se snaZzi o to, aby bylo pfijemnym mistem k pobytu. K tomuto pozadavku patii i
dostate¢né moznosti bydleni pro ob¢any. Proto doporucuji méstu sledovat vyvoj obyd-

lenych domi a obydlenych bytt.

Tab. 36. Pocet obydlenych domit a bytit (2001)

2001
Domy Celkem 1505
z toho trvale obydlené 1363
Celkem 3307

Byty :
z toho trvale obydlené 3058

Zdroj: Cesky statisticky uirad: Verejnd databdze, 2001.

V ramci této prace jsem nalezla tdaje tykajici se Lipnika nad Be¢vou pouze z roku 2001
(Tab. 36) ze S¢itani lidu, domu a byti 2001. Evidence ze S¢itani lidu, domut a byt 2011 je

uvedena Vv jiné struktuie.

Meéstu bych tedy navrhovala pouzivat pro dané métitko prirtstky poctu dokoncenych bytl a
rodinnych domi v danych letech (Tab. 37). V roce 2008 doslo k vystavbé 17 rodinnych
domu v ulici TyrSova. V dalsich letech se upravil terén a zbudovaly inZzenyrské sité v ulici
Na Hliniku a v ulici Seminarka. Tam bude postupné probihat také vystavba rodinnych do-
mu. V ulici Na hliniku by se mélo jednat o 60 dfevénych montovanych domu a ulici Semi-

narka ¢ekd vystavba zhruba 15 rodinnych dom.

Tab. 37: Prirustky poctu dokoncenych RD a bytii

2008 2009 2010 2011
Novostavby rodinnych domii 17 9 3 3
Pocet dokonéenych byti 3 5 7 ?

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Viastni

zZpracovdani.
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e Spokojenost s kvalitou okolniho ZP

V tabulce nize (Tab. 38) je zaznamenan prumér spokojenosti obyvatel s kvalitou okolniho
zivotniho prostiedi. Celkova spokojenost obyvatel dosahuje hodnoty 6,68; coz znaci celko-
v¢ lepsi nez primérny vysledek spokojenosti s okolnim prostiedim. Nejlépe je hodnocen
stav a udrzba méstské zelené. Naopak nejhtite vidi ob¢ané stav a ¢istotu mistnich komuni-
kaci, ptedevsim chodnikd. Udrzba chodniki je vykonavana predevsim v centru mésta a
v dalSich c¢astech je stav chodnikli zchatraly a neudrZzovany. Dlazba je nestala, rozbita a
v zim¢ se V nékterych ulicich stdva pro chodce nebezpecnou. Obcané vSak hodnoti praci
Technickych sluzeb pozitivné, av§ak zaroven poznamenavaji, ze na udrzbu komunikaci po-

¢et pracovnikll nestaci.

Tab. 38: Spokojenost s kvalitou okolniho Zivotniho prostiedi

Vékova kategorie respondentii

do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 65 a Primér
let let let let vice let

6,14 6,48 6,33 6,79 6,18 6,38

Méritko

Pocet a stav détskych hiist’ a
piskovist’

Pocet odpadkovych kosu ve
mésté

Cistota mistnich komunikaci
véetné chodniki

6,57 5,91 7,35 7,53 591 6,65

6,00 6,00 6,65 6,79 518 6,12

Kvalita ovzdusi 6,57 6,43 6,97 7,16 5,82 6,59
Kvalita vody 6,71 6,71 7,81 7,74 7,27 7,25
Kvalita bydleni ve mésté 7,43 6,62 7,54 7,58 6,91 7,22

Rozsah a udrzba méstské zele-
né, parky

Celkova spokojenost s kvalitou 6.78 6.54 724 742 6.44 6.88
okolniho prostiredi ’ ’ ’ ’ ’ ’
Zdroj: Vlastni zpracovani.

8,07 7,65 8,03 8,37 7,78 7,98

Meéstu toto métitko piinese piehled o tom, jak obfané vnimaji okolni prostiedi, kde ziji. A

na zakladg jejich spokojenosti se miize mésto zamefovat na potiebné oblasti.

e Dostupnost nddob na tiidény odpad

Vétsina obcant (96 %) ma ve vzdalenosti do 300 metrii od svého bydliste, popiipadé praco-
vis§té nadoby na tfidény odpad (sklo, papir, plast). AvSak témér 8 % ze vSech respondentl

tyto nddoby nevyuziva (Graf. 6).
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Graf 6: Dostupnost nadob na tridény odpad

Dostupnostnadob na tridény odpad do
vzdalenosti do 300 m

nedostupné
do300m
4%

dostupnost
do300m
96%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V fijnu 2010 mésto Lipnik nad Becvou zaloZilo z prostiedkli rozpo¢tu komunitni kom-
postarnu. Likvidaci biologicky rozlozitelného odpadu obcim piikazuje zakon o odpadech
(zakon €. 185/2001 Sb.). Mésto je s timto projektem velice spokojeno. Za prvni rok provo-
zu se zpracovalo zhruba 570 tun rostlinného materialu, ¢imz byla téméf napInéna projektova
kapacita kompostarny. Kontejnery na biologicky odpad se nachazeji v riznych ¢astech més-
ta a jeho pfilehlych oblastech. Vétsi mnozstvi téchto kompostejnéra se vyskytuje predevsim
Vv oblastech s rodinnymi domy a zahradami, kde se pfedpoklada vétsi produkce rostlinného

materialu.

e Struktura komunalniho odpadu

Ovzdusi mésta Lipnik nad Bec¢vou vyrazné ovliviuje existence skladky odpadi, ktera se

Vv blizkosti mésta nachazi. Proto méstu navrhuji evidovat strukturu komunalniho odpadu

V jednotlivych letech.
Tab. 39: Struktura komundlniho odpadu

Nazev odpadu (tuny) 2008 2009 2010
Smésny komunalni odpad 2 656,65 2 629,76 2719,88
Papir 114,05 114,62 102,35
Sklo 75,24 71,56 82,67
Plast 61,22 55,23 60,18
Napojové kartony 2,56 3,08 3,36
Kovy 366,62 348,89 685,38
Biologicky rozlozit. odpad 175,31 93,31 82,99
Objemny odpad 158,03 146,02 157,65
CELKEM 3 609,68 3 462,46 3 894,46

Zdroj: Lipnik nad Becvou: Kovarské mést, 2011. Vlastni zpracovani.
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Jak vyplyva z tabulky (Tab. 39), ekologické citéni obanti se neméni, a tudiz struktura od-
padu zistava témer stejna. Nejvyssi pomér predstavuje smésny komunalni odpad, koncici na
zminované skladce. V roce 2010 mésto vybudovalo za ucelem snizeni celkové produkce
odpadi komunitni kompostarnu a zavedlo svoz a sbér rostlinného materialu. Pokud bychom
méli konkrétni data za rok 2011, urcité¢ by se toto vybudovani kompostarny projevilo

v mnozstvi biologicky rozlozitelného odpadu.

e Kvalita ovzdusi

V ramci zjistovani métitka kvality ovzdusi se sleduje pocet prekroceni imisnich limitu kon-
centrace SO, (oxid sifi¢ity), NO, (oxid dusi¢ity), 03 (0z6n), CO (oxid uhelnaty) a celkového
oznaceni tuhych znecist'ujicich latek PMyj.

Lipnik nad Becvou patii k mistlim, v nichZz byva lokalné€ piekrocen imisni limit pro ochranu
zdravi lidi pro 24hodinové koncentrace suspendovanych ¢astic frakce PMy (polétavy prach)

a v nichz také dochazi k piekroceni cilového limitu troposférického ozonu 03. Miry piekro-
Ceni v letech 2008 — 2010 vyjadiuje tabulka (Tab. 40).

Tab. 40: Prekrocent imisnich limiti

v % plochy ifurrﬂzf( f;‘g s Gl S g
uzgtrarI]II(llljho 1g.m-3) pramér (> 120 pg.m-3)
2008 0,8 100
2009 1,7 99,2
2010 100 1,1

Zdroj: Cesky hydrometeorologicky tistav, © 2011.

Vlastni zpracovani.

Mezi hlavni zneciStovatele ovzdusi v Lipniku nad Be¢vou patii AVE Lipnik z. s. — skladka
odpada Lipnik nad Be¢vou. V blizkém okoli mésta se vyskytuje také Wienerberg cihelna
Jezernice, s. r. 0., a Agrochov Jezernice a. s. — stfedisko zivo¢isné vyroby. Do mésta se

vSak dostava i vétsina znedisténi z mésta Pferov a Hranice na Morave.

Vzhledem Kk tomu, Ze se mésto Lipnik nad Be¢vou kazdoro¢né nachazi v oblastech se zhor-
Senou kvalitou ovzdusi, doporucovala bych dané limity sledovat a snazit se hledat feSeni a

opatieni k jejich snizovani.
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6.2.3.5 Podpora a rozvoj vidélani, zaméstnanosti a podnikatelskych aktivit

Me¢sto se snazi urcitym zptisobem bojovat S mirou nezaméstnanosti. Ptilezitost mésta byt
dobrym mistem pro podnikatelské aktivity plyne z dobrych pfiznivych podminek, jako je
dostupnost kvalifikovanych pracovnich sil a dobra dopravni dostupnost.

Meéstu bych tedy doporucila sledovat celkovou miru nezaméstnanosti a podporovat takové

aktivity, které povedou k jejimu sniZzovani, a také ziskavat informace o spokojenosti lidi s

moznostmi zaméstnani ve mésté a okoli.

e Registrovand mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti je sledovana za spravni obvod obce S rozsitenou ptisobnosti Lipnik
nad Be¢vou. Pro srovnani jsem zahrnula do tabulky (Tab. 41) v danych letech i miru neza-

méstnanosti v okrese Pferov, za Olomoucky kraj a za celou Ceskou republiku.

Tab. 41: Mira nezaméstnanost v SO ORP Lipnik nad Becvou

Mira nezaméstnanosti v % 2008 2009 2010 2011
Lipnik nad Be¢vou (SO ORP) 10,35 15,33 16,92 13,60
okres Pierov 7,96 12,33 12,95 12,00
Olomoucky kraj 6,80 12,26 12,90 11,40
CR 6,00 9,20 9,60 7,90

Zdroj: Cesky statisticky virad: Krajska sprava CSU v Olomouci, ©2012.

Vlastni zpracovani.
Ve vsech sledovanych letech se registrovand mira nezaméstnanosti mésta Lipnik nad Bec-
vou pohybuje nad mirou nezaméstnanosti Ceské republiky a prevysuje i hodnoty v ramci
kraje a celého okresu Pierov. Pokud budeme brat v potaz poc¢et ekonomicky aktivnich oby-

vatel v SO ORP, pak v pruméru kazdy sedmy obéan je nezaméstnany.

Meésto jiz sleduje miru nezaméstnanosti a snazi se do svych strategickych akci zahrnovat

takové akce, které ke sniZzeni miry nezaméstnanosti povedou.

e Mira podnikatelské aktivity

Mira podnikatelské aktivity vyjadfuje podil poctu podnikatelskych subjektii (fyzickych
0sob) k poctu obyvatel trvale bydlicich ve mésté. Vysledek ukazatele nam fika, kolik fyzic-
kych osob ptipada na 1000 obyvatel.
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Tab. 42: Mira podnikatelské aktivity

2008 2009 2010 2011
Celkem fyzickych osob (v evidenci
obecniho ZU) 2 289 2 320 2437 2514
Pocet obyvatel 8 386 8 356 8313 8274
Mira podnikatelské aktivity 272,95 277,64 293,16 303,84

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.

Z tabulky (Tab. 42) je patrny narust fyzickych osob. Vzhledem k vysoké mife nezaméstna-
nosti ve mesté se obcané pousti do podnikani, zakladaji si zivnostenské listy. V roce 2011

tak pripada o 31 fyzickych osob na 1000 obyvatel vice nez v roce 2008.

Meésto Lipnik nad Be¢vou se snazi podporovat podnikatelské aktivity. Na webovych stran-
kach mésta se nachazi sekce ,,Podnikatel”, ktera nabizi uzitecné informace pro stavajici i
zacinajici podnikatele. Jedna se na piiklad o informace o dotacich a dotac¢nich vyzvach, mis-

tu pramyslové zony, odkazuje se na weby podporujici podnikani apod.

e Spokojenost s moznostmi zaméstnani

Obcané osloveni dotaznikovym Setfenim jsou s moznostmi zaméstnani ve mésté ve velké
mife nespokojeni. To vyplyva z tabulky (Tab. 43), kde prumér pracovniho uplatnéni ¢inni
3,37 a podminky pro podnikani 3,2. Ob¢ hodnoty se tedy pohybuji pod primérem mozného
vysledku.

Tab. 43: Spokojenost obyvatel s moznostmi zaméstnani ve méste

Vékova kategorie respondentii
Méritko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 65 a Primér
let let let let vice let
Pracovni uplatnéni 3,71 3,19 3,76 3,37 2,82 3,37
Podminky pro podnikani 3,29 2,86 3,66 3,21 3,00 3,20

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.2.3.6 Bezpecnost

e Kriminalita a vandalismus

V ramci tohoto méfitka jsem bohuZzel neziskala dostatek informaci o jednotlivych poctech
ptipadl. Avsak je vSeobecné znamo, ze Lipnik nad Be¢vou se potyka s rostouci kriminali-

tou ve mésté 1 v okolnich obcich. Roste pocet kradezi, vandalismu, dopravnich ptestupkil 1
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nasilnych trestnych ¢inti. Pfevaznou Cast téchto ptipadii pachaji nezletili a mladistvi obcané

a také nepftizplsobivi obéané romského plivodu.

Mésto pro boj s kriminalitou a vandalismem vyuziva Program prevence kriminality, pro-
sttednictvim néhoz vyuziva statnich pen¢z napiiklad k vybudovani kamerového systému ¢i
ke zlepSeni urovné vetejného osvétleni. Mésto také porada osveétové akce (prednasky pro
Skoly) vedouci k prevenci proti kriminalité, diky kterym Se snazi mladez informovat o prav-

nim minimu apod.
V ramci tohoto indikatoru doporucuji méstu sledovat pocet pripadi kriminality a vandalis-
mus a hledat takova opatieni, ktera povedou ke snizeni téchto ptipada.

e Pocit bezpeci

Celkovy pocit bezpeci se pohybuje mirn¢ nad pramérem (6,15), viz tabulka (Tab. 44). Ob-
¢ané nejhife pocit'uji ponechani otevieného okna bez dozoru (pokud neni nikdo doma) a
pobyt doma pies den s nezamcenymi dveimi. VétSina respondentl si st€Zuje na mladistvé

vytrzniky a na neptizpisobivé ob¢any.

Tab. 44: Pocit bezpeci obyvatel

Vékova kategorie respondentii
MéfFitko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 | 65a | Prumér
let let let let vice let

Celkovy pocit bezpedi 6,71 6,29 6,61 5,16 6,00 6,15
Ponechani otevireného 7.29 3.52 4.25 4.32 3.36 4.55
okna bez dozoru ’ ’ ’ ' ' ’
Pobytdomas mezamée- | 700 | 338 | 412 | 447 | 400 | 4,59
nymi dvermi

Pobyt v noci ve mésté 4,43 4,38 4,81 3,63 5,91 4,63
Ponechani ditéte jit samo 543 452 581 4.84 536 519
do 3koly ’ ’ ’ ’ ’ ’

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pocit bezpec¢i obéanti je jednim z dulezitych prvka pro vybér mista k bydleni. Z tohoto du-
vodu je podle mého minéni nutné miru pocitu bezpeci obyvatel sledovat a snazit se tento

pocit posilovat.
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e Hodnoceni spokojenosti s Méstskou policii

Mira spokojenosti s fungovanim Mé¢stské policie je vyjadiena v tabulce nize (Tab. 45). Ob-
cané meésta si stézuji na lhostejny pristup mestskych straznikdi k feSeni piipadi

S problémovym obyvatelstvem.

Tab. 45: Spokojenost s méstskou policii

Vékova kategorie respondenti
Méritko do18 | 19-34 | 35-49 | 50-64 65a | Prumér
let let let let vice let
Spokojenost s fungova- | 594 | 693 | 635 | 604 | 637 | 633
nim Méstské policie

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Stejn¢ jako metitko vySe (Pocit bezpeci), je dilezita 1 spokojenost s fungovanim M¢éstskeé
policie. Tato méstska organizace by tady méla slouzit obaniim mésta, a tudiz by jimi po-

skytované sluzby mély fungovat co nejkvalitné;ji.

6.2.4 Financni perspektiva

Objem finanénich prostiedki, jeZ ma obec k dispozici, se lisi v zavislosti na velikosti obce,
poctu obyvatel, ekonomické situaci a dalSich Cinitelich. Proto je dulezita i finan¢ni perspek-
tiva. Ta se vénuje financim mésta a jejich spravnému rozdéleni takovym smérem, aby bylo

dosazeno strategickych cilli, nebot” financovani predstavuje kritické téma.

V ramci finan¢ni perspektivy doslo k navrzeni dvou strategickych cila (Tab. 46).

Tab. 46: Cile a méritka financni perspektivy

Strategicky cil Méritko Jednotka
Zodpovédné financovi- Ptehled o hospodateni -mesta. tis. K¢
5 . it .. | Podil provoznich vydaji viici provoznim pfi- %
' nia Vyllthl Inancovani Jmﬁm
z riiznych zdroji Celkova zadluZenost %
Ziskané prosttedky (dotace) z jinych zdroju %
, Vydaje na ZP k b&znym pifjmam %
Ucelné nakladani s Y Y Pr
8. | finan¢nimi i nefinanc- Vvusiti maietku mést o
nimi prostifedky mésta yuzitt majetit mesta 0

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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6.2.4.1 Zodpovédné financovani a vyuZiti financovdni z riiznych zdroju

Finance mésta nejsou neomezené, proto je dilezité zodpoveédné financovani danych aktivit
mésta. Mésto by mélo také byt schopno financovat ¢innosti z jinych zdroju (stat, EU, kraj
atd.).

e Prehled o hospodaieni mésta

Tento indikator podava piehled o celkovém hospodaieni mésta. Tabulka (Tab. 47) znazor-
nuje vyvoj rozdilu skute¢nych piijmt a skute¢nych vydaji. Data vychazeji z kapitoly 5.3
Analyza vyrovnanosti, rozpo¢toveé piijmy a vydaje (Tab. 12 Vyrovnanost skute¢ného roz-

poctu).

Tab. 47: Celkové hospodareni mésta (saldo skutecnych prijmii a vydajii)

(v tis. K&) 2008 2009 2010 2011
Saldo 19 109,56 503,38 6 866,42 8 148,67
Zdroj: Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 —

2011. Vlastni zpracovani.
Ve vsech letech miizeme vidé€t, ze si mésto vede dobie a Ze jeho schodek je ptebytkovy.
e Podil provoznich vydaji vii¢i provoznim piijmim
Udaje pro dané méftitko ¢erpam z kapitoly 5.4.2 Provozni piebytek. Podil provoznich vyda-

ju k provoznim piijmiim se ve sledovanych letech mirné zvySuje (Tab. 48). V roce 2011 je

zménily.

Tab. 48: Podil provoznich vydajii viici provoznim prijmiim

v % 2008 2009 2010 2011
Podil provoznich vydaji vici
provoznim prijmim

Zdroj:Interni materidaly mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Viastni

83,22 83,60 84,53 85,42

zZpracovani.

Méstu se vyplati dané métitko sledovat, aby vedeni mésta mélo piehled o tom, zda bézné

piijmy vystaci pokryt bézné vydaje.
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e Celkova zadluzenost

Celkova zadluZenost ndm ukazuje, kolik procent z majetku je zatizeno dluhy. Data vychéze-
ji z kapitoly analyzy aktiv (kapitola 5.1.1) a analyzy pasiv (kapitola 5.1.2). Z vyvoje méfitka
celkové zadluzenosti (Tab. 49) lze sledovat mirny nartst. AvSak hodnota se pohybuje okolo

2,2 az 4,11 %, coz vyjadiuje malou zadluzenost mesta Lipnik nad Becvou.

Tab. 49: Celkova zadluzenost mésta

v tis. K¢ 2008 2009 2010 2011
Cizi zdroje 24 049,15 | 16329,13 | 30378,96 | 26 602,27
Celkova aktiva 737 647,54 | 733 160,55 | 767 367,26 | 647 510,84
Celkova zadluZenost (v %) 3,26 2,23 3,96 4,11

Zdroj: Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Vlastni zpra-

covani.

e Ziskané prostiedky (dotace) z jinych zdroju versus rozpocet

Méstu doporucuji toto meétitko sledovat, protoze pro mésto jsou dulezité prostiedky
Z raznych zdroja. Bez téchto prostfedkli by mésto Lipnik nad Bec¢vou nemohlo uskutecnit
nekteré planované investicni akce. K piehledu tohoto financovani bude slouzit uvedené me-

fitko. Data vyplyvaji z analyzy piijatych transferd, viz kapitola 5.3.1 Analyza piijmu.

Tab. 50: Podil dotaci k celkovému objemu prijmii rozpocetu

(v tis. K¢&) 2008 2009 2010 2011
Verejné rozpocty ustiredni tirovné

(VPS SR, SR SDV,, SR, SF) 23515,04 | 21191,31 | 20167,89 | 58 288,69
Yerejne rozpocty tzemni rovng 403615 | 11142,69 | 20400,36 | 450329
(obci, kraji, regionalni rad)

Statni financ¢ni aktiva - 4 000,00 - 5 000,00
PoThI nsk?,{lycfl dotac: k celkovému 13,64 18.30 2093 36,55
objemu prijmi rozpoétu (v %)

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Viastni zpracovani.

Jak vyplyvé z analyzy provedené v kapitole 5.3.1 (Analyza piijml), tak nejvice dotaci plyne
méstu Z vetejnych rozpoctl Ustiedni urovné, predevsim ze statniho rozpoctu a statniho roz-
poctu v ramci souhrnného dotacniho programu. Nejvyssi hodnoty dotaci z vefejnych roz-
pocti ustiedni trovné bylo dosaZzeno Vv roce 2011 diky zvySeni ptijatych prostiedki ze stat-
niho rozpoctu a déle zvySeni prostiedkil ze statnich fondl (na vybudovani kompostarny —

viz kapitola 5.3.1 Analyza pfijmt). V pfipadé financovani z vetejnych rozpocti Gzemni
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urovné doslo k nejvyssimu Cerpani v roce 2010. V daném roce mésto dostalo zna¢nou ¢ast

financi (17 mil. K¢) od Regionalni rady v rdmci ¢erpani dotaci z Evropské unie.

6.2.4.2 Ucelné nakladani s finanénimi i nefinancnimi prostiedky mésta

Me¢ésto musi dbat o to, aby jeho hospodareni s finan¢nimi prostiedky i majetkem mésta bylo

ucelné, efektivni a hospodarné.

e Vvdaje na zivotni prostiedi k béznym pfijmim

Meésto Lipnik nad Be¢vou se neustale snazi udrzovat a zlepSovat Zivotni prostredi.

Tab. 51: Podil vydajii na ZP k béznym vydajiim

(v tis. K¢&) 2008 2009 2010 2011
Vydaje na ochranu ZP 5929,43 5 694,80 6 066,15 6 130,29
Bé7né pijmy 176 315,58 | 176 072,67 | 186 319,01 | 182 870,40
Podil vydaju na 21 k 3,36 3,23 3,26 3,35
béZnym piijmim (v %)

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.

Uvedena data jsem pievzala z kapitoly 5.3.1 (Analyza pfijmi) a z kapitoly 5.3.2 (Analyza
vydaji) a zaznamenala do tabulky (Tab. 51).

Nejvyssi polozku vydaju na ochranu zivotniho prostfedi zaujima sbér a svoz komunalnich
odpadi. V ramci efektivnéjsi likvidace komunalniho odpadu mésto zprovoznilo od roku
2010 kompostarnu. Mésto umistuje také tzv. E-boxy, které slouzi ke sbéru vyslouzilého

elektrozatizeni (drobné elektrospotiebice).
Déle mésto vynakladd nemalé prostiedky na odvadéni a Cisténi odpadnich vod, péc¢i o
vzhled mésta a vefejnou zelef, ochranu chranéné piirodni rezervace Skrabalka, a na upravu

vodnich tokt (feka Be¢va). Cast vydajii na ochranu ZP plyne na ekologickou vychovu a

osveétu.

e Vyurziti majetku mésta

Meéftitko vyuziti majetku se vypocitd jako piijmy z pronajmu k celkové hodnoté hmotného
majetku. Ve sledovaném obdobi miizeme pozorovat mirny nartst vyuziti majetku.

Z analyzy aktiv, kterou jsem provedla v kapitole 5.1.1, vyplynul podil zhruba 80 % dlouho-

dobého hmotného majetku na celkovém dlouhodobém majetku. Z tohoto je ziejmé, Ze més-
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to ma hodné investic vazanych pfevazné ve stavbach a pozemcich (kapitola 5.1.1 Analyza
aktiv — Dlouhodoby hmotny majetek).

Piijmy z pronajmu majetku plynou z vétsi ¢asti z prondjmu nemovitosti (bytové a nebytové
prostory, stadion, kulturni domy, zékladni umélecka Skola) — viz. kapitola 5.3.1 Analyzy

piijmi — Nedanové piijmy.

Tab. 52: Vyuziti majetku mésta

v tis. K¢ 2008 2009 2010 2011
Prijmy z pronajmu majetku | 19 900,36 20 375,80 18 904,70 17 248,39
Hodnota hmotného majetku | 575554,85 | 581 051,13 | 578 403,71 | 457 647,16
Vyuziti majetku 3,46 3,51 3,27 3,77
Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.

M¢ésto vyuziva svij majetek v pruméru ze 3,5 %. Toto procento je bohuzel velmi nizké,

nebot’ vétSinu staveb mésto samo vyuziva, a tedy je nepronajima.

6.2.5 Perspektiva internich procesi

Perspektiva internich procest se zabyva provadénim ¢innosti spravnym zplsobem tak, aby
byla zajisténa spokojenost obCanli mésta a soucasné aby mésto fungovalo hospodarné. Na-

vrzené strategické cile a métitka pro danou perspektivu zobrazuje tabulka (Tab. 53).

Tab. 53: Cile a méritka perspektivy internich procesii

Strategicky cil Méritko Jednotka
. . o Pocet investic,
Realizace investicnich y . g . I .
9. , Pocet realizovanych investic vydaje v tis.
akel “
K¢
10. | Rozpoctovy proces Plnéni rozpoctu %
11 Strategické a projektové | Pribczné aktualizace strategickych Pocet aktuali-
" | Fizeni dokumentt zaci

Efektivni ¢innost mést-
12. | ského uradu a dalSich
méstskych zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Stiznosti obyvatelstva na fungovani Absolutni
pracovist’ mésta vyjadieni
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6.2.5.1 Realizace investi¢nich akci

e Podet realizovanych investic

Meésto na svych webovych strankach kazdoro¢né zvetejiuje vypis vsech realizovanych in-
vestic. V piiloze (P VI) je uveden piehled nejvyznamnéjSich investi¢nich akci. Hodnoty
uvedené v tabulce (Tab. 54), tykajici se vydaji na realizované investice, plynou z analyzy

kapitalovych vydaju (kapitola 5.3.2 Analyza vydaji).

Tab. 54: Pocet realizovanych investic a vydaje na né urcené

2008 2009 2010 2011
Realizované investice 8 11 11 11
Vydaje na realizované investice 3234 4325 21.37 14 46
(mil. K¢&) ’ ’ ' ’

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Bec¢vou, 2008 — 201 1. Viastni zpracovani

Sledovani métitka (Tab. 54) slouZzi k ptehlednéj$imu zaznamenavani celkového poctu reali-

zovanych investic a vydajii na n¢ vynalozenych.

Me¢stu bych mozna v ramci tohoto méfitka jesté doporucovala zaméfit se na to, jaky je podil

vydajli na realizované investice k celkovym vydajim mésta.

6.2.5.2 Rozpoctovy proces

e Plnéni rozpodtu

Meéfiitko vypovida o pInéni piijmt a vydaji schvaleného rozpoctu k rozpoctu skute¢nému.

Data jsou ziskana analyzou rozpoc¢tu (5.3.1 Analyza piijmu a 5.3.2 Analyza vydaji).

Tab. 55: Pinéni rozpoctu prijmit a vydajii

(v %) 2008 2009 2010 2011
Pijmy 137,17 126,53 127,67 122,43
Vydaje 129,20 130,23 126,72 118,78

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011.

Vlastni zpracovani.
Ve vsech sledovanych letech bylo skutecné dosaZeno vyssich hodnot rozpoctu oproti roz-
poctu schvalenému (Tab. 55). V piipadé piijmi to znamena pozitivni vliv, nebot’ mésto zis-

kalo vice prostfedki, nez ocekavalo. Taktéz vydaje byly ve skute¢nosti vyssi nez vydaje
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schvalené. Avsak v celkovém porovnani rozpoctu (vydaje a piijmy) tato vyssi hodnota vy-

daji nezpusobila schodkovy stav rozpoctu.

V piipadé vydaju bych méstu doporudila stanovit si ur¢ité procento, pies které by se nemély

skute¢né vydaje pies vydaje schvalené pienést.

6.2.5.3 Strategické a projektové rizeni

e Prubézna aktualizace strategickych dokumentu

Mésto ma &tyii zakladni strategické dokumenty (Uzemni plan, Strategicky plan, Program
regenerace MPR, Uzemni analytické podklady). Uzemni plan mésta byl schvalen v roce
2005 a v roce 2010 byl upraven dle nového stavebniho zdkona (platnost od 1.1.2007). Pro-
gram regenerace méstské pamatkové rezervace je nyni urcen na obdobi let 2011 — 2015.
Uzemni plan byl aktualizovan v roce 2010 a slouzi jako podklad pro zpracovéani tizemniho
planu. Strategicky plan mésta byl zpracovan na obdobi 2007 — 2013 a od jeho sestaveni byl
jiz Ctytikrat aktualizovan.

V ramci méfitka strategickych dokumentti bych méstu doporucovala sledovat jejich aktuali-
zace a dbat na to, aby strategické dokumenty v dany okamzik odpovidaly co nejvice skutec-

nosti.

6.2.5.4 Efektivni ¢innost méstského uradu a dalSich méstskych zaiizeni

e Stiznosti obyvatelstva na fungovani pracovist’ mésta

Dané m¢titko (Tab. 56) bude slouzit k evidenci stiznosti a k zajisténi bezchybného fungova-

ni méstského uradu.

Lhita pro vyfizeni stiznosti je stanovena na 60 dnd. V roce 2009 a 2010 byla vzdy jedna
stiznost postoupena do dalsiho roku. Pocet stiznosti mésto jiz nyni kazdoro¢né sleduje. Je-
jich zahrnutim do metody BSC se tak ptispéje k feSeni opatteni, kterd povedou ke snizovani

t&chto stiznosti na chod M&U.
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Tab. 56: Pocet sti?nosti na zaméstnance MU

2008 2009 2010 2011

Celkem pFijaté stiZnosti 9 13 15 5
z toho Zadosti tykajici se 3 6 9 4
&innosti zaméstnancia MEU

diivodné 1 - - -

¢astecn¢ diivodné - - 2 -

nedivodné 2 > T } . 0 j- vl . 4

nedofesena | nedotfeSena

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Vlastni zpra-

covani.

6.2.6 Perspektiva uceni se a ristu

Aby doslo k naplnéni ptedeslych cilli, je potfebnd 1 perspektiva uceni se a rastu. Cile a mé-

fitka této perspektivy jsem znazornila v tabulce (Tab. 57).

Tab. 57: Cile a méritka perspektivy uceni se a ristu

Strategicky cil Méritko Jednotka

Investice do zvySovani kvalifikace

zamestnancu

ZvySovani kvalifikace,
rozvijeni dovednosti,

13. Po& 5
Adéni ¢ v o « . ocet, udrzo-
zavadéni novych.metod 4 | Vyuzivani potencialu informa¢nich vaci poplatky
technologii technologii pop.
v K¢
Zkvalitiiovani pracovniho | SPokojenost zaméstnanci Primér bodu
15. prostiedi, posilovani .o o
Priimérna doba v zaméstnani Hod.

duvéry a zodpovédnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.2.6.1 ZvySovani kvalifikace, rozvijeni dovednosti, zavadéni novych metod a technolo-
gii
Dilezitym prvkem vSech ¢innosti jsou lidé, ktefi by méli mit urcité schopnosti, znalosti a

dovednosti a taktéZ potiebnou kvalifikaci.

e Investice do zvySovani kvalifikace zaméstnancu

Utednik méstského uiadu je povinen prohlubovat si svou kvalifikaci dle zdkoniku prace a

zakona o Ufednicich z hlediska vstupniho vzdélavani, pribézného vzdelavani, piipraveé a
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ovefeni zvlastni odborné zptisobilosti (ZOZ). Vedouci tiednici se dale museji ti€astnit vzdé-

lavani ur¢enych pro vedouci ufedniky.

Tab. 58: Ndklady na vzdélavani zaméstnancii MU

(v K<) 2008 2009 2010 2011
Naklady na vzdélani celkem 300 466,30 249 569,60 166 193,00 | 160 590,00
Z toho ndklady na:

Skoleni novych zaméstnanci 18 564,00 20 884,50 2 340,00 2 790,00
07 53 680,00 61 270,00 8 850,00 0,00
periodické vzdélavani 228 222,30 158 014,10 155 003,00 | 157 800,00
vzdélani vedoucich uFednikii 0,00 9 401,00 0,00 0,00

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.

Vstupni vzdélavani zaméstnanci MéU a vzdélavani vedoucich ufednikii probiha formou
elearningu. Pribézné vzdélavani ma mésto nastaveno na ¢asovy rozvrh prohlubovani kvali-
fikace v rozsahu minimalné 18 dni béhem 3 let. Uhrada naklada na vzdé&lavaci aktivity je
financovéna z ur¢eného objemu financnich prostiedkli na vzdélavani ze schvalené¢ho roz-
poctu meésta na kazdy kalendaini rok. Proto by mésto chtélo udrzet v nasledujicich letech
hladinu téchto nakladti bez zvySovani. Avsak je nutné, aby zaméstnanci svou ziskanou kvali-

fikaci pottebné rozvijeli.

Proto v ramci tohoto métitka navrhuji sledovat néklady predevsim na periodické vzdélavani
a také sledovat, zda dany zaméstnanec dodrzuje ¢asovy rozvrh vzdélavani (18 dni béhem 3

let).

® Vvuzivani potencialu informacnich technologii

Lipnik nad Be¢vou se snazi piizpisobovat pozadavkiim souc¢asné moderni doby, a tim nejen
zjednodusit a zefektivnit chod celého tfadu, ale také zlepsit pristup obcant k jednotlivym
poskytovanym sluzbam. V ramci tohoto méftitka se jedna o zvySovani kvality zivota ob¢and
a zvySovani kvality a vykonnosti méstského tfadu. Nové technologie a inovace umoziuji
zefektivnit ¢innosti radnice a také uspofit naklady, které¢ plynou z vyuzivani téchto moder-
nich metod. Jedna se nejen o programy, jez slouzi k ¢innosti mésta, ale také se zde zohled-
fuji nova opatfeni pro pozitivngjsi dopad na ZP, kvalitn&jsi Zivot, efektivnjsi poskytovéani

sluzeb apod.
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Me¢ésto provozuje SMS Infokanal (,,Méstsky rozhlas do kapsy*), prostfednictvim kterého
zaregistrovanym pifjemctim rozesilda SMS. Tento zpisob komunikace S obcany se méstu

osveédcil naptiklad pii mimotadnych udalostech.

Tab. 59.: SMS Infokanal

SMS Infokanal 2008 2009 2010
Pocet odeslanych SMS 50 245 35 604 59 051
Naklady (v K¢) 57 588,40 49778 74 060
Pocet zaregistrovanych prijemci 1310 1345 1483

Zdroj: Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Viastni

Zpracovani.

V roce 2010 byl zaznamenan vyssi pocCet odchozich SMS (Tab. 59) zaslanych obfantim
mésta z divodu povodni, které mésto zasahly v daném roce celkem ttikrat. V roce 2008 a
2009 zadna mimotadna udalost nenastala, a tak byly SMS zpravy pfevazné kulturniho cha-
rakteru (Odbor $kolstvi a kultury). Z dostupnych informaci nemohu tdaje k SMS Infokana-
lu za rok 2011 prozatim vy¢islit. Sluzba se jevi jako operativni komunikaéni prostiedek
slouzici k varovani ob¢and pti mimofadnych udalostech. OvSem uZivatelé zminované sluz-
by, ktefi ji vyuzivaji pfedevs§im pro varovani pfed mimotfadnymi udalostmi, si sté€Zuji na jeji
znac¢nou neaktualnost. Pfi povodnich v roce 2010 byli uzivatelé informovani, ze od 15. ho-
diny dojde k uzavieni mostu smérem na Tyn nad Be¢vou, ovSem tato SMS zprava jim pfiSla

az v 19 hodin daného dne (tedy o celé 4 hodiny pozdé&ji).

Hojnéji vyuzivanou sluzbou je od roku 2006 e-mailovy Infokanal (,,Méstsky rozhlas na Vas
stil®), prostfednictvim kterého mésto informuje zaregistrované obc¢any (cca 400 uzivatel)
o déni v Lipniku nad Becvou e-mailovou postou. Vyhodou této sluzby na rozdil od SMS
Infokanalu jsou nulové finan¢ni naklady. Nejvice je vyuzivan e-mailovy Infokanal Odborem

Skolstvi a kultury.

V roce 2008 mésto koupilo ekonomicky program GINIS EKO, diky némuz doslo k ucele-
nému propojeni ekonomickych uloh v celém Ufadu a mozZnosti jednotnych informacnich
vystupl pro fizeni. Tato jednotnd databaze dokaZe odstranit vSechny duplicity, datové i ty
pfi zpracovani dat. Uvedeny program dokdZe zabranit pfistupu neopravnénym uZivatelim
do své databaze. GINIS taktéz fesi evidencni karty majetku a umozniuje ucetni 1 daiovy

odpis.
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Méstsky urad vyuziva i dalsi programy a sluzby, napiiklad: ASPI (automaticky systém
pravnich informaci), E-SPIS (spisova sluzba), GORDIC (tc¢etnictvi - 2008), GINIS (tcet-
nictvi - 2009), FISO (tvorba a ¢erpani rozpoc¢tu), KEVIS (intranetovy servis agend tfadu),
VITA (agenda stavebniho ufadu), YAMACO EDA (agenda odboru dopravy),
POWERKEY (dochazkovy systém), DATACENTRUM (mzdy a personalistika), NOD32
(aktualizace antivirového programu), PORS (program socialniho ufadu), SODAT (Opti-
maccess, ochrana PC stanic), EVI a ESPI (agenda Zivotniho prostiedi), GSOFT (evidence
obyvatel, matrika, helpdesk), SYMANTEC (zalohovaci program serveru), REZERVACNI
SYSTEM (objednani navitév na ufadé pies www rozhrani - od roku 2010), REP (elektr.
posta pro bodovy systém), VEREINE ZAKAZKY V PRAXI, NAJEMNE (evidence bytt a
nebytovych prostor), SPRAVCE POSTY (ptiprava posty pro frank stroj), PLATBY ZA
ELEKTRONICKE PODPISY (od roku 2010).

Tab. 60: Pausalni udrzovaci poplatky za programy a sluzby s nimi spojené

(v K©) 2008 2009 2010
Rocni pausalni udrZovaci po- | 53590500 | 574 328,00 | 624 472,00
platky za programy a sluzby

Zdroj: Interni materidaly mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 2011. Viastni

Zpracovani.

Me¢stu doporucuji sledovat dané udrzovaci poplatky (Tab. 60) vynalozené na mo-
derni technologie a na naklady spojené s pouzivanim modernich metod. V ramci
tohoto méfitka bych jesté doporucovala sledovani konkrétniho poétu danych tech-

nologii.

6.2.6.2 Zkvalitiiovani pracovniho prostiedi, posilovani ditvéry a zodpovédnosti

Pokud se zaméstnanci a vedeni méstského ufadu budou snazit 0 soustavné zkvalitiiovani
pracovniho prostiedi, odrazi se to také na pracovnim vykonu a poskytovanych sluzbach.
Dilezitym prvkem je nejen zlepSovani prostiedi pro zaméstnance Utadu, ale také pro klienty
ufadu.

e Spokojenost zaméstnancu

Meétitko spokojenosti zaméstnancii MEU jsem zjiStovala za pomoci dotaznikového Setient.

Z 80 (pocet zamestnanct) rozeslanych dotaznikd se jich vratilo 68.
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Zjistovani spokojenosti zaméstnancti je dulezitym indikatorem. Pokud budou zaméstnanci
méstského Gradu spokojeni, budou svoji praci odvadét kvalitng, coz pravdépodobné povede

k dal$imu rozvoji sluzeb poskytovanych ob&antim.

Tab. 61: Spokojenost zaméstnancii MU

Priimér
Pracovni doba 8,54
Pracovni prostiedi 7,82
Morilni ohodnoceni 6,84
Finanéni ohodnoceni 7,02
Diiraz na zodpovédnost 7,54
Celkova spokojenost 7,52

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Celkova spokojenost zaméstnanct ufadu (Tab. 61) v priméru ¢inni 7,52; coz je vice nez
primérna hodnota. V leto$nim roce a v roce 2013 navic probihaji stavebni apravy budovy
radnice (vyména oken, nova fasada), tudiz se pracovni prostiedi pro zaméstnance tradu
zlepsi.

Vedeni mésta navrhuji toto métitko vyuZzivat, protoze spokojenost zaméstnancii vyznamnou

mérou odrazi kvalitu sluzeb poskytovanych ob¢antim.

e Prumérna doba v zaméstnani

Vedeni mésta ma zajem na tom, aby zaméstnanci stihali plnit své ukoly a aktivity v pracovni
(sestavovani rozpoctu apod.) si zadaji vyssi pracovni zaprah, a tudiz se pracovni doba nékdy

neda aplné presné¢ dodrzet.

Dotaznikovym prizkumem pro zaméstnance ufadu bylo zjisténo, ze primerna denni doba v
zaméstnani je 8,75 hod. Maximalni doba v praci je 10 hodin (vedouci pracovnici) a mini-
malni 8 hodin. Vedouci odbort si vétsinou odnaseji svou praci i domd nebo travi v Gfadé

piesCas. Radovi uiednici plni svou praci ve stanovené dobé.
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6.3 Stanoveni strategickych akci

M¢ésto ma stanoveny urcité strategické akce, které by chtélo v dohledné dob¢ zrealizovat.
K ur¢enym strategickym akcim mésta jsem navrhla jesté dalsi akce, jez povedou k dosazeni
strategickych cilti (Ptiloha VIII.).

Prifazenim strategickych akci k strategickym cilim by se mélo naplnit poslani konceptu

BSC. Tabulka zobrazuje vztah mezi strategickymi akcemi a strategickymi cili.

Strategické cile a akce mésta by mély byt priabézné kontrolovany, aby se ubiraly spravnym
smérem, a aby tak dosahovaly vize mésta. Aby nedoslo k protichiidnosti cild, je nezbyta
dobra komunikace napfi¢ celym Gfadem, ktera pomiize k dosazeni celkové strategie a vize

mesta.

6.4 Personalni zajiSténi pro implementaci metody BSC

Strategicka rozhodnuti pro zapoceti s danou metodou jsou piijimana na nejvyssi mozné
urovni. Pti implementovani metody BSC se musi zapojit vSichni zaméstnanci ufadu. DuleZi-
tym aspektem je informovat zaméstnance o planované zméné a 0 tom, jakym zptsobem je
to ovlivni, v ¢em budou spocivat pro n¢ hlavni zmény apod. Kazdy zaméstnanec by mél
pochopit systém fungovani, funkce a pfinosy metody BSC a také pfedevsim to, jakou tlohu

sehraje v tomto procesu.

Personalni zajisténi pro implementaci BSC by zajistoval projektovy tym. Ten by sledoval
méfitka uréena metodou BSC a jejich vyhodnocovani a formuloval by zavéry. Celkovou

odpovédnost by pak neslo pfevazné vedeni mésta.
Tym by mél byt dle mého uvaZzeni slozen alespoii ze tti clent + brigadnika:
e pracovnik z Odboru regionalniho rozvoje (hlavni koordinator),
e pracovnik z Finan¢niho odboru,
e tajemnik méstského uradu.
Kazdy z vyse uvedenych pracovnikil by si vedl zaznamy, které ptislusi jeho kompetencim.

Pracovnik Finan¢niho odboru by se zaméfil na métitka z finan¢ni perspektivy, poptipadé na
néktera metitka z perspektivy internich procest.. Tajemnik méstského ufadu ma mit piehled

o zaméstnancich a uradu ve v§eobecném pojeti. Z tohoto divodu by vedl métitka perspekti-
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vy uceni se a rustu, tykaji se fungovani ufadu z hlediska zaméstnancli, komunikace
S vefejnosti a vyuzivanych metod a technologii. Zakaznicka (obcanskd) perspektiva se tyka
spokojenosti ob¢anti s méstem. Z mého pohledu by obcanska méfitka mél sledovat prave
pracovnik z Odboru regionalniho rozvoje, nebot’ tento odbor zpracovava Strategicky plan
rozvoje mésta Lipnik nad Be¢vou. Méfitka obCanské perspektivy jsou pon€kud slozitéjsi.
Jejich narocnost spociva predevsim V ziskavani informaci od obcanli pomoci dotaznikd.
V tomto bod¢ bych navrhovala spolupraci s ur¢enym brigadnikem, jenz by zajistil vypInéni
dotazniki a jejich nasledné analytické zpracovani. Métitka, ktera by nespliovala pozadavky
odbornosti uvedenych pracovnikti, by si fesil kazdy odbor sam a poté je postoupil osobé

zodpoveédné za metodu BSC.

Druhou moznosti je nechat vyhotovit metodu BSC né&jakou kvalifikovanou firmou, ktera si

ovSem za toto zpracovani uctuje vysoké Castky.

Je to na uvazeni vedeni mésta, jaky zplsob vyhodnoti za spravny a pro né vyhovujici.
Z mého pohledu je varianta sestaveni projektového tymu vhodnéjsi z hlediska zapojeni za-
meéstnancth méstského ufadu. Ti denné pracuji s informacemi, které jsou pro tuto metody

podstatné, a z tohoto ditvodu jim pravé oni rozumi nejlépe.

6.5 Casovy priitbéh implementace

U kazdého navrhu projektu je dulezité naplanovani jednotlivych ¢innosti a krokl. Zavadéni

metody BSC s sebou nese zdlouhavy a naro¢ny proces.
Navrh ¢asového harmonogramu je znazornén v tabulce (Tab. 62).

Casovy harmonogram jsem sestavila jako podklad pro vedeni mésta. Pokud by mésto meto-
du zavadelo, je pottebné znovu tento ¢asovy harmonogram prodiskutovat a jednotlivé faze

zvazit, protoze kvalitni implementace si jisté vyzaduje dostatek casu.

ProtoZe se metoda BSC stane souc¢ésti pracovni naplné¢ zaméstnancii, je dilezité zajistit
spravné informace a komunikaci. V pribéhu pouzivani metody je také dulezita jeji aktuali-
zace a organizace ruznych diskuzi, kde bude probihat pfedavani informaci a seznamovani

s vysledky a novymi skute¢nostmi.
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Tab. 62: Casovy pritbéh tvorby a implementace metody BSC

2012

XL

XI1.

2013

V. | V.

VI

VIIL.

VIIL.

1. Fize pFipravy

Persondlni zajisténi

Skoleni hlavrich &lend tymu

Casovy pribeh

Analyza nakladi

II. Fize tvorby konceptu BSC

Definice vize a strategie mésta

Stanoveni strategickych cili

Sestaveni strategické mapy (vztah
piicin a nasledlal)

Definovani méfitek pro strategické cile

Uréeni cllovych hodnot

Definice strategickych akci

ITT. Faze implementace

Proces zaclenéni do systému fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.6 Naklady projektu na implementaci BSC

Tato Cast je zaméfena na zpracovani priblizného rozpoc¢tu nakladt, potiebnych na tvorbu a

zavedeni BSC do systému fizeni mésta, pokud se mésto rozhodne tento systém vyuzivat.

Vzhledem k velikosti mésta si bude mésto zajiStovat vét§inu ¢innosti samo. Externi pora-

denstvi bude vyuzito V piipadé¢ zaSkoleni osob zodpovédnych za metodu BSC a

v piipadech, kdy to bude nutné z hlediska néjaké slozitéjsi inovace a poradenstvi. Do pro-

jektu implementace metody BSC budou zaclenéni zaméstnanci Ufadu, popiipad¢ néjaky

pomocny brigadnik pro zpracovani dotazniku v ramci ob&anské perspektivy. Proto se bude

Vv rdmci nakladl jednat zejména o zvySeni mezd ve formé odmén zodpovédnym osobam a o

naklady na mzdu brigddnikovi.

Odmény vedeni spole€nosti............cceveiviiieinninnnnn..

Odmény odpovédnému tymu...............cooeiiiiiina.n.

Néklady na soc. a zdrav. pojiSténi

50 000 K& (2 500*2*10)
45 000 K& (1 500%3*10)

32 300 K¢ (95 000*0,34)

Firma na zaskoleni v oblasti metody Balanced Scorecard bude vybrana na zakladé porovna-

ni nabidek vice firem. Pro tuto praci jsem vybrala jako ptiklad spole¢nost ,,Ceska spolecnost
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pro jakost, o.s.“, kterd nabizi kurz ,,Balanced Scorecard ve vetejné spravé®. Jedna se o tii-
denni kurz v rozsahu 24 vyucovacich hodin. Cena se pohybuje okolo 7 000K¢ za osobu.
Kurzu by se zucastnila 1 osoba z vedeni mésta a tym zodpovédny za zpracovani BSC, tedy

4 lidé, kteti by své ziskané znalosti ptedali v ramci ufadu dale.

Dalsi naklady nese vybaveni softwarovym programem, ktery zahrnuje aplikaci poc¢itacového
simulovani ve vSech podstatnych fazich implementace. Program zjednodusuje také praci se
sdilenim dat, méfitek, strategickych témat apod. Takovym programem pro BSC Kk vyuziti
v samospravach je napiiklad ,,Proverbs BSC*. Mésto ma dobry interni systém, ze kterého
jsou pracovnici schopni potiebné tidaje pouzit, a také pravidelné investuje do technického
vybaveni a softwaru. Z tohoto divodu neplanuje prozatim investici do nového programu.
Avsak softwarovou podporu by si chtélo vedeni na rok vyzkouset ve form¢ demoverze.
Pokud by vysledky z vybraného softwarového programu vyhovovaly vice, mésto by uvazo-

valo o jeho zakoupeni, a to opét na zakladé vybérového fizeni.

Néklady na odmény..............cooviiiiiiiiiiiiinan.n. 127 300 K¢ (50 000+45 000+32 300)
Naklady na skoleni a konzultaci........................... 28 000 K¢ (7 000*4)
Naklady celkem......ccocvvvuiiiniiiiniiiniciinicinicnnnnens 155 300 K¢

Tyto naklady jsou pouze zakladni a v odhadované vysi. Do celkovych nakladi se mohou

zahrnovat dalsi riizné nepfimé a administrativni naklady.
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7 DOPADY IMPLEMNTACE METODY BSC DO HOSPODARENI
MESTA

Od kazd¢ uskutecnéné zmény organizace se ocekava pozitivni vliv na jeji hospodareni. Aby
projekt metody BSC mél pozadovany efekt, je nutno ho neustale zlepSovat a pravidelné
obnovovat dle soucasnych potieb. Ovsem s kazdym projektem jsou spojena i rizika, ktera

mohou danou implementaci ohrozit.

V této kapitole zhodnotim piipadné piinosy a rizika pro mésto Lipnik nad Be¢vou v ptipadé

implementace metody Balanced Scorecard do fizeni mésta.

7.1 Prinosy

Zasadnim dopadem implementace metody BSC je podle mého nazoru prosazeni strategie a

vize meéSta a smetovani strategickych cili tak, aby byla tato vize naplnéna.

rwr

e Piinosy pro finan¢ni Fizeni mésta

Metoda BSC s sebou nese potencial ovliviiovat rozpocet mésta, nebot” jednou ze zkouma-
nych oblasti je perspektiva finan¢ni. Mésto tak miize sledovat a analyzovat nakladovost,
vyvoj zadluzenosti (méfitko ,,Celkova zadluzenost®, kapitola 6.2.4 Financni perspektiva),
investice do riznych oblasti (napf. méfitko ,,Vydaje na Zivotni prostiedi®, kapitola 6.2.4
Financni perspektiva), apod. Koncept BSC ma tedy vliv na pfijmovou i vydajovou stranku
organizace. AvSak jedna se o vliv nepifimy, protoze metoda BSC neni implementovana
S primarnim cilem optimalizovat pfijmy a vydaje rozpoctu. Cilem je hlavné zkvalitnéni ob-

lasti, ve které jsou obCany pocitovany nedostatky a problémy.

PInénim ur¢itych kritérii se mestu oteviraji moznosti ziskat financni prostfedky z regionalni-
ho, statniho, poptipad€ evropského rozpoctu. V projektové ¢asti bylo zjisténo, v rdmei me-
fitka ,,Ziskané prostfedky z jinych zdroji versus rozpocet®, Ze podil ziskanych dotaci
k celkovému objemu pijmii rozpoétu &ini v priméru 20 %. Rizeni kvality izemnich samo-
spravnych celki mize mit vliv na zlepSovani prestize mésta, a tudiz mize byt pak vhodnéj-
§im a didveéryhodnéjsim kandidatem pro poskytovatele finan¢nich prosttedku. Z toho vyply-

va, Ze se mize uvedeny podil ziskanych dotaci na celkovém objemu piijml zvysit.

Diky prizkumu spokojenosti obyvatel a vefejného minéni miize mésto efektivnéji a celnéji

vynakladat finan¢ni prostfedky do takovych investic a akci, které jsou ob¢any vnimany jako
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prioritni. Tim se minimalizuje riziko investic do nepotfebnych oblasti, a tudiz by to mohlo
mit pozitivni dopad na vydajovou stranku rozpoctu. Kapitalové vydaje by byly vynakladany
pouze na potfebné a obCany zadané investice, tudiz by se minimalizovaly zbyte¢né investice
na nepotiebné akce. Mésto by se mélo zaméfit dle méfitek v obCanské perspektivé (kapitola
6.2.3) na opatieni, jez povedou ke zvySeni pracovnich piilezitosti obCani. Dale by mésto
mélo vice investovat do bezpeci obyvatelstva, nebot’ jak vyplyva z métitka ,,Pocit bezpeci
(Tab. 43), tak obCané se neciti ve mésté piili§ bezpecné. V souvislosti s témito a dal§imi
vysledky miize také mésto ¢ast prostiedki uréenych na investi¢ni akce sportovniho charak-
teru, spiSe investovat do takovych opatieni, ktera povedou ke zlepseni ovzdusi (Tab. 39,

métitko ,,Kvalita ovzdusi).
e Piinosy pro ob¢any

Pro mésto Lipnik nad Be¢vou, stejné jako pro jiné izemné samospravné celky, je dilezitym
aspektem spokojenost obyvatel. Ve veifejné spravé neni prozatim rozsifeno sledovani sku-
tecnych potfeb ob¢ant a jejich spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb. Tento pozada-
vek metoda BSC ptinasi, nebot’ se nezamétuje pouze na financni vysledky hospodareni, ale 1
nefinan¢ni, jako je pravé spokojenost ob¢anii. Proto primarni ob¢anska perspektiva a navr-
zena méfitka v této praci budou pro mésto piinosem. Mésto by své akce zamérovalo na
oblasti dle vyhodnoceni spokojenost (problémové oblasti by byly odstraiiovany), tim by do-

Slo ke zvySeni kvality zivota a naslednému zvysSeni spokojenosti obCand.

Z provedeného pruzkumu spokojenosti obyvatel vyplynulo, Zze vétSina (81,6 %) responden-
ti je s méstem celkove spokojena, viz. tabulka (Tab.26) v kapitole 6.2.2 M¢titka vize més-
ta. ObCané mésta Lipnik nad Be¢vou hodnotili pozitivné zejména moznosti volnocasovych
aktivit ve mésté (Tab. 30). Vétsina dotazovanych oblasti byla ob&any hodnocena vyssi nez

prumérnou hodnotou.

Obcané ziskaji diky metodé BSC a sledovani méfitek jednoduchy piehled o dilezitych ¢in-

nostech méstského tradu a o naplnovani vize mésta.
e Prinosy pro zaméstnance méstského iradu

Zaméstnancim Mé&U pomiize metoda BSC ke zlepSeni procesu strategického planovani,
nebot” tento koncept jim umozni sledovat vSechny stanovené cile a bude podkladem pro

vytvéieni kratkodobych plant.
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Pro mésto se zlepsi reporting o jednotlivych ¢innostech, ktery se zptehledni a bude se zamé-
fovat na dilezité informace, podstatné pro dosahovani co nejlepsich vykoni. Zavedenim
méfitek by doslo ke zkvalitnéni prihlednosti danych Cinnosti a akci mésta a také k jejich
zieteln€j$imu definovani. Doporucila bych v rdmci metody BSC jesté sestavit tabulku, kde
budou uvedena dana méfitka, jejich minula a souc¢asna hodnota a hodnota, které chce mésto

dosahnout. Tim se vytvofi piehled o plnéni a dosahovani vize.

Zavedeni metody BSC s sebou také prinasi efektivnéjsi systém odmeénovani pracovnikti Gira-
du v podobé osobniho ohodnoceni. Osobni ohodnoceni pracovnikii se muze odvijet od je-

v 7

jich vykonu, ktery povede K naplnéni strategickych méfitek, a tim k dosazeni vize mésta.

7.2 Rizika

V piipad¢ zavedeni dan¢ho projektu mohou méstu plynout 1 ur€ita rizika. To vSak nezna-
mena, ze projekt je nerealizovatelny. Rizika plisobi 1 po zavedeni konceptu do praxe, avSak

za pomoci eliminacnich opatieni se da témto rizikiim ptredejit.

Rizikem pfi implementaci strategického konceptu BSC byva Spatné definovani vize, strate-
gickych cili a nevhodné nastaveni métitek. Tato Spatné nastavend méfitka pak nebudou
méstu ukazovat plnéni strategickych cilti. Mezi jednotlivymi cili musi existovat soulad, jinak
by nedoslo k naplnéni vize mésta. K tomuto je dulezité proskolit hlavni tym projektu kvalit-
ni firmou, jez ma s konceptem BSC zkusenost. Tuto firmu mize mésto vyuzit i v ramei jeji

poradenské Cinnosti v pribéhu vyuzivani konceptu.

Dlouhy cas pfi implementaci také piindsi riziko netuspéchu celého projektu. Prodluzovanim
Casu se ztraci vyznam a pro organizaci se muze stat neefektivnim napiiklad z hlediska neak-
tudlnosti dat. Problému s dodrzovanim casového harmonogramu se déa ucelné predejit vy-
mezenim piesnych ¢asovych usekil spolu s rezervami na jednotlivé kroky a také urcenim

0sob, odpovédnych za splnéné ukoly.

Rizikem implementace a vyuzivani metody se miize stat i $patna informovanost zaméstnan-
cl a nespravné vnimani dané metody. Je to z toho divodu, Ze znalost o modernich meto-
dach tizeni kvality, a pfedev§im o metodé BSC, ma pouze uzky okruh zaméstnanct. Mnozi
zaméstnanci povazuji zavadéni téchto metod za komplikaci své prace a neuvédomuji si

moznosti, které metoda nabizi. Pfed zavadénim metody BSC je nutno seznamit vsechny
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zaméstnance s konceptem a pochopenim jeho ucelu. Poptipadé by mél byt nastaven novy

motivaéni systém, zamezujici dopadu negativnich vysledki projektu.

Podstatna je také komunikace a zplsob zapojovani vetfejnosti do procesu fizeni kvality a
vykonnosti mésta metodou BSC. Vysledky by mély byt prezentovany nejen vSem zamést-
nancim ufadu, ale i vefejnosti. Cilem by mélo byt tedy prezentovani vysledki orgéanii obce,
vysvétlovani zaméri a plant, podavani informaci o hospodateni, upeviiovani vztaht s vetej-
nosti, podporovani trvale udrzitelného rozvoje apod. Dilezité je, aby bylo informovano co

nejvice obcantl, a tim posilovano jejich zapojeni na ¢innosti vefejné spravy.
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ZAVER

V soucasné dobé jsou uzemné samospravné celky vystaveny velkému tlaku na zménu tizeni
vykonnosti a kvality. Zvyseni kvality a zlepSeni fizeni organizace mohou uzemni samospra-
vy dosahnout pomoci vyuzivani modernich manazerskych metod. VyuZivani danych metod

by se mohlo dle mého nézoru projevit na spokojenosti zaméstnancti a nasledn¢ i na spoko-

jenosti obéant. V ramci této prace byla vénovana pozornost metodé Balanced Scorecard.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrzeni konceptu BSC pro vyuziti ve mésté Lipnik
nad Becvou se zaméfenim predevsim na navrh strategickych cili a métitek. Postup zpraco-

vani diplomové prace je mozno rozd¢lit do tii Casti.

Vychozim krokem pro vypracovani diplomové prace bylo definovani zakladnich pojmi
vztahujicich se k problematice hospodaieni obci a prostudovani literarnich prament
Kk oblasti vykonnosti a kvality ve vefejné spravé se zaméfenim na zminovanou metodu Ba-

lanced Scorecard.

Zakladni teoretickd vychodiska umoznila provedeni druhé ¢asti diplomové prace, jiz je ana-
lyticka cast. V analytické ¢asti byl proveden rozbor hospodaieni mésta ve sledovanych le-
tech 2008 — 2011. Doslo k analyze aktiv a pasiv, nakladu a vynosi mésta. Déle byla véno-
vana pozornost analyze rozpoctovych piijmi a vydaja. Z této ¢asti mizeme vyvodit, Ze
mésto hospodaii dobie. Finan¢né je samostatné (piebytkovy rozpocet) a nepotiebuje si pij-

covat vetsi mnozstvi penéznich prostiedkil od bank prostiednictvim avéra.

Treti ¢asti tvofi navrh samotného projektu tvorby a implementace metody BSC. V ramci
tohoto projektu probéhl rozhovor s vybranymi piedstaviteli méstského ufadu (vedouci Re-
gionalniho odboru, vedouci Finan¢niho odboru, tajemnik, vedeni mésta) a spolu s t€mito
ptedstaviteli byly navrzeny strategické cile a méfitka. Na zaklad¢ definovani cili vznikla
strategickd mapa, jez podava piehledny vztah pii¢in a nasledki. Poté byl sestaven dotaznik
pro obcany, ktery byl stéZejnim zdrojem ziskavani informaci, pro métitka z obcanské per-
spektivy, o spokojenosti obyvatel s méstem, kde ziji. Métitka finan¢ni perspektivy se opirala
z velké casti o data ziskand z analyzy pfijmi a vydaji. Dale byla navrZzena métitka pro per-
spektivu internich procest a perspektivu uceni se a riistu. Nutnosti pfed implementaci me-
tody bylo také navrhnuti organiza¢niho projektového tymu, nakladli na zavedeni a ¢asovy
harmonogram. Poslednim krokem bylo zhodnoceni pfinost a rizik, které by méstu plynuly

z implementace metody BSC.
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Aby metoda BSC méla sviij vyznam, je nutné indikatory nejen sledovat, ale predevsim urci-
tym zptisobem vyhodnocovat. Vyhodou zavedeni métitek BSC by pro mésto Lipnik nad
Becvou spocivala v tom, ze strategie Gfadu stoji na relevantnich, realistickych a méfitelnych
cilech. Obcané se budou moct dostate¢n¢ podilet na vypracovani strategickych dokumenti

meésta.

Myslim si, ze diplomova prace muze byt pfinosem pro mésto v nalezeni dalSich moznosti
vyuziti n¢kterych inovativnich pfistup a nastroji. Navrh konceptu BSC miize byt dobie
vyuzit pi1 dalsi aktualizaci strategického planu, ktera by méla byt provedena jesté koncem
letoSniho roku, nejpozdéji vSak zacatkem roku 2013. Velky pfinos méstu ze zavedeni této
metody by plynul ze zjisténi spokojenosti obyvatel mésta, které mésto do této doby nijak
jinak nezjistovalo.

Pokud by byl tento mnou zpracovany projekt navrhu na tvorbu a implementaci metody BSC

ke sledovani vykonnosti méstem pfijat, rada bych na tomto projektu dale spolupracovala.
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PRILOHA P I: STRUKTURA PRIJMU A VYDAJU ROZPOCTU OBCE

PRUMY VYDAJE
B&zne danové Bé&ne -mzdy a platy
- sy éfena dané - povinne pojistné za zamestnance
- sdilené dané - materialove
- miztni poplatky - energie, najemneé
- spravni poplatky - zodalni davky
nedafové -vydaje namunicipalni podniky
- poplatky za sluzby -vydaje na statni spravu
- prijmy z prenajmu majetku - placené pokuty
- prijmy od organizadnich sloZek - placené uroky
- prijmy od prispévkovych organizac -ostatni | poskytnute dary)
- zizk obecmich podnikd - neinvestitni pfispévky pfis. organizacm
- dividendy z akii -vydaje nasdrufovani finant. prostiedkd
- prijate Oroky
dotace
- nelfelove [wEecbecne)
- Uelove [specificke)
Kapitalove |-z prodeje majethu Kapitalové | - na pofizeni hmet. anehmot. dl. majetku
- z prodeje akdi 8 majetkovych podild -na nakup cenmych papird
- investitni transfery [ Utelove, neltelove) -na kapitalove investicni poskytnute dotace]
- prijate v éry -na imvesticni pfispév ky pfis. organizacm
- prijmy z emise komunalnich diuhopist -splatky Ovénd
- prijata splatcy pajéek -na investitni phjiky posky tnuts
O statni - doplnkove Ostatni

Zdroj: Provaznikova, 2011, s. 68 — 69



PRILOHA P 11: ROZVAHA V LETECH 2008 — 2009,

HORZIZONTALNI ANALYZA

2008 2009 2009/2008

v K¢ v K¢é v %
AKTIVA CELKEM 737 647 540 733 160 547 -1%
Dlouhodoby majetek 689 888 889 694 669 402 1%
Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM) 8 537 034 7821277 -8%
Software 954 663 902 996 -5%
Drobny DNM 1871 880 1970 585 5%
Ostatni DNM 2 477 834 4 030 108 63%
Nedokon¢eny DNM 3232 657 917 589 -12%
Dlouhodoby hmotny majetek (DHM) 575 554 855 581 051 125 1%
Pozemky 99 895 590 96 431 246 -3%
Umélecka dila a ptredméty 703 405 1795710 155%
Stavby 428 179 553 446 624 577 4%
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 11820 115 10 159 147 -14%
Drobny DHM 9930 602 9833513 -1%
Nedokon¢eny DHM 25 025 590 16 206 931 -35%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 105 797 000 105 797 000 0%
Majetkové ti¢asti v osobach s rozhodujicim vlivem 48 100 000 48 100 000 0%
Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 57 697 000 57 697 000 0%
Obézna aktiva 47 758 651 38 491 145 -19%
Zasoby 309 722 355131 15%
Material na skladé 225 397 303 270 35%
Zbozi na skladé 84 325 51 861 -38%
Pohledavky 13 508 914 8 833 240 -35%
Odbeératelé 0 2 598 693 X
Poskytnuté provozni zalohy 4 126 956 2 218 064 -46%
Pohledavky za rozpoctové piijmy 9 299 058 3917548 -58%
Dan z ptidané hodnoty 0 16 135 X
Pohledavky za zaméstnanci 82 900 82 800 0%
Finan¢ni majetek 5838 589 5 638 588 -3%
Ceniny 159 180 103 740 -35%
Ostatni b&ézné ucty 5679 409 5534 848 -3%
Uty rozpoétového hospodareni 28 101 426,61 23 664 186 -16%
Zakladni b&Zny ucet 27 738 194,92 23413 863 -16%
Bézné ucty penéznich fondii 321 865,18 250 323 -22%
Poskytnuté piechodné vypomoci ostatnim organizacim 41 366,51 0 -100%




PASIVA CELKEM 737 647 540 733 160 547 -1%
Vlastni zdroje kryti stalych a obéZnych aktiv 713 598 387 716 831 421 0%
Majetkové fondy a zvlastni fondy 685 196 684 691 452 753 1%
Fond dlouhodobého majetku 685 196 684 691 452 753 1%
Finan¢ni a penézni fondy 404 765 333123 -18%
PenéZni fondy 404 765 333123 -18%
Vysledek hospodai‘eni 27 996 937 25 045 545 -11%
Pfevod zG¢tovani piijma a vydaji z min.let 63 819 781 64 353 439 1%
Saldo vydajt a naklada -43 692 145 -48 346 091 11%
Saldo ptijmi a vynost 7 869 301 9038 197 15%
Cizi zdroje 24 049 153 16 329 126 -32%
Dlouhodobé zavazky 2 020 205 1876 649 -1%
Ostatni dlouhodobé zavazky 2 020 205 1876 649 -1%
Kratkodobé zavazky 8 667 849 5847178 -33%
Dodavatelé 2 988 440 133 697 -96%
Ostatni kratkodobé zavazky 5679 409 5713480 1%
Bankovni uvéry a pujcky 13 361 100 8 605 300 -36%
Dlouhodobé bankovni tveéry 13 361 100 8 605 300 -36%

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 2011. Vlastn/ zpracovdni.




PRILOHA P I11: ROZVAHAV LETECH 2010 — 2011,

HORZIZONTALNI ANALYZA

2010 2011 2011/2010

v K¢ v Ké v %
AKTIVA CELKEM 767 367 264 647 510 840 -16%
Dlouhodoby majetek 709 847 643 586 970 168 -17%
Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM) 6 487 725 4 366 799 -33%
Software 985 942 1560 310 58%
Ostatni DNM 4 616 245 2 806 490 -39%
Nedokon¢eny DNM 885 539 0 -100%
Dlouhodoby hmotny majetek (DHM) 578 403 712 457 647 163 -21%
Pozemky 97 618 389 96 651 948 -1%
Kulturni pfedméty 2 358 203 3314 252 41%
Stavby 454 981 049 346 683 043 -24%
Samostatné movité véci a soubory movitych veéci 14 508 094 4549 221 -69%
Nedokon¢eny DHM 8 937 977 6 448 698 -28%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 124 956 206 124 956 206 0%
Majetkové ti¢asti v osobach s rozhodujicim vlivem 48 100 000 48 100 000 0%
Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 76 856 206 76 856 206 0%
Obézna aktiva 57 519 621 60 540 672 5%
Zisoby 347 726 363 596 5%
Material na skladé¢ 286 633 327 498 14%
Zbozi na skladé 61 093 36 098 -41%
Kratkodobé pohledavky 25 446 815 21 304 686 -16%
Odberatelé 7768 987 6763 671 -13%
Kratkodobé poskytnuté zalohy 839 400 829 670 -1%
Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 4 881 267 4 621 335 -5%
Dan z ptidané hodnoty 12 653 0 -100%
Pohledavky za zaméstnanci 33900 52 400 55%
Pohledavky za statnim rozpoctem 6 462 572 0 -100%
Pohledavky za rozpoétem USC 13 800 11 700 -15%
Poskytnuté zalohy na transfery 0 1 106 000 X
Naklady ptistich obdobi 779 536 744 072 -5%
Dohadné ucty aktivni 4 654 701 7175 838 54%
Kratkodoby finanéni majetek 31725 080 38 872 390 23%
Ceniny 47 340 137 460 190%
Jiné bézné Ucty 5604 119 6 846 062 22%
Zakladni bézny ucet 25 780 490 31549 192 22%
Bézné ucty fondd tizemnich samospravnych celkt 293 131 339 676 16%




PASIVA CELKEM 767 367 264 647 510 840 -16%
Vlastni kapital 736 988 308 620 908 569 -16%
Jméni ucetni jednotky a upravujici polozky 701 226 132 572 827 845 -18%
Jméni tcetni jednotky 613 858 016 601 355 885 -2%
Dotace na potizeni dlouhodobého majetku 86 489 160 93 211 860 8%
Ocenovaci rozdily pfi zméné metody -14 531 573 -130 307 349 797%
Jiné ocenovaci rozdily 15 410 528 8 567 448 -44%
Fondy ucetni jednotky 325531 392 076 20%
Penézni fondy 325531 392 076 20%
Vysledek hospodai‘eni 35 436 645 47 688 649 35%
Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi 35 436 645 12 252 004 -65%
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 0 35 436 645 X
Cizi zdroje 30 378 956 26 602 271 -12%
Dlouhodobé zavazky 6 451 074 4 181 545 -35%
Dlouhodobé tivéry 4 350 900 2 206 500 -49%
Dlouhodobé ptijaté zalohy 367 081 385 508 5%
Ostatni dlouhodobé zavazky 1733093 1589 537 -8%
Kratkodobé zavazky 23 927 882 22 420 727 -6%
Dodavatelé 4594 093 676 305 -85%
Ostatni kratkodobé zavazky 1204 931 2 116 058 76%
Kratkodobé piijaté zalohy 6 299 126 5624 941 -11%
Zaméstnanci 2380 278 2 403 869 1%
ZGctovani s institucemi SZ a ZP 1395 684 1393182 0%
Dan z ptidané hodnoty 0 6 684 X
Jiné ptimé dan¢ 385 864 395 392 2%
Ptijaté zalohy na transfery 6 666 426 7 328 984 10%
Zavazky z dé€lené spravy a kauci 0 405 683 X
Vynosy pfistich obdobi 17 690 17 688 0%
Dohadné ticty pasivni 983 791 2051941 109%

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Vlastni zpracovani.




PRILOHA P IV: VYKAZ ZISKU A ZTRATY V LETECH 2010 — 2011,

HORIZONTALNI ANALYZA

2010 2011 2011/2010

v K¢ v K¢é v %
Naklady z ¢innosti 98 668 528 71 424 830 -28%
Spotieba materialu 2 563 249 1977723 -23%
Spotieba energie 2 158 185 1737104 -20%
Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 128 337 0 -100%
Prodané zbozi 43732 35425 -19%
Opravy a udrZovani 15 760 229 13224 811 -16%
Cestovné 101 432 107 458 6%
Naklady na reprezentaci 117 391 358 577 205%
Ostatni sluzby 8793072 6390 116 -27%
Mzdové naklady 27 611 034 26 906 962 -3%
Zakonné socialni pojisténi 9104 867 8923 899 -2%
Jiné socialni pojisténi 107 424 0 -100%
Zakonné socialni naklady 1061 130 1034 038 -3%
Jiné socialni naklady 124 338 150 436 21%
Jiné dan¢ a poplatky 384 224 315 058 -18%
Jiné pokuty a penale 0 193 X
Dary 242 860 92 704 -62%
Odpisy dlouhodobého majetku 0 203 748 X
Zustatkova cena prodaného DHM 0 7 350 380 X
Prodané pozemky 0 1483 942 X
Tvorba a zactovani opravnych polozek 332516 -3108 -101%
Néklady z odepsanych pohledavek 167 860 431732 157%
Ostatni naklady z ¢innosti 29 866 647 703 632 -98%
Finan¢ni naklady 295 689 213 761 -28%
Uroky 142 549 68 458 -52%
Kurzové ztraty 77 0 -100%
Ostatni finan¢ni naklady 153 063 145 303 -5%
Niklady na transfery 48 963 435 44 039 846 -10%
Néklady izemnich rozpoctl na transfery 48 638 763 44 039 846 -9%
Néklady na ostatni naroky 324 672 0 -100%
NAKLADY CELKEM 147 927 651 115 678 438 -22%




2010 2011 2011/2010

v K¢é v Ké v %
Vynosy z ¢innosti 62 532 634 41 371 208 -34%
Vynosy z prodeje sluzeb 281 795 356 071 26%
Vynosy z pronajmu 11 644 917 11 013 865 -5%
Vynosy z prodaného zbozi 17 593 22 547 28%
Vynosy ze spravnich poplatkt 2 470 405 2 538 520 3%
Vynosy z mistnich poplatkt 5528 616 5976 156 8%
Jiné vynosy z vlastnich vykont 4 666 984 4 261 089 -9%
Smluvni pokuty a Groky z prodleni 100 000 203543 104%
Jiné pokuty a penale 1454 540 1641 051 13%
Vynosy z odepsanych pohledavek 167 860 22 967 -86%
Vynosy z prodeje DHM kromé pozemk 6 050 827 2245772 -63%
Vynosy z prodeje pozemkii 1402 321 377 224 -73%
Ostatni vynosy z ¢innosti 28 746 776 12 712 405 -56%
Finan¢ni vynosy 731 524 816 613 12%
Uroky 250 521 335391 34%
Kurzové zisky 0 222 X
Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku 481 000 481 000 0%
Ostatni finan¢ni vynosy 3 0 -100%
Vynosy z dani a poplatkii 77 419 537 68 758 408 -11%
Vynosy z dan¢ z piijmu fyzickych osob 19 027 893 17 313 943 -9%
Vynosy z dan¢ z piijmu pravnickych osob 23 138 951 15 408 763 -33%
Vynosy z dan¢ z piidané hodnoty 30 105 490 30 694 195 2%
Vynosy z majetkovych dani 5146 469 5340772 4%
Vynosy z ostatnich dani a poplatki 734 734 0%
Vynosy z transfert 51 859 120 19 460 103 -62%
Vynosy uzemnich rozpoctl z transferti 1633 004 19 460 103 1092%
X)}';I;(z)sé}tfuz naroktl na prostfedky statniho 50 226 116 0 -100%
VYNOSY CELKEM 192 542 815 130 406 331 -32%

Zdroj: Ucetni vykazy mésta v letech 2008 — 201 1. Viastni zpracovani.




PRILOHA P V: KAPITALOVE VYDAJE NA INVESTICNI AKCE

ROK INVESTICNI AKCE

oprava kamenného ktize v Trnavce (130 800 K¢)

restaurovani sochy sv. Jana Nepomuckého v ulici Smetanova (202 500 K¢)

zhotoveni projektové dokumentace v roce 2008 (celkove za vSechny projekty 2 369 856 K¢)

2008 -
restaurovani sochy sv. Sebestiana (107 010 K¢)

rekonstrukce vychodniho kiidla lipenského zamku, spisovna (3 281 970 K¢)

vicetucelové hiiste Komenského sady (2 700 000 K<)

infrastruktura - ulice TyrSova (10 563 403 K¢)

revitalizace prostoru mezi ulicemi Osecka a Bratrska, 1. Etapa (9 748 238 K¢)

rekonstrukce MS Na Zelince (9 778 204 K&)

oprava stiechy radnice nam. T.G. Masaryka 89 (1 843 602 K¢)

2009 e — . ,
bezpeény pirechod v ulici Osecka (479 927 K¢)

oprava kaple sv. Rocha (104 489 K¢)

oprava ulice Jiraskova

bezbariérovy pirechod pro chodce v ulici Loucska (159 887 K<)

obnova méstského opevnéni, ¢ast Novosady Lipnik nad Becvou (4 053 000 K¢)

chodnik Podhoti (520 000 K¢) — dokonceni 2011

zatepleni objektu MS Zahradni (2 320 353 K&)

rekonstrukce zapadniho kiidla zamku v Lipniku nad Be¢vou (19 000 000 K¢)

2010 | zatepleni objektu Strediska volného ¢asu (3 400 000 K¢)

obnova okennich otvort na zapadni fasidé Gymnazia Lipnik nad Be¢vou (410 000 K¢&) — do-
konceni 2011

ohradni zed’ zamku a novy vstup (1 351 000 K¢)

rekonstrukce verejnych WC (1 190 000 K¢)

terénni Uipravy pro bikrosovou trat’ (1 200 000 K¢)

restaurovani pamatniku scelovani (90 850 K¢)

2011 | zatepleni objektu DPS Zahradni &.p. 1335 (4 860 458 K&)

obnova kamenného kiizku z roku 1869, Loucka (72 700 K<)

piistavba Z8 Loucka (1 689 000 K¢&)

bezpecné prechody pro chodce na silnici 11/437 (230 000 K¢)

osvétleni aredlu Stiediska volného casu, Lipnik nad Becvou (125 000 K¢)

stavebni upravy socialniho zatizeni SVC, Lipnik nad Bedvou (1 165 987 K&)

rekonstrukce komunikace v ul. Mlynecka, Lipnik nad Bec¢vou (5 606 777 K<)

obnova okennich a dveinich otvora radnice, Lipnik nad Becvou (1 786 441 K<)

oprava zvonice v Lipniku nad Bec¢vou (1 871 377 K¢)

restaurovani sochy sv. J. Nepomuckého v Lipniku nad Becvou, ul. Bratrska (159 500 K¢)

Zdroj:Interni materialy mésta Lipnik nad Becvou, 2008 — 201 1. Vlastni zpracovani.




PRILOHA P VI: NAVRH STRATEGICKYCH CILU A MERITEK
METODY BSC PRO MESTO LIPNiK NAD BECVOU

Strategicky cil

Meéritko

VIZE

Obecna mira spokojenosti obyvatel (ECI/TIMUR)

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA

Kwvalita a dostupnost sluzeb

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou vefejnych
sluzeb

Moznosti kulturniho vyziti,
sportovni a spoleCenska zafizeni

Spokojenost s moznosti provozovat zaliby a koni¢-
ky (ECI/TIMUR)

Spokojenost a navstévnost volnocasovych aktivit

ZlepSovani dopravni infrastruk-
tury mésta s okolim

Zpusob cestovani (ECI/TIMUR)

Spokojenost dopravniho spojeni a infrastruktury

Vhodné podminky pro bydleni,
upraveny vzhled a zdravé pro-
stredi

Podil urbanizovanych/zastavénych ploch z celkové
rozlohy uzemi obce (ECI/TIMUR)

Moznosti bydleni

Spokojenost s kvalitou okolniho ZP (ECI/TIMUR)

Dostupnost nadob na tfidény odpad, jejich vyuzi-
vani (ECI/TIMUR)

Struktura komunalniho odpadu

Kwvalita ovzdusi

Podpora a rozvoj vzdélavani,
zaméstnanosti a podnikatel-
skych aktivit

Registrovana mira nezaméstnanosti (ECI/TIMUR)

Spokojenost s moznostmi zamestnani
(ECI/TIMUR)

Mira podnikatelské aktivity

Bezpecnost

Kriminalita a vandalismus

Pocit bezpeci

Hodnoceni spokojenosti s méstskou policii
(ECI/TIMUR)

FINANCNI
PERSPEKTIVA

Zodpovédné financovani a vyu-
ziti financovani z rznych zdro-
ja

Ptehled o hospodatfeni mésta

Podil provoznich vydaji vici provoznim piijmim

Celkova zadluzenost

Ziskané prostiedky z jinych zdroji

Ucelné nakladani s finan¢nimi i
nefinanénimi prostiedky mésta

Vydaje na ZP k b&znym piijmiim

Vyuziti majetku mésta




= Realizace investi¢nich akei Pocet pfipravovanych a realizovanych investic
O o X\ sy M
E (2 Rozpoctovy proces Cerpani rozpoctu
E 8 Strategické a projektové fizeni | Pribézna aktualizace strategickych dokumentti
- E Efektivni ¢innost méstského
o uradu a dalSich méstskych zafi- | Stiznosti obyvatelstva na fungovani zatizeni
zeni
Zvy$ovani kvalifikace, rozvijeni | [nvestice do zvySovani kvalifikace zaméstnanct
f - dovednosti, zavadéni novych
5 = | metod a technologii Vyuzivani potencidlu informacnich technologii
%)
oo VS p
= & |Zkvalithovani pracovniho pro- | Spokojenost zaméstnanct
o stfedi, posilovani divéry a zod-
povédnosti Primérna doba v zaméstnani

Zdroj: Vlastni zpracovani.



PRILOHA P VII: DOTAZNIK PRO OBCANY MESTA LIPNIK NAD
BECVOU A PRO ZAMESTNANCE MEU

Dobry den,

jmenuji se Marie Janatkova a jsem studentkou Univerzity Toméase Bati ve Zling€, kde studuji
navazujici magistersky obor Finance. V ramci diplomové prace zpracovavam téma ,,Projekt navrhu
metody k hodnoceni vykonnosti mésta Lipnik nad Be¢vou®, které se zaméfuje na metodu Balanced
Scorecard. Tato metoda slouZi ke sledovani vykonnosti a kvality organizaci, jeji pfednosti je, Ze
spojuje finanéni a nefinan¢ni ukazatele. Pomoci této metody bych se rdda od Vas (obfanii mésta)
dozvédéla néco o Zivoté ve mésté a jak jste s m&stem spokojeni. Analyza tohoto dotazniku bude
slouzit jako podklad k nalezeni takovych opatfeni, ktera povedou ke zlep3eni Zivota obyvatel mésta.

Pfedem Vam dé&kuji za laskavost a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
Pfipominky a otazky, které se tykaji dotaznikového 3etfeni, miiZete sdélit na zadni stranu dotazniku

popiipad& na email: mary.janackova@seznam.cz (Pfedmét e-mailu: ,,Dotaznik — BSC*).

Zikladni identifikaéni idaje

muz Zena

Pohlavi: Oznacte kiizkem.

Kolik je Vam let? Oznacte kiizkem.

do 18 let

19 - 34 let
35 -49 let
50 — 64 let
65 a vice let

Jaké je Vade nejvy3si ukondené vzdélani? Oznacte kiizkem.

zakladni

stfedni bez maturity

uplné stiedni s maturitou

vysokoskolské (v&etné vyssiho odborného)

<

e mésté Lipnik nad Beévou....? Oznacte kiizkem.

bydlim a pracuji (studuji)

bydlim, ale pracuji (studuji) jinde

pracuji (studuji), ale bydlim jinde

jsem ve mésté na navstéve
I8 (UVedle) ... ....cuiiisinanseiis oiavssnsaiig

Pokud je mésto Lipnik nad Be¢vou vasim bydlistém, jak dlouho zde bydlite? Oznacte kFizkem.

ménénezrok [ | 1-4let| | 5-9let|_ | 10-24let[ | 25avicelet [ |



OBECNE MESTO

1. Jste celkove spokojeni s méstem, jako s mistem kde Zijete a pracujete? Oznacte ki'izkem.

a_| SPOKOIJEN velmi
b | SPOKOJEN mirné
¢ | NESPOKOIJEN velmi
d | NESPOKOJEN mirné

2. Kterou oblast Zivota ve mésté povaZujete za nejvice problematickou? Vypiste, prosim.

SLUZBY A OBCANSKA VYBAVENOST

1. Jak jste spokojeni stdrovni ob&anské vybavenosti, s kvalitou a dostupnosti sluZeb?
Ohodnotte za pomoci poctu bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

celkové kvalita a dostupnost vefejnych sluZeb a péce o obCany

kvalita a dostupnost matefskych a zdkladnich Skol

kvalita a dostupnost stfednich $kol

moznosti dalstho vzd&lavani (napf. jazykové kurzy, poéitalové kurzy, vzdélavaci
programy pro seniory, matky na matefské dovolené atd.)

kvalita a dostupnost zdravotni péce

kvalita a dostupnost socidlnich sluzeb — pé&e o seniory, pée o télesné postiZzené
nebo jinak handicapované ob&any atd.

kvalita a dostupnost poSty

kvalita a dostupnost prodejen se zdkladnim sortimentem (potraviny a ostatni)

Q (o |o®

= oe - |

2. Které veiejné sluzby, dle VaSeho minéni, ve mésté nejvice chybi? Vypiste, prosim.

KULTURA, SPORT A SPOLECENSKA ZARIZENi

1. Jak jste spokojeni s moZnostmi mésta provozovat ziliby a konitky? Ohodnotte za pomoci
poctu bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)




2. Jste spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit, moZnosti triaveni volného ¢asu ve mésté?
Ohodnotte za pomoci poctu bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

a | celkové nabidka volno¢asovych aktivit

b | nabidka kulturnich akei v kin&, knihovné, zdmku, kostele, namésti apod.

¢ | nabidka spole¢enskych akci

d nabidka sportovniho vyziti (hfisté, t&locviény, stadiony, plavecky aredl,
cyklostezky, stezky pro in-line brusle atd.)

e | nabidka volno&asovych aktivit pro déti a mladeZ (krouzky, kluby, DDM atd.)

f | mozZnosti cestovniho ruchu, které mésto nabizi

3. Pokud bude ve mésté vystavéna viceiielova sportovni hala, jak ¢asto byste ji vyuZivali?
Vypiste prosim.(nap¥. Ix tydné, 4x do mésice, ...)

4. Jaké kulturni nebo sportovni zafizeni v Lipniku n./B. nejvice postradate? Vypiste, prosim.

DOPRAVA

1. Jak jste spokojeni s dopravnim spojenim a s technickou infrastrukturou? Ohodnotte za
pomoci stupnice bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny

a | napojeni na rychlostni komunikace (smér Ostrava a smér Olomouc)

b dopravni dostupnost do poZadovaného mista prostfednictvi vlakového a
autobusového spojeni z hlediska intervence ¢asovych spojt

¢ | kvalita zdzemi autobusového a Zelezni¢niho stanovité

d kvalita a bezpe€nost mistnich komunikaci (svételné kfiZovatky, bezpetné ptechody

pro chodce atd.)

e | technicky stav a udrzba mistnich komunikaci v¢etné chodniki

g | mnoZstvi parkovacich mist ve mésté

2. Jaki je VaSe mobilita a pfeprava co se ty¢e vykondvanych cest (za cely den), kdy ,,cesta®
vyjadfuje premisténi se z po&iteéniho bodu do cilového bodu? Prosim uvedte v jednotce dle
rozdéleni v tabulce.

autem B8 l1az
£ ]
S | (82l 5| &
2 |20l § |'pE| = 7 &
5 |28 E|BE | R| A
bl <
& g |”~
v ramci
celkovy pocet cest za den (pocet) mésta
z mésta

prumérna denni vzdalenost v (km)
primérna doba stravend na cesté
(min)




VZHLED MESTA, BYDLENi A ZIVOTNi PROSTREDI{

1. Jak jste celkové spokojeni s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi ve mésté? Ohodnotte za
pomoci stupnice bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

2. Jak jste spokojeni s kvalitou prostiedi pro bydleni? Ohodnotte za pomoci stupnice bodii 0 —
10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

podet a stav détskych hfist’ a piskovist’

pocet odpadkovych kosi ve mésté

Cistota mistnich komunikaci véetné chodnikii
kvalita ovzdusi

kvalita vody

kvalita bydleni ve mé&st&

celkovy vzhled mésta

e |=»|o (efe o

3. Nach4zi se do vzdilenosti cca 300m od vaseho bydli§té pop¥ipadé pracoviité nadoby na
tiidény odpad? Oznacte kiizkem.

Ano Ne

4. Vyuzivite tyto niddoby na tF¥idény odpad? Oznacte kiizkem.

Ano Ne

5. Jaky je vas pohled na méstskou zelen, parky? Ohodnotte za pomoci stupnice bodii 0 — 10 (0
nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

a_| rozsah vefejnych ploch (méstské zelen&, parky)
b | udrzba a pée o méstskou zelei a parky

6. Na jakém misté ve mést& byste nejvice uvitali revitalizaci zelené? Vypiste, prosim.

ZAMESTNANI

1. Jak jste spokojeni s moZnostmi zaméstndni ve mésté? Ohodnotte za pomoci stupnice bodii 0 —
10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

a | pracovni uplatnéni, moZnosti zamé&stnani ve mésté
b | podminky pro podnikani




BEZPECNOST

1. Jak jste spokojeni s fungovanim Méstské policie? Ohodnotte za pomoci stupnice bodii 0 — 10
(0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

2. Jaky mite ve m&sté pocit bezpedi? Ohodnotte za pomoci stupnice bodit 0 — 10 (0 nebezpecno,
10 bezpecno)

a | celkovy pocit bezpeti
b | mohu ponechat oteviené okno bez dozoru
¢ | mohu byt doma pfes den s nezamknutymi dvefmi
d | mohu chodit v noci po mésté
e | mohu nechat jit dit& samotné do §koly
URAD

1. Jak jste spokojeni se sluzbami a praci U¥adu mésta Lipnik n./B.? Ohodnotte za pomoci
stupnice bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

a | rozd&lovani finanénich prostiedkil na rozvoj mésta
b | celkové sluzby poskytované méstskym ufadem

dostupnost ufadu (oteviraci doba, provozni doba, Cekaci doby, bezbariérové
pristupy, zajist'ovani sluZeb na jednom misté — CzechPOINT)

vstficnost a odbornost zamé&stnancii pfi fedeni vasich zaleZitosti

informovéani o déni ve mé&sté a innosti ufadu prostfednictvim zpravodaje mésta
a internetovych stranek mésta

(<]

(=%




CAST PRO ZAMESTNANCE MESTSKEHO URADU

1. Jak jste spokojeni se svym zaméstndnim na Méstském uradé Lipnik n./B.? Ohodnotte za
pomoci stupnice bodii 0 — 10 (0 nejméné spokojeny, 10 nejvice spokojeny)

a | pracovni doba

b | pracovni prostiedi

¢ | moralni ohodnoceni

d | finan¢ni ohodnoceni

e | diiraz na zodpovédnost

2. Jaki je vade primérna denni doba v zaméstnani? Prosim uvedte v hodindch (hod)

3. Jak4 je vaSe maximdlni a minimslni doba, kterou trivite denné v prici? Prosim uvedte
v hodindgch (hod).

Max. Min.

4. OdnasSite si svou préci i domii, pop¥ipadé pracujete v prici pres¢as? Oznacte kizkem.

a | odnasim si praci domi
b | pracuji pfescas

Zdroj: Vlastni zpracovani.



STRATEGICKE AKCE MESTA LIPNiK NAD BECVOU

r

W

4

v 7

PRILOHA P VIII
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Perspektiva internich
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Finan¢ni
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Obcanska perspektiva
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goaznys jsoudnisop e elljend]

Rekonstrukce byvalého kina Svét

Vystavba cyklostezky po levém biehu feky

d Be¢vou a Oseku nad

yné na

’

Be¢vyavT
Becvou




Pokracovani v rekonstrukcich hradebniho
okruhu

Realizace fasady na radnici

Zbudovani protipovodnové hrazky

Okruzni kiizovatka u posSty

Stavba a vnitini komunikace v uli¢ce Bratr-
ska a Na Zelince

Realizace dalnice Prerov - Lipnik

Vyuziti byvalého piaristického klastera

Program prevence kriminality

Projekt vystavby Sedesati rodinnych domut

Realizace vystavby asi 150 bytovych jedno-
tek v bytovych domech

Nova sportovni hala

Ptiprava pozemki a objektti pro podnikani a
zlepSenti jejich dopravni dostupnosti

Zpracovani nového strategického planu,
poptipade aktualizace stavajiciho

Vytvoreni strategie pro investici do novych
technologii

Vytvoteni strategie a planu pro rozvoj za-
méstnancll Ufadu na dalsi obdobi




Zpracovani piehledu moznych finan¢nich
prostiedkd z jinych zdrojti

Neustala snaha o piebytkovy rozpocet mes-
ta

Vypracovani planu feSeni stiznosti

ZvySovani motivace zaméstnanct uradu

Zdroj: Vlastni zpracovani.



