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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva principy a metodami motivaeegmili uplatiovanymi

v podniku. V teoretick&asti jsou rozebrany zakladni pojmy z oblasti mate/geji vliv

na vykon zaréstnané a gredevsim principy a metody motivace. Déle jsou zmyriaké
nejvyznamujSi teorie motivace s ohledem na pracovni motivRcaktickacast popisuje
spol&nost Fatra, a.s. a jeji motird systém. Za pomoci vybranych metod je provedena
analyza spokojenosti pracoviikse stavajicim motivaim systémem. Na zaklad
zjiStetnych skuténosti je v z&wru uvedeno &kolik doporweni, které by my veést

ke zlepSeni motivace z&stnand.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni motivace, maihiasystém, principy motivace, metody

motivace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the principles amethods of employees motivation
applied in the company. The theoretical part amalysmary notions of motivation, it's

effect on the performance of employees and in @ddr the principles and methods
of motivation. There is also mentioned the mostartgnt theories of motivation with

regard to work motivation. Partical part descritbe company Fatra, a.s. and its
motivation system. With the using of selected mdshdhe analysis of employees
satisfaction with the current motivation systendase. Based on found information, there
are several recommendations that should lead to ini@ovements of employees

motivation.

Keywords: motivation, work motivation, motivatiorystem, principles of motivation,

methods of motivation.
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UvoD

Rizeni pracovni motivace a efektivni prace s lidmisirategickou oblasti pro viechny
organizace, které vyuzivaji lidské zdroje. Oxbvani pracovni motivace Zadoucim
smérem neni jen zalezitosti persondlnich @&ddi podniki, ale gFedevSim uUkolem
jednotlivych manazér na vSechtidicich drovnich podniku. Vzhledem Kk rostoucim
nakladim na lidskou praci je v konkurémim prostedni nezbytné, aby podnik, chce-li byt
aspesny, vyuzival vesSkery potencial svych zstmandé a motivoval je k dosahovani co
nejlepSich pracovnich vykén Predpokladem pro efektivni pouZivani systému n&stroj
ovliviujicich pracovni motivaci, je poznani zdrapotivace zamgstnand, jejich poteb,
hodnot a postdj k praci a pouziti takovych ogahi, které ovliviuji pracovni motivaci
smérem k dosahovani vysokych vykibnMezi nefasgji pouzivané nastroje oviiovani
pracovni motivace pétodmeny, stylfizeni, obsah prace a sociélni status, jejichZ piouZi

byva obvykle zakotveno v motigaim programu podniku.

Cilem bakalgské prace je na zakladeoretickych poznatk analyzovat satasny stav
motivace pracovnik v konkrétnim podniku a nasleginavrhnout opdéni, ktera povedou

k jeho zlepSeni. Cil je naglvan ve dvowkéastech.

V teoretickécasti je na zaklat odborné literatury zpracovana problematika tykagie
motivace, kterd je roztena do ti kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny z&klaghojmy
Z této oblasti. DalSi kapitola se zabyva teorierativace, které vysitluji priciny a pfibéh
motivatniho procesu. Posledni kapitola tétsti pojednava o vztahu motivace a vykonu
a predevsSim o principech a metodach, které mohou bigtiigqyvany v ramci motivéniho

systému podniku.

V praktické ¢asti jsou teoretické poznatky vyuZityi p‘eSeni motivace ve vybraném
podniku, konkrétd ve spolénosti Fatra, a.s. Po stmé charakteristice je analyzovan
stavajici motivani systém firmy, tedy principy a metody, které vimdzpi motivaci svych
zanestnand. Na zaklad zjistenych Gdaj a s ohledem na teoretické poznatky je zpracovan
dotaznik, jehoz cilem je zjistit, zda jsou zZstmanci spokojeni se stavajicim motinam
systémem. Vysledky dotazniku jsou naskedpracovany pomoci SWOT analyzy, ktera
ukazala jak silné a slabé stranky, tagZitosti a hrozby podniku. Na zakkadysledki
dotaznikového S&ni a nasledné SWOT analyzy je navrZzetkolik doporweni, které by

mely vést ke zlepSeni motivace pracouiik
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1 MOTIVACE

Motivaci lidské ¢innosti mizeme chapat, jako jednu ze zdakladnich osobnostnich
substruktur, satasré vSak i jako dlezitou sowast dynamiky osobnosti. S ohledem
na vyznam motivace pro osobnagbvéka a jehoc¢innosti je mozné tuto substrukturu

povazovat za nejzajim&éi, sokasreé vSak také za nejkomplikovgsi. [4]

1.1 Pojem motivace

Slovo motivace pochazi z latinského movere, cozmama hybat, pohybovat. Vyjage
tedy skuténost, Ze v lidské psychicéigobi utité, ne vzdy zceladdoméci uvédomované
vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, kteréinnost ¢lovéka ugitym smerem

orientuji, v daném s#nu ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. [13]

Motivaci miZzeme tedy charakterizovat jako cidovzantiené chovani. Lidé jsou
motivovani za pedpokladu, ze dité kroky povedou k dosazenéjakého cile a hodnotné

odmeny, ktera uspokojuje jejich pi@by. [3]
Dulezitym znakem motivace je skdt®st, Ze fisobi sodasre ve fech dimenzich:

- dimenze snéru — motivacic¢lovéka a nasledhi jeho ¢innosti zandtuje, orientuje

urgitym snmerem, naopak od jinych moznych & jej odvraci, resp. odvadi,
- dimenze intenzity — ¢innost ¢loveka je vzdy viceci mérg prostoupena usilim
jedince o dosazeni cile, v jehoz ramci vynaklada giiménre energie,

- dimenze stalosti(vytrvalosti, perzistence) — projevuje se mirobhagmosti jedince

Vi s

pii uskute&novani motivované€innosti. [4]

1.2 Motiv

Motiv miaZzeme chapat jako psychologickou pohnutkiti¢ipu, ¢i divod ugitého chovani
¢i jednénicloveka, ktera individualizuje jeho prozivani a davagjémnosti psychologicky
smysl. Obecnym cilem kazdého motivu je dosazenékwho psychického stavu nasyceni,
které zpravidla miva podobu viitho uspokojeni z dosazeni cile motiviis&beni motivu

trva tak dlouho, dokud jedinec nedosahdekavaného uspokojeni. [4], [6]
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V daném okamziku v psychicdlovéka nefisobi zpravidla pouze jeden motiv, ale cely
souhrn motiv, které mohou mit stejny, ale i zcela &pa sn¥r, stejnou, ale i rozdilnou
intenzitu. Obec# plati, Ze motivy, které jsou orientované stejnyopiipact podobnym
smérem se vzajemnposiluji a tim podporuji vznik a filoch motivovan&innosti, kdezto
motivy protikladné se mohou vzajetoslabovat a tak motivovanatinnosti narusovat

nebo zcela znemaavat. [4]

1.3 Stimulace a stimul

Od pojmi ,motivace” a ,motiv“ je teba odliSovat dva velmi blizké, ne vSak totoZnéryoj

stimulace a stimul. [4]

~Stimulace pedstavuje takové ¥j$i pisobeni na psychikdloveka, v jehoz dsledku
dochazi k ufitym zn#nam jehoc¢innosti prostednictvim zrny psychickych procgs

prostednictvim z@ny jeho motivace[12, s. 224]

Z&kladnim rozdilem mezi motivaci a stimulaci jeytslute&nost, Ze fi stimulaci dochazi
k pasobeni na psychiku jedince zvenku,¢asgji prostrednictvim aktivniho jednani jiného

¢lovéka. Stimulace rize mit izné podoby a formy.

Stimul je jakykoliv podsit, ktery vyvolava ufité zmeny v motivaciclovéka. Tyto podsity

[ze ¢lenit na;

- impulsy — jedna se o vri, intrapsychické podity, které signalizuji &akou
zmeénu Vv €le nebo mysli¢lovéka (nap. bolest zub, télesna Unava, nervozita

pied zkouSkou aj.),

- incentivy — predstavuji exogenni, tj ¥Bi podrety vztahujici se vrozen
nebo natent k impulsim (nabidka moZznosti pracovniho postupu, pochvala

za dobry vykon, finaini odnena aj.). [4]

1.4 Zdroje motivace

Abychom mohli na lidskou motivaci efekti¥rpisobit a @&inn¢ ji ovliviiovat, je teba
pochopit, jak vlasth vznikd a zeho prameni. Jako zdroje motivace nazyvame ty

skute&nosti, které motivaci vytu&ji. Mezi zakladni zdroje motivace piat
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Poteby

Navyky

Zajmy

Hodnoty a hodnotové orientace
Idealy [4]

a M w0 Dnh e

1.4.1 Potreby

Potebu nizeme charakterizovat jakilovékem prozivany, ne vzdy zcela d&domovany

nedostatek &eho, co je pro daného jedince subjektivigznamné. [4]

Na cil Odstranéni
Nedostatek — . potraha ——> Motivace ——> zaméfend —— Nedostatku
(nadbytek) &innost (nadbytku)

Obr. 1 Schematické znazeém vztahu nedostatku, geb, motivace @nnosti chovani
resp. jednanéloveka. [4]
Poteba se v rovié prozivani projevuje jako n&emné pocitovany stav nafii, ktery
vyvolava tendence k jeho odstéain Vede tedy kéinnosti, ktera siruje k uspokojeni
dané pateby.

Obvykle se patbyc¢leni na:

- Potfeby primarni, které jsou spojeny @nnosti a funkcemi lidského organismu.

Pati sem pateba vzduchu, potravy, tekutin apod.

- Potfeby sekundarni jejichz existence je spojenaclevékem jako s tvorem
socialnim, spokenskym, kulturnim. Jakofiklad mizeme uveést pétbu lasky,

dominance, seberealizace atd. [4]

1.4.2 Navyky

V pribéhu svého Zivota provadi kazdipvek nekterécinnosticastji, dokonce pravidel®
a \WtSinou v utitych situacich. Tyt@&innosti se u konkrétnih&lovéka ¢asto automatizuii,
fixuji se, stavaji se ditymi stereotypy — navyky. Navyk tedyibeme charakterizovat jako

naweny vzorec chovani, ktery se v ro¥iprozivani projevuje jako relatignfixovana
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tendence, jako vrini tlak, pohnutka, motiv dinit néco konkrétniho v dané poghové

situaci. [4]

1.4.3 Zajmy

Zajem mizeme chdpat jako specifickou formu z#temi ¢clovéka na uéitou oblast jew,
ktera jej v daném sénu aktivizuje s wtitou stalosti. Jedna se tedy o zvlastni druh motivu
Existuje mnoho drubh zajmi. Za klasicky nizeme povazovat Stahiv vycet druhi
zajmového zawteni, ktery zajmycleni na poznavaci, estetické, socialnfjrqmni,

obchodni, technické, rukékhé materidlové, vytvarné sportovni. [4]

1.4.4 Hodnoty

Clovek se Bhem svého Zivota neustéle setkava s novymi, nezmauskute&nostmi, které
nejen poznava, ale takeé jinfiguzuje uéitou hodnotu, vyznam,idezitost. Kazdyclovek

ma swuij vlastni hodnotovy systém, ktery owulivje jeho chovani i prozivani. Pro daného
jedince mohou mit dkteré skuténosti hodnotu vysSi, a jiné naopak hodnotu nizZsi.
Hodnotou niZze byt pro ¢lovéka v podstat cokoliv. Mazeme je ¢lenit na hodnoty

teoretické, ekonomické, estetické, socialni, peiéici ndbozenské. [4], [6]

1.4.5 ldedly

Ideal mizeme charakterizovat jako ditou ideovou ¢i nazornou pedstavu Béeho
subjektivie  Zadouciho, pozitivh hodnoceného, co pro daného jedincdptavuje
vyznamny cil jeho snazeni, skéwest, o kterou usiluje. Ideadly majiznou podobu.
Mohou gredstavovat wity charakter osobniho profilu, mohou mit podobwohnich citi,
mohou se tykat jak osobniho, tak pracovniho Zivigtealy vznikaji pedevsim § vyvoji

a utv&eni osobnostiloveka. [4]

1.5 Motivacéni profil

.Motivacni profil predstavuje syntetickou, individuélrspecifickou a v pibéhu casu

relativne stabilni charakteristiku osobnosgioveka“ [4, s. 377]

Motiva¢ni profil ¢lovéka se utvBl a vyviji spolu s jeho osobnosti od nejutlejSikduw
Na konkrétni podobu moti¢aiho profilu maji vliv kron¢ faktormi utv&eni osobnosti

a sebeutvi&cich aktivit jedince také dalSi osobnostni substiny jako jsou skladba
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a uroveé schopnosti, i@vazujici temperamentové tad a charakteristiky entai, stejr

jako charakterové vlastnosiipostoje.

Poznani motivéniho profilu ¢lovéka umouje nahlédnout do jeho ,nitra“, do skladby,
povahy a forem fungovani jeho motivace a je zakladmredpokladem moznosti
efektivniho stimulovani. Diky tomuto poznani je mézhloulgji porozungt jednotlivym

projevim jedince i celému jeho chovétijednani. [4]
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2 TEORIE MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI

Pristupy motivace jsou zaloZeny na teoriich motivaagichz nejvlivijSimi jsou:

1. Teorie instrumentality
2. Teorie zantené na obsah

3. Teorie zamitené na proces [3]

2.1 Teorie instrumentality

Tato teorie ma své keny v Taylorovych metodach édeckého fizeni a vychazi
Z preswdéeni, ze pokud udlame jednu ¥c, povede to ké&ci jiné. V praxi to znamena,
Ze ¢lovek bude motivovan k praci, pokud budou aftiy a tresty fimo provazany s jeho
vykonem. Tento zjsob motivovani pracovnikbyl dfive Siroce pouzivan a objevuje se
i vdnesSni dob. V nekterych gipadech mize byt dokonce uggny. Jeho neptSimi

nedostatky jsou zaloZeni na systému kontroly aspelg¢ovani dalSich lidskych geb. [3]

2.2 Teorie zamérené na obsah

Zakladem &chto teorii je peswdceni, Ze obsahem motivace jsouipbl. Neuspokojena
potreba vytvdi nagti a je teba rozpoznat cil, ktery tuto pebu uspokoji a s@asré zvolit

zpiasob chovani, ktery povede k dosazeni daného cile.

Nekteré poteby mohou byt pro daného jedincdeitéjSi nez jiné a tim padem vyvolavaji
mnohem silgjSi asili, sn&fujici k dosazeni cile. Tato skutest zavisi na prosdi,
ze kterého jedinec pochazi, na jeho vyehawdosavadnim Zivét ale i na jeho saasné

situaci. [3]

2.2.1 Maslowova hierarchie po¥eb

Asi nejslavijsi klasifikaci poteb se stala ta, kterou formuloval Abraham Masloreoe
1954. Podle & chtji lidé stale vice, a to, co djit, zavisi na tom, co maji. Lidské peby

jsou rozlereény do gti hlavnich kategorii, které jsou spéte pro vSechny lidi, a to
pocinaje zakladnimi fyziologickymi p&ebami pes poteby jistoty a bezp®, socialni
potteby a pateby uznani az k pfgbam seberealizace, které jsou nejvySSi ze vSech.

Maslowova hierarchie pi#b je nasleduijici:
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1. fyziologické — poteba potravy, vody, kysliku a regulace teploty, &paspokojeni

smysfi, aktivita, matéské pudy a sexualni touha,

2. jistoty a bezpei — poteba ochrany proti nebezpiea nedostatku uspokojovani

fyziologickych poteb,
3. socialni— poteba lasky, fatelstvi a akceptace jakeigluSnika skupiny,

4. uznani — poteba mit pevné vysoké hodnoceni sebe sama (sebeactu)t

respektovan ostatnimi (prestiz),

5. seberealizacdgsebenaplkni) — poteba rozvijet schopnosti a dovednosti, stat se tim,

v co¢lovek véri, Ze je schopen se stat. [3], [6]

Potieba
seberealizace

Potfebauznani
Socialni potfeby
Potfebajistoty a bezpedi

Fyziologicke potfeby

Obr. 2 Maslowova hierarchie pagb. [vlastni]

~ v s

V piipac, Ze je uspokojena peba nizSi Urowdy prestane fungovat jako motivator
a motivatorem se stavaji peby z nasledujici vySSi uro¥nNizSi poteby ovSem stale
existuji a lidé se kidve uspokojenym p&tbam neustéle vraceji. Jednimuzlddki teorie
je fakt, Ze wvysSi peeby uznani a seberealizace poskytuji motivaci Ine€jSi
stimul — pokud jsou uspokojovany, nabyvaji na silgtimco nizSi poeby se

uspokojovanim oslabuji.
Maslowova hierarchie pf#b ma i v dnesni débznany vliv na manazersky ifstup

k motivaci a na plany organizaci uspokojovat indii’iIni poteby. Tato teorie vSak nebyla

ovéiena empirickym vyzkumem a je kritizovangepazie za svou nepruznost, protoze lidé
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maji rozdilné priority. Maslow sam @daznil, Ze uvedena hierarchie neni pewvana,

vyskytuji se vyjimky a také mezi kulturamiieme objevit skteré rozdily. [3], [6]

2.2.2 Herzbergav dvoufaktorovy model

Dvoufaktorovy model vypracovali Herzberg a kol. réklad vyzkumu, ktery zjiSoval
zdroje spokojenostti nespokojenosti s praci wétnich a technik Predpokladem byla
schopnost lidi fes® ozna&it podminky, které jsou pro énpii praci uspokojujici,

¢i neuspokojujici. [3]

Herzberg zjistil, Ze na pracovni motivaci a pradospokojenost jsobi d¢ rozdilné

skupiny faktot:
1. Faktory vnéjSi — hygienické (dissatisfaktory)

Pokud maji okolnosti, kterégdstavuji hygienické faktory néipnivou povahu, vyvolavaji

v pracovnicich pracovni nespokojenost a na motpegovniho jednanitsobi negativé

Naopak, pokud majiffznivou povahu, nevyvolavaji pracovni spokojenal, zapicinuji

pouze to, Ze pracovnici nejsou nespokojeni.

Mezi hygienické faktory Herzbertpdi edevSim pracovni podminky (fyzickeé, socialni)
a bezpénost prace, jistotu trvalého zastnani, personalni a socialni politiku hospsiéa
v pracovni skupi&

2. Faktory vnit ¥ni — motivatory (satisfaktory)

Maji-li skuteznosti této skupiny pracovnich podminek fiepivy charakter, nevyvolavaji
v pracovnicich nespokojenost. Pokud ovSem mi&ghpy charakter, vytvidji predpoklad

pracovni spokojenosti a poziti&ovliviuji pracovni motivaci.

K motivatofim pak podle Herzberga patvykon, uznani poskytované vedenim
(vedoucim), odpoddnost za praci, zajimavost vykonavané pracaumhosti a moznost

postupu v pracovnich funkcich.

Hlavni prinos dvoufaktorové teorie sfigd ve zjiSéni, Ze pracovni motivace souvisi
s pracovni spokojenosti. Absence dlouhodobé pracaaspokojenosti je nutnou

podminkou Zadouci pracovni motivace. [15]
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Nedostatkem uvedené teorie ovSeistava jeji jednozrima formulovanost, tudiz nerbe

respektovat individualni charakter motiwa struktury konkrétnich pracovriik|3]

2.3 Teorie zaméiené na proces

Teorie zamdiené na proces kladouidz jak na psychologické procesy nebo sily, které
ovliviuji motivaci, tak i na zakladni pety. Zabyvaji se tim, jak lidé vnimaji své pracovni

prostedi a zfisoby, jak je interpretuji a chapou.

Tyto teorie mohou byt pro manazery mnohem gnii nez teorie poeb, protoze
poskytuji mnohem prakii¢jSi ndvod pro metody motivovani lidifiBluSnymi procesy
jsou:

- ocekavani (expektai teorie),

- dosahovani dil (teorie cile),

- pocity spravedlnosti (teorie spravedinosti). [3]

2.3.1 Expekta¢ni teorie

Expekt&ni teorie je hlavni teorii zatfenou na proces. Pojentekavani byl pvodrg
souwasti teorie valence-instrumentalita-expektace (VIkjerou formuloval Vroom.
V uvedené teorii zastupuje valence hodnotu, instntalita je peswdceni, Ze pokud
udélame jednu ¥c, povede to k jiné a expektaceékavani) je prawgpodobnost, Z&in

nebo Usili povede k &itému vysledku.

Vroomova teorie byla rozpracovana Porterem a Lamberdo modelu, ktery dochazi
k zawru, Ze existuji dva faktory, kteréauji asili lidi vkladané do jejich préace:
1. hodnota odreny jedindi do té miry do jaké uspokojuje jejich pelby jistoty,

spole&enského uznani, autonomie a seberealizace,
2. pravcEpodobnost, Ze odéna zavisi na usili tak, jak je vnimano jedinci.

Z toho vyplyva, zec¢im WwtSi je tedy vyznam djakého souboru odém a ¢im vySSi
je pravé&podobnost, Ze ziskani kazdétehto odngn zavisi na usili, tim &Si asili bude

za dané situace investovano. [3]
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2.3.2 Teorie cile

Teorie cile zformulovana Lanthamem a Lockem hrdj€okou roli v procesuiizeni
pracovniho vykonu. Jejimiepdpokladem je tvrzeni, Ze motivace a vykon jsosivysokud
jsou jednotlivym pracovnikn stanoveny natmé, ale pjatelné cile a existuje Zma
vazba na vykon. Glezita je &ast jediné pii stanovovani cile. Bylo zji8ho, Zze pokud lidé

s cili souhlasi, vedou namé cile k lepSimu vykonu nez cile snadné. [3]

2.3.3 Teorie spravedInosti

Teorie spravedinosti podle Adamse se e na to, jak lidé vnimaji, jakym #pobem
se snimi zachazi vporovnani sjinymi lidmi. Smdiwé zachazeni znamena,
Ze je glovékem jednano stefn jako s jinou skupinou lidi, pdps odpovidajici jinou
osobou. Spravedlnost ovSsem neni synonymum pro sbvridera znamena zachazet
se vSemi stefy coz by bylo v pipadech, kdy si lidé zasluhuji odliSnyigiup velmi
nespravedlivé. Podle teorie spravedinosti budoé l&pe motivovani, pokud se s nimi

bude zachazet spravediia demotivovani, pokud tomu bude naopak. [3]
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3 PRACOVNI MOTIVACE

Pracovni motivace ma obvykle instrumentélni chamake spojena s &itym o¢ekavanim
a je prostedkem dosahovanititych hodnot, odrén. [11]

3.1 Motivace a vykon

»Motivace spolu se schopnostmi ivalve zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich

determinant vykonu, resp. vykonna$tveka.” [4, s. 374]

Zakladem je skutmost, Ze velka snaha po vykonu je ¢irda, pokud chybi jedinci
piislusné schopnosti pro provedeni tohoto vykonu. aopak, mimédné schopnosti
nevedou k vysoké arovni vykonu, pokud chybi jedipod tento vykon motivace. Vztah

vykonu, motivace a schopnosti byva vyfain nasledujicim vzorcem:
V=f(M.S)
kde: V = Uroveé pracovniho vykonu (z hlediska kvantity i kvality)
M = Urové motivace (mira ,clini ¢lovéka podat vykon)

S = Urowve schopnosti @domosti, znalosti, dovednosti) [11], [4]

Mohlo by se zdét, Ze vztah motivace a vykonu jegellichy. Jefeba si ovSem wdomit,
Ze tvrzeni ¢im je motiv silgjSi, tim je vykon vysSi a lepSi - v plném rozsalaplati.
Je vSeobeanzndmo, Ze pokudlovék nechce, nebo chce malo, tak sgivzpravidla
neddi, tudiz vysledek jehoinnosti nebyva uspokojivy. Naopak, pokudjevek nadnérné
motivovany, byva vysledek ro¥hd neuspokojivy. HEinou toho je skutEnost,
Ze se zvySovanim motivace fista i vnitni nagti subjektu, které naruSuje normalni

fungovani lidské psychiky a oslabuje tak aktualedpoklady vykonu. [4]

Vztah mezi silou motivace a Urovni vykonu vyja@ nazorg tzv. Yerkes-Dodsaiv

z&kon, ktery byva oziavany taktéz jako ,obracena Uikka“. [11]
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A

Urovei vykonu

v

Sila motivac
Obr. 3 Vztah mezi silou motivace a urovni
vykonu. [11]

Z Yerkes-Dodsonova zakona plynou nasledujicénév

s

- pro kazdy ukol existuje optimalni aravemotivace — vysSi¢i nizSi aurové vede

k horSimu vykonu,

- pro obtizrjSi Ukoly je tedy optimalni Urowemotivace niZsi a pro relatigrsnadné

ukoly vysSi.

Muzeme tedykici, Ze pracovni vykon jedince zavisi na s@ukubjektivnich (motivace,
schopnosti) a objektivnich (pracovni podminkyniteld vykonu. VSechny tytciinitele

mohou byt do uité miry organizaci kontrolovany. [11]

3.1.1 Vykonova motivace

Vykonova motivace fedstavuje charakteristickou, pém¢ stalou tendenciclovéka
dosahovat co nejlepSiho vykonu, nebo se alesfrédet jeho ufité Urovre. U ¢lovéka
se mohou vyskytovat zpravidla @iendence dosahnout @éspu, nebo tendence vyhnout
se neusfchu. Tyto pateby jsou vlastni vSem lidem a jedna se o zcelaviddalni
zalezitost. Zatimco u jednolitoveéka mize byt sil@jSi pokeba Uspchu, u druhého fze
pievazovat pdeba vyhnout se nedsghu. Vykonova motivace je tedy dana powem obou

téchto tendenci, podle vzorce:

potreba dosahnout Usghu / poteba vyhnout se nel&ghu
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Pokud pevazuje pdeba uspchu, da se fgdpokladat, Zze aktivity tohoto jedince budou
smerovat k uspchu, zatimco v fdpack prevazujici pateby vyhnout se nelusghu nizeme

pocitat spiSe s ditou pasivitou jedince. [4]

3.1.2 Aspirace

L,V ramci urcité cinnosti si jedinec vybira urovie které by chi dosahnout, ufuje si
velikost svého vykonu, klade na sebeitér naroky, které vyjadije pojem Urove

aspirace.“[11, s. 106]

Po skuténé¢ dosazeném vykonu si jedinecube tuto Urové upravovat, a to tak,
Ze v gipadt uspgchu ji upeviuje nebo zvySuje, a naopak po dosazeném gelspji
snizuje. Uroveé aspirace je pochopitainovliviiovana také normami skupiny, ke které

piislusny jedinec péta na niz je psychologicky zavisly. [11]

3.2 Principy motivace

Principy motivace jsou v podstarakladni myslenky¢i obecné zakonitosti, které byem
podnik brat pi motivovani svych zagstnané v Uvahu a v souladu s nimi realizovat svou

motivacni politiku. Pozornost by tha byt Wwnovana zejména nasledujicim pringip
1. Nepizpisobovat lidi ukatm, ale ukoly lidem.

Ne vzdy si¢lovek a ukol vzajemé sednou. Vzdy je lepSi vyjit lidem vit a vybirat jim
ukoly na miru, aby jim vyhovovaly svym obsahenildZita je forma zadani, tedy zvolen&a

slova, tonieci atec téla, ktera prozrazuje néjlad to, zda jsou slova mySlena vézn
2. Lidé museji byt spokojeni alesps recim.

Nektera prace lidi bavi a jina ne. Problémy vznilggdevsim tehdy, kdy&3ovek v praci
nenajde vbec nic, co by jej alespiatrochu bavilo. Naopak, pokud najdéco, co ho f
praci bavi, pedstavuje to jakousi kotvu, ktera jej upoutad k vykoa znemaiuje mu

odvadit pozornost jinam, ifpadré zabraiuje Gvaham o zémé zan€stnani.
3. Lidé mohou byt citlivi nazizné podety.

Obecré vznika tendence gsobit na okoli tim, co sobi na nas, avSak lidé jsotzni

a mohou byt citlivi na rozdilné poély. Pro motivaci je dlezité wdét, na které podity je
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konkrétniclovek citlivy, najit takové, které jsou proiho dilezité nebo fijemné a zé&t

je pouzivat.
4. Obava z nefilemného niaZze motivovat steghjako touha po gjemném.

Lidé reaguji nejen na po&hy, kterymi jim nabizime ¢co grijemného, ale také na patnp,

které jsou jim nefljemné. V podstét se datici, Ze Zadouci reakci tlovéka mizeme
vyvolat jak tim, Ze mu budeme&co davat, tak i tim, Ze mwco vezmeme.
5. VetSinou stdi praci dobe definovat a vystlit.

Ponmerné ¢asto se stava, Ze lidé r#aji to, co se od nichdekava, spiSe proto, Ze jim to
nikdo pdadre nevyswtlil, nez proto, Ze k tomu citi odpor. V tomtdigact je nejlepsi
lidem poskytnout dlezité informace o Ukolu, jeho smyslu, Zadoucinlegiu a poskytnuti

zpstné vazby bd'to v pribéhu, nebo vzdy alespigo jeho splani.
6. Pri motivaci je feba myslet na druhého, ne na sebe.

Pokud hodlame motivovat a vyhnout se manipulacsnmee pitom myslet na sebe, ale
nacloveka, kterého chceme ovlivnit. Jeba mluvit s cilem usnadnit lidem pracidanit ji

piijemnéjSi a ne s cilem dokazat si, jak delumime s lidmi vyjit.
7. Aktudlni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, pfedt a situace.

Aktualni motivani pole konkrétnih@loveéka tvai souhraiti vyznamnych slozek, které se

neustale réni a vzajema ovliviuji. Jedné se o:
- motivaéni zaloZzeni— osobni vlastnost, ktera je&fdna a v piibéhu Zivota se velmi
malo nmeni,
- motivaéni poloha — nadenda slozka, kterou slovék osvojil v reakci na obvyklé

podminky, ve kterych Zije a pracuje,

- motivaéni naladéni — okamzita reakce nagiezre pasobici podity. [13]

3.3 Metody motivace

Metody motivace fedstavuji zpsoby, kterymi je mozné ovihovat motivaci zastnané

k co nejlepSimu vykonu. Existuji metody hmotné metné motivace.
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3.3.1 Metody hmotné motivace (stimulace)

LA

Hmotna stimulace figpdstavuje silny motiv zejména pro pracovniky sinzréotni Grovni.
Se zvySovanim jejich Zivotni Uro¥nse niize stimulujici dinek hmotné odrny

Vv porovnani s fisobenim nehmotnych motipostupg snizovat. Po wité dol se nmiize
snizovat podécujici Einek perz i u lidi s orientaci na vysoké materialni postdve
a vysoky Zivotni standardM iZe dojit k tzv. ,kulminénimu bodu®, od kteréhospstava
vySka mzdy a jinych hmotnych pazigésobit jako stimulujici faktor.[14, s. 205] Vyska

tohoto bodu je utiznych lidi rozdilna. [14]

Zakladni mzdové formy
Mezi z&kladni mzdové formy iemeradit nasledujici:
« Casova mzda a plat

Casova mzda nebo plat je hodinova, tydetinmésieni ¢astka, kterou pracovnik dostava
za svou praci. Udnickych profesi jde zpravidla o hodinovou mzdura pdministrativni
formu a tvdi zpravidla nejétsSi cast celkové odgmy. Pra¢ na tuto formu odrmovani je
nejvice sousedna pozornost pracovnik jelikoZz na jejim zakla#l vnimaji spravedinost

a srovnatelnost systéemu oéfiovani. [8], [10]
+ Ukolova mzda

Ukolova mzda je nejjednodudsim a nejpouzéj&im typem pobidkové mzdy. Je vhodna
zejména pro odgiovani dlnické prace, icemz je pracovnik placen ditou ¢astkou

za kazdou jednotku prace, kterou odvede. [10]
* Podilova mzda

Pti podilové mzd zavisi odngna pracovnika na prodaném mnozstvi.iNpac, Ze je zcela
zavisla na objemu prodeje, jedna sefinpu podilovou mzdu. Pokud je mzda zavisla jen
z ¢asti na celkovém prodeji, ma pracovnik garantovailadni plat a kému dostava
provizi za prodané mnoZzstvi. Variantouize byt zalohovana podilovd mzdaj gteré

pracovnik dostane &si¢ni zalohu, ktera je pak nasledodettena od jeho provize. [10]
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* Mzdy za ofekavané vysledky prace

Mzdy za @ekavané vysledky prace s&di mezi mé&znamé mzdoveé formy. V podstate
jedna o odrény za dohodnuty soubor praci, za dohodnuty vykdarykse pracovnik
organizace zavaze odvést nebo odvédhem utitého obdobi v odpovidajicim mnozZstvi
a kvalig. [10]

* Mzdy a platy za znalosti a dovednosti

Jedna se o0 parmé novy zpisob odngnovani, ktery vaze odénu na to, zda je pracovnik
schopen kvalifikova#h a efektivie vykonavat Ukoly fady tiznych pracovnich mist

nebo praci. [10]

Dodatkové mzdové formy
Mezi dodatkové mzdové formy gazejména:

Odména za usporu ¢asu — je vhodna zejména pro¢ldiky. Tato forma odmuje
pracovniky za odvedeni pozadovaného mnozstvi fr&vem kratSi doby, nez stanovuje

norma. [10]

Prémie — jsou Siroce pouzivanymi pobidkovymi formami avdgy poskytovany kasové

nebo Ukolové mzi MuZzeme se setkat s prémiemi dvojiho druhu.

- Periodicky se opakujici prémie zadité obdobi s jasnou zavislosti na odvedeném

vykonu, kde jsou kritéria dana&gqulem a byvaji stanovena v tzv. prémiovéau.

- Jednordzova prémie bonus mimaadna odmina), ktera je poskytovana
za mimdadny vykon, za bezchybné pii pracovnich Ukdl, za iniciativu,
za pracovni chovani apod. Bonugiza mit peizni i nepedzni formu a byva

poskytovan spise jeditim. [8]

Osobni ohodnoceni- jedna se ¢isté individualni formu, ktera je pouzivana k ohodndcen
nara:nosti prace a dlouhoddliosahovanych vyslediprace pracovnik Velikost je dana
urgitym procentem zakladniho platu a zamye stanoveno procentni maximum, kterého

muze ohodnoceni dosahnout. [10]
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Odmeénovani zlepSovacich navrit — tato pobidkova forma iwe byt odvozena il
od pirastki zisku, nebo od poklesu nakigdjez prokazatekh souvisi se zlepSovacim
navrhem. Mze byt jak jednoradzova, tak periodicky vyplacena yoitou, predem

stanovenou dobu. [10]

Podily na vysledcich hospod&ni organizace — tato forma, charakteristicka
pro podnikovou sféru, setrhe vyskytovat veiech variantach, a to jako podil na zisku,

podil na vynosu nebo podil na vykonu. [8]

Zaméstnanecké akcie- podnik niize pracovnikm nabizet po éitou dobu ke koupi akcie

Za ugitou cenu v zavislosti na ddlzangstnani v organizaci, platu a zisku organizace. [10]

Scanloniv systém-— jedna se o od#ovani, zaloZzené na prokazatelné wspoéklad
a ma za cil stimulovat pracovniky k navrhovaniémamkteré by mohly fispét k rastu

produktivity prace. [10]

Priplatky — mohou byt povinné (stanoveny v pravnich normaeio nepovinné, na nichz
se organizace dohodla s odbory v rdmci kolektivnii@dnavani na Urovni organizace,
popx. je dobrovold poskytuje pracovnikm. V péipact povinnych piplatki se jedna
nag. o piplatek za prace ipsas, za praci ve svéatek, v sobotu a vdliedza préci

ve ztizeném a zdravi Skodlivem piesli, za praci v noci, za vedeni, za zatupovani.apod
Mezi nepovinné fiplatky pati priplatky na dopravu do zasstnani, piplatky na odv,

na ubytovani a ostatnfiplatky, jeZ souvisi s pracovginnosti v konkrétni organizaci. [10]

Ostatni vyplaty — jedna se o pobidkové formy, které dodatezvyhodiuji pracovnika
organizaceRadime sem naptzv. 13. plat, vanmi prispsvek, gispivek na dovolenou,
prispivek k Zivotnimu nebo pracovnimu vgip ndborovy pispivek, odstupné, lokalni
piiplatky poskytované pracovniin v oblastech se zhorSenym Zivotnim piedim,

odmena za Usili vyvinuté pracovnikem k zisk&niitdr kvalifikaceci vzdélani apod. [10]

Zaméstnaneckeé vyhody

Zamestnanecké vyhody fpdstavuji takovou formu odin, kterou podnik poskytuje
pracovnikKim pouze za to, Ze pra@jmpracuji. Na rozdil od mezd a planebyvaji zpravidla
vazany na vykon pracovnika, nicndénekdy se i jejich poskytovani phlizi k funkci,

postaveni pracovnika v organizaci a zasluham.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 28

Zamestnaneckeé vyhody je mozikenit riznymi zpisoby. V Evrog secleni do ti skupin:

- vyhody socialni povahy (dichody poskytované organizaci, Zivotni pda@jst
hrazené zcelaj z¢asti organizaci,{9¢ky a rieeni za [ijcky, jesle a matské Skoly

apod.),

- vyhody majici vztah k praci (stravovani, vyhodf)Si prodej produkt organizace

pracovnikim, vzclavani hrazené organizaci, ogéimy v naturdliich aj.),

- vyhody spojené s postavenim v organizac{prestizni podnikové automobily
pro vedouci pracovniky, mobilni telefon, placeréfenu v by€, narok na o&
a jiné naklady reprezentace organizace, bezplaiér, staze, vybaveni kancéla
aj.).
Nekteré zamistnanecké vyhody spebovavaji pracovnici povign nékteré podle svéeho

uvazeni. Na &které fiplaceji, zatimco jiné jsou zcela bezplatné.

Z davoda existence rozdil v preferencich za#éstnand zaaly organizace nabizet volitelny
systém zarstnaneckych vyhod nebo jejich bloktzv. cafeteria systém). V praxi to
zZznamena, Ze jsou vytieny soubory zagstnaneckych vyhod, z nichz siage kazdy
zanestnanec podle titych pravidel vybrat. Tento systém je velmi pruzayzohleduje
osobni pateby zandstnana. [10], [5]

3.3.2 Metody nehmotné motivace

Nehmotna motivace neniilec slabsi motivai podrét nez hmotna stimulace. Spousta
lidi da pednost nehmotnym motim, které maji rozsahlejSi z&b jsou fiznorodjsi,
pusobi i subjektivy, Uzce souviseji s osobnim Zivotem a prozivanimaa diouhodobjsi
acinek. Nehmotna motivace je jednim z hlavnich faktadrZitelného rozvoje a prosperity
kazdé organizace. [14]

» Uc¢eni se na pracovisti
Pracovist nabizi lidem glezitosti k rozvijeni jejich dovednosti a tim izkySeni jejich
zanestnatelnosti. ¥eni je kazdodenni soaésti prace a ke byt zamrné a planované,
zantiené na vzélavani pracovnik pomoci podporovani, strukturovani a monitorovani
pii vykonu prace. Lidé rozvijeji dovednost, znalastchapani &ci tim, Zze se zabyvaji

problémy a vyzvami, které&ed re stavi jejich prace. [2]
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* Vzdélavani a vycvik

Vzdélavani je povazovano za silny motiva faktor, protoZze umdiije pracovnikm
neustalé zvysovani jejich kvalifikace a ,progresiviozvijeni jejich kariéry. Vzdavani
pracovniki v organizaci se zaffuje na formovani pracovnich schopnosti u osobékter
V organizaci pracuji,tauz v pracovnim pogmu, ¢i na jiném zaklaé&. Pracovni schopnosti
jsou zde midny v SirSim slova smyslu, tedyketrg formovani charakteristik osobnosti
a hodnot, paebnych pro vytvéeni zdravych mezilidskych vztalma pracovisti, formovani
pracovnich tymu aj. V této personaliihnosti se velmiasto vyskytuje Uzka spoluprace

organizace s externimi odborniky specializovanymi vz&glavacimi institucemi. [2], [10]
+ Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonuiedstavuje vedeni lidi na zaktadstni dohody nebdast;i
pisemné smlouvy mezi manazerem a pracovnikem o ugido vykonu a zvladani
schopnosti paéebnych k tomuto pracovnimu vykonu. Na zakladto dohody dochazi
k provazani vytvéeni pracovnich ukél vzdlavani a rozvoje pracovnika, hodnoceni

pracovniho vykonu pracovnika a jeho agiovani. [9]
* Rozvoj kariéry

Rozvoj kariéry pedstavuje tllezity nastroj motivovani lidi. Organizace tentavoj mize
nabizet lidem progdnictvim fady zaZzitk, zkuSenosti a vzthvani, které je vybavi
pro jakoukoliv Urové odpowdnosti, které jsou schopni dosadhnout. Dale mohou by

stanoveny cesty, mapujici odhovani lidi pomoci postupu ve své kaeg[2]
e Zakladni hodnoty organizace

Na zaklad vyzkumu byl zjis¢n velky vyznam z&kladnich hodnot organizace.
Nejus@gsnejSi podniky maji jasnou vizi a soubor provazanycbdrot, které jsou
zakderené, trvalé, kolektivni, wftitelné, iizené a tykaji se udrzovani trvalého vykonu
a flexibility. Existuji tedy jasné ikazy o vazb a mezi pozitivnimi postoji k politice
a praxifizeni lidskych zdrdj, Grovni spokojenosti, motivace a oddanosti a vgkon

podniku. [2]
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» Styl a kvalita vedeni

Ukolem vedoucich pracovnikje motivovat lidi aby doséhli daného vykonu. Zjig
realizovani ¥ci pomoci lidi, pl&ni Ukoli a také vytvéeni a udrZzovaniffznivych vztali

mezi sebou &leny svého tymu i mezi lidmi ve skugin

Vedouci pracovnici jsou zdrojem mnoha @timjako je uznani a pochvala pri@stnictvim
zpstné vazby, moznost vykonavat smysluplnou praci divaa pocit odpo¥dnosti

a pilezitost k fistu pomoci teni a vzdlavani na pracovisti. [2]
» Pravo pracovnika se vyjadit

Pracovnici mohou upladvat pravo se vyjad v ramci normalnich pracovnich vztamezi
nimi a jejich manazery. Organizacéihe zabezpmvat motivaci a ndistajici w&rnost i tim,
Ze své pracovniky bude vystavovat situacim, veygkemohou vyjatbvat své nazory,

a €mto ndzoim bude naslouchano a bude se podle nich jednat. [2]

« Uspéch
Kazdy mé radost z toho, kdyZdeho dosdhne. Retba Uspchu se vyskytuje u vSech lidi
na vsSech pracovnich mistech, ovSem jeji mira buéleset na zagieni jedince

a na prostoru, ktery mu jeho prace poskytuje ppokgjovani pateby usgchu. Lidé jsou

motivovani, pokud maji moznost udm@m jsou za ¥ uspich uznavani a og@vani.

Dulezité je poskytnout lidem vhodnésiitko k tomu, aby rdli své Usgchy s¢im porovnat.
V piipact, Ze mohou byt stanovovany hmatatelné cile, paktipoz motivaci mize byt
.Zamgfit se na vysoké cile" — a pokud lidé dosahnougdisp, citi se i oni spokojé&n

Uspich je nejsiléjsi motivator a tim padem i jeden z nggingjsich. [2], [7]
» Uznani a pochvaly

Lidé potebuji jednak wdét to, jak dolse splnili své cile nebo vykonali svou praci, alkéta
to, Ze jejich Usgchy jsou oc#ovany. Uznéni vykonu je proto gebnou c¢asti dobré

motivace. [2], [7]

Uznani lze vyjadlt pomoci pozitivni a okamzité 2mé vazby od manazer
a spolupracovnik oceiujici prispeni jedince nebo tymu. Uznani zaji§i také manaze
ktefi naslouchaji navim ¢lend svého tymu a podle nich i jednaji. Jiné formy udna
piedstavuje povyseni, tazeni do vysoceutkzitého projektu a roz&ni nebo obohaceni

prace poskytujici prostor pro zajinggi a Iépe placenou praci.
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Existuji i jiné podoby uznani jako je iggny ,potlesk/ovace”, symboly postaveni, zvlastni
dovolena, poho8hi, cesty do zahrakii a diplomy¢i jina oceréni za dlouholeté &rné
sluzby. Je ovSem nutné je pouZivatlpe a citlivé, protoZe uznani jedné osobyibe byt

vhiméano jako neuznavani jinych lidi. [2]
* Vytvareni pracovnich mist a roli

Vytvaieni pracovnich mist a roli ma dva cile. Prvnimngile uspokojovani pégb
organizace tykajicich se provozginnosti, kvality vyrobk a sluzeb a produktivity.
Druhym cilem je uspokojovani geb smyslupiné a zajimavé prace jednotlivych

pracovniki, ktera poskytuje motiv a pocit Gsmosti. [2]
» Kvalita pracovniho Zivota

Motivacnim faktorem niZze byt i pracovni prosdi, pokud zlepSuje kvalitu pracovniho
Zivota. Zalezi pedevSim na organizaci prace, vybavenosti #zeaosti pracovist
a na podob pracovniho mista nebo role. Pokud jsou pracovminpoky zanedbavany

a ztzuji vykon préce, zjsobuji demotivovani lidi. [2], [7]
* Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem

Organizace respektujici rovnovahu mezi pracovnirmieopracovnim Zivotem fize
odmenovat své pracovniky uznavanim jejich mimopracovnpdteb. Jako fiklad Ize
uveést pruznou pracovni dobtimz organizace dava najevo, Adafité jsou vysledky a ne

to, jak dlouho lidé pracuiji. [2]
+ Rizeni talent

Rizeni taleni se zabyva zaji®vanim toho, aby organizacefitphovala, ziskavala,
stabilizovala, motivovala a rozvijela pebné talentované lidi. Je spojeno s vigvam
pracovnich mist a roli, které lidem poskytujiilgritosti uplasiovat a rozvijet jejich

dovednosti a nabizeji autonomni, zajimavou a @oduo praci. [2]

3.4 Motivaéni program podniku

.Motivachi program pedstavuje konkretizaci systému prace s lidmi Vv oEgi
s relativie vyhrarenym zamgenim na pozitivni ovlilovani pracovni motivace

zanestnana”. [4, s. 411]
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V konkrétni podob tvori motivaini program soubor pravidel, opai a postuf, jejichz
cilem je dosazeni Zadouci pracovni motivace a glynouciho optimalniho istupu
pracovniki podniku k praci a to wth oblastech, které jsou z hlediska organizace

vyznamneé.

Na motivaci lidského chovani i pracovniho jednanizen mit vliv v podstat cokoliv.
VSechno to, co pro konkrétniho pracovnikéze byt dilezité ¢i vyznamné, musi zajimat
také organizaci, a proto jgeba, aby management organizace a v jeho ramciniSich
manazé postupovali takovym zisobem, ktery by vytw@l predpoklady pro dosazeni
optimalni Urovi pracovni motivace u vSech pracovintkganizace, resp. u jejictigyazne

vetsiny. [4]
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4 PROFIL SPOLECNOSTI FATRA, A.S.

Spole&nost Fatra a.s. je séésti skupiny Agrofert holding, kterd sdruZzuje sikubjekty
s vazbou na ze#délstvi, potravinéstvi a chemii. V satasné dob je Agrofert a.s. negtsi

obratovou skupinou teském zerdélstvi a druhou nejtsSi vceské chemii.

Fatra pati mezi zpracovatele plast(PVC, PO, PP a PET) a je nedilnou &mii
plastiké&ského pimyslu vCeské republice a ve fstni Evrog. Vice jak polovina
jeji produkce srruje na zahragini trhy. V sodasné dob Fatra zamsstnava tér 1000
zamestnand@, ztoho 700 fsobi v provozovér v Napajedlich a 300 v provozoyn
v Chropyni. [16]

4.1 Predmét ¢innosti

Predmeétem cinnosti spolénosti Fatra, a. s. je vyroba a obchod. Zakladnbbkove

skupiny tvdi skupina PVC a PO:

* PVC podlahové krytiny pod ztlkeou LINO FATRA, THERMOFIX, FatraClick
a SPORTING,

* hydroizolani folie FATRAFOL, steSni, zemni, bazénové a specialni,

» technické vinylové folie,

» vytlacované profily,

e PVC granulat,

* BO PET - biaxiala orientované polyesterovée folie TENOLAN a FOLAM,

* PPF a L — paropropustné félie a laminaty podikoa SONTEK F a SONTEK L,

» specialni vyrobky — félie a desky, yikbvaneé vyrobky. [16]

4.2 Trzni segmenty

NejvyznamujSi trzni segmenty Fatry jsou:
» stavebnictvi — izokni folie, technicke folie, podlahové krytiny, desky
* potravindstvi — félie, kelimky, BO PET fdlie a laminaty,

» galanterie — desky, &kcené félie,
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* obuvnictvi — vytl&ované profily a granulat PVC,

» odwtvi hygieny — paropropustné félie a laminaty,

» zdravotnictvi — specialni PVC félie, hakly,

» spotebni piimysl — félie a desky, viskované vyrobky, potigné folie,

e automotive — vytléované profily, granulat PVC, fdlie. [16]

4.3 Certifikace

Vyroba i prodej jsou od roku 1994 certifikovany peodiorem ISO 9001. V roce 2000
se Fatra zZadila mezi gkolik prvnich firem, jejichZz p& o Zivotni prosedi je v souladu
s normami ISO 14001. Oba certifikaty byly featuctleny spolé€nosti Lloyd's Regiter
Quality Assurance. [16]

4.4 Historie

Fatra byla zaloZena v roce 1935 koncerneniaBaa pimy popud Ministerstva obrany
a z historického hlediska je prvnim zpracovatelelmstp v Ceské republice. Prvnimi
vyrobky byly masky a ochranné &g, pryZzové hréky a technicka pryz. V roce 1940
zatala postupna orientace na zpracovani plastickycbth@umarenskou vyrobu Fatra
postup prevadla do jinych zavodl, z nichz wrkteré po witou dobu spravovala,

nebo je poméahala budovat.

| v sowasné dob si Fatra udrZzuje mezi tuzemskymi vyrobci statutijého producenta
nag. lisovanych podlahovin, dopravnich pa$VC, izol&nich systém, BO PET folii
a laminat, tuhych podlahovin, paropropustnych folii, texitim klimamembran aj. Fatra
je také spolupadatelem jediné mezinarodni plasti#é& konference ¢R, ktera se kona
jedenkréat za dva roky pod ndzvem PLASTIKO. [16]
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5 MOTIVA CNi SYSTEM SPOLECNOSTI

V néasledujici kapitole je popisovan motinda systém zagteny na THP. Informace byly
ziskany na zakladrozhovoru s personalniteditelem, a nasledrdoplnény informacemi z
podnikové kolektivni smlouvy. Proc¢ély analyzy je motivéni systém rozélen do &ty

klicovych oblasti.
1. Pracovni podminky

Oblast pracovnich podminek z&smand je z pohledu systému motivacesSena
v investtnich planech, které se kazdém® rozpdtuji na zkvalit@ni pracovnich
podminek, & uz jde o vyndnu netsnicich oken, z&nu systému vytami, ¢i zajiseni
a¢inngjSi vzduchotechniky v provozech. V nedavné @gpokehlo rozsteni parkovacich

ploch ugenych pro zagstnance, které takeé zcela ¢igtispiva k jejich pozitivni motivaci.

DalSim vyznamnym prvkem je ndkup a rozrmstnipojovych automattak, aby byly
dostupné jednotlivym kategoriim zastnané a byla zaji&na kvalita jak teplych, tak
i studenych napé@j V automatech si mohou zé&stnanci kupovat napoje za zvyhédou

cenu.

Vyznamnym faktorem pozitivni pracovni motivace jeoven vybavenosti pracovist
technickymi prosedky. Témdi vSem kategoriim THP, s vyjimkou administrativnich
pracovniki, je poskytovan mobilni telefon, ktery mohou vywtiv pro soukromé dely se

zvyhodrénym tarifem.
2. P&'e o zanéstnance

Oblast pée o zanistnance jgeSena v kolektivni smlody Mezi zakladni zagstnaneckée
vyhody pati: [19]

e Zavodni stravovani
Zamestnavatel zabezpeje zantstnan@dm moznost zavodniho stravovani formou jednoho
teplého jidla v kazdé simé. Zamestnanec ma narok za odpracovanodramma pispevek

na stravu, cena pro z#@sinance je tedy 22 & Déle zamstnavatel zajidije moznost

nakupu oberstveni (své&n) v arealu spokenosti.
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* Penzijni pripojisténi
Zamestnavatel poskytuje zasstnandém, kteti se stali dastniky penzijniho ifpojisteni
se statnim fispivkem, nesiéni prispivek ve vysi max. 500,- Kza utitych podminek.
Prvni podminkou je néptrzité trvani pracovniho pairu v organizaci minimakdva roky
a dalSi podminkou je minimalni vklad z&tnance ve vysi 100,- Kmeésicng, ktery

je hrazen formou srazky ze mzdy.
e Zdravotni péce

Vramci zdravotni p&e zanmgstnavatel zaji@uje poskytnuti prvni pomoci, periodické
preventivni prohlidky zagstnanéd a mimdadné prohlidky nidzené ze zdravotnich

duvodi, které jsou hrazeny zastnavatelem.

* Pijcky
Fatra poskytuje svym zasstnan@m v piipack tizivé finargéni situace bezatmou sociélni
puj¢ku az do vySe 15 000,-&K

¢ Socialni vypomoci

V krajnich gipadech je mozno zarstnanci poskytnout nenavratnou fidan ¢astku
az do vySe 10 000,-K

» Penézni dary pri jubileich a prvnim odchodu do dichodu

Zamestnavatel poskytne zasstnanédm na zéklad celkového zhodnoceni jejich prace

odmeny za pracovni vysledkytppracovnich a Zivotnich vytech v nasledujici vysi:

- 15 let 1 500,- K
- 20 let 2 500,- K
- 25 let 4 000,- K
- 30 let 6 000,- K
- 35 let 8 000,- K
- 40 let 10 000,- K
- 45 let 12 000,- K

Fatra poskytuje odsmy také zamsstnan@m, ktei ukortili pracovni pondr z divodu

prvniho odchodu do starobnihaathodu nebo plného invalidnihaichodu v zavislosti
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na trvani pracovniho pafru ve spolénosti v délce do 5 letéetnt 3 000,- K a za kazdy
dalSi rok nad 5 let + 500,-&K

Pti vyroci 50 let ku za podminky trvani pracovniho p&m ve spolénosti min. 5 let se

poskytuje odrina az do vySe 1.000,<¢ka za kazdy dalSi cely rok se zvySi o 15G;- K
* Ochranné napoje

V letnich n&sicich jsou zagstnandm zdarma poskytovany iontové napoje.
* Volnodasoveé aktivity

Zamestnan@m je poskytovana poukazkacité hodnoty, ktera pokryva téth vSechny
oblasti zamistnaneckych vyhod od kultury a sportu, relaxaceyotimé, vzdlavani,
zdravotni pée, nakupu lék a zdravotnich pofitek az po lazeské programy adkovani.

Zamestnanec ma tedy moznost si sam zvolit to, co jeygraejvhodrEjsi. [18]
» Ostatni benefity

Samostatnou skupinou jsou zgsmanecké vyhody, které lz&erpat v rdmci Skupiny

Agrofert, mezi které péit

- zvyhodreény tarif mobilniho operatora,
- vyhodné ceny rekrgaich pobyi a lazni v ramcCR,
- vyhodné cenyip nakupu osobnich vozidel Wolkswagen, Fiat, Kiayahtai.

* Vzdélavani a rozvoj

Pro THP jsou organizovany jazykove kurzy se spedsti zamistnavatele a to tak, ze 1/3
ceny hradi zagstnanec a zbylé 2/3 zasinavatel. V satasné dob probiha vyuka
némeckého a anglického jazyka pro paki® Konverzace se konaji 2x tyn

v provozovr v Napajedlich.

Pracovnici maji dale moznost volby profesniho Skiole specializovanych kuizdle
charakteristiky jejich funkce v souladu s roZfgm na vzdlavani, ktery v sotasné dob

piedstavuje 3000,-/rok na jednoho pracovnika.

Vybranym THP umoluje Fatra zcela zdarmacast na mezindrodnich vystavach,
veletrzich a kongresech. Jedna sdpvSim o specialisty, jako jsou technologové, cbiem

pracovnici ve zkuSebnictvi, vyvoji a laborétd.
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Fatra se snazi aktignvyuzivat moznostterpat dotace na vzlvani svych pracovnik
z Evropského sociélniho fondu. V nedavné @pbokehly dva projekty, na které ziskala

dotace. Vzdlavani bylo uéeno pro ki¢ové zangstnance podniku.
3. Odmeénovani
Odmeénovani obecé predstavuje pro &tSinu zandstnané@ velmi silny motiv&ni faktor.
V ramci odngnovani se vyplaci: [19]
a) Mzda
Systém mezd se liSi podle jednotlivych kategomhgtnand. V ramci THP se @i na:
- fasovou— zaklad je ve vysi dleffslusSného mzdového stufin
- smluvni— vySe zakladu je tena pislusnymi gedpisy.
b) Prémie
Pohyblivou sloZzku mzdy twdprémie. Podnik poskytuje z&stnaném dva typy prémii:
- mési¢éni prémie — vySe je utena na zaklatdosobniho ohodnoceni,

- kolektivni prémie — vyplaci se jednou &o¢ pii dosazeni hospodekych vysledi

spole&nosti stanovenych planem.
c) Priplatky

Podnik poskytuje zawsstnanédm priplatky, které jsou povinné ze zakona. iPaem

zejména fiplatek za:
- prace prestas— priplatek se vyplaci ve vysi 25 %tpnérného vydlku,

- prace ve svatek— za dobu prace ve svatekiguSi zamistnanci dosazena mzda

a nahradni volno,

- prace v noci— pxiplatek ve vysi 13,50,- &hod. nalezi zagstnaném, ktei pracuji
v doke mezi 22. a 6. hodinou v délce alesfhodin,

- prace v odpoledni sminé — priplatek je vyplacen za praci konanou v &ob

mezi 14. a 22. hodinoudni 4,50,- K/hod. za podminek, Ze trva aleggbhodiny,

- prace o sobotach a netlich — piplatek je poskytovan nejmérve vysi 10 %

pramérného vyalku, minimalre ve vysi 13,50,- K/hod.,
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- prace ve ztizeném pracovnim prosedi - priplatekcini 7,- Ké/hod.,

- bezpeénostné-preventivni priplatek — tento piplatek ve vysi 4,-K/hod. gislusi

zanestnanci za praci na vyhrazenych pracovistich.
d) Odmény
Zamestnavatel poskytuje zafstnan@m nekteré odndny, které jsou satasti jejich mzdy:

- Kolektivni odména - miaZze byt poskytnuta ve forérfinancniho nebo nefinamiho
pInéni. Vztahuje se naéthiky s Ukolovou neb@&asovou mzdou a THP¢ssovou

mzdou v zavislosti na vykonavané praci, jejich ggsiich a pracovnim chovani.

- Odména za pracovni pohotovost -pracovni pohotovost, ip které nedojde
k vykonu prace, se nezafithva do pracovni doby &iplusi za ni od@na nejmén
ve vySi 10 % pimérného vyalku, v pracovni den minimaénve vysi 7,- K/hod.
a v den pracovniho klidu 10,<Kod. [19]

4. Vztahy na pracovisti
Formalni vztahy na pracovisti jsou vymezeny podwwoi predpisy, kterymi jsou pracovni
fad a organizmi rad.
Za elem zajisni etickych standatfdpodnikani pijalo vedeni Skupiny Agrofert soubor

opateni a intert definovanych pravidel oztavanych vyrazem Compliance.

Dale je moZno vyuZivat etickou linku ,Tell us“, kéeje néstrojem pro komunikaci
s vedenim v otazkach dodrzovani pravnidedpigi a moralnich zasad dle pravidel

etického chovani schvalenych spwlesti Agrofert holding, a.s. [17]
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6 ANALYZA SPOKOJENOSTI PRACOVNIK U SE SOWASNYM
MOTIVA CNIM SYSTEMEM

Ke zjiS€ni spokojenosti pracovnikse sodasnym motivanim systémem byla provedena
analyza formou dotaznikového i&eti. Dotaznik byl wen pro vybrané THP, konkrétipro
nakupce a prodejce, specialisty a techniky vyreegouci odbar spravnich isek SBU

a administrativni pracovniky usekinanci, personalistiky a logistiky.

Dotaznik byl vytvéen za pomoci portalu Survio.com a koncerfezina rozeslan
na pracovni e-maily jednotlivych z&stnané. Celkem bylo rozeslano 109 dotazinik

Z nichz se vratilo 56 vyptmych a pouzitelnych. Navratnost teggi 51 %.

Pro lepSi pehlednost a nasledné zpracovani vysieglou jednotlivé otazky v dotazniku

rozc&leny do 4 okrufi, kterymi jsou:
1. Pracovni podminky
2. P&e o zamistnance
3. Odnmenovani
4. Vztahy na pracovisti
Vysledky

Vysledna hodnoceni jednotlivych otazek jsou zpracav pomoci tabulek a gfaf
V tabulkach je uvedengetnost odpoddi a jeji podil na celkovém pwm. Vysledky
v procentech jsou zaokrouhleny na agkla. Na konci kazdého okruhu je uvedenodstéu

shrnuti zjis¢énych poznati.
Respondenti

Dotaznikového S&tni z&astnilo celkem 33 muiza 23 Zen. Nejvice respondéntelkem
18 bylo ve ¥ku 36 - 45 let, 14 vedku 56 a vice let, dale 12 respondene wWku 26 -35
let a 12 respondeitve wku 46 - 55 let. Nej#tSi zastoupeni #hi zamgstnanci
s vysokoskolskym vzdlanim, jejichz celkovy p&et ¢inil 27. StedoSkolsky vzélanych

zamestnand se zdastnilo 24 a s vysSi odbornym é@him se zdastnilo 5 zarsstnand.
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6.1 Pracovni podminky
Otazka ¢. 1: Jste spokojen(a) s pracovnimi podminkami na pr&tiévi

Tab. 1 Spokojenost s pracovnimi podminkami.

odpowd’ cetnost podil
rozhodré ano 12 21%
spiSe ano 43 77%
nevim 1 2%
spise ne 0 0%
rozhodré ne 0 0%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

0% 0% 2%

rozhodné ano
M spise ano
nevim
M spise ne

W rozhedné ne

Obr. 4 Spokojenost s pracovnimi podminkami. [vigstn

S pracovnimi podminkami je spokojeno t#mO8 % zamistnand. Zbyvajici 2 %

dotazovanych nedokéazalo odgdst, zda jsou spokojeni.

Otazka ¢. 2: Co byste pipadré na stavajicich podminkach vylepsil(a)?

Ve druhé otazce dostali pracovnici prostor protmiagyjadeni. | ges zjevnou spokojenost

s pracovnimi podminkami tuto moznost vyuzila &éitiietina vSech dotazovanychnhec
negasgji se v odpo¥dich vyskytoval pozadavek na vynu oken a celkové zatepleni
budov, dale lepSi vybaveni kandgélapredevSim obnova starSiho nabytku a podlah.
Pomerné ¢asto se také objevuje pozadavek na klimatizaciraktbosud chybi. &ktefi
pracovnici upozdiuji na nedostateou komunikaci & uz ve vztahu vedouci-ptideny,
nebo komunikaci mezi jednotlivymi Useky. Dale bggovnici uvitali vylepSeni mzdového

motivatniho systému a kariérniho postupu.
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Otazka ¢. 3: Povazujete technické prastlky pro vykon prace za dostgici?

Tab. 2 Spokojenost s technickymi predky.

odpowd’ cetnost podil
rozhodré ano 15 27%
spiSe ano 36 64%
nevim 1 2%
spise ne 4 7%
rozhodr ne 0 0%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

rozhodné ano
M spise ano
nevim
M spise ne

W rozhodné ne

Obr. 5 Spokojenost s technickymi presky. [vlastni]

91 % zamdstnand povazuje technické prdstlky pro vykon prace za dostgici, pouze
7 % ma opény nazor. Zbyvajici 2 % zamtnand nevi, zda jsou tyto prasidky

dost&uijici.

Otazka ¢. 4: Co byste pipadré na stavajicich technickych priedcich vylepSil(a)?

Ctvrta otazka dala pracovriiln opit moznost pro vyjégni svych navrin Negasgji se
zde objevuje pozadavek na vykejE vypaietni techniku, fedevSim vymdnu PC,
notebook a zastaralych telefén Objevil se zde také pozadavek na lepStitptove
slovniky. Dale zamstnanci poukazuji na absenci obhi zabyvajici se vykresovymi
dokumentacemi staveb, stiicatd. Pracovnici by také uvitali nakup novych stich linek,
piipadreé jejich modernizaci, dale zasvani vSech vyrobnich linek internetem a kvalitni
vybaveni pro praci obsluhy linky. Pracoviik vadi také omezenyigtup na internet, kde
nemohou hledat nové ndpady a ®&&m Objevila se zde takéfipominka nacastjSi

obménu vozoveho parku firemnich vozidel.
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Shrnuti okruhu pracovnich podminek

Z vySe uvedenych udajvyplyva, Ze #&koliv jsou zamdstnanci se stavajicimi pracovnimi
podminkami a vybavenim pracowi&pokojeni, i pesto v oteienych otdzkach poukazali
na ukité problémy, které jef¢ba vyeSit. Negastji se objevoval pozadavek na zlepSeni
klimatickych podminek, i@devSim na vygnu oken a celkové zatepleni budov. V letnich
mésicich by zamstnanci uvitali klimatizaci.Casto se zde objevoval také pozadavek
na lepSi vybaveni kancéiaa uz jde o obnovu starSiho nabytkti, renovaci podlah.

Zamestnanci by také uvitali vykorjsi PC apod.

6.2 P&se o zanéstnance
Otazka ¢. 5: Vyhovuje Vam sodiasny systém stravovani?

Tab. 3 Systém stravovani.

odpowd’ cetnost podil
rozhodré ano 24 43%
spiSe ano 27 48%
nevim 0 0%
spisSe ne 4 7%
rozhodr ne 1 2%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

rozhodné ano
M spise ano
nevim
M spise ne

W rozhodné ne

Obr. 6 Systém stravovani. [vlastni]

91 % respondeftje spokojeno se systémem stravovani, pouze 9 %patay nazor a 2 %

nedokézalo odp@deét, zda jsou se stravovanim spokojeni.
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Otazka ¢. 6: Jste spokojen(a) s poskytovanim befiefie forme poukazky na produkty

a sluzby?

Tab. 4 Spokojenost s benefity ve équoukézky.

odpovd cetnost podil
rozhodré ano 3 5%
spiSe ano 17 30%
nevim 7 13%
spiSe ne 24 43%
rozhodr’ ne 5 9%
celkem 56 100%
Zdroj: [vlastni]
9% 5%
rozhodné ano
M spise ano
M spise ne

43%

W rozhodné ne

Obr. 7 Spokojenost s benefity ve fépoukazky. [vlastni]

Spokojeno s poukazkou je pouze 35 % dotazanyctpakanespokojeno je té&in52 %.

Ani k jedné variant se nefiklonilo 13 %.

Otazka ¢. 7: PovaZujete&astku na této poukazce za dostatevysokou?

Tab. 5 Spokojenost s vy&istky na poukazce.

odpowd’ cetnost podil
rozhodré ano 0 0%
spiSe ano 8 14%
nevim 14 25%
spisSe ne 20 36%
rozhodr ne 14 25%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]
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0% 14%

36%

rozhodné ano
M spise ano
H nevim
M spise ne

W rozhodné ne

Obr. 8 Spokojenost s vy&istky na poukazce. [vlastni]

nepovazuje za dost&m@ vysokou. 25 % nevi, jestli je vygastky dostéujici.

Otazka ¢. 8: PovaZujete nabidku zastnavatele na vzthvani a rozvoj za dostaiteou?

Tab. 6 Nabidka za#stnavatele na vzthvani a rozvo;.

odpowd’ cetnost podil
rozhodr ano 3 5%
spiSe ano 27 48%
nevim 9 16%
spiSe ne 15 27%
rozhodr ne 2 4%
celkem 56 100%
Zdroj: [vlastni]
rozhodné ano
M spise ano
® nevim
M spise ne

W rozhodné ne

Obr. 9 Nabidka za#stnavatele na vzthvani a rozvoj. [vlastni]

Za dostaténou povazuje nabidku na #évani 53 % dotadzanych. To, Ze je nabidka

nedostaténa si mysli 31 % a 16 % dotazanych si neni jisda, j nabidka dostajici.
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Otazka ¢. 9: Jaké dalSi formy vzdiavani a osobniho rozvoje byste uvital(a)?

Devata otadzka woha za ukol zjistit, co dalSiho by pro rozvoj a ¥vani svych
zantstnand mohla Fatra uflat. Tuto mozZnost vyuzila té&m polovina vSech
dotazovanych, ixtemz odpowdi byly nejiiznéjSiho charakteru. ®%bec nejastji
smefovaly na oblast vyuky cizich jazigkkde zamistnanci poukazuji zejména na ifeditu
jejich rozsfeni a zintenzivéni. Pongrné casto se objevoval navrh na zavedeni team
buildingovych aktivit. Dale by za#éstnanci uvitali zeéazeni odbornych Skoleni, tykajicich
se dané pracovni oblasti a poradenskou a kornilkieanost s odborniky v daném agvi.
Mezi nangéty se objevil také kurz komunikace, obchodnich diovssti, prezentaci,
asertivity apod. Zagstnanci by radi dostavali informace o novinkachiesdech v oboru.

Objevil se zde navrh na zlepSeni informovanostird ge firmg.

Otazka ¢. 10: PovaZzujete moznost kariérnihistu za dlezitou sodast motivace?

Tab. 7 Kariérni fist jako dilezitd sodast motivace.

odpowd cetnost podil
rozhodré ano 38 68%
spiSe ano 14 25%
nevim 3 5%
spise ne 1 2%
rozhodri ne 0 0%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

5% 2% 0%

rozhodné ano
M spise ano
nevim
M spise ne

68% M rozhodné ne

Obr. 10 Kariérni rist jako dilezitd sodast motivace. [vlastni]
Za dilezity povazuje kariérnitst téngt 93 % dotazanych. Pouze 2 % zatnand jej

nepovazuje zaidezitou sogdast motivace a 5 % nevi, zda je prokariérni ast dilezity.
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Otazka ¢. 11: Mate pocit, Ze je vam tentast dostatéené umozren?

Tab. 8 Umozéni kariérniho gstu.

odpowd cetnost podil
rozhodré ano 6 11%
spiSe ano 18 32%
nevim 10 18%
spise ne 18 32%
rozhodr ne 4 7%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

7% 11%

32% rozhodné ano

M spise ano
nevim
32%
W spise ne

W rozhodné ne

18%

Obr. 11 Umozeni kariérniho gistu. [vlastni]

43 % dotazanych je spokojeno s moznosti kariérmfistu v podniku, naopak 39 % si
mysli, Ze jim tentoirst neni dostate¢ umozrén. 18 % si neni jisto, jestli je jim kariérni

rast umozin v dostatené mfe.

Shrnuti okruhu Péée o zanéstnance

Se sodasnym systémem stravovani j&g8ina zamstnané spokojena, tudiz neni geba
jej néjak zasadé menit. Zcela opana situace nastava u bengfitoskytovanych ve forn
poukazky, se kterou je vice jak polovina Zaman@ nespokojena. Nevyhovuje jim ani
vySecastky na této poukazce. S nabidkou nask@ni a osobni rozvoj jsou zéstnanci
relativre spokojeni, ale uvitali by zejména razsii a zkvaliténi jazykovych kurg,
zavedeni team buildingovych aktivit, faaeni odbornych Skoleni a dalSich Kurz
Z vyslediki dale plyne skutaost, Ze kariérnitst motivuje étSinu zamdstnand, ale jen

polovina z nich ma pocit, Ze je jim dostai& umozren.
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6.3 Odménovani

Otazka ¢. 12: Jsou vam srozumitelnd kritéria podminky VaSeho &aawéni?

Tab. 9 Srozumitelnost kritérii a podminek édavani.

odpowd’ cetnost podil
rozhodr ano 21 38%
spiSe ano 28 50%
nevim 2 4%
spise ne 4 7%
rozhodrg ne 1 2%
celkem 56 100%
Zdroj: [vlastni]
rozhodné ano
M spise ano
M spise ne

W rozhodné ne

Obr. 12 Srozumitelnost kritérii a podminek @dovani. [vlastni]

Téemei 88 % dotazovanych povaZuje kritéria a podminky &twani za srozumitelna,

pouze 9 % zawstnand jim nerozumi a 4 % se nigklonila ani k jedné variasst

Otazka ¢. 13: Mate pocit, Ze mzete ovlivnit vySi pohyblivé sloZzky mzdydésti ,0sobni

ohodnoceni“?

Tab. 10 Moznost ovlivnit ,0sobni ohodnoceni“.

odpowd cetnost podil
rozhodré ano 11 20%
spiSe ano 22 39%
nevim 1 2%
spise ne 15 27%
rozhodr ne 7 13%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]
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13%

rozhodné ano
M spise ano
o nevim
27%
W spise ne

W rozhodné ne

Obr. 13 Moznost ovlivnit ,0sobni ohodnoceni“. [via§
59 % dotazanych ma pocit, zeibe ovlivnit vySi pohyblivé slozky mzdy &asti ,osobni
ohodnoceni”, naproti tomu 40 % tento pocit nemayvaficich 13 % si neni jisto, zda

mohou ovlivnit vysi tét@asti.

Otazka €. 14: Mate pocit, ze niizete ovlivnit vySi pohyblivé sloZky mzdy dasti ,podil

na dosazeni spini planu spolénosti“?

Tab. 11 Moznost ovlivnit ,podil na dosazeni gpinplanu spolénosti®.

odpowd’ cetnost podil
rozhodr ano 4 7%
spiSe ano 17 30%
nevim 3 5%
spisSe ne 21 38%
rozhodrt ne 11 20%
celkem 56 100%
Zdroj: [vlastni]
7%
rozhodné ano
M spiSe ano
@ nevim
W spise ne

Obr. 14 Moznost ovlivnit ,podil na dosazeni sppihplanu spolénosti.

[vlastni]

m rozhodné ne
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37 % zamistnand si mysli, Ze miZe ovlivnit vySi pohyblivé slozky mzdy &asti ,,podil na
dosazeni spkni planu spolénosti“, op&ny pocit ma 58 % dotazanych a 5 % uvedlo, Ze

nevi, zda je mozné tut@st ovlivnit.

Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze vySe odémy odpovida nartmosti Vasi funkce?

Tab. 12 VySe odény podle narenosti funkce.

odpowd cetnost podil
rozhodré ano 3 5%
spiSe ano 14 25%
nevim 5 9%
spiSe ne 31 55%
rozhodr ne 3 5%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

5% 5%

rozhodné ano
M spide ano
nevim
M spise ne

m rozhodné ne

Obr. 15 VySe odemy podle narenosti funkce[vlastni]

30 % zamdstnand@ ma pocit, Ze vySe odiny odpovida narnmosti jejich funkce a naopak
témet 60 % ma opény nazor. 9 % dotadzanych si neni jisto, zda vysaéog odpovida

naranosti jejich funkce.

Shrnuti okruhu odménovani

Z vysledka tohoto okruhu vyplyva, Ze zastnanci dobe rozumi kritériim a podminkam
svého ohodnoceni.r@®ézn&ast z nich ma pocit, Zethe ovlivnit vySi pohyblivé slozky
mzdy véasti ,,osobni ohodnoceni”. tasti ,podil na dosazeni sgim planu spolénosti® je

preswdceni 0 moznosti ovlivnit jeji vysi velmi nizké. Vigak polovina dotazovanych si

mysli, Ze vySe odimy neodpovida nasmosti jejich funkce.
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6.4 Vztahy na pracovisti

Otazka ¢. 16: Jak hodnotite pracovni vztahy na Vasem pracovisti?

Tab. 13 Vztahy na pracovisti.

odpovd cetnost podil
velmi dobré 20 36%
dobré 28 50%
neutralni 7 13%
Spatné 1 2%
velmi Spatné 0 0%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

velmi dobré
m dobré
neutrdlni
M Spatné

m velmi Spatné

Obr. 16 Vztahy na pracovisti. [vlastni]

Jako dobré hodnoti vztahy na pracovisti 86 % doigada naopak za Spatné je povazuji

pouze 2 % zadstnané. 13 % dotazanych vnima vztahy na pracovisti jadwtralni.

Otazka¢. 17: Za jaké povaZujete vztahy s Vasim vedoucim?

Tab. 14 Vztahy s vedoucim.

odpovd cetnost podil
velmi dobré 24 43%
dobré 21 38%
neutralni 10 18%
Spatné 1 2%
velmi Spatné 0 0%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]
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2% 0%

velmi dobré
W dobré
M neutralni
W Spatné

m velmi Spatné

Obr. 17 Vztahy s vedoucim. [vlastni]

Za dobré povazuje vztahy s vedoucim 81 %&nand, pouze 2 % je vnima jako Spatné,

a 18 % povazuje vztahy s vedoucim za neutralni.

Otazka ¢. 18: Dostava se Vam za digbodvedenou praci pochvaly, uznani vedouciho?

Tab. 15 Pochvaly, uznani za praci.

odpowd cetnost podil
rozhodré ano 18 32%
spiSe ano 20 36%
nevim 4 7%
spiSe ne 13 23%
rozhodr ne 1 2%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni].

2%

rozhodné ano
M spise ano
W nevim
W spiie ne

B rozhodné ne

36%

Obr. 18 Pochvaly, uznani za praci. [vlastni]

Za dobrou praci je pochvaleno 68 % zamand, 25 % se pochvaly a uznani nedostava a

2 % si neni jisto, zda jsou za dobry vykon pochwiale



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 54

Otazka ¢. 19: Mate pocit, Ze rizete otev¥ent hovdit o problémech se svym vedoucim?

Tab. 16 MozZnost hoyib o problémech s vedoucim.

odpowd’ cetnost podil
rozhodré ano 27 48%
spiSe ano 24 43%
nevim 3 5%
spise ne 2 4%
rozhodri ne 0 0%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]

5% 4% 0%

rozhodné ano
48% .
W spiie ano
nevim
M spise ne

W rozhodné ne

Obr. 19 MozZnost hovid o problémech s vedoucim. [vlastni]

O problémech se svym vedoucimize miuvit 91 % zawgstnand. Pouze 4 %

dotazovanych ma opay nazor a 5 % nevi, zda aire resit problémy se svym vedoucim.

Otazka €. 20: Nasloucha vedeni sp@leosti nazoim, nangtum zangstnan@?

Tab. 17 Naslouchani vedeni n&amr nanétiim zandstnana.

odpowd cetnost podil
rozhodré ano 4 7%
spiSe ano 19 34%
nevim 15 27%
spiSe ne 16 29%
rozhodr ne 2 4%
celkem 56 100%

Zdroj: [vlastni]
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. rozhodné ano
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Obr. 20 Naslouchéani vedeni naior, nanétzm zangéstnana. [vlastni]

41 % dotazovanych ma pocit, Ze vedeni nasloucharirdzsvych zamstnandé. 33 %

dotazovanych tento pocit nema a 27 % nevi, zdangstnanédm naslouchano.

Shrnuti okruhu Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti povazuji pracovnici za dolstéjreé jako vztahy se svym vedoucim,
coz zcela ufité pozitivrg ovliviiuje pracovni motivaci. Zaéstnanci na otazku, zda se jim
za dolte odvedenou praci dostava pochuélyznani odpovidali spiSe klatirale i gesto
zde Zistava prostor pro zlepSeni. O problémech se svydoudm niize mluvit frevazna
vétSina dotazovanych. Otazka, zda nasloucha vedeéspsti nazoim zangstnand,

ukazala rozdilné nazory.
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7 SWOTANALYZA MOTIVA CNIHO SYSTEMU

K celkovému vyhodnoceni dotaznikového i@et a pro posouzeni spokojenosti

zanestnand@ s motiv&nim systémem je pouzita SWOT analyza, provedenzakéad

vysledki dotaznik.

1.

Silné stranky podniku v oblasti motivace

spokojenost s pracovnimi podminkami,

dostatené technické vybaveni pro vykon préace,

vyhovujici systém stravovani,

vzklavani a rozvoj pracovnik

srozumitelnost kritérii a podminek odhovani,

dobré vztahy na pracovisti,

dobré vztahy s vedoucimi pracovniky a moznost fibegproblémech,

vyjadirovani pochval a uznani pracovinii.

Prilezitosti podniku v oblasti motivace
zlepSovani pracovnich podminek,
modernizace a obnova technickych pfedki pro vykon prace,

rozSteni moznosti vzéglavani a forem osobniho rozvoje.

Slabé stranky podniku v oblasti motivace
nevyhovujici systém benafivve forne poukazky,
nedostaténa vysetastky na poukéazce,

nedostaténa vysSe odrény vzhledem k nakmosti profese.

Hrozby podniku v oblasti motivace

snizeni vykonu pracovnikv disledku nespokojenosti s vySi oémy,
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- sniZzeni motivace pracovrikvili nedostaténé moznosti kariérnihaistu,

- zameéstnand@m chybi pocit, Ze je naslouchano jejich n@nora nanitaim ze strany

vedeni spolénosti, coz nize vést k demotivaci,

- sniZzeni vykonu pracovnikv disledku toho, Ze nemaji pocit, Ze mohout ovlivnit

vySi pohyblivé slozky mzdy,
- nebezpéi slabnuti dobrych vztahna pracovisti, a s jednotlivymi vedoucimi,

- zmena legislativnich podminek v oblasti benigfit vyhod pro zagstnance.

Zavér ze SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze silnou strankou podnikablasti motivace jsourpdevsim
dobré vztahy a vybaveni pracoviSAnalyza dale ukazujefipezitosti, které by bylo vhodné
realizovat, ¢imz by Fatra mohla vyraZnzvySit motivaci svych zadstnand. Jednd se
zejmeéna flezitosti v oblasti osobniho rozvoje a w@lani, ktera tvii dalezitou slozku
nehmotné motivace. SWOT analyza ukazuje také saidéky, které jereba eliminovat.
Jedna se ipdevsSim o nespokojenost s benefity ve fopoukazky. NejetsSi hrozbu pro
podnik gedstavuje nedostat®é ohodnoceni pracovriik které niize vyrazg snizovat

motivaci a tim i vykon. Dlezité je také dat zatstnan@m prostor pro vlastni vyj&dni.
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8 DOPORUCENI

Na zaklad vysledki dotaznikového Sini a nasledné SWOT analyzy je zde uvedeno

n¢kolik doporweenti, které by @y vést ke zlepSeni stavu motivace TH pracoitnik
Podminky na pracovisti

Podminky, ve kterych zafstnanci pracuji, vyraznovliviuji jejich vykon, a proto by i
podnik i nadale vyvijetinnost, ktera povede k jejich neustalému zlepSovZanirtstnanci
vyjadiili nespokojenost zejména s éicimi okny, diky nimz je v budéw lét& horko,
a v zimg chladno. Fatra jiz Zala s vymdnou oken \asti budov, a ®#a by i nadale
v téchto aktivitach pokréovat. Dilezité je také celkové zatepleni budov, které peved
k odstragni problému s teplotou. Pro usn&dh vykonu v horkych letnich #&sicich
by stalo za Uvahu zabudovani klimatizace. Uvedeiéhy jsou sice zraé¢ financné
narainé, naproti tomu ale dojde k vyraznému sniZeniathkha vytagni. Nacast oprav

by se Fatra mohla pokusit ziskat dotace.

DuleZit4 je také postupna obnova PC vybaveni a zandejgSiho software zejména pro ty,
ktefi je intenzivié vyuzivaji @i své praci. Do budoucnosti byéha Fatra také uvazovat
0 modernizaci stavajicich linek a jejich zasiani internetem, které povede k zefek&ivin
vyroby. Pro usnadimi vykonu prace by bylo vhodné vybudovat &édi, zabyvajici se

vykresovymi dokumentacemi staveb, sirajd.

Odménovani

Z dotazniku vyplyva, Ze plosné rozdavani vietdvych poukazek na produkty a sluzby
zanestnanédm spiSe nevyhovuje. Proto by bylo vhodné lépe difikovat a ciler
motivovat dané skupiny pracoviikodpovidajicimi prosedky. Asi nej¢étSi negativni
reakci vyvolala vySe odémy, ktera zamstnandm negfipada odpovidajici vzhledem
k jejich funkci. ZvySeni mzdy jako takové neni jednchou zaleZitosti vzhledem

k ekonomickym podminkam, a proto by se firmalanspiSe za#fit na zvySeni odiny

v podol& rozvoje a vzdlani svych zaréstnand.
Rozvoj a vzdlani zaméstnanai

Vzhledem ktomu, Ze vice jak polovina produkce y¥atmeiuje na zahrakhi trhy, je
jazykova vybavenost na dobré drovni nezbytnym pavleim na zagstnance. V satasné

doke probiha vyuka anglického &mecké jazyka. Vzhledem k rozdilnym destinacim, do
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kterych podnik vyvazi, by bylo vhodné rogSinabidku jazykovych kufz a pgredevsSim
zvysit jejich intenzitu. V fipadt zajmu zamstnand by bylo vhodné zajistit vyuku alespo

jednoho jazyka i v provozo¥rnv Chropyni.

Dale by n&li mit zaméstnanci neustalyiphled o novinkach a trendech v oboru, aby je
mohli prenasSet do praxe a zvySovat tim efektivhost a kamagschopnost podniku.
Resenim mze byt pgadani semind zangienych na tyto novinky, které by se mohly konat

v uréitych pravidelnych intervalech, nagednou zatvrt roku, gipadré i casgji.

Ziskavéani a vyuzivani dotaci na ¢lani je v ptddku. Problémem je ovSem omezeny
pocet zangstnand, ktefi se tchto aktivit mohou z&astnit a pedevsim nepravidelnost, se
kterou se konaji. Za#stnanci projevili zajem o pravidelné kurzy. Pokuel godnik
rozhodne tyto kurzy nabizet svym z&stmanam, je teba zvazit, zda vyuzivat externich
kurzh, ¢i je paradat interd. Vyhodou externich kufizje setkani s cizimi lidmi, kdy si
mohou navzajemipdavat zkuSenosti a poznatky, naproti tomu vyheodernich kura

spa:iva v Uspoe zejména cestovnich nakiad

V ramci osobniho rozvoje by bylo dale vhodné se &dnma kowovani jednotlivych
pracovniki k predem vytgenym ciim. Pracovnici tak budou Iépe motivovani k vySSim

vykonam ve snaze dosahnoutigikteré si sami zvoli.
Komunikace a tymova spoluprace

Dobré vztahy na pracovisti jsoualdzitym faktorem ovliviujicim pozitivni pracovni

motivaci a jsou nezbytné pro efektivni tymovou sipoéci. Proto by v rdmci utuZzovani
pracovniho kolektivu a zlepSeni vzajemné komunikdmdo vhodné zavést team
buildingové aktivity, kterych by secastnily jednotlivé pracovni tymy, spolupracujici

odctleni, projektoveé tymy apod.

Firma by se déle #ha zangiit na zlepSeni informovanosti zé&stnané o &ni ve firmg.
Mezi nazory zamstnand@ se objevil velmi zajimavy napad jak tuto situagiresit.
Pfi nadstupu do zasstnani by mohlo prathnout sezndmeni né\prichozich s firmou jako
celkem, aby ziskaligehled o vSech segmentech. Pro stavajici¢gzamance by se mohly
poradat nap jednou za @l roku prednasky a prezentace, na kterych by ziskiadhled

o tom, co nového dany segment nabizi, kam se apod.
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ZAVER

Bakal&ska prace se zabyvala principy a metodami motivgaatiovanymi v podniku
a jejich vlivem na motivaci pracovnikPodniky maji v dnesni deélk dispozici nejiznejsi
nastroje a metody, kterymi mohou své #Zatmance motivovat k co nejlepSim vykom
a je zcela na jejich rozhodnuti, které z nich akéjmfe budou pouZzivat.tProzhodovani

jakym zpisobem bude podnik motivovat své zgtmance, jefeba brat v Uvahuipdevsim

individualni poteby jednotlivych zarstnand.

Cilem prace bylo analyzovat s@sny stav motivace pracoviik konkrétnim podniku

a nasleda navrhnout doporteni na jeho zlepSeni. Aby mohla byt tato dopeni
navrzena, byloieba nejprve analyzovat stavajici motivasystém spolaosti. Analyza
zantiena na motivaci technicko-hospaslé/ch pracovnik prokehla formou rozhovoru

s personalninteditelem. Na zakladtoho byl zpracovan dotaznik, jehoZz vysledky byly
porovnany se stavajicim motirdm systémem podniku. Nasledrbyla na zaklag
provedené SWOT analyzy navrZzengtera dopordeni, ktera by ra vést ke zlepSeni
motivace zaréstnand. Uvedena dopoftieni je teba brat pouze jako néty, které je nutné

dale podrob#érozpracovat, zejména po finam strance.

Pro Fatru je jist pozitivni informaci skutgost, Ze nebyly zji8hy zavazné nedostatky v
jednotlivych oblastech motivace. Spiest by se rla tedy zansiit spiSe na podporu
a prohlubovani silnych stranek motivého systému a zejména vyuzitiilpzitosti, které
pii realizaci povedou ke zlepSeni stavu motivace rteio-hospodéskych pracovnik.
K eliminaci wtSiny nedostatk by mohlo dojit zavedenim uvedenych dogeni. Nekteré
castén¢ mohly vratit v podob snizenych naklad a pedevSim v podab zvySeni
motivovanosti zamstnané a tim i jejich vykonu. Vysledky budou v nejblizgiobs

piedstaveny vedeni spoleosti
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
aj. A jiné.

apod. A podobr.

atd.  Atak déale.

a.s.  Akciova spolénost.

CR  Ceska republika.

hod. Hodina.

kol. Kolektiv.

max. Maximalrg.

nag. Napiklad.

PC Personal computer.

PO Polonium.

PET Polyetylentereftalat.

PP Polypropylen.

PVC Polyvinylchlorid.

pox. Popipad.

resp. Respektive.

SBU Strategic business unit.

THP  Technicko-hospodéaky pracovnik.

tzv. Takzvany.
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PRILOHA PIl: DOTAZNIK NA HODNOCENi SPOKOJENOSTI
ZAM ESTNANCU S MOTIVA CNiM SYSTEMEM

VazZena pani, vadzeny pane,

jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlanchci Vas timto poZzadat o vyphi kratkého
dotazniku, ktery bude slouZzit jako podklad pro picMou ¢ast mé bakaldké prace na téma
LUplatinovani princifi a metod motivace pracoviiik podniku*.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho cilem je zjigtiSi spokojenost s motivaim systémem spo-
le¢nosti Fatra, a.s. a nasleédmavrhnout opdéni, kterd povedou k jeho zlep3eni.

Predem moc &kuji za Vasi ochotu &as.

Lenka Kovdikova

I. Pracovni podminky

1. Jste spokojen(a) s pracovnimi podminkami na pr&t@vi

O O O O O

rozhodr ano
spiSe ano
nevim

spise ne
rozhodrt ne

2. Co byste pipadré na stavajicich pracovnich podminkach vylepsil(a)?

3. PovaZujete technické prostiky pro vykon prace za dostgici?

(0]

O O O O

rozhodr ano
spiSe ano
nevim

spise ne
rozhodr ne

4. Co byste pipadrgé na stavajicich technickych preesticich vylepsil(a)?




Il. P&e o zanéstnance

5. Vyhovuje Vam sotiasny systém stravovani?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

6. Jste spokojen(a) s poskytovanim befiefé forme poukazky na produkty a sluzby?
rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O O

7. PovaZujete&dstku na této poukazce za dostiatevysokou?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

8. PovaZujete nabidku za&stnavatele na vZthvani a osobni rozvoj za dostateu?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

9. Jaké dalSi formy vzdavani a osobniho rozvoje byste uvital(a)?

10. PovaZujete mozZnost kariérnihistu za dleZitou sodast motivace?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

11. Mate pocit, Ze je Vam tentdst dostaténé umozrgn?
0 rozhodr ano
0 spiSe ano



0 nevim
0 spiSe ne
o rozhodri ne

1. Odménovani

12. Jsou Vam srozumitelna kritéria a podminky VaSethmsaovani?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

rozhodré ne

O O O o

13. Mate pocit, Ze iete ovlivnit vySi pohyblivé slozky mzdydasti ,osobni ohodnoceni“?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

rozhodré ne

O O O o

14. Mate pocit, Ze iete ovlivnit vySi pohyblivé sloZzky mzdydasti ,podil na dosazeni spl-
néni planu spolénosti“?

rozhodré ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

rozhodré ne

O O 0O oo

15. Myslite si, Ze vySe odény odpovida narmosti vasi funkce?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

rozhodré ne

O O O o

V. Vztahy na pracovisti

16. Jak hodnotite pracovni vztahy na Vasem pracovisti?
velmi dobré

dobré

neutralni

Spatné

velmi Spatné

O O O O O



17. Za jaké povaZujete vztahy s VaSim vedoucim?
o velmi dobré

dobré

neutralni

Spatné

velmi Spatné

O O O O

18. Dostava se Vam za dimbodvedenou praci pochvaly, uznani vedouciho?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

19. Mate pocit, Ze rizete otevent hovdit o problémech se svym vedoucim?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

20. Nasloucha vedeni spdéleosti nazolim, nangtam zangstnand?
0 rozhodr ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodré ne

O O O O

Pohlavi

0 muz
0 Zena

18 - 25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
56 a vic

O O 00O

Vzdelani

zakladni
vyuéeni
stredoskolské
vysSi odborné
vysokoSkolské

O O 00O



