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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se v teoretické ¢asti zabyva elektronickou vetejnou spravou,
a to jejim legislativnim vymezenim, vyvojem a stru¢nym popisem eGovernmentu v ramci
EU a systémem eGovernmentu v Ceské republice, informa¢nim systémem datovych schra-
nek, kde jsou vymezeny pojmy z této oblasti a také procesy, s nimiz se uzivatelé¢ datovych
schranek mohou setkat, a v posledni ¢asti je popsan proces zavadeéni datovych schranek
v Ceské republice. Prakticka ¢ast se zaméfuje na vyuziti datovych schranek jednotlivymi
subjekty, popis problémi, s nimiz je mozno se pii vyuzivani datovych schranek setkat, a

nasledné navrhy feseni téchto problémd.

Kli¢ova slova:

eGovernment, informacni systémy vefejné spravy, informacni systém datovych
schranek, datova schranka, autorizovana konverze dokument, elektronicky podpis, Czech

POINT, zékon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt

ABSTRACT

This Bachelor Thesis deals in its theoretical part with eGovernment, its legislative
definition, evolution and a brief description of eGovernment within the EU, and the system
of eGovernment in the Czech Republic, with data boxes information system where there
are defined terms from this field as well as processes which data boxes users may encoun-
ter, and in the last section, the process of data boxes implementing in the Czech Republic is
described. The practical part is focused on the use of data boxes by individual entities, on
description of problems possible to encounter while using data boxes, and subsequently on

proposals of solving these problems.

Keywords:

eGovernment, public administration information systems, data boxes information
system, data box, authorized conversion of documents, electronic signature, Czech POINT,

electronic transactions and authorized conversion of documents law
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UvVOD

Stejné jako v podstaté kazda oblast lidské Cinnosti 1 vykon vefejné spravy a komu-
nikace obcand, podnikatell a jinych subjekti s ni prochazi ptfirozenym vyvojem, ktery je
spojen piedevs§im se stale vyznamné&jSim vyuzitim modernich informacénich a komunikac-
nich technologii. I kdyz klasickd komunikace formou papirovych dokumenti s razitky a
podpisy je stale uzivana, je prechod na elektronickou formu vykonu veiejné spravy stale
patrnéjsi a dochazi k jeho neustalému rozsifovani, a to nejen vzajemné mezi urady, ale i

mezi Ufady a ostatnimi subjekty.

Z tohoto diivodu bylo nutné vytvoftit prostiedek, jenz bude efektivné slouzit pii
elektronizaci vefejné spravy, tedy datovych schréanek. Jejich zavedeni v Ceské republice
Vv druhé poloving roku 2009 pfineslo orgdniim vefejné spravy a nékterym dalSim orgdniim
povinnost vyuZzivat je jako jediny prostfedek ke komunikaci, a alespon u téchto subjekti je
tak dnes papirovd komunikace zcela nahrazena elektronickou formou. Tuto situaci lze

oznadit za nejrazantn&j§i zménu v oblasti statni spravy v historii Ceské republiky.

Mym zdmérem je touto praci datové schranky pfibliZit zejména béznému obcanovi,
pro kterého je sice zfizeni datové schranky nepovinné, avSak vlastnit ji pfinasi v mnoha
ohledech pohodInéjsi komunikaci s ufady, predev§im z hlediska uspory Casu potfebného
Kk vytizeni urcité zalezitosti. Na druhé strané je logické, Ze ani informaéni systém datovych
schranek se nepodaftilo zavést, aniz by se vyskytly urcité problémy, a proto se i jim a jejich

predchézeni a feSeni tato prace vénuje.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM ELEKTRONICKE VEREJNE SPRAVY

1.1 eGovernment — vymezeni pojmu

Slovo ,,eGovernment* vzniklo spojenim anglickych slov ,.electronic® a ,,govern-
ment®, tedy doslovné ,,elektronické vladnuti“. Jedna se o elektronizaci vefejné spravy a
samospravy, o piechod vedeni agendy na elektronickou verzi. K upravé vztahi dochézi jak
na vnitini tak 1 na vnéj$i urovni vetfejné spravy, a to pomoci novych informacnich techno-
logii.

Za hlavni zamér eGovernmentu lze oznacit zejména zefektivnéni komunikace ve-
fejnosti s urady, a to predevsim usporou ¢asu. Déle by mélo dochazet ke snizovani nakladii
na nékteré ufedniky, kteti by v souladu s elektronizaci byli nepotiebni. Finan¢ni tspora je
spojend i s uchovavanim agendy vyhradné v elektronické formé. Elektronizace statni spra-

vy rovnéz vede k transparentnosti procest a rozhodovani.

eGovernment vznikl v roce 1999 ve Velké Britanii (adaptic, ©2012; HoleSinsky, 2009, s.
4).

1.2 Legislativa eGovernmentu

Zékon o eGovernmentu ma za cil nastavit podminky, které budou vhodné pro elek-
tronickou komunikaci, a to jak mezi obCany a ufady, tak 1 mezi Gfady navzajem, dale

umozni, aby se spisy ve spravnich fizenich vedly v elektronické formé.

Za hlavni a nejpodstatnéjsi pravni normy upravujici problematiku eGovernmentu

v Ceské republice Ize ozna¢it nasledujici zakony:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Zakon o obc¢anskych prukazech ¢.328/1999 Sh.

e  Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

e Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji

e Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

e Zdkon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti
e Zéikon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e Zdkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
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e Zakon ¢. 137/2006 Sb., o veifejnych zakazkach

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti
— téz nazyvan jako zakon 0 eGovernmentu nebo eGovernment Act

e Zaikon ¢.301/2008 Sb., kterym se méni n€které zakony v souvislosti s piijetim zakona o

elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti

e Zikon &.111/2009 Sb., o zakladnich registrech (Stédron, 2007, s. 18)

1.3 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Prvni sluzba, kterou ob&ané Ceské republiky mohli vyftidit elektronicky prostied-
nictvim elektronické posty, bylo v roce 1999 podavani zadosti o informace podle zakona o
svobodném pfistupu k informacim. Institut elektronického podpisu byl pak do ¢eského
pravniho fadu zaveden v roce 2000, avSak provadéci predpis, ktery tuto funkci umoznil
zavést do praxe, byl vydan az témét pil roku poté. Elektronickd komunikace tak byla
umoznéna v celé fad¢ agend, ale problémem byla neptipravenost mnoha tfadi a neprovo-
zovani elektronickych podatelen. Dale byl v roce 2000 ziizen Utad pro vefejné informaéni
systémy. Jeho tkolem byla koordinace informacnich systému vetejné spravy tak, aby spolu
mohly vzdjemn& komunikovat a vyménovat si data. Dne 1.1.2003 tento Ufad zanikl a jeho
ulohu pfevzalo nové ziizené Ministerstvo informatiky. Pfinosem Ministerstva bylo mimo
jiné prosazeni nékolika novel pravnich piedpist, napf.: novela zédkona o elektronickém
podpisu (ta vS§em uradiim nafizovala provozovat elektronické podatelny a zavedla institut
elektronické znacky) nebo novela zdkona o informacnich systémech vetejné spravy. Kro-
mé oblasti legislativy spocivaly aktivity Ministerstva i v oblasti statni informacéni a komu-
nikacni politiky, Broadbandové strategii (,,broadband* = vysokorychlostni nebo Siroko-
pasmové piipojeni, podle Ministerstva informatiky je broadband definovan hranici 256
kbit/s, hlavnim cilem strategie bylo ,,dosaZeni penetrace broadbandu na trovni 50% popu-
lace) a Narodni strategii informaéni bezpec¢nosti. Slabé postaveni vSak Ministerstvo in-
formatiky stavélo spiSe do pozice marketingového propagatora eGovernmentu a monitoru-

jiciho subjektu problematiky eGovernmentu.

V roce 1999 se objevily prvni vyznamné strategie, a to vladou nepftili§ uznavana
Nérodni telekomunikaéni politika a Statni informacni politika, se kterou uz se vlada plné

ztotoznila.
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Odklon od ptivodnich ambicidznich strategickych dokumentt pfijatych v roce 1999
vedl v roce 2004 k piijeti Statni informacni a komunikacni politiky, ktera je téz znama jako

e-Cesko 2006. Hlavni cile, z nichZ n&které nebyly dosud dosazeny, byly napf.:

1) Cil vybavit postupné Cipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky veiejné
spravy

2) Cil definovat, legislativné oSetfit a nasledné zavést do praxe jednotny bezvy-
znamovy narodni identifikétor

3) Cil eliminovat na nejniz§i moznou miru povinnost obéana piedkladat organim
vetejné spravy dokumenty v listinné podobé€, pokud si je mohou organy mezi
sebou poskytovat elektronicky

4) Cil ptipravit legislativni upravu pravidel pro vyménu dat mezi organy veifejné
spravy a postaveni zakladnich registrii vefejné spravy a tento projekt uvést
V zivot

5) Cil pouzivat elektronicka trzi§té v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy

nakupiti v cen& nad 100 000 K& (MVCR, ©2008).

V névaznosti na tuto politiku vlada v roce 2005 pfijala Narodni politiku pro vyso-
korychlostni piistup ,,Broadband strategie CR* a Narodni strategii informaéni bezpe&nosti

~

CR.

Fungovani Ministerstva informatiky trvalo do 31.5.2007, nasledn¢ jeho ulohu pre-
vzalo ¢éasteén¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo prumyslu a obchodu, projekt

eGovernmentu pfevzalo Ministerstvo vnitra (Vanicek, 2011, s. 27-28).

1.4 eGovernment v zemich EU

V ramci Evropské unie pusobi pii Evropské komisi organizace Interoperable Deli-
very of European eGovernment Services to public Administrations, Business and Citizens
(IDABC). Tato organizace monitoruje a podporuje informacni a komunikacni technologie.
Pro vzajemné srovnani a hodnoceni kvality eGovernmentu v ¢lenskych zemich slouzi uda-
je o vyvoji sluzeb poskytovanych v ramci narodniho eGovernmentu. Sledovéani a hodnoce-
ni tohoto vyvoje probihd v ramci programu eGovernment Observatory. Krom¢é 27 ¢len-
skych statl se tato kritéria sleduji i u Chorvatska, Turecka, Norska, Islandu a Lichtenstejn-

ska (EU+5).
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Dokument, hodnotici stav v daném staté, mé nasledujici strukturu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Stupeni

Profil zemé
Historie eGovernmentu
Strategie eGovernmentu

Legislativni ramec

Organy podilejici se na eGovernmentu

Kdo je kdo

Infrastruktura

Sluzby poskytované ob¢aniim a obchodnim spolecnostem - Vv této ¢asti Ize na-

1ézt informace o stavu ke dni, kdy byla vlozena data, sleduje se, kolik z 20 slu-

zeb, které by mély byt v ramci eGovernmentu provozovany, je skutecné provo-

zovano, a kazda z téchto sluzeb je nasledné zatazena do jednoho ze stupiiti, kte-

ré popisuji kvalitu sluzby (Budis$ a Hiebikova, 2010, s. 19-21):

Nazev stupné

Nedostupné informace

Informace

Interakce

Oboustranna interakce

Uplné vytizeni

Popis

UZivatelé nemaji moZnost nalézt o vefejné sluz-
bé online informace

Uzivatelé maji k dispozici online informace o
vetejné sluzbé

Uzivatelé mohou online stdhnout ptislusné for-
mulare

Utad provede zpracovani online podanych for-
mulafi véetné ovéreni identity

Ptipad miiZze byt zcela zpracovan elektronicky

vcetné provadeni plateb a rozhodnuti

Tabulka 1 — Stupné kvality sluzeb eGovernmentu (Budis a Hiebikova, 2010, s. 20)
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1.5 Systém eGovernmentu v Ceské republice

15.1 Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy veiejné spravy (ISVS) jsou vymezeny zédkonem ¢. 365/2000

Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ktery je definuje jako soubor informacnich

systémd, které slouzi pro vykon vetejné spravy.

Za ISVS se povazuji vSechny informacni systémy uvedené v zakoné ¢. 365/2000

Sh. Za ISVS se povazuji informac¢ni systémy:

o nichz zékon stanovi, ze jde o ISVS
jez nesou oznaceni registr, rejstiik nebo evidence ze zdkona
jez jsou zdkonem urceny bez oznaceni ISVS

jez zakon neupravuje, avSak organ vetejné spravy je vyuziva k vykonu ¢innosti

ISVS jsou spravovany organy vefejné spravy, na ISVS i na tyto organy jsou klade-

ny nasledujici pozadavky:

1)

2)

3)

4)

5)

Organ vetejné spravy musi uvetejiiovat ¢iselniky, pokud je jejich spravcem; ¢i-
selnik 1ze definovat jako ptipustné hodnoty datového prvku. Tvofti vzdy dvojici
kéd-hodnota. Datovy prvek je dale nedélitelny udaj v ISVS — napt. jméno, po-
hlavi, telefonni ¢islo. Proto, aby se zamezilo necitelnosti a nutnosti tato data
prevadet, jsou datové prvky standardizovany zékonem ¢.365/2000 Sb. Obdobné
dochézi ke standardizaci 1 u ¢iselnikt

Organ veiejné spravy musi MVCR v elektronické podobé a bez zbytedného od-
kladu zpfistupnovat informace o jim provozovanych ISVS; informace se zada-
vaji do informaéniho systému o ISVS

Organ vefejné spravy musi zajistit, aby komunikace vSech jeho ISVS probihala
pies referenéni rozhrani a s vyuzitim vyhlaSenych datovych prvki; pouze u ko-
munikujicich ISVS (ty jsou zapsany v IS 0 ISVS)

Organ vetejné spravy musi dlouhodobé fidit své ISVS; dany organ je zodpo-
védny za zpracovani informac¢ni koncepce, v niz se uvadi charakteristika ISVS,
které ma organ ve sprave, jak jsou tyto ISVS financovany, spravu ISVS a odpo-
veédnost za ni, dlouhodobé cile v fizeni kvality a bezpecnosti ISVS

Organ vetejné spravy musi ke vSem svym ISVS vést provozni dokumentaci,

dokumentace obsahuje bezpecnostni politiku ISVS, bezpecnostni smérnice pro
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¢innost bezpe¢nostniho spravce, uzivatelskou a systémovou ptirucku, podle po-
vahy a rozsahu ISVS mohou byt zahrnuty i jiné dokumenty (Lidinsky et al.,
2008, s. 12-17).

1.5.1.1 Czech POINT
Legislativné je Czech POINT vymezen opét zdkonem ¢. 365/2000 Sb. Jeho ozna-
geni je zkraceny nazev pro Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal. Jeho tde-
lem je slouzit jako kontaktni misto vykonu vefejné spravy, ¢imz ma dojit ke snizeni zatize-
ni ob&ana pfi vyfizovani agendy. Kontaktni mista se nachézeji na pobo¢kach Ceské posty,

vybranych zastupitelskych utadech a dalSich institucich.
Pracovisté¢ Czech POINT obcanlim poskytuji:
- vypis z Katastru nemovitosti
- vypis z Obchodniho rejstiiku
- vypis z Zivnostenského rejstifku
- vypis z Rejstiiku tresti
- pfijeti podani podle zivnostenského zdkona
- zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestl podle zakona ¢. 124/2008 Sb.
- vypis z bodového hodnoceni fidice
- vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelti
- podani do registru uc¢astnikii provozu modulu autovraka ISOH
- vypis z insolven¢niho rejstiiku
- datové schranky
- autorizovana konverze dokumenti na Zadost

- centralni ulozisté ovéfovacich dolozek (v némz jsou evidovany vSechny ovétovaci

dolozky k autorizované konverzi dokumenti)

- tschovna systému Czech POINT (jsou v ni docasné ulozeny vSechny dokumenty

ze vSech pracovist Czech POINTU pro konverzi)
- CzechPOINT@office (Cast systému urcena pro nékteré subjekty vetejné spravy

V ramci vykonu jejich ptisobnosti)
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- Czech POINT E-SHOP — vypisy posStou (moznost objednat si vypis z Obchodniho
rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku nebo z Katastru nemovitosti pomoci webového

formulafe, tyto jsou nasledné do tii pracovnich dni doruceny postou) (Lidinsky et

al., 2008, s. 17; MVCR, ©2012).

15.2 Zakladni registry verejné spravy
Zakladni registry jsou dualezitym prvkem, ktery napomuze rozvoji eGovernmentu
v Ceské republice. Jejich tcel je, aby tiady mohly sdilet data. Ta budou moci byt ze strany
ufednikli povazovana za divéryhodnd, a odpadne tak nutnost je ovéfovat, zdroven nebude

tieba tato data ufadim sdélovat pokazdé, kdy budou potiebna (Holesinsky, 2009, s. 5-6).

Vytvoreni centralnich registrii verejné spravy, které by resily dosavadni potize sou-
visejici s nejednotnosti, multiplicitou a neaktudlnosti klicovych databazi, je jednim z pilirii

elektronizace verejné spravy.

Zasadnim krokem k fungovani systéemu zakladnich registru bylo prijeti zdkona ¢.
11172009 Sb., o zdkladnich registrech a zdkona ¢. 227/2009 Sb. na pocatku roku 2009.
Tyto zdkony vytvareji predpoklad pro spusteni systéemu od 1. 7. 2010 ve zkusebnim provozu
a o rok pozdéji v ostrém provozu (MVCR, ©2010).

Pozitivem zdkona o zakladnich registrech je roztfidéni vedenych tdaji na:

1) Referenéni udaje — ty jsou vymezeny zvlastnim zadkonem, budou se uchovavat
pouze Vv jednom centralnim zakladnim registru a dalsi registry tyto udaje budou
pouze piebirat

2) Referované udaje — jsou vedeny v ISVS a jsou referencni v zakladnim registru

3) Ostatni udaje — nemuseji byt piebirany ze zakladnich registra (Lidinsky et al.,
2008, s. 77).

Zakladni registry jsou celkem Ctyfi:

1) Registr obyvatel obsahujici zdkladni idaje o ob¢anech a cizincich s povolenim
k pobytu, mezi tyto tidaje patii: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni a umrti a
statni obcCanstvi obsahujici zékladni udaje o obCanech a cizincich s povolenim
k pobytu, mezi tyto tidaje patii: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni a umrti a

statni obéanstvi
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2) Registr prav a povinnosti obsahujici referenéni idaje o ptisobnosti organt vetej-
né moci, mj. opravnéni k pfistupu do k jednotlivym udajlim, informace o zménach
Vv téchto Udajich apod. - slouZzi jako garance bezpecné spravy dat obcant a subjekti

vedenych v jednotlivych registrech

3) Registr osob obsahujici udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach, organech vefejné moci i o nekomercnich subjektech, jako jsou obcanska
sdruzeni a cirkve

4) Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti spravujici udaje o zakladnich

uzemnich a spravnich prvcich

Schéma fungovani zakladnich registra:

Celkové prehledové schéma s eGONem

Ufad 1

Agendowy
informacni
aystitim

Vs - Regisir psob

ROB = Registr abywate]

RPP . Registe prév a povinnost
RUNAN - Registr dzemnd
Identifikace, adres a nemovitosil
ORG = Plevodnik identifikdton

CMSHKIVS . Contrilni misto slufeh/Komunikacni fyrickych asoh

infrastrukiuga vedejid sprivy :jhlh_ﬂrlld“;; :T;I:Iri;r#mm

Obrazek 1 — Schéma fungovani zakladnich registrt (MVCR, ©2010)
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1.5.3 Elektronicky podpis
Klicovym se stal zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery nabyl
ucinnosti 1.10.2000. Ten tvoti legislativni rdmec pro pouziti a zrovnopraviuje elektronicky

podpis s vlastnoru¢nim. Elektronicky podpis upravuji nasledujici pravni normy a standar-
dy:

e Smérnice 1999/93/EC Evropského parlamentu a Rady Evropské unie o zdsadach

Spolecenstvi pro elektronické podpisy

e Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich za-

konti
e Zakon €. 226/2002 Sb. (jde o novelu zdkona ¢. 227/2000 Sb.)

e Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek stanovenych v zdkoné o elektro-

nickém podpisu a o uptesnéni pozadavkill na néstroje elektronického podpisu.

Mezi hlavni vyhody elektronického podpisu lze zaradit to, ze prijemce zpravy
S jistotou zna autora ¢i odesilatele, Ze béhem pienosu zpravy nedoslo k Zadnym Upravam
(oveéfeni integrity zpravy), Ze je naprosto vylucitelné, Ze by odesilatel prohlasil, ze zpravu
neodeslal (nepopiratelnost zpravy) a Ze neni mozna napodobitelnost podpisu (CzechTrade,

©2011).

1.5.3.1 Realizace elektronického podpisu

Z uzivatelského hlediska je podpis elektronického dokumentu snadny, uzivatel
pouze vybere dany dokument a vyda piikaz. Za cely prubéh pak odpovida specidlni soft-

ware.

Ke vzniku elektronického podpisu dochazi vypoctenim hashe, tedy otisku doku-
mentu, ktery je nasledné zasifrovan privatnim kli¢em. Dochazi tak k vytvoreni elektronic-
kého podpisu a jeho naslednému piilozeni k dokumentu. Piijemce dokumentu obdrzi neza-
Sifrovanou, ptivodni verzi dokumentu, elektronicky podpis a certifikat. U dokumentu se
znovu vypocte hash a odsifruje elektronicky podpis. Timto dostane piijemce plivodni otisk
a naslednym porovnanim obou otiskl se zjisti, jestli nedoSlo k pozménéni dokumentu

(CzechTrade, ©2011).
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1.5.3.2 Zaruceny elektronicky podpis

Muze nastat ptipad, kdy je tfeba pouzit podpis zalozen na certifikatu. Pro kazdou
podepsanou zpravu je pak elektronicky podpis jiny pravé v zavislosti na konkrétni zprave.
Certifikat vydava poskytovatel certifikacnich sluzeb, certifikacni autorita. Piehled téchto
poskytovateldl je uveiejnén ve Véstniku Utadu pro ochranu osobnich tdaji, v sou¢asnosti
v Ceské republice puisobi tii subjekty — Prvni certifikaéni autorita, a.s., eldentity, a.s. a

PostSignum QCA (CzechTrade, ©2011).

1.5.4 Systém OPEN

Nazev je odvozen od pocatecnich pismen slov Online Procedures Enhancement for

Civil Applications (ZlepSeni online vyfizovani zadosti obcant).

Systém OPEN, neboli on-line Gfad, se vyznacuje spolupraci Ufadu s obanem za
vyuZiti internetu. Pfinosem je Gspora Casu, penéz, ale i materidlu (papir). Systém OPEN
ma také vést k odbourani korupce a ke stejnému jednani se v§emi ob¢any. Obcan ma moz-
nost se nejen online informovat o tom, v jakém stadiu je vyfizovani jeho zadosti, ale i o
stavu zadosti ostatnich obcanil. Zjistit tak Ize tfeba to, ktery Ufednik mé Zadost na starost,

jakou dobu uz zadost mé a datum, kdy se o&ekéava jeji vytizeni (Stédroi, 2007, s. 67).

1.5.5 Elektronické volby
Znamy téz jako e-volby ¢i e-voting. VéEtSinou se timto oznacenim mysli realizace

aktivniho volebniho préva prostfednictvim internetu.
Hlavnimi vyhodami tohoto zpiisobu konéni voleb by mohly byt zejména:

- vys$i ucast volicl (potencialng) — pro ucast ve volbach neni tieba se nachazet v misté

trvalého bydlisté nebo navstéva volebni mistnosti

- rychlejsi ziskani vysledkii — diky pocitaCcovym technologiim jsou hlasy nejen rychleji

seCteny a vyhodnoceny, ale dochazi i k eliminaci rizika chyby a netransparentnosti
- uspora finan¢nich prostiedkti — neni potieba tisk volebnich listkl ani jejich doruceni voli-
¢im

Na druhou stranu jako hlavni nevyhody lze zminit:

- nebezpecnost — otazka zneuziti pocitace voli¢e jinou osobou, problematika pocitacovych

virt, pfetizeni servert



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

- zvySeni Ucasti volicl jen mirné a kratkodobé
- nejednd se o piimou volbu — rozpor s pozadavkem v Ustavé

- existence rizika kupéeni s hlasy (Stédron, 2007, s. 70-71).

15.6 Datové schranky

Podrobnéji se tato prace problematice datovych schranek vénuje nize
1.5.7 Dalsi elektronické aplikace a rozhrani veiejné spravy

1.5.7.1 Elektronicka aplikace pro ,,whistleblowing“

Jedna se 0 moZnost upozornit na korupci a jiné nekalé jednani jinym zpisobem nez

upozornit nadfizeného &i policii (Stédron, 2007, s. 68).

1.5.7.2 Elektronické trzisté

Tento systém umozniuje, aby i zakdzky malého rozsahu byly zaddvany systémem,
ktery poZaduje zakon €. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach, tedy zakazky do dvou milio-
nd korun bez DPH zadévat transparentnim a nediskrimina¢nim zptisobem a za cenu ob-

vyklou v misté a ase zadani (Stédron, 2007, s. 69).

1.5.7.3 Opencard — elektronickd penéienka

Jedna se o chytrou ¢ipovou kartu pro obyvatele Prahy a jeji navstévniky. Kartu vy-

dava Magistrat hl. m. Prahy, za cil si klade snadny pfistup ke sluzbam nabizenym méstem.

V soucasnosti ma karta Siroké vyuziti — funguje jako prukazka v Prazské integrova-
né dopravé, drzitel ma narok na slevu 5-50% u vybranych organizaci a partnert, Ize ji pou-
Zit k bezhotovostni thrad¢ parkovného ve vybranych méstskych ¢astech, karta je pfijimana
jako Ctendisky priikaz v pobockach Méstské knihovny v Praze a aplikace Vim jak fidim
uZzivateli po registraci na portalu mésta Prahy nabizi ptehled jeho nevyteSenych dopravnich

ptestupkli na izemi hl. m. Prahy (Magistrat hl. m. Prahy, ©2010a; ©2010b).
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2 INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

2.1 Co je datova schranka

Datova schranka slouzi k elektronické komunikaci v eGovernmentu. Je to elektro-
nické tlozisté, které slouzi zejména k doruovani organy vetejné moci, provadéni ukont
vuc¢i organim vetejné moci a dodédvani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzic-
kych osob a pravnickych osob. Provoz funkci datové schranky je zajistén informacnim
systémem datovych schranek. Jeho sprava je zcela v kompetencich Ministerstva vnitra,
provozovatelem je drzitel postovni licence — Ceské posta, s. p. Podle zdkona ¢. 300/2008
Sb. existuji 4 typy datovych schranek, a to podle subjektu, pro které jsou schranky ztizeny,
tedy:

e DS orgéni vefejné moci
e DS pravnickych osob
e DS fyzickych osob

e DS podnikajicich fyzickych osob
2.2 Pojmy z oblasti datovych schranek

2.2.1 Datova zprava

Datova zprava je forma, kterou mé kazdy dokument dodavany ¢i doru¢ovany dato-
vou schrankou. Datova zprava je definovana zakonem o elektronickém podpisu jako elek-
tronicka data, ktera Ize pienaSet prosttedky pro elektronickou komunikaci a uchovéavat na

zaznamovych médiich pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou.

Datova zpréava se skladad z obalky a obsahu, jehoz souc¢asti mize byt jedna nebo 1
vice prtiloh. Velikost datové zpravy vSak nesmi piesahnout 10 MB (Budi§ a Hiebikova,

2010, s. 91).

2.2.2 Datovy format

Pojmem datovy format se rozumi, jakym zptisobem je dokument kodovan. Mezi
datové formaty patii naptiklad HTML, PDF, PDF/A, TXT nebo XML. Proto, aby datova
zprava mohla byt pfijata, musi mit pfipustny format a velikost (Budi§ a Hiebikova, 2010, s.

91-92).
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2.2.3 PosStovni datova zprava

Tato sluzba umoziuje zasilani datovych zprav vzajemné mezi datovymi schranka-

mi fyzickych, podnikajicich fyzickych a pravnickych osob (Ceska posta, ©2011).

2.2.4 Casové razitko

Casové razitko vydava certifikaéni autorita a slouzi k tomu, aby bylo moZné proka-
zat piesny ¢as, kdy byl dokument vytvoren. Pouziva se v kombinaci s elektronickym pod-
pisem, ktery prokazuje identitu, ¢asové razitko pak prokazuje ¢as vytvoreni dokumentu

(Budis a Hrebikova, 2010, s. 95).

2.2.5 Autorizovana konverze dokumenta

Autorizovana konverze dokumentl je zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumentu:

- uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové

zprave, oveéreni shody obsahu téchto dokumentt a ptipojeni ovérovaci dolozky

- Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné

podobé a ovéteni shody obsahu téchto dokumentt a pfipojeni ovérovaci dolozky

Jedna se tedy o situaci, kdy mame k dispozici dokument v listinné podobé¢ a potie-
bujeme jej pievést do elektronické formy, ktera vSak musi byt oficidlné uznatelna, nebo
naopak o pfevedeni elektronického dokumentu na listinny. Takto vznikly dokument ma co
do pravnich u¢inki stejnou silu jako ten, ze kterého se prevadél. Pii kazdé konverzi se
k dokumentu pfipojuje oveétovaci dolozka, ktera se zaroven uklada do centralniho tlozisteé

ovérovacich dolozek.

Vystup konverze je podle toho, pro co se rozhodne, zdkaznikovi piedan na CD ne-
bo DVD nebo je mu zaslan do Uschovny. Uschovna je tlozisté, kde jsou konvertované

dokumenty uloZeny do doby, neZ jsou zakazniky vyzvednuty (MVCR, ©2012).

2.25.1 Autorizovana konverze na Zadost

Tento typ konverze je urCen pro obCany a provadi se na kontaktnich mistech vetej-
né spravy. Utednik provadéjici konverzi ma k dispozici formulafové rozhrani, ve kterém

po jednotlivych krocich prochazi procesem autorizované konverze — scanovani dokumentu,
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kontrola, vytvofeni oveétovaci dolozky, ulozeni v Centralni evidenci ovétovacich dolozek
(MVCR, ©2012).
2.25.2  Autorizovand konverze 7 moci uredni

Tento typ konverze slouzi pro prevadéni listinnych dokumentti na elektronické a
naopak, a to téch dokumentti, které se nachazeji ve vlastnictvi Gradu. Konverzi z moci

ufedni mohou provadét pouze organy veiejné moci.

Pro konverzi z moci tGfedni existuje také specialni rozhrani, CzechPOINT@office,
které obsahuje nejen formulafové rozhrani pro autorizovanou konverzi z moci ufedni, ale
také rozhrani pro vypis/opis z Rejstiiku trestii (MVCR, ©2012).

2.25.3  Bezpecnostni prvky konvertovaného dokumentu

Pti konvertovani dokumenti je nutné identifikovat a zaznamenat bezpecnostni prv-

ky, kterymi se dokument pfed pfevedenim vyznacoval. Sleduji se nasledujici znaky:
1) plasticky text

- a to nejen plasticky ve smyslu prostorového, hmatové vnimatelného

zobrazeni, ale 1 ve smyslu digitalniho zpracovani

2) vodoznak

slouzi k ochrané¢ dokumentu pied pozménénim a k ochrané prav jeho

autora
- obsahuje dodate¢né vlozené informace v digitalni ¢i analogové forme

- viditelny vodoznak — dokument je opatien viditelnou znackou, kterou je

obtizné odstranit

- autentizacni bitovy vzor (skryty vodoznak) — soucast digitalnich doku-

mentil
3) reliéfni tisk
- je grafickym zpracovanim hmotného nosice, kdy vznikd vytlaCovanim

matrice do tohoto hmotného nosice, a to zpravidla s vyuzitim tepla a tla-
ku
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4) embossing

- jedna se o metodu podobnou relié¢fnimu tisku, kterd navic umoziiuje po-
uzit i barvy

- tato metoda se da pouzit napiiklad u folie, ve které muze byt vytlacen
urcity motiv
5) sucha pecet

- tato technika slouzi k vytvofeni ,razitka, “ které ma zabranit padélani a
pozmeénovani dokumenti

- vznika trojrozmérny efekt viditelny z obou stran dokumentu
6) reliéfni razba
- obdoba suché peceti

7) opticky variabilni prvek

- tento prvek ma zabranit, aby byl dokument barevné kopirovan

-V praxi se nejcastéji Ize setkat s holografickymi lamina¢nimi foliemi,
které prodluzuji stabilitu optickych vlastnosti dokumentu

Podle zékona ¢. 300/2008 Sb. se nesméji konvertovat dokumenty, u kterych kon-
verze nenahrazuje jejich jedinecnost, tedy: obcanské prikazy, cestovni doklady, zbrojni
prikazy, fidi¢ské prikazy, vojenské knizky, sluZzebni prikazy, pritkazy o povoleni k poby-
tu cizinci, rybarské listky, lovecké listky, vkladni knizky, Seky, sménky nebo jiné cenné

papiry, losy, sazenky, geometrické plany, rysy a technické kresby.

Pti autorizované konverzi dokumentu, jenZ ma vice nez 150 stran, se hovofi o roz-
sahlé konverzi dokumentli. Z ¢asovych a prostorovych narokii na takovou konverzi se pro-

vadi jen na specializovanych pracovistich s potfebnym vybavenim.

Pti konverzi z listinné do elektronické podoby dokumentu je poplatek za kazdou

stranu 30 K& (MVCR, ©2012).
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2.3 Zrizeni datové schranky

Datovou schranku Ize zalozit dvéma zplisoby — ze zédkona nebo na zadost. Ze zako-
na se datové schranky zfizuji orgdniim vefejné moci, pravnickym osobam zfizenym zako-
nem, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku, organizacnim slozkam podni-
kt zahrani¢nich pravnickych osob zapsanym v obchodnim rejstiiku, insolvencnim sprav-
ctim, advokatim a dafiovym poradctim. Zadost o ziizeni datové schranky mohou podat
fyzické osoby, vétsina podnikajicich fyzickych osob a nékteré pravnické osoby (obcanska
sdruzeni, cirkve...), dale mize zadost o zfizeni dal$i datové schranky podat i organ vetejné

moci (Budi$ a Hrebikova, 2010, s. 121).

Evidence fyzicky | Obchodni Seznam
. padnikajicich osob | rejstiik exekutord
Seznam organu Seznam Seznam
. vefejné moci notafd advokati
Seznam danovych | Seznam insolvenénich
poraded spraved

Agendove IS riznych spraved

Archivace Zadosti

S ) ——

Proces
zaloZeni datové
schranky

OvéFovani adaja Kontrola zda

PFijem zadosti viéi statnim datova schranka Vytvoreni DS

registram jiz existeje
Sratni
registry ZaloZeni identit
Datové schranky vlastnika/ti DS

Obrazek 2 — Proces zaloZeni datové schranky (Stiegler, ©2009)

2.3.1 Zrizeni datové schranky ze zakona

U subjekti, kterym je datova schranka ziizena ze zékona, doSlo k jejimu ztizeni do
90 dnii ode dne ucinnosti zékona 300/2008 Sb., tedy do 28.9.2009, advokati a dafovym
poradcim pak schranka bude zalozena 1.7.2012. Pokud vsak datovou schranku tyto sub-
jekty chtéji vyuzivat jiz dfive, maji moznost si podat zadost jako podnikajici fyzické oso-
by. Datova schranka subjektu, ktery vznikl po 1.7.2009, je ziizena bezodkladné po jeho
vzniku u orgénu vetejné moci, u ostatnich bezodkladné poté, co Ministerstvo vnitra obdrzi

informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence (Budi$ a Hiebikova, 2010, s.
121-122).
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2.3.2 Zrizeni datové schranky na Zadost
Zadost o ziizeni datové schranky lze podat:

— osobné na podatelné Ministerstva vnitra nebo na kontaktnich mistech vetejné

spravy (Czech POINT)
- poStou

- elektronickou posStou na adrese elektronické podatelny Ministerstva vnitra

(posta@muvcr.cz)

- V pfipadé, Ze podava orgdn vetfejné moci zadost o ziizeni dalsi datové schranky,

muze tak u€init prostfednictvim jiz existujici datové schranky

Formulatr zédosti o zfizeni datové schranky je dostupny na adrese
www.datoveschranky.info. V ptipadé osobniho podani Zadosti je nutné, aby obsahovala
ufedné ovéieny podpis Zadatele. Tato podminka vSak neplati pti podpisu Zadosti pred za-
meéstnancem Ministerstva vnitra nebo kontaktniho mista vetejné spravy. U elektronického

podani neni ovéfeni podpisu nutné, obsahuje-1i Zadost uznavany elektronicky podpis.

Zptsob podani Zadosti je jen na volbé Zadatele. MuZze zvolit poStovni zaslani Gied-
n¢ overené zadosti na Ministerstvo vnitra, elektronické podani v programu Software602
Form Filler a dal$i vySe zminéné. Asi nejjednodussi a nejrychlejsi se jevi podani Zadosti na
nekterém z kontaktnich mist vefejné spravy. Zde je mozné zadost podat od 1.7.2009.
Utednik zadost ihned na misté Zadost ovéii a zadatel do tfi pracovnich dni obdrzi piistu-
pové tdaje k datové schrance (moje zkusenost bylo obdrZeni udaji zhruba do jedné hodi-

ny) (Budis a Hiebikova, 2010, s. 122-125; HoleSinsky, 2009, s. 9).

2.3.2.1  Zaddost u fyzickych osob
Ke ztizeni dochazi bezplatné do 3 pracovnich dnti od podani zadosti.
NaleZitosti:
e jméno, popfipadé€ jména, piijmenti, jejich pfipadné zmény
e rodné pfijmeni
e den, mésic a rok narozeni
e misto a okres narozeni; pokud se fyzickd osoba narodila v cizin¢, misto na-

rozeni a stat, na jehoz izemi se narodila

e statni obCanstvi, neni-li fyzicka osoba statnim obanem CR
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7adost musi obsahovat wfedné ovéfeny podpis fyzické osoby (MVCR,

©2011). Vzor zadosti — ptiloha P I

2.3.2.2  Zddost u podnikajicich fyzickych osob
Ke ztfizeni dochazi bezplatné do tii dnti od podani Zadosti.

Krom¢ tdaju stejnych jako u zadosti fyzické osoby musi zadost podnikajici fyzické

osoby navic obsahovat:

e identifikaéni ¢islo ekonomického subjektu (ICO), bylo-li ptidéleno
e misto podnikani, poptipadé sidlo (MVCR, ©2011). Vzor zadosti — piiloha P
I

2.3.2.3  Zddost u pravnickych osob

Pravnickym osobam, kterym neni datové schranka ziizena automaticky, je datova

schranka zfizena bezplatné do tfi dnti od podani zadosti.
NaleZitosti Zadosti:

e nazev nebo obchodni firma

e identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, a nebylo-li ptidéleno, registra¢ni
¢islo, eviden¢ni €islo nebo jiny obdobny udaj, byl-li pfidélen

e adresa sidla

e jméno, popfipadé jména, piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby
opravnéné jednat jménem pravnické osoby

e stat registrace nebo evidence pravnické osoby

e 7zidost o ziizeni datové schranky pravnické osoby musi obsahovat uifedné
ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby (MVCR,

©2011). Vzor Zadosti — ptiloha P 111

2.3.2.4  Zddost u orgdnii vefejné moci

Dalsi datové schranky organu vetejné moci zfidi ministerstvo organu vefejné moci
bezplatné na zadost tohoto orgdnu do 3 pracovnich dnl ode dne podani zadosti. Dalsi da-
tova schranka se zfizuje zejména pro potieby vnitini organizacni jednotky orgénu vetejné

maoci.

Nalezitosti zadosti o ziizeni dalsi datové schranky organu vefejné moci:
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e ndzev organu vefejné moci a ndzev vnitini organizacni jednotky organu ve-
fejné moci, pro jejiz potfebu se datova schranka ztizuje
e identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li piidéleno
e adresa
e jméno, piipadné jména, pfijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby, jiz
mayji byt zaslany ptistupové udaje
Splnuje-li zadost o zfizeni dals$i datové schranky organu vefejné moci tyto poza-
davky, zfidi ministerstvo dal$i datovou schranku orgénu vetrejné moci a zasle pristupové
udaje k této datové schrance osob€ uvedené v zadosti do vlastnich rukou, jinak organ ve-
fejné moci po predchozi marné vyzveé k odstranéni nedostatkli Zadosti vyrozumi o tom, Ze

dalsi datovou schranku organu vefejné moci nelze zfidit.

Orgéanu vefejné moci se zfizuje pouze datova schranka organu vefejné moci

(MVCR, ©2011).

2.4 Zpristupnéni datové schranky

Zptistupnéni datové schranky je nezbytné pro odesilani a pfijimani datovych zprav.
Ke zptistupnéni dochéazi v okamziku, kdy se opravnéna osoba poprvé piihlasi tdaji, které ji
zaSle Ministerstvo vnitra. V piipad€, Ze se opravnénd osoba do 15 dnl od doruceni tidaji
nepiihlasi, je datova schranka zptistupnéna automaticky (Budi§ a Hiebikova, 2010, s. 125-

126; MVCR, ©2011).

2.5 Znepristupnéni datové schranky

Docasné znepfistupnit datovou schranku mize Ministerstvo vnitra na zakladé Za-
dosti osoby, které byla datova schranka ztizena. Zneptistupnéni probéhne do tii pracovnich
dnli ode dne podani Zadosti. Jeji opétovné zpiistupnéni se provede opet na zadost do tii
pracovnich dni. Datovou schranku Ize na Zadost znepfistupnit dvakrat za rok, poté je dalsi
znepiistupnéni mozné po uplynuti nejméné jednoho roku od posledniho zpfistupnéni. Sub-
jekty, jimz je datova schranka ziizena ze zédkona, nemaji narok podat Zadost o znepftistup-

néni datové schranky.

Ze zakona musi Ministerstvo vnitra datovou schranku znepfistupnit v ptipadé, ze se
k fyzické nebo podnikajici fyzické osob¢ vazi tyto udalosti: imrti, prohlaseni za mrtvého,
zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim, omezeni osobni svobody z duvodu

vzeti do vazby, vykonu trestu odnéti svobody, vykonu zabezpecovaci detence, ochranného
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1é¢eni nebo ochrany zdravi lidu. Den, kdy k dané udalosti doslo, je i dnem, ke kterému je
datové schranka znepfiistupnéna. U pravnickych a podnikajicich fyzickych osob dochéazi ke
zneptistupnéni dnem, kdy doslo k vymazu osoby ze zdkonem stanovené evidence. U prav-
nickych osob, jimzZ je datova schranka ziizena ze zédkona, a u organt vetfejné moci dochazi
ke znepfistupnéni dnem zruseni subjektu (Budi§ a Hiebikova, 2010, s. 126-127; Holesin-
sky, 2009, s. 12).

2.6 ZruSeni datové schranky

Zrusit datovou schranku Ize pouze po jejim pfedchozim zneptistupnéni. ZruSeni na-

stava v téchto piipadech:
- u fyzické osoby po uplynuti tii let ode dne umrti

- u podnikajici fyzické osoby po uplynuti tfi let ode dne vymazu ze zakonem stano-

vené evidence
- u pravnické osoby po uplynuti tii let ode dne zaniku
- u organu vetejné moci po uplynuti tii let ode dne zruSeni

Béhem této tiileté lhlty je sice datova schranka znepfistupnéna, ale jeji obsah je
uchovan. Pokud ma pravnicka osoba, kterd zanikne, pravniho nastupce, jeji datova schran-
ka sice bude znepfistupnéna, ale ne zruSena. Pravni nastupce ma pak umoZnén pfistup k
obsahu datové schranky této zaniklé pravnické osoby. Datovou schranku nelze zrusit na

zadost (Budis a Hiebikova, 2010, s. 127-128).

2.7 Informacni systém datovych schranek

ISDS je informacnim systémem, ktery obsahuje informace o datovych schrankéch a
o jejich uzivatelich. Byl vytvoren, aby zajistoval provoz elektronické komunikace mezi
fyzickymi, podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi osobami na stran€ jedné a organy ve-
fejné moci na stran¢ druhé a mezi organy vetejné moci vzajemné. Jeho spravcem je Minis-

terstvo vnitra a provozovatelem Ceska posta, a.s. (AiP Safe, ©2009).
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Informaéni systém datovych schranek
Zastupci organu )
definovanych Datové
V§ 15a 16 Schmnky
Pravnicka osoba Pristupovy Datove zpravy . Nadstavbové sluzby
povinné Portal ISDS Webové A I
Iz] - sluzby napfiklad pomoci
Web e-mail* prostiedk( systému
Fyzicka osoba "
nepovinné
Docasné
uloZisté obsahu SAF E
Obéaneé datovych zprav
nepovinné
Administratorske rozhrani
Provozovatel, Soudy,
Policie, a dal&i dle zakona S
MozZnost Datova zprava
ufivatelské administrace DS. OBALKA + OBSAH
Definovani seznamu uzivateld, Obalka se uklada v datové schrance trvale,
hesela podobné. obsah je po pfetteni smazan po 90 dnech.
o~
aipsafe

Obrazek 3 — Datové schranky v prostiedi informacnich systému (AiP Safe, ©2009)

Pti odesilani dokumentu z datové schranky fyzické, podnikajici fyzické nebo prav-

nické osoby do datové schranky jiné fyzické, podnikajici fyzické nebo pravnické osoby je

odesilatel dokumentu povinen za toto odeslani uhradit provozovateli ISDS odménu. Ta je

ve vysi 15,04 K¢ bez DPH za jednu datovou zpravu, avSak celkova vySe se odviji od poctu

odeslanych zprav za dany kalendaini mésic. Provozovatel, tedy Ceské posta, a.s., stanovil

mésicni poplatky podle celkového poctu odeslanych zpoplatnénych zprav, a to (Budi$ a

Hiebikova, 2010, s. 142-143):

Pocet odeslanych datovych

zprav v kalendainim mésici
1-10
11-50

Vice nez 50

v rw

Cena (bez DPH)

50 K¢
35 K¢

20 K¢

Tabulka 2 — Mési¢ni poplatky za datové zpravy (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 143)
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2.7.1 Udaje v ISDS

Udaje vedené v ISDS slouzi spravci jako evidence udaj, které maji vztah ke ziize-
ni a provozovani datovych schranek. Vsechny udaje v ISDS jsou nevetejné a nelze je po-
skytnout tfetim osobam. Vyjimku tvoii pouze kontaktni adresa, na kterou ma byt adresatu

dorucovano, a to tehdy, byl-li dan souhlas k jejimu uvefejnéni.

Pomoci tidaji v ISDS plni Ministerstvo vnitra svou povinnost umoznit identifikovat
datovou schranku, do niz je tak mozno dorucovat. Datova schranka je identifikovana po-

moci identifikatoru (Budis a Hiebikova, 2010, s. 145-148).
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3 PROCES IMPLEMENTACE DATOVYCH SCHRANEK V CESKE
ELEKTRONICKE VEREJNE SPRAVE

3.1 Rok 2000

V roce 2000 byl zaloZen Utad pro veiejné informacni systémy, ktery mél odpovéd-
nost za strategické planovani v oblasti informacnich systému vefejné spravy. V tomto roce
byl také schvalen zédkon o vefejnych informacnich systémech a byla pfijata prvni verze

Akéniho planu pro realizaci statni informacni politiky (MUNI, ©2010).

3.2 Rok2001

V tomto roce dochazi k p¥ipojeni Ceské republiky k akénimu planu eEurope+, ktery
se zaméfuje na podporu rozvoje informacni spolecnosti v ¢lenskych statech (MUNI,

©2010).

3.3 Rok 2003

ZaloZeno Ministerstvo informatiky, jehoz ikolem bylo mimo jiné zajistit koordina-

ci a rozvoj v oblasti elektronizace vefejné spravy.
V roce 2003 byl spustén portal vetejné spravy portal.gov.cz(pilotn¢) (MUNI,
©2010).

3.4  Rok 2004

Ptijata statni informacni a komunikaéni politika eCzech 2006.

Plnohodnotné fungovani portalu vetejné spravy (MUNI, ©2010).

3.5 Rok 2005

Ptijata statni strategie pro informacni ochranu a soukromi.

Od roku 2005 maji instituce vetejné spravy povinnost provozovat elektronické po-
datelny, tedy zabezpecCené emailové systémy, jejichz prostiednictvim dochdzi k vyméné

digitalné podepsanych dokumentti mezi institucemi a uzivateli (MUNI, ©2010).
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3.6 Rok 2006

V roce 2006 se v Ceské elektronické vetejné spravé zavadi elektronicky podpis a
eStamp autentizacni sluzba (MUNI, ©2010).

3.7  Rok 2007

V roce 2007 vznikd Vladni rada pro informacni spolecnost a zanika Ministerstvo
informatiky. Vedeni eGovernmentu a informaéni spolecnosti je svéieno Ministerstvu vnitra

(MUNI, ©2010).

3.8 Rok 2008

Provoz kontaktnich mist vetejné spravy, Czech POINT, je zahajen v lednu 2008, a
obc¢ané tak nemuseji navstévovat nc¢kolik uradu pti vyfizovani jedné zalezitosti, pfistup

K vefejnym zaznamum jim umoziuji one-stop body.

Dne 17.7.2008 je pftijat zdkon o elektronickych akcich a povolenych konverzich
dokumentt, Cesky eGovernment Act (MUNI, ©2010).

3.9 Rok 2009

V unoru tohoto roku dochazi k podpisu smlouvy o provozovani informaéniho sys-
tému Datové schranky mezi generalnim feditelem Ceské posty a ministrem vnitra. Provo-

zovani datovych schranek ma byt spusténo 1.7.2009.

Zakon o zakladnich registrech byl prezidentem podepsan v dubnu 2009, ktery
vstoupil v platnost 1.7.2010.

Pro z4jemce a budouci uzivatele datovych schranek byla v ¢ervnu 2009 spusténa

demo-verze datovych schranek, ktera byla ur¢ena pro jejich seznameni se se systémem.

Hlavni ulohy Czech POINTU byly od ¢ervence 2009 zejména konverze listinnych
dokumentt do elektronické formy, zpracovavani Zzadosti o zfizeni datovych schranek a

dalSich zadosti (zptistupnéni/znepiistupnéni DS).

V platnost vstupuje zédkon o elektronickych akcich a povolené konverzi dokumentt,
a zrovnopraviuje tak listinné a elektronické dokumenty. Navic ukladd povinnost organiim
vefejné spravy a pravnickym osobam zapsanym v Obchodnim rejstiiku, aby mezi sebou

komunikovaly prostiednictvim datovych schranek.
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Ministerstvo vnitra svoji datovou schranku aktivovalo v zafi roku 2009.

V poloving fijna jiz bylo evidovano pies 350 000 datovych schranek, z nichz nece-
lych 8 000 byly datové schranky organii vefejné spravy, 340 000 DS pravnickych osob a
pies 14 600 DS patiilo jinym nez pravnickym osobam. Aktivovéano bylo 554 700 DS.

PIny provoz datovych schranek zacal 1.11.2009, do kdy také podle zdkona vSechny

pravnické osoby a organy vetejné spravy mély povinnost svou datovou schranku aktivovat

(MUNI, ©2010).
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4 ANALYZA VYUZITIi DATOVYCH SCHRANEK V CESKE
REPUBLICE ORGANY VEREJNE MOCI, PRAVNICKYMI
OSOBAMI A OSTATNIMI

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v Ceské republice jsou datové schranky z¥izovany ze za-
kona pro organy veiejné spravy, pravnické osoby zapsané v Obchodnim rejstiiku, organi-
zacni slozky podnikli zahrani¢nich pravnickych osob zapsanych v Obchodnim rejstiiku,
insolvenc¢ni spravce, advokaty a danové poradce, nebo na zéklad€ Zadosti, a to pro fyzické
osoby a nékteré pravnické osoby, Zadost o zfizeni jedné ¢i vice dalSich datovych schranek
muze rovnéz podat organ veiejné spravy. Tato kapitola se pak zabyva riznymi oblastmi

vyuziti datovych schranek témito subjekty.

4.1 Pocet datovych schranek

Na internetové adrese http://www.datoveschranky.info/ jsou dostupné zakladni sta-
tistiky o aktualnim poctu datovych schranek, poctu odeslanych zprav a o uspéSnosti doru-
¢eni piihlaSenim, dale je moZno zde najit graficky znidzornény vyvoj poctu datovych
schranek a pocet odeslanych zprav v jednotlivych tydnech, v obou ptipadech za poslednich
deset tydnt. Udaje jsou aktualizovany vzdy v pondéli a poskytuji piehled jiz o predchéaze-
jicim tydnu.

Na zékladé takto ziskanych dat jsou v tabulce nize zaznamenany zmény v poctu da-
tovych schranek v tydnech od 11.3 do 6.5.2012. K 6.5.2012 bylo v Ceské republice ztizeno
celkem 466 987 datovych schranek, z tdaji je patrné, Ze kazdy tyden tento pocet nardsta
v fadech stovek novych datovych schranek (MVCR, ©2011).
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Tyden Pocet nové ziizenych DS  Celkovy pocet DS

11.3. 700 460 103
18.3. 806 460 909
25.3. 678 461 587
1.4. 524 462 111
8.4. 590 462 701
15.4. 351 463 052
22.4. 654 463 706
29.4. 2661 466 367
6.5. 620 466 987

Tabulka 3 — Poget zfizenych DS (MVCR, ©2011)

Naésledujici charakteristiky datovych schranek jednotlivych subjektii vychazeji pte-
devS$im z Gdaji dostupnych na internetovych strankdch Portalu vetejné spravy, kde je ve-
den seznam drziteli datovych schranek dle jednotlivych kategorii. Pfi porovnani celkového
poctu datovych schranek na zdklad¢ tidajii ze stranek Datovych schranek a Portalu vetejné
spravy vsak lze dojit ke zjiSténi, Ze vysledné pocty se celkové lisi o 28 119 datovych
schranek (k 8.5.2012 zde bylo evidovano 438 868 DS oproti realité - 466 987 DS). I presto

vSak jde o nejpfesnéjsi udaje pro ziskani prehledu o struktufe datovych schranek podle

subjekti.

Organlim Uzemni samospravy bylo ziizeno celkem 6 318 datovych schranek, a to

v nasledujicich poétech v jednotlivych krajich CR (sefazeno vzestupné dle poétu DS):

- HI. m. Praha - 57 DS

- Karlovarsky kraj — 133 DS

- Liberecky kraj — 216 DS

- Moravskoslezsky kraj — 300 DS
- Zlinsky kraj — 306 DS

- Ustecky kraj — 355 DS

- Olomoucky kraj — 400 DS

- Kralovéhradecky kraj — 449 DS
- Pardubicky kraj — 452 DS

- Plzenisky kraj — 502 DS
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- JihoCesky kraj — 624 DS

- Jihomoravsky kraj — 674 DS
- Vysocina — 705 DS

- Stfedocesky kraj — 1 145 DS

Orgéanam statni spravy bylo zfizeno 846 datovych schranek.

Ostatnim orgdnim veiejné moci bylo ziizeno 222 datovych schranek.

Soudnim exekutorim bylo zfizeno 148 datovych schranek.

Notartim bylo zfizeno 445 datovych schranek.

Fyzickym osobam bylo zfizeno 22 789 datovych schranek.

Podnikajicim fyzickym osobam bylo ztizeno 15 851 datovych schranek.
Pravnickym osobam bylo ziizeno 392 249 datovych schranek (MVCR, ©2012).

Pro piehled je k dispozici nasledujici grafické znazornéni podilu jednotlivych typt

drzitel datovych schranek na jejich celkovém poctu:

W Organy Gzemni samospravy 1,44%
W Organy statni spravy 0,19%

B Ostatni organy vefejné moci 0,05%
M Soudni exekutofi 0,03%

M Not3Fi 0,10%

W Fyzické osoby 5,19%

m Podnikajici fyzické osoby 3,61%

W Prévnické osoby 89,38%

Obrazek 4 — Pomér drzitelti DS (vlastni zpracovani)
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4.2 Datové zpravy

Do 31.12.2009 bylo mozné datové schranky vyuZzivat pouze ke komunikaci s orgé-
ny vetejné spravy (piipadné k vzajemné komunikaci mezi nimi ¢i ke komunikaci v ramci
organizacéni struktury orgénu), od 1.1.2010 nové byla zavedena moznost datové schranky
vyuzit i ke komer¢ni komunikaci pro pravnické a fyzické osoby, kdy timto zpisobem moh-
li drzitelé zasilat napiiklad faktury. Poc¢inaje ¢ervencem 2010 pak bylo mozno posilat da-

tové zpravy mezi vSemi subjekty, a to bez jakéhokoli omezeni co do jejich obsahu.

Graficky ptehled o poctu odeslanych datovych zprav je volné dostupny na adrese
http://www.datoveschranky.info/, a je tak mozno ziskat tyto informace za poslednich deset

tydnt, s aktualizaci jednou tydné.

Od zacatku fungovani datovych schranek do 6.5.2012 bylo odeslano celkem
80 060 199 datovych zprav. Primérna uspésnost doruceni ptihlasenim, tedy kolik ze 100

uzivateli si datovou zpravu piecetlo do deseti dnii od doruceni, je aktualné 97,3%.
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900000
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800000 788002
700000 - 667 191
627748
600000 -
500000 -
400000 -
300000 -
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Obrazek 5 — Odeslané datové zpravy — tydenni statistiky (MVCR, ©2011)
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Aktualni data o odeslanych datovych zpravach poskytuji pouze informace o jejich
celkovém poctu. Zjisténi struktury datovych zprav podle subjektl, které je odeslaly, je
mozné nejaktudlnéji ziskat pouze za rok 2010, a to pfimo u provozovatele datovych schra-
nek, tedy Ceské posty, konkrétnd tyto udaje zveiejiiuje ve vyroéni zpravé. Ta uvadi, ze do
prosince 2010 bylo zfizeno celkem 405 942 datovych schranek, jejichz prostfednictvim
doslo k odeslani 30 441 094 datovych zprav, a to v nasledujicich poctech dle subjektii
(Ceska posta, ©2011):

Subjekt Odeslanych datovych zprav % podil
Organy vefejné moci 28 882 412 94,88
Fyzické osoby 42 392 0,14
Pravnické osoby 1 399 306 4,60
Podnikajici fyzické osoby 116 984 0,38

Tabulka 4 — Podet odeslanych datovych zprav dle subjekti (Ceska posta, ©2011)

4.3 Statistiky dalSich sluzeb z oblasti datovych schranek

Na tizemi Ceské republiky ptisobi celkem tfi akreditovani poskytovatelé certifikac-
nich sluzeb: Prvni certifika¢ni autorita, a.s., Ceska posta, s.p.(PostSignum) a eldentity, a.s.
Spektrum jimi poskytovanych kvalifikovanych sluzeb zahrnuje vydavani kvalifikovanych
certifikatli, vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatli a vydavani kvalifikovanych

casovych razitek.

Nejvyuzivanéjsi byla sluzba PostSignum Ceské posty, ktera v roce 2010 vydala
celkem 36 710 komer¢nich a 147 849 kvalifikovanych certifikatt, s 64,9% podilem na
trhu, dale vydal v priméru étyfi miliony kvalifikovanych &asovych razitek mési¢né (Ceska

posta, ©2011).

4.4 Spoluprace uzivateli na novych funkcich

V roce 2010 byly datové schranky obohaceny o nové funkce, a to na zaklad¢ pod-
nétd pfimo od uzivatelti datovych schranek. Informacni systém datovych schranek tak zis-

kal tyto dalsi funkce:

e Filtrovani a tfidéni datovych zprav
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e Umoznéni vstupu do znepiistupnéné datové schranky
e Adresar nejcastéji pouzivanych datovych schranek
e Zobrazeni dorucenky ptijemci datové zpravy

e Neomezena platnost hesla (Ceska posta, ©2010)

4.4.1 Filtrovani a tfidéni datovych zprav

Zvlasté v ptipadé, kdy je v datové schrance hodné¢ ptijatych ¢i odeslanych zprav, je
tato funkce uzite¢na. Vyhledavani probiha na zakladé zadani textu a uréeni sloupce, kde
ma byt tento text vyhledan, a systém nasledné uzivateli nabidne seznam datovych zprav
obsahujicich dany text v daném sloupci. Vyhledavat je mozné i podle omezeni ¢asového

obdobi piijeti &i odeslani datové zpravy (Ceska posta, ©2010).

4.4.2 UmoZznéni vstupu do znepristupnéné datové schranky

Pted zavedenim této funkce bylo nemozné dostat se do datové schranky, ktera byla
zneptistupnéna. Po odstranéni této prekazky vSak je uZivatel schopen datovou schranku
vyuZivat pouze v omezeném rezimu, mize tedy napiiklad zobrazit, vytisknout ¢i nechat
provést konverzi téch zprav, které jsou ve schrance , ale nemiiZze zpravy odesilat ¢i povétit

jinou osobu pro piistup do takové schranky (Ceska posta, ©2010).

4.4.3 Adresar nejcastéji pouzivanych datovych schranek

Kromé seznamu identifikatorti (,,adres) téch datovych schranek, které jsou uZzivate-
lem nejvice vyuZivany, je veden i seznam deseti naposledy pouzitych, coZ v zavéru vede

k uspofe ¢asu, komunikuje-li uZivatel ast&ji s nékterymi pifjemci (Ceské posta, ©2010).

4.4.4 Zobrazeni dorucenky piijemci datové zpravy

Teprve po zavedeni této funkce se dorucenky zobrazuji i v seznamu dodanych
zprav, ne jen v seznamu odeslanych zprav, ¢imz doru¢enku mize zobrazit nejen odesilatel,

ale také adresat (Ceska posta, ©2010).

4.4.5 Neomezena platnost hesla

Neomezenou platnost hesla lze aktivovat zménou nastaveni pozadavku na opako-
vanou zménu hesla. Ten je automaticky nastaven v kazdé datové schrance az do provedeni
této zmeény, takze je nutné heslo ménit po devadesati dnech od pfedeslé zmény. Zménu

hesla je doporuéeno provadst kvili zabezpedeni datové schranky (Ceska posta, ©2010).
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4.5 Vyuziti datovych schranek podniky

Jedinou oblasti, kterou v souvislosti s datovymi schrankami sleduje Cesky statistic-
ky urad, je v soucCasnosti vyuziti datovych schranek podniki pro zasilani datovych zprav
organiim vetejné spravy. Toto vyuziti je rozdéleno podle ekonomickych ¢innosti dle sys-
tému CZ-NACE v jednotlivych kategoriich podnikti podle poctu zaméstnancti.

V nasledujicich tabulkach jsou jednotlivé podniky dle ekonomické ¢innosti a poctu
zaméstnancl vyuzivajici datové schranky ke komunikaci s organy vetejné spravy a jejich

procentualni podil na celkovém poctu v dané velikostni a odvétvové skupiné (za rok 2010):

Zpracovatelsky primysl

Pocet zaméstnanct
Ekonomicka ¢innost
10-49 50-249 250+ Celkem

Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl 25,2 69,6 86,9 39,2
Textilni, odévni, kozed€lny a obuvnicky pramysl 38,7 71,9 90,5 47,7
Dievozpracujici a papirensky pramysl 36,5 79,9 80,0 44 4

Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl;

Primysl skla a stavebnich hmot 53,3 790 77,1 62,3
Vyroba kovi, hutnich a kovodé€lnych vyrobkt 46,2 80,6 86,3 56,2
Vyroba pocitact, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni 62,1 84,1 96,3 71,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojti a zafizeni j. n. 58,3 82,5 83,6 67,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki 51,9 84,9 83,1 71,5

Vyroba nabytku; Ostatni zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace | 45,1 73,9 71,2 52,2
stroju a zatizeni

CELKEM 44.8 785 825 55,4

Tabulka 5 — Zpracovatelsky primysl (CSU, ©2012)

Celkové¢ ve zpracovatelském priimyslu datové schranky ke komunikaci s organy ve-
fejné spravy vyuziva 44,8% podnikll s 10-49 zaméstnanci, 78,5% S 50-249 zaméstnanci,
82,5% $250 a vice zaméstnanci, tedy 55,4% vsech téchto podnikti v Ceské republice
(CSU, ©2012).
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Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souvisejici s odpady

Pocet zaméstnancu
Ekonomicka ¢innost

10-49 50-249 250+ Celkem
Stavebnictvi 40,4 65,6 75,4 43,8
CELKEM 59,5 65,7 75,0 62,1

Tabulka 6 - Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souvisejici
s odpady (CSU, ©2012)
Celkové ve vyrob¢ a rozvodu energie, plynu, vody, tepla a v ¢innostech souviseji-
cich s odpady datové schranky ke komunikaci s organy vefejné spravy vyuziva 59,5%
podnikl s 10-49 zaméstnanci, 65,7% s 50-249 zameéstnanci, 75,0% s 250 a vice zamést-

nanci, tedy 62,1% viech téchto podnikt v Ceské republice (CSU, ©2012).
Velkoobchod a maloobchod; Opravy a idrzba motorovych vozidel

Pocet zaméstnancu
Ekonomicka ¢innost
10-49 50-249 250+ Celkem

Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel | 59,4 80,6 84,4 62,8

Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 62,0 84,2 89,1 64,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 29,6 39,9 70,4 31,6
CELKEM 49,5 73,5 76,8 52,3

Tabulka 7 - Velkoobchod a maloobchod; Opravy a tdrzba motorovych vozidel
(CSU, ©2012)
Celkove ve velkoobchodu a maloobchodu a v opravach a udrzbé motorovych vozi-
del datové schranky ke komunikaci s organy vetejné spravy vyuziva 49,5% podnikt s 10-
49 zaméstnanci, 73,5% s 50-249 zaméstnanci, 76,8% s 250 a vice zamé&stnanci, tedy 52,3%
viech téchto podnikti v Ceské republice (CSU, ©2012).

Doprava a skladovani

Pocet zaméstnancu
10-49 50-249 250+ Celkem

CELKEM | 46,5 749 852 52,4

Tabulka 8 — Doprava a skladovani (CSU, ©2012)
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Celkové v dopravé a skladovani datové schranky ke komunikaci s organy vetejné

spravy vyuziva 46,5% podnikl s 10-49 zaméstnanci, 74,9% s 50-249 zaméstnanci, 85,2%

$250 a vice zaméstnanci, tedy 52,4% vsech t&chto podnikii v Ceské republice (CSU,

©2012).

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Pocet zaméstnancu
Ekonomicka ¢innost
10-49 50-249 250+
Ubytovani 40,3 66,7 41,5
Stravovani a pohostinstvi | 29,1 42,9 78,0

CELKEM 31,7 54,1 62,5

Tabulka 9 — Ubytovani, stravovéani a pohostinstvi (CSU, ©2012)

Celkem
43,7
30,0

33,4

Celkoveé v ubytovani, stravovani a pohostinstvi datové schranky ke komunikaci

s organy vefejné spravy vyuziva 31,7% podnikt s 10-49 zamé&stnanci, 54,1% s 50-249 za-

méstnanci, 62,5% s 250 a vice zaméstnanci, tedy 33,4% viech téchto podnikil v Ceské re-

publice (CSU, ©2012).

Informaéni a komunikaéni ¢innosti

Pocet zaméstnancu

Ekonomicka ¢innost

10-49 50-249 250+

Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozadznamt a televiznich

programui 62,9
Telekomunikac¢ni ¢innosti 65,0
Cinnosti v oblasti informacnich technologii; Informaéni ¢innosti 64,2
CELKEM 63,9

Tabulka 10 — Informaéni a komunikaéni &innosti (CSU, ©2012)

85,4
77,3
72,4

75,6

69,5
87,5
76,6

76,5

Celkem

66,9
68,7
66,2

66,6

Celkové v informacnich a komunikac¢nich ¢innostech datové schranky ke komuni-

kaci s organy vetejné spravy vyuziva 63,9% podnikid s 10-49 zaméstnanci, 75,6% s 50-249

zamestnanci, 76,5% s 250 a vice zaméstnanci, tedy 66,6% vSech téchto podniki v Ceské

republice (CSU, ©2012).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

PenéZnictvi a pojistovnictvi
Pocet zaméstnanct

10-49 50-249 250+ Celkem

CELKEM | 634 748 83,6 68,9

Tabulka 11 — Pen&Znictvi a pojistovnictvi (CSU, ©2012)

Celkoveé v penéznictvi a pojistovnictvi datové schranky ke komunikaci s organy
vetejné spravy vyuziva 63,4% podnikl s 10-49 zaméstnanci, 74,8% s 50-249 zaméstnanci,
83,6% 250 a vice zaméstnanci, tedy 68,9% vsech téchto podnikii v Ceské republice
(CSU, ©2012).

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Pocet zaméstnancu
10-49 50-249 250+ Celkem

CELKEM | 58,8 54,2 58,0 58,5

Tabulka 12 — Cinnosti v oblasti nemovitosti (CSU, ©2012)
Celkové v Cinnostech v oblasti nemovitosti datové schranky ke komunikaci
S organy vetejné spravy vyuziva 58,8% podnikl s 10-49 zaméstnanci, 54,2% s 50-249 za-
méstnanci, 58,0% s 250 a Vice zaméstnanci, tedy 58,5% viech téchto podnikii v Ceské re-
publice (CSU, ©2012).

Profesni, védecké a technické ¢innosti

Pocet zaméstnancu
10-49 50-249 250+ Celkem

CELKEM | 54,2 72,7 90,5 57,0

Tabulka 13 — Profesni, védecké a technické ¢innosti (CSU, ©2012)

Celkové v profesnich, védeckych a technickych ¢innostech datové schranky ke ko-
munikaci s organy vefejné spravy vyuziva 54,2% podniku s 10-49 zaméstnanci, 72,7%
s 50-249 zaméstnanci, 90,5% s 250 a vice zaméstnanci, tedy 57,0% vSech téchto podnika

v Ceské republice (CSU, ©2012).
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Administrativni a podpiirné ¢innosti

Ekonomicka ¢innost

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi

Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti

CELKEM

Pocet zaméstnanci
10-49 50-249 250+ Celkem
44,7
30,7

32,2

100,0 46,8
70,5 39,4
71,3 40,0

Tabulka 14 — Administrativni a podptirné ¢innosti (CSU, ©2012)

Celkové v administrativnich a podpirnych ¢innostech datové schranky ke komuni-

kaci s organy vetejné spravy vyuziva 32,2% podniki s 10-49 zaméstnanci, 53,6% s 50-249

zaméstnanci, 71,3% s 250 a vice zaméstnanci, tedy 40,0% vsech téchto podnikti v Ceské

republice (CSU, ©2012).

V grafu niZe je zaznamenano, kolik procent podnikii v daném odvétvi vyuziva da-

tové schranky ke komunikaci s organy vetejné spravy. Z néj je patrné, Ze nejvétsi procento

vyuziti datovych schranek je s 68,9% u podnikii pisobicich v penéznictvi a pojistovnictvi

a S 66,6% u podnikil v oblasti informacnich a komunikacnich ¢innosti. Naopak nejméné

datové schranky vyuzivaji podniky z oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi (33,4%) a

administrativnich a podpirnych ¢innosti (40,0%).
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M Zpracovatelsky pramysl
W \Vyroba a rozvod energie, plynu, vody,
tepla a ¢innosti souvisejici s odpady

W Velkoobchod a maloobchod; Opravy a
udrzba motorovych vozidel

M Doprava a skladovani

W Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

W informaéni a komunikaéni innosti

W Penéznictvia pojisfovnictvi

m Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické innosti

W Administrativni a podpdrné &innosti

Obrazek 6 — Vyuziti DS u podniki dle odvétvi (vlastni zpracovani)
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Celkove datové schranky ke komunikaci s organy vefejné spravy vyuziva 45,9%
podnikti s 10-49 zaméstnanci, 72,7% s 50-249 zaméstnanci, 80,1% s 250 a vice zamést-

nanci, tedy 51,5% vsech podnikii v Ceské republice (CSU, ©2012).
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5 ANALYZA PROBLEMU SPOJENYCH S POUZIVANIM
DATOVYCH SCHRANEK

5.1 Problémy spojené s chovanim uzivatelu

Systém datovych schranek celi stejné jako jiné servery a pocitace s internetovym
pfipojenim utoktim hackert. Nésledné odcizeni, zména ¢i zniceni dorucenych dokumentt
muze mit pak pro dotceného uzivatele zdvazné disledky. Pro hackery je mnohem jedno-
dussi zaméfit se pfimo na uzivatele nez zkouSet se nabourat do informaéniho systému da-
tovych schranek. V takovém piipad¢ nejsou firmy dostatecné chranény ani firewally, které

pouzivaji, ani piihlasovacimi tdaji ¢i certifikatem (Pavlik, ©2012).

Typ ttoku Kvalifikace Prilezitost Riziko
Utok na servery da- vysoka mala malé
tovych schranek

Utok na Sifrovaci vysoka mala malé
algoritmy

Utoky na klienty

Fyzické odcizeni obalky, stredni mala malé

hesla, pocitace

Bezpecénost prostiedi stredni stredni stredni
Bezpecnost aplikaci stfedni stfedni stfedni
Chovani uzivatele u PC nizka velka velké
Socialni utoky nizka velka velké

Tabulka 15 — Typy moznych ttokt na uZzivatele datovych schranek (Pavlik, ©2012)

5.1.1 Phishing

Phishingové utoky spocivaji v ziskavani pfihlaSovacich tdaji uzivatelii datovych
schranek. Nej¢astéji maji podobu e-mailll, u kterych mé uzivatel dojem, ze byly odeslany
z ISDS. Po kliknuti na odkaz se uzivatel dostane na stranky, které¢ vypadaji jako stranky
datovych schranek, a v okamziku zadani svych pfistupovych udaju tyto udaje ziskaji pod-

vodnici (Pavlik, ©2012).
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5.1.2 Odcizeni hesla z klavesnice

Utoky tohoto typu se provadéji pomoci tzv. keyloggeru, coZ je software, ktery za-
znamenava zmacknuti jednotlivych klaves, zejména pii zadédvani hesel. Tento software se
do pocitace uzivatele mtize dostat pomoci viru, pokud dochazi k instalaci softwaru, ktery je

ilegalni, nebo chybou internetového prohlizece (Pavlik, ©2012).

5.1.3 Kradez relace

Kradez relace je spojena se ztratou ¢i odcizenim notebooku ¢i jiného zafizeni, jehoz
prostiednictvim uskutecnoval uzivatel piistup k datové schrance. Takové zafizeni ma
V sobé ulozené cookies, coz jsou zaznamy, jejichz prostfednictvim dochazi k pfipojeni
k datové schrance. Ziskanim téchto zaznamu pak utoénik muze ziskat identitu poskozené-

ho uzivatele.

Odposlech sitového provozu mezi uzivatelem a serverem je spojen s chybami v in-
ternetovych prohlizecich a Utocnik ani nemusi znat heslo, ale pfevezme snadno obsluhu

datové schranky béhem piihlaseni uzivatele k webu (Pavlik, ©2012).

5.1.4 DNS poisoning

Sluzba DNS slouzi k ptevedeni doménového jména na IP adresu. IP adresa je tvo-
fena fadou Cisel, kterou si uZivatelé obtizn¢ zapamatuji, a proto IP adresy nahrazuji domé-
novymi jmény. Pro vytvofeni pfipojeni je IP adresa nutna, a proto DNS doménové jméno
na ni prevede. Pokud pak uzivatel zada adresu www.datoveschranky.cz, to¢nik, ktery
ziska kontrolu nad serverem poskytovatele internetu, mize zachytdvat a ménit komunikaci
mezi pocitacem a DNS, tedy napiiklad uZivateli nabidne misto pravé stranky pro ptihlaSeni
do datové schranky jeji vérnou kopii, kam on nésledné zada své piihlasovaci udaje (Pavlik,

©2012).
5.2 Pravni rizika

5.2.1 Fikce dorudeni

Zprava v datové schrance se automaticky poklada za doruc¢enou po deseti dnech, a
to 1 tehdy, nedos$lo-li uzivatelem k vyzvednuti pfistupovych tdaji nebo si schranku sam

neaktivoval. Je proto tfeba datovou schranku pravidelné kontrolovat jeji obsah. Fikce do-
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ruceni mize mit pro uzivatele zdvazné disledky, naptiklad zacne plynout lhita pro mozné

podani odvolani proti Gfednimu rozhodnuti (Maisner, ©2012).

5.2.2 Nasledky zneuZiti pristupovych udajia

Utoénik, ktery ziska piistupové tdaje k datové schrance, miize nasledné jejim pro-
sttednictvim zpUsobit uzivateli, zejména pak firmam, nemalé Skody, které mohou vyustit
dokonce v jeji likvidaci. Dal§imi riziky jsou tnik divérnych informaci a osobnich udaji a
vyuziti datové schranky k Sifeni virti nebo spamil, za coz uzivateli hrozi sankce, a to az do

vyse dvaceti milionti korun (Maisner, ©2012).

5.2.3 Archivace datovych zprav po dobu maximalné 90 dnu

Po této dobé dochazi k automatickému smazéani datové zpravy z datové schranky
uzivatele. Nasledné tak miize dojit ke ztrat€¢ dokumentl, které jsou dilezité pro pravni,

daniové ¢i jiné ucely (Maisner, ©2012).

5.2.4 Platnost dokumentu vytisknutych z datové schranky

Dokument, ktery je obsaZen v datové zpravé, neni platny jen pouhym vytiSténim
napiiklad na domaci tiskdrn€ uzivatele bez autorizované konverze do listinné podoby

(Maisner, ©2012).

5.2.5 Platnost ¢asového razitka a elektronického podpisu

Platnost téchto slozek je Casové omezena a u zprav, které¢ maji pro uzivatele dlou-

hodobéjsi vyznam, je proto tieba tento problém fesit.

Elektronicky podpis je obdobou razitka nebo ru¢niho podpisu na dokumentu
Vv listinné podobé. Jeho platnost je standardné jeden rok. I kdyz pii odesilani datové zpravy
byl elektronicky podpis platny, pfi ndsledné konverzi jiZ platnost vyprsela, a autorizovanou
konverzi tak nebylo mozné provést. Resenim mélo byt kvalifikované gasové razitko vstu-
pu. U n¢j je platnost tfi roky. U takovych dokumentt, které tak obsahovaly dva elektronic-
ké podpisy, nebyla nejdiive autorizovana konverze moznd, nyni ji lze bez problému pro-
vést. Vzhledem k tomu, Ze tato ¢asova razitka jsou vydavana od roku 2011 a platnosti za-
¢nou pozbyvat za tii roky, tedy v roce 2014, ukaze se, bude-li konverze mozna i potom
(Pavlicek, ©2011; Maisner, ©2012).
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5.2.6 Doruceni poStou namisto prostiednictvim datové schranky

V piipadé, kdy dokument byl uzivateli datové schranky dorucen v listinné podobé
postou, ackoli existuji zakonna ustanoveni, ze mé¢l byt doru¢en do datové schranky, Ize
spekulovat o tom, lze-1i dokument povazovat za doruc¢eny, a jak se ma pocitat lhita, ktera
bézi ode dne doruceni (Maisner, ©2012).

U spravniho tadu je tfeba rozlisit doruceni v rozporu se zdkonem a jeho nasledky.
Soudy v piipadech, kdy dokument byl doru¢en jinym zplsobem, nez jaky je stanoven za-
konem, zkoumaji, doslo-li k tomu, Ze se adresat s dokumentem seznamil. Jestlize se ukaze,
ze ano, pak nejsou z nespravného zptusobu doruceni vyvozovany zadné negativni ucinky.
Jestlize tedy adresatovi ma byt dokument dorucen elektronicky, ale byl mu dorucen pisem-
né, v ptipadé neptevzeti ¢i nevyzvednuti neni mozné se ze strany odesilatele odvolavat na
fiktivni doruceni po deseti dnech, avsak v situaci, kdy dojde k pievzeti zasilky, bude doru-

¢eni povazovano za platné (Burda, ©2011).

5.2.7 Zastupitelnost

Zejména v malych firmach je tfeba, aby fungovala kontrola datovych schranek sta-
tutarnim zastupcem, ktery vSak musi mit oSetfenou 1 situaci, kdy ma dovolenou nebo je

nemocny (Maisner, ©2012).

5.2.8 Spamming a poplatky

Komunikace mezi soukromymi uzivateli datovych schranek funguje od 1.1.2010,
od 1.7.2010 si pak kromé elektronickych faktur mohou mezi sebou posilat jakékoli zpravy.
Odesilatele pak odeslani jedné takové zpravy vyjde na cca 18 K¢, ¢imz mu mize vznik-
nout velky problém v ptipad€ zneuZiti jeho datové schranky k rozeslani spamu vice, nebo

dokonce vsem, uzivatelim datovych schranek (Maisner, ©2012).
5.3 Funk¢ni problémy

5.3.1 Datové schranky bez elektronického spisu

Pti spusténi projektu datovych schranek nebylo jejich fungovani spojeno s elektro-
nickym spisem. Ten je veden u insolven¢niho fizeni (zékon €. 182/2006 Sb., o tipadku a

zpusobu jeho feSeni, ve znéni pozd¢jSich predpisi). Od ledna 2012 probehlo testovani
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elektronickych platebnich rozkazl v civilnich soudnich fizenich, k jejich rozsifeni na celé

tizemi Ceské republiky by mélo dojit v druhé poloving roku 2012.

U spravnich a soudnich fizeni tak stale pietrvava vedeni spisi v listinné podobg,
coz s sebou nese naklady spojené s tiskem jednotlivych dokumentt, jejich prevadeéni do
elektronické formy a s tim spojené néklady na pracovniky tyto tikony provadéjici. I ptes
vyrazné nizsi ceny za dorucovani datovych zprav prostfednictvim datovych schranek je

pak vyse celkovych nadkladi srovnatelna s doru¢ovanim postou v listinné podobg.

5.3.2 Datové schranky organii vefejné spravy

Organy vetejné spravy mely zpocatku pouze jedinou datovou schranku, neexistova-
la pro né moznost podani zadosti o zfizeni jedné ¢i vice dalsich datovych schranek. Tento
stav pusobil problémy napiiklad u katastralnich ufadl (majicich jednotliva katastralni pra-
covisté), uradu prace (s detaSovanymi pracovisti) nebo u obecnich ufadii obci s rozsifenou
pusobnosti. Tyto organy musely feSit u svych pracovist, ktera se nachazela v riznych ob-
cich, jak rozdé¢lovat zasilky. V ptipadé¢ Organti socialnépravni ochrany déti obecnich uradt
obci s rozsifenou pisobnosti nastal problém v okamziku, kdy bylo do datové schranky ob-
ce doruceno piedbéZné opatieni. Tento nedostatek byl vSak jiZz odstranén, a to zdkonem ¢.
227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich
registrech. Ten je u¢inny od 24.7.2010, organy vefejné spravy si tedy mohou zazadat o

ziizeni jedné ¢i vice dalSich datovych schranek (Pavlicek, ©2011; Klang, ©2012).

5.3.3 Datové schranky advokati

U advokatii a daflovych poradct 1ze datovou schranku ztidit na jejich zadost, a to
na zakladé moZného odkladu jejiho zfizeni ze zakona, ktery je uveden v zakoné o elektro-
nickych ukonech do 31.12.2012. Notafi ¢i exekutofi takovou moZnost odkladu nemayji.
Povinné zfizeni datovych schranek by pfineslo nejen vyrazné sniZzeni nakladu, které organy
vetejné spravy museji vynakladat na dorucovani listinnych dokumentd, ale ubylo by také
problémt pii dorucovani.

V souvislosti s problematikou datovych schranek advokati je tieba zminit i fakt, Ze
néktefi sice maji datovou schranku zfizenu, avSak pouze jako fyzické osoby. Zejména dii-
ve tak mohlo dojit k doruceni datové zpravy urcené pro advokata do datové schranky fy-
zické osoby. U advokatt, ktefi nemaji datovou schranku a pracuji v advokatni kancelafi

(ktera ji mit musi), pak pti doruceni jim uréené datové zpravy do datové schranky advo-
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katni kancelafe vyvstava rozpor s obcanskym soudnim fadem a dal§imi procesnimi ptredpi-

sy (Pavlicek, ©2011).

5.4 Ekonomické problémy

Po uplynuti devadesatidenni lhity ode dne dodani datové zpravy nebo pifihlaSenim
datové schranky dojde ke smazani datové zpravy. Pokud je konkrétni dokument pro uziva-
tele dulezity a potiebuje si jej ponechat delsi dobu nez téchto devadesat dnli, ma uzivatel
moznost nechat provést autorizovanou konverzi, tedy pievedeni do listinné podoby, nebo
vyuzit Datovy trezor. Tato sluzba pfesune datovou zpravu, u niz uplynula lhita devadesati
dnt, do ulozisté, kde pak uzivatel mize datovou zpravu najit a dale s ni pracovat. Sluzbu

poskytuje Ceska posta, a to za poplatky uvedené v tabulce nize (Pavli¢ek, ©2011):

Cena bez DPH za rok Kapacita datovych zprav
1200 K¢ 100

5400 K¢ 500

48 000 K¢ 5000

Tabulka 16 — Cenik sluzby Datovy trezor (Ceské posta, ©2011)
5.5 Problémy informacnich systémi justice

5.5.1 Poéitani lhut

Pii pocitani lhtit dochazi v souvislosti s datovymi schrankami k situaci, kdy podle
obcanského soudniho fadu, je-li konec lhity sobota, nedéle ¢i svatek, pak je poslednim
dnem lhity nasledujici pracovni den. avSak pti doruceni do datové schranky dochazi k do-
ruceni fikci desaty den ode dne dodéni, a to bez ohledu na to, na jaky den konec této lhity
piipada (Pavlicek, ©2011).

Pocitani 1hit podle spravniho fadu se fidi témito pravidly:

1) zacatek lhtty je den, ktery nasleduje po dni, kdy vznikla skute¢nost urcujici po-

catek lhuty

2) u lhut uréenych podle tydnt, mésici ¢i let Thita kon¢i dnem shodujicim se svym

oznacenim se dnem, kdy vznikla skute¢nost urcujici pocatek lhity
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Stejné jako u obcanského soudniho fadu i v tomto piipadé, je-li konec lhity sobota,
nedéle ¢i svatek, pak je poslednim dnem lhity nasledujici pracovni den (ECONNECT,
©2012).

Avsak pfi doruceni do datové schranky dochézi k doruceni fikci desaty den ode dne

dodani, a to bez ohledu na to, na jaky den konec této lhity ptipada.

5.5.2 RozliSeni opravnéné a povérené osoby a zpiisob zaslani da-

tové zpravy

Az do listopadu 2010 nebylo mozné zjistit, jestli se do datové schranky ptihlasila
osoba opravnéna nebo osoba povétena, protoze neexistoval prenos udaje o rozsahu oprav-
néni. Rozsah opravnéni nebyl v ISDS obsazen, proto ani nemohlo dojit k jeho pienosu do
informacniho systému justice. Tento problém a také chybéjici udaje o zpiisobu zaslani da-
tové zpravy by pak jist¢ mohly vést ke zpochybnéni platnosti doru¢eni u mnoha dokumen-

tt (Pavlicek, ©2011).

5.5.3 Podani viiéi soudim

U podani fyzickych, podnikajicich fyzickych nebo pravnickych osob bylo az do
bfezna 2011 v pfipadé zaslani formou datové zpravy z identifikdtoru mozZno zjistit, zda
v elektronickém systému justice doslo k ovéfeni nebo neovéfeni elektronického podpisu.
Teprve az koncem roku 2010 doslo k rozSifeni skutecnosti, Ze tento identifikator neovétuje
elektronicky podpis osoby, kterd podani odeslala, ale elektronicky podpis Ministerstva
spravedlnosti. To mohlo vést k tomu, Ze fada takovych podéani nespliiovala podminky sta-
novené zakonem, tedy napiiklad ze podani bylo u¢inéno osobou s neodpovidajicim rozsa-
hem zékonnych opravnéni. Zména identifikdtoru probéhla v bifeznu 2011, 1 tak je vSak
Vv piipadé€, Ze chceme ovéfit daje osoby, ktera podani provedla, nutné je zjistit v informac-

nim systému justice (Pavlicek, ©2011).
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6 NAVRHY RESENiI PROBLEMU SPOJENYCH S PUZIVANIM
DATOVYCH SCHRANEK

6.1 Navrhy FeSeni problémii spojenych s chovanim uzivatelu

Pti praci s datovou schrankou a s poc¢itacem obecné je prvnim ptedpokladem pro
bezpe¢nost rozumné chovani a uvazovani uzivatele. Proto naptiklad neodpovidd na e-
maily, u nichz si neni jist pivodem. Z vySe uvedenych probléma, které maji vazbu na uzi-

vatelské chovani, 1ze spravnym chovanim pfedejit vSem kromé& DNS poisoningu.
Pro co nejvyssi moznou bezpecnost existuji zakladni pravidla chovani:

1) nestahovat software, ktery je nelegalni a u néjz nezname pivod
2) po dokonceni prace s datovou schrankou provést odhlaseni, ne jen zaviit okno

prohlizece (Pavlik, ©2012).
6.2 Navrhy reSeni pravnich rizik

6.2.1 Fikce doruceni

Pro fyzické a podnikajici fyzické osoby, kdy neni nikdo jiny s pfistupem do jejich
datové schranky, je nutné datovou schranku pravidelné kontrolovat, pfipadné si nastavit
upozoriiovani na nové pfijaté datové zpravy formou e-mailu, ktery vétsinou lidé kontroluji
Zasté&ji. Nové Ceska posta nabizi i sluzbu SMS upozornéni k datové schrance.

Pokud jde o datové schranky organizaci, zde je dilezité urcit zasady, tedy osoby,

které maji datovou schranku kontrolovat, intervaly kontroly, ale i nasledky pfipadné vznik-

1¢ skody v souvislosti s jejich selhanim kontroly datové schranky (Maisner, ©2012).

6.2.2 Nasledky zneuZiti pristupovych udajia

Ptedchézet odcizeni piistupovych udajii 1ze tim, Ze je peclivé uschovame, vedeme-
li si je v podobé poznamky na papite apod., riziko odcizeni pfes pocita¢ eliminujeme pou-
zitim vhodného zabezpecovaciho softwaru. V organizacich je navic diilezité stanovit pfisna

pravidla v souvislosti s manipulaci s pfihlasovacimi udaji (Maisner, ©2012).

6.2.3 Archivace datovych zprav po dobu maximalné 90 dni

Ptredejit tomuto problému Ize zvolenim vhodného zptsobu pro rozsifeni informac-

niho systému v oblasti zalohovani nebo napiiklad sluzbou Ceské posty Datovy trezor.
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Sluzba Datovy trezor uvedena jako nastroj pro predejiti tomu, aby datova zprava po uply-
nuti devadesati dni byla automaticky z datové schranky vymazéana, je zpoplatnéna a
zejména pro fyzické osoby, které datové schranky tolik nevyuzivaji, ale piesto potiebuji
nekteré dokumenty uchovat po delsi dobu, je jisté tento zplsob zbytecné¢ nakladny. Jako
alternativni feSeni se tak nabizi autorizovand konverze, kdy je elektronicky dokument pie-
veden do listinné podoby za ¢astku 30 K¢ za jednu stranu. Mén¢ zndmou moznosti pak je
ulozeni dokumentu v datové zpravé do pocitace, které uzivateli nepiinasi zddné nutné po-

platky.

Tento problém se pak netyka organt vetejné spravy. Ty Casto pouzivaji urcité elek-
tronické aplikace, kde dochézi k ukladani datovych zprav. Navic disponuji vzdalenym pii-
stupem k Czech POINTu, mohou tedy provadét autorizovanou konverzi, a to zcela bez
omezeni a bez poplatkt (Pavlicek, ©2011; Maisner, ©2012).

6.2.4 Platnost dokumentu vytisknutych z datové schranky

Chceme-li dokumenty z datové schranky mit k dispozici v listinné podobg, je pro
to, aby mély stejné pravni postaveni jako original v elektronické formé&, nechat na praco-

visti Czech POINT provést autorizovanou konverzi (Maisner, ©2012).

6.2.5 Platnost ¢asového razitka a elektronického podpisu

Platnost elektronické ho podpisu byla ¢astecné vyfeSena zavedenim casového razit-
ka, neni vSak jasné, jak to bude s moZnosti autorizované konverze po tfilet¢ dobg, béhem
niZ vyprsi platnost i Casového razitka. Proto 1ze u opravdu dilezitych dokumentii doporucit
provedeni autorizované konverze do listinné podoby co nejdiive (Pavlicek, ©2011;

Maisner, ©2012).

6.2.6 Zastupitelnost

Uzivatelim datovych schranek systém umozni, aby ud¢lili osobam rtiznd opravnéni
pro naslednou praci s datovou schrankou. Lze tak v ptipadé potieby umoznit, aby piijaté
datové zpravy Cetla asistentka v dob& nepfitomnosti nadiizeného. Opravnéni urcuje sub-
jekt, jemuz datova schranka patii a lze je ud¢lit tfeba jen na konkrétni tkony, jako je moz-
nost pouze Cist pfijaté zpravy, pouze datové zpravy odesilat, ¢ist pouze ty, které nebyly

urceny do vlastnich rukou atd. (Maisner, ©2012).
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6.2.7 Spamming a poplatky

Idedlnim feSenim je kombinace dvou zptsobl. Na stran¢ uzivatele se jedna o ko-
meréni certifikaty Ceské posty, které viak maji tu nevyhodu, Ze jsou zpoplatnény. Na stra-
né& provozovatele, tedy Ceské posty, by mélo dochazet ke sledovani systému, a nasledng by
V pfipadé, Ze existuje podezieni, ze se jedna o spamming, méla varovat uzivatele datové

schranky, pfipadné ji i do¢asné znepfiistupnit (Maisner, ©2012).
6.3 Funkéni problémy

6.3.1 Datové schranky advokati

Resenim problematické situace v oblasti datovych schranek advokatt a datiovych
poradcii, tedy zdkonem zaruené moznosti odkladu ztizeni datové schranky, by bylo vy-
pusténi této vyjimky ze zakona. To by vedlo k vyraznym Usporam nakladi. Jiz dnes asi
polovina advokati voli elektronickou formu podani. Druha polovina stale pouziva pisem-
nou formu. I tak by vSak uspora za doru¢ovani do datovych schranek namisto klasickou

postou byla vyssi nez ndklady na konverzi listinnych dokumentt (Pavli¢ek, ©2011).
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ZAVER
Tato bakalaiska prace byla zamétena na datové schranky a jejich fungovani ve ve-

fejné sprave. V prvni ¢asti prace se Ctenaf mize seznamit s eGovernmentem, jeho legisla-

tivnim vymezenim, stru¢nou historii a popisem v ramci Evropské unie a Ceské republiky.

Pocinaje druhou kapitolou se prace vénuje informac¢nimu systému datovych schra-
nek, kde je popsana datova schranka, a jsou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s pro-
blematikou a Ctenéfi jsou popsany procesy ziizeni, zptfistupnéni, zneptistupnéni a zruseni
datové schranky, kapitola se vénuje jednotlivym subjektim, které vystupuji jako uzivatelé

datovych schranek, a jejich specifikiim ve vztahu k datovym schrankam.

Posledni kapitola teoretické Casti je zaméefena na proces zavadeéni datovych schré-
nek v Ceské republice, kde je mozno ziskat o nejpodstatngjsich krocich vedoucich k jejich

implementaci do systému Ceské elektronické vetrejné spravy.

V praktické casti ma ¢tenaf moznost ziskat piehled o vyuziti datovych schranek
jednotlivymi typy subjekti. Po pfeCteni kapitoly Analyza probléml spojenych
s pouzivanim datovych schranek zisk4 Ctendt piehled o jednotlivych Uskalich datovych
schranek roziazenych do né€kolika skupin podle souvislosti, dale jsou nastinéna feSeni né-

kterych z uvedenych probléml.
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a.s. Akciova spolecnost
CD Compact disc

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky uad
DNS Domain Name System
DPH Dan z ptidané hodnoty
DS Datova schranky

DVD  Digital Video Disc

EU Evropska unie

HTML HyperText Markup Language

ICO Identifika¢ni ¢islo organizace
IP Internet Protocol
IS Informacni systém

ISDS  Informacni systém datovych schranek

ISOH  Informacni systém odpadového hospodarstvi
ISVS Informacni systémy vetejné spravy

kbit/s  Kilobity za sekundu

MB Megabyte

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

PDF Portable Document Format

PDF/A  Portable Document Format/Archive

TXT Text File

XML  Extensible Markup Language
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SEZNAM PRILOH
Pl Formuléf zadosti o ztizeni datové schranky fyzické osoby
Pl Formuléf zadosti o ztizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby
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PRILOHA P I: FORMULAR ZADOSTI O ZRiZENI DATOVE
SCHRANKY FYZICKE OSOBY (MVCR, ©2011)

CEIRE REFBLIET schrénky
IS25a+BFfWE

Zadost o zfizeni datové schranky

fyzické osoby

podle zakona €. 300/ 2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti

Udaje o fyzické osob&

Imeéna: Prijrmeni:
l Il ]
Druhe jmenc: Rodné pAjmeni: Dratum narozeni:

Misto narozeni
Misto: Okres: Statz Statni chéanstvi:

Misto trvalého pobytu nebo jind dorucovaci adresa (obligatomi ids dle §37 odst. 2 spravniho fadu))
Ulice Cizlo popizné: Cislo orientadni
Obec: PSC: Stat:

Nepovinné udaje
pro adresaty, ktefi chiéji byt vyrozuméni o dodani datowé zpravy do datowé schranky

Kontaktni e-mail:

Zplisoby podani zadosti:

1. Zadost doporufujeme podat osobné na libovolném kontakinim mists vefejné spravy Czech POINT. Tento ikon je bezplatny
a nawvic vam podpis oveii rovnou na misté.

2. Zadost v elektronické podobé opatiete zarufemim elektranickym podpisem zalofenym na kvalifikovaném certifikatu
wydaném akreditovanym poskytovatelem certifikafnich slufzb a odedlste na e-podatelnu Ministerstva vnitra {posta@mwer.cz)
3. Zadost v listinné podobe opatiencu vadim dfedns ovienym podpisem odeflete na kontakini adresu: Ministerstvo wnitra
Caské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti veiiejné spravy, nam. Hrdind 1534/3, 140 21 Praha 4.




PRILOHA P II: FORMULAR ZADOSTI O ZRiZENi DATOVE
SCHRANKY PODNIKAJICi FYZICKE OSOBY (MVCR, ©2011)

TLW

Whpxab

ve oo HINETERSTVO VI TRA datOVé
: b eoss o CENE LEPUBLIKY SChrél"(y

[e]

Zadost o zfizeni datové schranky

podnikajici fyzické osoby

podle zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentdi

Udaje o podnikajici fyzické osobé

Jmeéno: PHjmeni:

l | |

Druhé jmeno: Rodné prijmeni: Datum narozeni:

| | 1| |

Misto narozeni

Misto: Okres: Stat: Statni obcanstvi:

| 1| 1| Il |
Identifikacni dslo: Obchodni firma:

(Qz:enre)gstra&u nebo evidendtni dislo, nebo jiny obdobny Gdsj, byk-li (Nézey subjekny)

o

| | |
Adresa mista podnikani

Ulice Cislo popisné Cislo orientaéni:

| | Il |

Stat, ve kterém je subjekt
Obec: PSC:

C | = |

Nepovinné udaje
pro adresaty, ktefi chtéji byt vyrozuméni o dodani datové zpravy do datové schranky
Kontaktni e-mail:

Zpiisoby podani Zadosti:

1. Zadost doporucujeme podat osobné na libovolném kontakinim misté vefejné spravy Czech POINT. Tento dkon je bezplatny
a navic vam podpis ovaii rovnou na mists,

2. Zadost v elektronické podobé opatiete zarucenym elektronickym podpisem zalofenym na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb a odedlete na e-podatelnu Ministerstva vnitra (posta@mver.cz)
3. Zadost v listinné podob2 opatienou vadim Gi'edné ov&enym podpisem odeslete na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra
Ceske republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti vefejné spravy, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.




PRILOHA P III: FORMULAR ZADOSTI O ZRiZENIi DATOVE
SCHRANKY PRAVNICKE OSOBY (MVCR, ©2011)

S5 HINISTERSTVO WNITRA
DL CRSKE 2IURLKY schr kY

zSfITIOEew

Zadost o zfizeni datové schranky
pravnické osoby

podle zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd

Upozornéni

Pokud jste spolecnost s rucenim omezenim nebo akciova spolecnost, datova schranka vam bude ziizena ze zakona.
Zadost je v takovém piipadé bezpredméma.

Udaje o pravnické osobé

Nazev nebo obchodni firma: Identifikaéni Eislo

(Nazev subjektu) (popf. registraéni nebo evidendnl dslo, nebo finy obdobny Gday, byl-i
pfidélen)

[ | |

Adresa sidla

Ulice Cislo popisné: Cislo orlentaéni:

I || | |

Stat, ve kterém je subjekt

Obec: psE: Stat: regi :

[ Il | Il |

Osoba/osoby opravnéna/é jednat jménem pravnické osoby

Iméno: Piijmeni:

I || |

Druhé jméno: Rodné pfijmeni: Datum narozeni:

I || || |

Adresa pobytu

Ulice Cislo popisné: Cislo orientaéni:

[ | |l |

Obec: pst. Stat:

Nepovinné udaje

pro adresaty, ktefi chtSji byt vyrozuméni o dodani datove zpravy do datove schranky

Kontaktni e-mail:

Zpiisoby podani zadosti:

1. Zidost doporucujeme podat osobné na libovolném kontakinim mist3 veiejné sprévy Czech POINT. Tento tkon je bezplatny

a navic vam podpis ov&l rovnou na mists,

2. Zadost v elektronické podobé opatiete zarudenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikdtu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb a odeslete na e-podatelnu Ministersiva vnitra (posta@mwver.cz)
3. Zadcstvhstnnepodobeop&mwvasm uedneov&'e'ﬁmpodptsemodes{ebenakmkbr adresu: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti verejné spravy, ném. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.




