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ABSTRAKT

Piedkladana diplomova prace prezentuje ¢tenafi projekt, jehoz cilem je navrh na vytvoreni
nov¢ pravidelné letecké linky z mezinarodniho letisté Leose Janacka v Ostrave. V teoretic-
ké ¢asti jsou shrnuty poznatky ziskané studiem odborné literatury zabyvajici se leteckou
dopravou, cestovnim ruchem a analytickymi metodami pouzitymi v praci. Analyticka Cast
charakterizuje soucasny stav spoleCnosti, podava stru¢ny piehled o ekonomické situaci
spolecnosti a srovnani s konkurencnimi letisti. Dale je zde provedena SWOT analyza spo-
le¢nosti a analyza spadové oblasti letist€¢ z pohledu incomingu a outgoingu. Na zaklade
vysledka analytické Casti je v projektové ¢asti vytvoren projekt na otevieni pravidelné le-

tecké linky do nové destinace.

Klicova slova: Letisteé, incoming, outgoing, spadova oblast, letecky dopravce, nizkonakla-

dova letecka spolecnost, destinace

ABSTRACT

This disertation presents a reader a project, which aim is to make a proposal of a newly
created regular flight from the international Leos Janacek Airport in Ostrava. In the theore-
tical section are sumarized knowledges obtained form literature focusing on air transpor-
tation, tourism and analytical methods used in the thesis. Analytical part characterize cur-
retnt company’s situation, shows general overview about economical company’s situation
and draw a comparison with rival airports. After that is made a SWOT analysis and analy-
sis of company’s catchment area, based on the wiev of incoming and outgoing. Based on
the results of analytical part, there is created the project which deals with opening a regular

flight to the new destination.

Keywords: Airport, Incoming, Outgoing, Catchment Area, Air Carrier, Low Cost Airling,

Destination
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UvVOD

také nejpohodInéjsi zpiisob piepravy osob. Piesto, Ze se jedna o nejmladsi durh dopravy,
zaznamenala za dobu své existence nebyvaly rozvoj. Cestovani letadlem umoziuje lidem
prekonavat dlouhé vzdalenosti v relativné kratkém case a diky svému mezinarodnimu cha-
rakteru pfispiva k rozvoji mezinarodnich politickych, hospodatskych, socialnich, kultur-
nich a ostatnich stykt mezi lidmi. Dfive byla letecka doprava ur¢itym symbolem luxusu a
cestovani letadlem si mohli dovolit pouze lidé s relativné¢ vys$Simi pfijmy. Dnes vSak
zejména diky liberalizaci a vzniku tzv. nizkonakladovych leteckych spolecnosti je letecka

doprava dostupna Siroké vetfejnosti.

Diplomova prace se zabyva vytvofenim projektu moznosti rozvoje pravidelnych leteckych
linek na mezinarodnim letisti Leose Janacka v Ostravé (dale jen LLJIO) 1. Toto letisté je
jednim ze sedmi mezinarodnich letist v CR a sou¢asné nejvétiim regionalnim letistém.
Letiste se jiz delsi dobu potyka s nedostate¢nou nabidkou pravidelnych leteckych linek do
svétovych metropoli a tim ptichdzi o mnoho zdkaznika, ktefi vyuZzivaji sluzeb konkurenc-
nich letist’.

Vystupem navrhované¢ho projektu je tedy vytvofeni pravidelného leteckého spoje
Z Ostravy do nové destinace zajistujici uspokojeni poptavky a zvyseni konkurenceschop-

nosti leti$té ve vztahu k okolnim letiStim.

YLLJO: oficialni zkratka ndzvu Letisté LeoSe Janacka Ostrava
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. TEORETICKA CAST
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1 CILE AMETODIKA
Primarni cil diplomové prace:

e Zpracovani projektu rozvoje pravidelnych leteckych linek na LLJO a navrh nové

pravidelné letecké linky
Sekundarni cile diplomové prace:

e Provedeni analyz pfijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu ve tfech krajich
CR, které tvoii spadovou oblast letisté

e Zpracovani a vyhodnoceni analyz
Metodika zpracovani:

Diplomova prace je v souladu s pozadavky Fakulty managementu a ekonomiky UTB ve

Zliné rozdélena na teoretickou, analytickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast je zpracovana formou literarni reSerSe z oblasti letecké dopravy a cestovni-
ho ruchu. Jako podklad pro zpracovani byly pouzity publikace uznavanych odbornikli na

leteckou dopravu a cestovni ruch.

Obsahem analytické ¢asti je vymezeni souCasného stavu LLJO a porovnani
s konkuren¢nimi letisti, dale je zde zahrnuta SWOT analyza spole¢nosti. V ndvaznosti na
teoretickou ¢ast jsou provedeny analyzy ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu
ve spadovém uzemi letiSté. Vystupem analytické Casti prace je zaver, ktery shrnuje zjiSténé

poznatky pro projektovou ¢ast.

Projektova ¢ast se zabyva nadvrhem na vytvofeni nové pravidelné letecké linky z LLJO.

Projektova ¢ast vychazi z predpokladut, které vyplynuly z analytické ¢asti diplomové prace.
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2 LETECKA DOPRAVA

V této kapitole diplomové prace budou definovana teoreticka vychodiska a zékladni pojmy

Z oblasti letecké dopravy a provozovani podniki letecké dopravy — letist.

2.1 Vymezeni pojmu letecka doprava

Letecka doprava ma v dnesnim svété své nezastupitelné misto. Za dobu své zhruba stoleté
existence zaznamenala nebyvaly rozvoj a stala se vyznamnym prvkem svétové ekonomiky.

Vyznam letecké dopravy spoc¢iva zejména v:

e hospodarském vyznamu, ktery souvisi s rychlosti a bezpecnosti ptepravy osob. Le-
tecka doprava vyrazné ovliviiuje cestovni ruch na globalni i regionalni trovni.

e politickém vyznamu z hlediska intenzifikace osobnich kontaktdi na riznych trov-
nich, dale také pii prosazovani obchodnich zaméra na riznych Grovnich.

e vsouvislosti s vytvafenim novych pracovnich pfilezitosti, a to pfimych i nepfi-
mych. Pfimé pracovni pfileZitosti vytvaii zejména letecké spole€nosti, letiste, ¢i
podniky fizeni letového provozu. Nepiimé pak navazujici odvétvi, jako jsou ces-
tovni kancelafe a agentury, stravovaci a ubytovaci zatizeni a dal$i podniky tvorici

infrastrukturu cestovniho ruchu. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008, s. 149)

Stejné jako ostatni odvétvi dopravy ma své nesporné klady, mezi které patii zejména rych-
lost a komfort pfepravy na mezinarodni i domaci trovni, bezpe¢nost, dostupnost a rozsah
poskytovanych sluzeb. Na druhou stranu pfinasi leteckd doprava i1 nékteré¢ problémy, jako
je napiiklad negativni vliv na zivotni prostiedi, zejména ovzdusi, nadmérny hluk, zvétso-
vani vzdalenosti letiSt od center mést, coZ ma za nasledek prodluzovani ¢asu pottebného
K realizaci letu, a také v neposledni fadé rostouci naroky na bezpecnostni opatieni na letis-

tich souvisejici s terorismem a jinymi negativnimi socidlnimi jevy.

2.1.1 Pravidelna preprava

Pravidelna preprava je preprava na pravidelnych linkdach leteckého dopravce operovana

dle publikovaného letového radu. Pravidelna letecka preprava je prodavana za verejné
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Jjizdné stanovené na bdzi tarifii koordinovanych v ramci IATA? nebo prodejnich tarifii jed-

notlivych leteckych spolecnosti. (Prusa, 2002, s. 11)

Pravidelné lety jsou provozovany a nabizeny jménem leteckych spole¢nosti. Z tohoto du-

vodu pravé ony nesou rizika spojena s neobsazenim konkrétniho letu.

2.1.2 Nepravidelna — charterova preprava

Nepravidelna neboli charterova letecka preprava jakozto nedilna soucast produktu cestov-
nich kancelafi ma vyrazné vyuziti v incomingu i outgoingu. Je zajistovana na pfimou ob-
jednavku cestovnich kanceléfi, pficemz objednavatelem v oblasti incomingu byva vétSinou
zahrani¢ni cestovni kancelar, v oblasti outgoingu pak ¢eska cestovni kancelar. Je mozné
pronajmout celou kapacitu letadla jedné cestovni kancelafi, nebo mutize byt leteckou spo-
le¢nosti prodana kapacita letadla vice cestovnim kancelafim. Na rozdil od pravidelné pie-
pravy nese vSechna rizika objednatel, tedy cestovni kancelaf.

Ceny, za které je charterova pieprava nabizena, jsou stanovovany s ohledem na skute¢né
naklady a trzni situaci. V principu jsou vSak zalezitosti dohody mezi leteckou spole¢nosti a

zakaznikem. (Prusa, 2002, s. 11)

2.2 Vymezeni pojmu letisté

Podle zakona ¢. 49/1997 Sb. O civilnim letectvi se letiStém rozumi uzemné vymezend a
vhodnym zpiisobem upravena plocha vietné souboru staveb a zarizeni, trvale urcend ke
vzletum a pristavani letadel a k pohybum letadel s tim souvisejicim. (Sbirka zakont 2006,

Zakon o civilnim letectvi, s. 6083)

,Na tuzemi Ceské republiky se v sou¢asné dobé nachazi celkem 90 civilnich letiit. Podle
zakona ¢. 49/1997 Sb. O civilnim letectvi, miZzeme civilni letisté rozdélit dle dvou hledi-

sek, a to za prvé podle charakteru letiSté na:

1. vefejné (pfijimajici v mezich své technické zptsobilosti vSechna letadla),

2. neveiejné (piijimajici na zakladé ptedchozi dohody s provozovatelem letiste);

2 |ATA: (zkratka z angl. International Air Transport Association) = sdruzeni mezinarodni letecké dopravy.
Je sdruzenim vétSiny mezinarodnich leteckych spolecnosti z vice nez 100 zemi svéta.
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a za druhé podle uréeni letité na:

1. vnitrostatni (urcend a vybavena k uskute¢iiovani letd, pfi nichZ neni prekrocena statni

hranice CR, a letti, pii nichz neni piekrocena hranice schengenského prostoru,

2. mezindrodni (urcena a vybavena k uskutectiovani let vnitrostatnich i letd, pfi nichz je

prekroéena statni hranice).“(Ministerstvo dopravy CR © 2006)

Tabulka 1: Infrastruktura letecké dopravy v CR v roce 2010

Pocet letist’ celkem | 91
Vv tom:

leti$té vetejné mezinarodni 7
letiSté vetejné vnitrostatni 57
leti$té neverejné mezinarodni 6
leti$té nevefejné vnitrostatni 12
letiSté vetejné vnitrostatni a zarovei neve- | 9
fejné mezindrodni

(zdroj: Ministerstvo dopravy CR © 2006)

2.3 Ekonomika leti§t’ a vyuzivani zdroja

Na letisti probiha koordinace mezi hlavnimi poskytovateli sluzeb letecké dopravy - letec-
kymi dopraveci, letiStnimi podniky a podniky tizeni leteckého provozu. Vzhledem k tomu,
ze tito poskytovatelé maji témét vzdy rozdilné ekonomické zdjmy a rozdilné ekonomickeé
postaveni, je tfeba nalézt mechanismus, ktery zajisti jejich rovnopravnou koexistenci v
podminkach liberalizovaného trzniho prostiedi. Ekonomika letistnich podnikd je dnes do
znac¢né miry ekonomikou standardnich trznich subjekt a konkurence a globalizace proni-
kaji 1 do této oblasti. (Prusa, 2007, s. 185)

2.3.1 Hlavni nakladové polozky

V praxi neni mozné jednoznaéné urcit, ktera nakladova polozka tvofi nejvétsi soucast na-
kladt kazdého letiSté. Obtiznost specifikace finan¢nich nakladi letiste je dana fadou fakto-
i, napt. polohou letisté v regionu, teplotnimi a klimatickymi podminkami, nebo strukturou

financovani a podobné. V zasadé 1ze finan¢ni naklady letisté rozdelit do dvou skupin:

»~Provozni naklady — tj. ndklady na provoz a udrzbu, mezi které fadime naptiklad:

e Naklady spojené s provozovanim nevetejné zony letisté, tj. se vzletovymi a pfista-

vacimi drahami, pojezdovymi drdhami, odbavovacimi plochami apod., naklady na
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zajiSténi provozu specidlnich letiStnich zatizeni a letiStnich prostfedkti pro obsluhu
letadel, naklady na spotfebovanou elektfinu, idrzbu obsluznych vozovek atd.
Néklady spojené s provozem termindlu, tj. ndklady na udrzbu a provoz terminald,
provoznich budov letisté, udrzbu a provoz nastupnich mostd, vstupnich a vystup-
nich prostor pro cestujici, uklid a likvidaci odpadkt, udrzbu a provoz parkovist’ pro
zamestnance, letecké spolecnosti a cestujici atd.

Naklady na provoz a udrzbu ostatnich budov a zafizeni, tj. hangari, zatizeni cargo
terminalti, dalSich budov a provoznich ploch, véetné prilehlych vozovek ve vyba-
veni letiste, spotiebu elektrické energie, vody, topeni apod.

Néklady na pracovni silu a administrativu

Dalsi naklady napft. dluhopisy, bankovni Gvéry, pijcky, odpisy

Neprovozni (kapitalové) ndklady, které slouzi pro rozvoj infrastruktury letisté, zkvalitio-

vani jeho technického vybaveni, zajisténi pohodli a bezpecnosti a pro dalsi expanzi letisté

v souladu s pozadavky rozvoje regionu a charakteru ristu naroki na leteckou piepravu.*

(Zihla a kol., 2010, s. 198)

2.3.2 Hlavni vynosové polozky

Zdroje z letecké innosti — jsou tvofeny riznymi poplatky souvisejicimi s provozem letec-

kych ¢innosti. Poplatkovy systém by mél byt jednoduchy, transparentni a nediskriminacni.

,Pristavaci poplatek (Landing Charge) je urcen na uhradu nakladt spojenych se
zfizenim, provozem, Udrzbou a opravami RWY, pojezdovych drah a odbavovacich
ploch. Velikost poplatku se zpravidla vztahuje k certifikované maximalni vzletové
hmotnosti letadla MTOW. Existuji ovSem i dal$i modifikace pfistavaciho poplatku
(napft. podle denni a no¢ni doby pfiistani apod.)

Poplatek za pouziti letisté cestujicim (Passenger Service Charge), nékdy také tzv.
letiStni taxa ma slouZzit k tthrad¢ néklada spojenych s vystavbou, provozem, udrz-
bou a opravami termindlll a dalSich s nim spojenych zatfizeni pro odbaveni cestuji-
cich. LetiStni taxa se stanovuje v zavislosti na poc¢tu odlétajicich cestujicich z letis-
té. Je uctovana jako soucast ceny v letence.

Poplatek za cargo (Cargo Charge), ktery zahrnuje vSechny naklady spojené s mani-
pulaci s cargem, jeho uloZenim a provozem pouzitych prostredki.

Parkovaci poplatky a poplatky za pouziti hangaru
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e Bezpecnostni poplatek (Security Charge), urCeny pro sluzby zajist'ujici ochranu le-
tisté, cestujicich, letadel a dalSich osob a zatizeni zajiStujici provoz letiste.

e Hlukovy poplatek (Noise-related Charge) za prekroceni hlukovych limitt.

e Dalsi poplatky spojené s provozem letadel, které zahrnuji vSechny ostatni naklady a
poplatky leteckych provozovatelti za dalsi ¢innosti a sluzby poskytované vlastni-

kem letisté pro zaji§téni provozu letadel. (Zihla a kol., 2010, s. 187 — 188)

Vynosy za handling — tzn. souhrn sluzeb spojenych s odbavenim cestujicich a nékladu a

s technickym odbavenim letadel na odbavovaci ploSe. Tvofti jej tedy komplex Cinnosti,
které zajist'uji priachod cestujiciho odbavovacim terminalem od odbavovaci prepazky az do
vychodu k letadlu, popt. naopak zajisténi jeho nastupu/vystupu do/z letadla. (Prusa, 2007,
s. 197) Dale zde patfi ¢innosti spojené s manipulaci se zavazadly, jejich nakladani, vykla-
dani a tfidéni, Cinnosti spojené s uklidem letadel, plnéni leteckymi pohonnymi hmotami, ¢i

doplnéni palubniho obc¢erstveni.

2.3.3 Ostatni komeréni vynosy

Mezi ostatni komer¢ni vynosy patii zejména:

e ,Zdroje z neleteckych aktivit (Non-aeronautical Activities). Zde patii naptiklad po-
dily z obchodnich aktivit prodejcti, koncesionarské poplatky za pronajmy restaura-
ci, obchodl, poplatky za parkovani vozidel, ptijcovné, platby za pronajaty poze-
mek, pronajaté budovy a konzultacni sluzby. Patii zde 1 poplatky za prondjem mist-
nosti pro letecké spolecnosti a cestovni kancelafe, banky, zatizeni sluzeb pro cestu-
jici (Cistirny, pokryti kufrii ochrannou f6lii), prostory pro aktivni oddech cestujicich
a za reklamni plochy.

e Finan¢ni vynosy komeréniho charakteru (Back and Cash Revenues), coz jsou
zejména Uroky z volnych finan¢nich prostiedki.

¢ Finan¢ni vynosy nekomeréniho charakteru, coz jsou riizné granty, subvence a dota-
ce. LetiSt¢ s mensim poctem cestujicich byvaji ¢asto dotovana statem, regionem

nebo soukromymi subjekty.* (Zihla a kol., 2010, s. 188)

2.4 Vymezeni pojmu letecky dopravce

Letecti dopravci jsou vedle letist’ hlavim realizacnim ¢lankem leteckého ptepravniho pro-
cesu. Jejich hlavni ¢innosti je poskytovani leteckych dopravnich sluzeb, coz zahrnuje

zejména piepravu cestujicich a jejich zavazadel, ptepravu zbozi a posty. Tyto sluzby jsou
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poskytovany za uplatu ve formé¢ tarifi (pfeprava cestujicich), sazeb (pfeprava zbozi a pos-
ty), nebo ndjemného (chartery). Protoze letecti dopravci pracuji v liberalizovaném a vysoce
konkuren¢nim prostiedi, je nutné, aby kazdy z nich ucinil rozhodnuti o charakteru svého

produktu a s ohledem na to vytvaiel svou strategii.

V zasad¢ je mozné Clenit letecké dopravee podle nékolika kritérii, mezi které patii zejména

nasledujici.
2.4.1 Clenéni leteckych dopravci podle charakteru pi‘epravy

Pravidelni — soustied’uji se na poskytovani pravidelné letecké piepravy pro veiejnost. Léta-
ji dle publikovaného letového fadu a za publikované ceny. Napiiklad CSA, Air Berlin,
Aeroflot atd.

Charterovi — poskytuji lety na objednavku, vétSinou cestovnich kancelafi. Maji vyrazné
sezonni vyuziti. Pfikladem je napt. leteckd spolecnost Travel Service, ¢i dcefina spolecnost

CSA - Holidays Czech Airlines.

Osobni — soustfed’uji se vyhradn€ na piepravu cestujicich, ¢emuz odpovida rozsah sluzeb i
vybaveni letadel. Mohou samoziejmé ptepravovat i urcity objem zbozi a poSty, tato ¢innost

je vsak pouze doplikova.

Cargo — cargo dopravci se zamétuji na prepravu zbozi ¢i posty obvykle na velké vzdale-
nosti. Zajist'uji jak pravidelnou pfepravu zboZi, tak ptfepravu na objedndvku. Cargo do-
pravci mohou fungovat samostatné, n€kdy ale byvaji zakladany jako dcefiné spolecnosti

osobnich dopravell — napt. Lufthansa Cargo.

2.4.2  Clenéni leteckych dopravci podle rozsahu sité

Regionalni — ,,nabizeji ptepravni sluzby obvykle z jednoho vétsiho centra (angl. hub) do
jednotlivych menSich destinaci v daném regionu (napf. Air Dolomit, Tyrolean Airlines
apod.). Tito dopravci pak velmi ¢asto uzaviraji dohody s vétsimi dopravci a pfivazeji své
cestujici na jejich letiSté tak, aby tito mohli vyuZzivat dalkovych spojl partnerskych spolec-

nosti (angl. feeding).* (Prusa, 2002, s. 12)

Mezindrodni — zamétuji se na nabidku prepravy do vice stath napi. Swiss Air, CSA, Smart

Wings atd.

Dalkovi — poskytuji pfepravu na velké vzdalenosti, vétSinou zaoceanské lety.
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Nérodni — nabizeji pfepravni sluzby obvykle z hlavniho mésta nebo hlavnich obchodnich
center dané zem¢. S liberalizaci letecké dopravy vSak pojem ndrodniho dopravce ztraci na
vyznamu, protoze vSichni dopravci na daném trhu maji mit rovné podminky a vlady by tak
nemély urcitého dopravce zvyhodnovat oproti ostatnim. (Prusa, 2002, s. 13)

2.4.3 Clenéni leteckych dopravcii podle typu sluZeb

Podle rozsahu a tirovné poskytovanych sluzeb Ize letecké dopravce rozdélit na:

Klasicti dopravei — poskytuji prepravu s moznosti prestupti V ramci své sité ve spolupraci

s jinymi dopravci. Piikladem klasického dopravce je napiiklad spole¢nost CSA, Air Fran-

ce, Lufthansa atd.

Naklady tradicniho leteckého dopravce

a) persondlni naklady — tyto naklady tvoii 25 — 35% z celkovych nakladi. Odviji se od

urovné primérnych mezd v oboru a produktivity prace. Primérna mzda zaméstnancu le-
teckych dopravci byva zpravidla mnohem vyssi, nez je praimérnd mzda v zemi. Je to dano
zejména vlivem vyse mezd pilotl, které¢ byvaji nasobky primérného platu u leteckého do-

pravce.

b) ndklady na palivo — velmi vyznamnou polozkou celkovych naklada letecké spolecnosti

jsou néaklady na letecké pohonné hmoty. Cena LPH se odviji od cen ropy na svétovych
trzich a tim padem naklady na palivo podléhaji vysokym vykyvim. Primérné néklady na

palivo se tak mohou pohybovat v rozmezi od 10% do 25% celkovych nakladu.

¢) naklady na stravovani cestujicich na palubé — v soucasné dobé letecké spolecnosti ome-

zuji naklady na ob&erstveni béhem letu. Cast&ji jsou podavana studena jidla misto teplych,

nckteré aerolinky zejména v USA podéavani obCerstveni v ekonomické tfidé zcela zrusily.

d) naklady na distribuci a prodej letecké prepravy — naklady na prodej a distribuci letecké

ptrepravy tvoii asi 10% celkovych nakladi dopravce. Patfi sem ndklady za odmény CK
(cca 4%), poplatky za pocitacové rezervacéni sluzby (CRS — 3 — 4%) a poplatky za kreditni
karty (2 — 3%).

e) poplatky a taxy — jejich pocet a velikost je zavisla na rozhodnuti odpovidajicich statnich

organl. Mezi hlavni poplatky patfi: navigaéni poplatky, letiStni poplatky, pfistavaci po-
platky, hlukové poplatky, poplatky za parkovani, poplatky za osvétleni RWY a mnoho
dalSich.
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f) naklady na udrzbu letadel — tyto naklady tvoti 10 — 13% celkovych nakladu letecké spo-

le¢nosti a jsou zavislé na charakteru pouzivani letadla, slozeni a velikosti letadlové flotily,
na tom zda si dopravce provadi udrzbu letadel vlastnimi silami, nebo pouziva specializo-

vané sluzby.

g) naklady na vérnostni programy pro zakazniky — vérnostni program pro zékazniky, tzv.

Frequent Flyer Program zahrnuje naklady na odmény zakaznikim, zavedeni a chod systé-

mu, naklady na reklamu a prodej letenek.

h) jiné naklady — vedle vySe uvedenych hlavnich nakladt, maji letecti dopravci jesté celou

fadu jinych nakladii spojenych napf. s pojisténim cestujicich a letadel.

Nizkonakladovi dopravei — poskytuji pouze piepravu zbodu do bodu v letadlech

s vysokou hustotou sedacek, bez obcerstveni a moznosti pfestupii. Omezeny rozsah sluzeb
ma za cil trvalé snizovani nakladii a s tim spojenou minimalizaci cen letenek. Zamétuje se
na piepravu cestujicich na kratké a sttedné dlouhé vzdalenosti. Pfikladem mohou byt spo-

le¢nosti Ryanair, Wizzair, SmartWings, EasylJet a dalsi.

Naklady nizkondkladovych aerolinii

Strategie dosahovani co nejnizsich nakladi nizkonakladovych aerolinii spo¢iva ve vyuzi-
vani nasledujicich prvki:
e pro stejné typy letadel pouZivaji vyssi pocet sedadel neZ klasicti dopravci
e doba mezi pfistanim a odletem je co nejkratsi, obvykle kolem 25 minut (klasicti
dopravci bézné 45 minut)
e vyuzivaji nové typy letadel s nizsi spotiebou leteckych pohonnych hmot
e [étaji predev§im na sekundarni letiSte, kterd jsou vzdalenéjsi od center mést a tim
padem jsou zde mnohem niZs8i ndklady na pfistani a handling
e ndklady na personal jsou v priméru o 30% niz$i nez u klasickych dopravci
e njjem a amortizace novych letadel jsou zpravidla vy$si neZ u klasickych dopravct,
diky vy$si hustoté sedadel a vy$§imu vyuziti letadel klesaji jednotkové naklady

e Vvcené letenky neni zahrnuto obcerstveni béhem letu (Zihla a kol., 2010, s. 126 —
135)
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.
9%

m Ground handling m Crew Passenger service
Ticketing + Promotion m Administrative m Fuel + Oil
m Aircraft Cost Maintenance m Traffic Services

m Airport Services

Obrazek 1: Rozdéleni nakladu leteckych dopravci podle podkladii IATA v roce
2004 (zdroj: Zihla a kol., 2010, s. 127)

2.5 Sit’ linek letecké spolecnosti

Kazda leteckd spolecnost pii rozhodovani o rozsifovani sité svych linek musi brat v potaz
mnoho faktord. Pfi rozhodovani o zavedeni nové destinace Ize pouzit bud’ kvalitativni pro-
gnostické metody jako je marketingovy vyzkum, metody tvofivého mysleni, nebo z kvanti-

tativnich metod zejména gravitacni modely. Za zaklad pro rozhodovani je nutné vzit pro-

gndzu poctu prepravenych cestujicich (vyvolana poptavka). Naptiklad Ize pouZit upraveny
gravitaéni model pro vypocet piredpokladaného toku cestujicich. V uvedeném modelu se

predpoklada, Ze tok cestujicich bude funkci nasledujicich parametrt:

e pocet obyvatel v pocatecnich a koncovych bodech prepravy
e vzdalenost

e ckonomicky faktor

e dostupnost dopravni soustavy, obchodni vyména

e kulturné — socialni vymeéna

e turisticka atraktivnost

Pro ptedpoveéd’ predpokladaného toku cestujicich lze vyuzit zminény gravitaéni model,
ktery ptredpoklada, ze pocet osob cestujicich mezi dvéma misty je pfimo umérny poctu

obyvatel v poc¢atecnich a koncovych oblastech a ze na kazdych 100 km vzdalenosti se
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zvétsuje polomér kruhové oblasti kolem koncového bodu o 10 km. Potom
Vv predpokladaném modelu je celkovy pocet cestujicich mezi danymi body za jeden meésic

V jednom sméru T je roven 1/10 souctu poctu obyvatel feSenych oblasti (Qg+ Q1).

e Celkovy pocet cestujicich mezi danymi body za jedem mésic v jednom sméru

o0+
10
kde:
T celkovy pocet cestujicich mezi danymi body za jedem mésic v jednom sméru
Qi ... pocet obyvatel v poc¢ateCnim bod¢ prepravy
Q. ... pocet obyvatel v koncovém bodé prepravy

e Vzdalenostni faktor

Pro potieby modelu byl dale na zakladé¢ statistickych pozorovani kvantifikovan vliv vzda-

lenosti na pocet cestujicich.

1
V =
1,45
kde:
F ..... vzdalenostni faktor
X ..... vzdalenost ve stovkach kilometra

Tento vztah dobfe odpovida do vzdalenosti max. 1500 km. Pro vétsi vzdalenosti plati jiné

zékonitosti. Vztah rovnéz nelze pouzit pro mezikontinentalni dopravu.
e Ekonomicky faktor

Ze statistickych udaja dale vyplyva, ze vykon letecké dopravy v Evropé roste ptiblizné
stejn€ rychle jako hruby domaci produkt na obyvatele. Potom poptavka je podle modelu

ovlivnéna podle vztahu:

_ HDP

£ 100
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kde:
Fe ..... ekonomicky faktor
HDP  ..... hodnota hrubého domaciho produktu na obyvatele v tisicich USD

e Dostupnost dopravni soustavy

Poslednim faktorem, ktery lze podle modelu kvantifikovat je dostupnost dopravni soustavy
Fp. Pro leteckou dopravu je dopravni dostupnost charakterizovana kiivkou, vychdzejici
z bodu 1% poptavky pro vzdalenost x = 200 km a kon¢i v bod¢ 99% poptavky pro vzdale-

nost x = 2000 km. Tuto pfimku Ize aproximovat piimkou podle vztahu:

F, =2 ¢ _0,00889
900

e Vysledny tok cestujicich

Vysledny tok cestujicich, ktefi vyuziji leteckou dopravu T¢, je uren soucinem uvedenych

faktorii a poctu osob T cestujicich mezi oblastmi.
I.=T*F,*F.*F,

Uvedené vztahy jsou uplatiovany v metodikach a SW kupovaném leteckymi podniky,
podle které¢ho se pocitaji parametry nové linky, resp. vyhodnocuji podminky pro zavedeni
letd do novych destinaci z hlediska piedpokladaného toku cestujicich. (Zihla a kol., 2010,
s.115-116)

Vyse uvedeny gravitaéni model vyuziji v praktické ¢asti diplomové prace ke kvantifikaci

predpokladaného toku cestujicich mezi LLJO a vybranou destinaci.

2.6 Kalkulace v letecké dopravé

Pfi kalkulaci naklada v letecké dopraveé se tradiéné pouziva propocet nakladi na jednotlivé
letecké linky, z nich pak Ize vypocist minimalni cenu letenky a kapacitni bod zvratu urcu-
jici minimalni procento vyuziti kapacity letadla, kdy se provoz letadla stava rentabilnim. Bod
zvratu se pohybuje zhruba od 50 do 80 procent v zavislosti na typu letadla, produktu a ceny za
pfepravu. Pfi vypoctu je nutné nejdiive kvantifikovat jednotlivé polozky kalkula¢niho vzorce.
Vsechny polozky kalkulacniho vzorce jsou fixni, tedy nezavislé na poctu piepravenych cestu-

jicich s vyjimkou nékladii na obcCerstveni a pojisténi cestujicich.
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Kalkula¢ni vzorec IATA obsahuje nasledujici polozky:
PRIME ZASVISLE NAKLADY:

e letecké pohonné hmoty

e letecky olej

e odbaveni

e piiblizovaci poplatky

e pfistavaci poplatky

e navigacni poplatky

e poplatky za drzbu

e mzdy leteckého personalu v¢etné socialniho a zdravotniho pojisténi
e diety palubniho personalu

e ubytovani palubniho personalu

e spotieba materialu, obCerstveni na palub¢ letadel
PRIME STALE NAKLADY

e odpisy vlastnich letadel

e pojisténi letadel a letadlové techniky

OSTATNI NAKLADY (REZIE)

e ostatni ndklady palubniho personéalu
e ostatni naklady sluzeb cestujicim

e ostatni naklady na udrzbu

e prodej, distribuce, propagace

e naklady na administrativu

PROVOZNI NAKLADY NA PREPRAVU CELKEM

e urok letadel v leasingu

CELKOVE NAKLADY NA PREPRAVU

Tento vzorec vyuziji v projektové ¢asti k vycisleni naklada letecké spolecnosti na jeden let a

dale pro vypocet ceny letenky a kapacitniho bodu zvratu.
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2.7 Analyza a porovnani vykonnosti letist’

Cilem kazdé spole¢nosti je zvySovani produktivity soucasn€ se snizovanim naklada. S tim-

to cilem je také detailn¢ analyzovana a srovnavana vykonnost jednotlivych letist. Letiste je

béznym hospodarskym subjektem, jehoz fungovani se hodnoti podle provoznich a ekono-

mickych ukazatelti. Ty slouzi jednak pro fizeni dal§iho rozvoje letist¢ a jednak pro hodno-

ceni jeho Uspésnosti.

Konkurence mezi letiSti samoziejmé vzdy existovala, v soucasnosti se vSak stale vice pro-

hlubuje a to zejména z nasledujicich davodu:

ptekryvani spadovych oblasti, v jejichz ramci letisté soupeti 0 stejnou mistni klien-
telu. Napt. obyvatelé Moravskoslezského kraje se mohou rozhodovat, zda poleti
z Ostravy, Brna, ¢i Katowic.

transferovi cestujici, ktefi si voli letisté, pres které se dostanou do cile své cesty.
Napt. cestujici z Prahy do New Yorku, kam neexistuje pfimé spojeni, se rozhoduji
mezi letiSti, pfes kterd poleti. V rozhodovani hraji vyznamnou roli letecké spolec-
nosti, kdy si cestujici voli dopravce, ktery jim poskytne lepsi podminky.

moznost cestovat do cilové destinace z vice letist, kdy mohou letisté soupefit o to,

aby se stala hlavnim vychozim bodem pro urcitou oblast.

2.7.1 Vykonové ukazatele

K zakladnim vykonovym ukazateliim patfi:

pocet pohybii letadel - ¢imZ se rozumi vzlet nebo pfistani letadla. Tento ukazatel je
vyznamny zejména pro planovani kapacity letisté

pocet tun pristani vzletové hmotnosti letadel (MTOW) — ¢imz se rozumi nikoli sku-

te¢na hmotnost letadla, ale maximalni hmotnost letadla, kterou ma letadlo uvedenu
ve svém certifikatu. (Prusa, 2007, s. 208)

Pocet odbavenych cestujicich, ktery se sleduje jednak celkem a déle ve ¢lenéni na

odlétajici, prilétajici, tranzitni a transferové cestujici.

pocet odbavenych tun ndkladu — coZ znamena zboZzi nebo posty, u klasickych a

zejména cargo dopravcl

Tyto ukazatele je dale mozné Clenit podle riznych kritérii napt. podle druhu piepravy,

z geografického hlediska, podle leteckych spolec¢nosti atd.
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2.7.2 Ekonomické ukazatele

Mezi ekonomické ukazatele vykonnosti letist’ se fadi:

Lkvalitativni ukazatele vyjadiujici miru uspokojeni potieb zakazniki. Jednim ze

zakladnich atributd, podle kterych cestujici posuzuje kvalitu piepravy, je véasnost
jejiho provedeni, tedy dodrzeni letového fadu. Proto jsou peclivé sledovany od-
chylky od n¢j, tedy minuty zpozdéni, a analyzovany podle jednotlivych pii¢in a za-
vinéni. Letisté se pak mize soustiedit na odstranéni téch, které jsou zpusobeny jeho
¢innosti. Dalsim dalezitym parametrem kvality je také bezchybna pieprava zavaza-
del cestujicich, popt. ndkladu jako takového. Proto se sleduji ukazatele, které méti
ztraty a poSkozeni zavazadel a nakladu a také to, zda cestujici dostal své zavazadlo
po priletu. Podstatnym znakem kvality sluzeb je také ¢ekaci doba, a to u odbavova-
cich ptepazek, u pasové a celni kontroly a pii bezpe¢nostni kontrole. Logickym ci-
lem letist’ je tuto ¢ekaci dobu minimalizovat, i kdyz samoziejmé je tieba hledat
rovnovahu mezi dobou ¢ekani a naklady na dosazeni tohoto stavu. (Prusa 2007, s.

208 — 209)

hodnotové ukazatele piedstavuji jednak obecné ekonomické ukazatele jako je zis-

kovost, rentabilita, produktivita, nadvratnost kapitdlu atd. ale zejména zde tadime
nekteré specifické ukazatele, které vznikaji poméfovanim vykonovych a ekono-
mickych ukazatelt. Témi jsou napiiklad:

Pramérny vynos z leteckych poplatkt na jednoho cestujiciho - to je dilezité zejmé-
na v ramci konkurenc¢niho soupefeni letist’, nebot’ pro uzivatele znamena tato hod-
nota naklad.

Primérny vynos z obchodnich aktivit na jednoho cestujiciho nebo jednotku prona-
jimané plochy - to je dulezité pii sledovani efektivnosti pronajma, jak z hlediska
jednotlivych najemcd, tak jednotlivych obchodnich prostor.

Vynosy z parkovist’ na jednoho cestujiciho - opét dilezité pro tizeni efektivnosti té-
to ¢innosti.

Hospodaieni a rentabilita v detailu jednotlivych ¢innosti vykonavanych letisti (po-
platky, handling, obchody, parkovisté atd.).” (Prusa 2007, s. 209)

Primérny celkovy ndklad na jednoho cestujiciho

Primérny provozni néklad na jednoho cestujiciho

Primeérny celkovy vynos na jednoho cestujiciho atd.
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3 SPADOVA OBLAST LETISTE A CHARAKTERISTIKA
INCOMINGU A OUTGOINGU

Zde se zam¢fim na strunou definici spadové oblasti LLJO a déle pak na charakteristiku
incomingu neboli piijezdového cestovniho ruchu a outgoingu, coz je oznaceni pro vyjez-
dovy cestovni ruch. V zavéru druhé kapitoly jsou uvedeny zakladni ukazatele, které se

pouzivaji ve statistice cestovniho ruchu.

3.1 Spadova oblast

Spadova oblast letisté pokryva celkem tii regiony Ceské republiky a dva sousedni staty.
Jsou jimi Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj, jizni ¢ast Polska a severozapadni
¢ast Slovenska. Vzhledem k poloze v blizkosti hranic s Polskem a Slovenskem ma letisté
vyznam i pro sousedni regiony a ocekava se, Ze tento bude v nadchdzejicim obdobi nadale

rust. Do vzdalenosti 90 minut Zije 5,9 milioni lidi.
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Obrazek 2: Spadova oblast letiste Leose Janac-
ka v Ostrave (zdroj: airport-ostrava.cz)
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Tabulka 2: Spddova oblast letisté Leose Jandacka v Ostravé

Spéadova oblast Podle zemi
CR 3,6 mil = 42%
Polsko 4,4 mil =51%
Slovensko 0,6 mil = 7%

Spadova oblast | Podle poctu obyvatel

do 30 minut 0,8 mil
do 60 minut 2,9 mil
do 90 minut 5,9 mil

(zdroj: airport-ostrava.cz)

Ve své praci se zamétim pouze na ¢eskou Cast spadového tzemi letisté, tedy na Moravsko-
slezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj. Je to jednak z diivodu nedostupnosti n€kterych udajt,
ale také kvili omezenému rozsahu prace. Vzhledem k tomu, pokladam analyzu 3 regiont

CR za dostadujici.

3.2 Incoming

Cestovni ruch podle WTO znamena docasnou zmenu mista pobytu, tj. cestovani a preby-
vani mimo misto trvalého bydliste, ne dale nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem

rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi. (Ryglova, 2009)

Ugastniky cestovniho ruchu je mozné dle délky cesty rozdélit do nékolika skupin. Kazda
osoba cestujici do jiného mista, nez je misto trvalého bydlisté, se oznacuje jako navstévnik.
Pokud béhem své cesty na misté nepfenocuje, jde o jednodenniho vyletnika, pokud pfeno-
cuje, jedna se o turistu. Osobu, kterd béhem své cesty pienocuje alespoil jednou, oznacu-
jeme jako kratkodobé¢ pobyvajiciho turistu, pokud je pocet pfenocovani 3 noci a vice, jedna
se o turistu na dovolené. Navstévnici zahrnuti v oficialnich turistickych statistikach, jsou
oznacovani za turisty i vyletniky. Do statistik se nezahrnuji stali 1 doCasni ptistéhovalci,
¢lenové ozbrojenych sil, diplomaté, konzulta¢ni Gfednici, utecenci a tranzitujici cestujict,

kteti neopusti tranzitni zonu na letisti nebo v pfistavu.

Incoming, neboli aktivni cestovni ruch je soucasti cestovniho ruchu a zahrnuje piijezdy
zahrani¢nich turistli, tedy cizincii do Ceské republiky. Aktivni cestovni ruch ma pozitivni
vliv na platebni bilanci zem¢, jejiz je soucasti. Poméha kompenzovat schodek obchodni

bilance statu a zvySuje saldo cestovniho ruchu. Pfi aktivnim cestovnim ruchu dochdzi
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Kk inkasu devizovych piijml. Pfijmy z incomingu jsou vyjime¢né piedevs§im proto, Ze jsou
ziskavany prevazné¢ za prodej sluzeb, bez mimotadnych narokti na dovoz. Incoming se také
podili na celkovém exportu a hrubém domdacim produktu. Spolecné¢ s domacim cestovnim
ruchem ma incoming vyrazny vliv na rozvoj regiont, usnadfiuje podnikani malym a stfed-

nim firmam a rovnéz vytvaii nové pracovni prilezitosti.

3.3 Outgoing

Pojmem outgoing je alternativni slangovy termin pouzivajici se zejména v odborném styku
a oznacuje se jim vyjezdovy cestovni ruch. Paskova a Zelenka definuji ve Slovniku ces-
tovniho ruchu z roku 2002 vyjezdovy cestovni ruch jako cestovni ruch obyvatel dané zemé
realizovany cestou do jinych zemi — cesta nebo pobyt na dobu kratsi nez jeden rok souvisle,

jehoz cilem je vyuziti volného casu, obchodni cesty ci jiny ucel.

Jina definice umoznuje pojmenovat outgoing jako ,,pasivni cestovni ruch - souhrn cest, pri
nichz obéané daného statu vyjizdeéji jako ucastnici cestovniho ruchu za jeho hranice. Ter-
min je odvozen z pasivni bilance devizovych prijmii z hlediska vysilajici zemé.* (Paskova,

Zelenka, 2002, s. 209).

3.4 Statistika v cestovnim ruchu

Statistiku 1ze definovat jako souhrn metod shromazd’ovéni, seskupovani a systematického
znazoriovani skutecnosti, které vyplyvaji z velkého poctu jednotlivych jevli. Predmétem
statistiky jsou hromadné jevy, nezabyva se jevy jedine¢nymi.

Statistika cestovniho ruchu se v dneSni dobé¢ fadi k tzv. oborovym statistikam. Od roku

2006 se vypovidaci schopnost statistiky cestovniho ruchu vyrazné zlepSila a 1ze ji pokladat

za srovnatelnou v mezinarodnim méfitku.

e Zakladni ukazatele cestovniho ruchu

Pro oblast statistiky cestovniho ruchu je v ramci Evropské unie platna Smérnice 95/57/EC
(Council Directive) o sbéru statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu. Na zakladé

této Smernice jsou Clenské staty Unie povinné poskytovat udaje o kapacitach a navstévnos-
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. , . S L 3 - . .
ti v hromadnych ubytovacich zatizenich (dale jen HUZ®) a domacim a vyjezdovém cestov-
nim ruchu v urcité periodicité za ucelem aktualizace udajti. Ukazatele odpovidaji mezina-
rodni metodice a jsou mezinarodné srovnatelné.

Do statistiky cestovniho ruchu jsou tedy zahrnuty udaje:

e 0 kapacité a navstévnosti HUZ slouzicich cestovnimu ruchu,
e 7z vybérového Setfeni v domécnostech o cestovnich zvyklostech rezidenti, tzv. do-
maci a vyjezdovy cestovni ruch,
e 7 hranicni statistiky.
Tato Smérnice byla pln¢ implementovana do narodni legislativy s u¢innosti od roku 2003.

(Legierska, 2007, s. 20)
Kapacity HUZ

Informace o kapacitach se ziskavaji z ro¢niho statistického Setfeni v HUZ slouzicich pro
ucely cestovniho ruchu. Zjistovani je zaloZeno na vyuzivani Registru ubytovacich zafizeni,
vysledky se zpétné€ pouzivaji pro jeho aktualizaci. Do Setfeni jsou zahrnuta vSechna HUZ
plo$né a vykazuji stav k 31. prosinci nebo k poslednimu dni, kdy zafizeni nabizelo ubyto-
vaci sluzby v pribéhu daného roku. Publikovana data jsou souhrnem zpracovanych tdajt
za piedlozené dotazniky a také udaji za ta HUZ, od kterych nebyl ziskan vyplnény dotaz-
nik. V tomto piipad¢ byly pouzity informace o kapacité z Registru ubytovacich zatizeni,
ktery je pribézné aktualizovan z vysledkl Setfeni a z dostupnych informac¢nich zdroja.

(Legierska, 2007, s. 22 - 23)
Navstévnost v HUZ

Udaje o navstévnosti v HUZ vychazeji z pravidelného Setfeni organizovaného CSU. Do
roku 2002 (v€etné) byla HUZ do Setfeni zahrnovadna na zaklad€ ndhodného 30-ti % vybéru
z Registru ubytovacich zafizeni. Byla stanovena mési¢ni vykaznickd povinnost pro re-
spondenty a vysledky byly zvetejiiovany ¢étvrtletné. Od roku 2003 jsou do Setfeni zahrnuta
vSechna HUZ plosné. Setfeni je rozdéleno na mési¢ni Seteni, do kterého jsou zahrnuty

vybrané jednotky, a &tvrtletni Setfeni obsahujici zbyla HUZ. Udaje o navitévnosti jsou

¥ Hromadnym ubytovacim zarizenim (HUZ) se rozumi ,,zafizeni s minimalné péti pokoji nebo deseti lazky
slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici pfechodné ubytovani hostim (vCetné déti) za tcelem
dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni, kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve skole v
piirodg, v letnich a zimnich tdborech apod.« (© CSU, 2012)
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souhrnem zpracovanych dat za ptedlozené dotazniky a za statisticky dopoctena data uby-

tovacich zafizeni, od kterych nebyl vyplnény dotaznik ziskan. (Legierska, 2007, s. 22)

Ukazatele navstévnosti v HUZ

e Pocet hostii — za hosta v HUZ je povazovana kazda osoba vcetné déti, ktera vyuzila
zafizeni k prechodnému ubytovani. Divodem k vyuziti sluzeb HUZ miize byt do-
volena, sluzebni cesta, rekreace, lazeniska péce, Skoleni, kurs, kongres, pobyt déti
na Skole v pfirod¢ atd. Mezi hosty se nezahrnuji majitelé a personal, kteti v zatizeni
bydli, osoby, které vyuzivaji sluzeb ubytovaciho zafizeni k prechodnému ubytovani
za uCelem zaméstnani, ¢i fadného studia.

e Pocet prenocovdni — celkovy pocet noci, které stravili hosté v HUZ béhem sledo-

vaného obdobi.

Dal$imi pouZzivanymi ukazateli jsou napft. ,,Cisté vyuziti lizek”, nebo ,,vyuziti pokoji‘.

Oba ukazatele se uvadéji v procentech.

Vsechny vySe jmenované ukazatele mizeme dale ¢lenit podle kategorie HUZ, podle rezi-

dentl a nerezidentd, ¢i podle kraj.

Nékteré ukazatele uvedené v této kapitole DP budou pouzity v rdmci analytické ¢asti v 7.
kapitole k analyze spadového tizemi letisté z pohledu incomingu. Outgoing, tedy vyjezdo-
vy cestovni ruch je v soudasné dobé sledovan Ceskym statistickym ifadem a institucemi
cestovniho ruchu pouze za celé uzemi CR. Na zakladé dostupnych dat tedy nelze hodnotit
vyjezdy obc¢anil v ¢lenéni podle jednotlivych kraji. Analyza vyjezdového cestovniho ruchu
obcanti spadové oblasti LLJO proto bude provedena na zaklad¢ dotazniku, ktery byl zpra-

covan k tomuto tcelu. Dotaznik se nachazi v ptiloze PIV.
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4 POUZITE ANALYTICKE METODY

V této ¢asti diplomové prace budou definovany metody, které vyuziji vV ramci analytické
¢asti prace. Jedna se o SWOT analyzu, statistickou analyzu incomingu a marketingovy

vyzkum.

4.1 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy budu hodnotit, jaka jsou silna a slabd mista spole¢nosti a do jaké
miry je ve své soucasné situaci schopna vyuzit ptilezitosti a vyvarovat se hrozeb, které

nastavaji v prostredi.

Pfi hodnoceni silnych a slabych strdnek se zaméfujeme na vnitini prostiedi spole¢nosti.
Hodnoceny jsou faktory, které pozitivné ¢i naopak negativné ptisobi uvniti dané organiza-
ce a zvysuji, ¢i snizuji jeji konkurenceschopnost. Cilem kazdé spole¢nosti je eliminovat

své slabé stranky a rozvijet ty silné.

Ptilezitosti a hrozby jsou hledany a klasifikovany v okoli organizace, tedy z hlediska jejiho
vnéjsiho prostiedi. Vnéjsi vlivy jsou pro firmu t€Zko kontrolovatelné a ovlivnitelné, mohou
to byt naptiklad legislativni, ¢i politické zmény atd. Cilem spole¢nosti z hlediska vnéjsiho

okoli je vyvarovat se hrozeb a chopit se pfilezitosti.

4.2 Statisticka analyza incomingu

Hlavni analytickou ¢ast diplomové prace bude tvofit analyza Moravskoslezského, Zlinské-
ho a Olomouckého kraje, které jak jiz bylo uvedeno, tvoii podstatnou ¢ast spadového tze-
mi leti$té. Tyto kraje budou analyzovany z pohledu incomingu a outgoingu. Pramenem pro
analyzu z pohledu incomingu mi budou zejména sekundarni data publikované Ceskym
statistickym ufadem, ministerstvem pro mistni rozvoj a agenturou CzechTourism. Veskeré
informace a statistické udaje jsou k dispozici na webovych strankadch jmenovanych institu-
ci.

V ramci analyzy incomingu budu prostiednictvim ¢asové fady hodnotit

e vyvoj navstévnosti zahrani¢nich hostd v HUZ spadového uzemi, dale
e délku pobytu hosti v HUZ jednotlivych krajii a
e narodnostni slozeni navstévnika jednotlivych kraji podle zemi, zde se zamétim na

turisty z 10 nejvyznamnéjsich zdrojovych zemi.
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4.3 Marketingovy vyzkum — analyza outgoingu

Marketingovy vyzkum se zamé&fuje na systematické shromazd’ovani, analyzovani a vyhod-
nocovani informaci, tykajicich se ur¢itého problému trhu, ktery chceme fesit. Jeho zaklad-
nimi vychodisky jsou dva postupy a to kvalitativni vyzkum, hledajici odpovédi na otazky
typu ,,Pro¢?, Jak? a kvantitativni vyzkum, ktery se zamétuje na otazky typu ,,Co?, Kolik?,

nebo Jak Casto?.

Analyza outgoingu bude zaméfena na vyjezdovy cestovni ruch ob¢anu z jednotlivych kra-
ju spadového uzemi LLJO do zahranic¢i. K tomuto ucelu bude vyuzit ,,kvantitativni marke-
tingovy vyzkum, ktery zkouma rozsahlé skupiny respondentli. Snazi se standardizovanym
postupem zjistit ndzory lidi a popsat jejich chovani a zjisténé hodnoty zpracovat podle sta-

tistickych postupti.*“ (Heczkova, 2003, s. 80)
e Dotaznikové Setieni

Dotazovani je metodou ziskavani marketingovych informaci, ktera explorativni cestou
ziskava prevazce empirickd fakta o subjektivni strance spole¢enské skutecnosti. Zakladni
technikou dotazovani je:

a) technika dotazniku

b) technika rozhovoru

V mé praci byla pouzita technika dotazniku, konkrétné elektronické dotazovani prostied-
nictvim e-mailové posty a internetového serveru www.vyplnto.cz. a také osobnim dotazo-
vanim

V zavéru kapitoly provedu sumarizaci zjisténych vysledkt z obou analyz. Vysledkem bude
navrh na otevieni pravidelné letecké linky z LLJO do nové destinace, ktera se na zakladé

zjisténych skute¢nosti bude jevit jako nejvice perspektivni.


http://www.vyplnto.cz/
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1. ANALYTICKA CAST
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5 SOUCASNE POSTAVENI LLJO NA TRHU LETECKE DOPRAVY

V ramci paté kapitoly diplomové prace budu nejprve charakterizovat soucasny stav LLJO,

vvvvvv

S konkurenénimi letisti.

5.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

LLJO je jednim ze sedmi mezinarodnich letist, nachazejicich se na uzemi Ceské republiky.
Zaroveti je toto letiité nejvétsim regionalnim letistém v CR. Nachazi se cca 20 km od Ost-
ravy Vv blizkosti dalnice R58. Je vyznamnym dopravnim uzlem Moravskoslezského kraje a

jeho rozvoj je prioritou nutnou k zajisténi konkurenceschopnosti letisté i celého regionu.

Historie ostravského letisté sahd do pocatku minulého stoleti, kdy zde své prvni letecké
pokusy uskutecnili bratii Zurovcové v letech 1909— 1914. V pozdéjsich letech byl provoz
ukoncen z diivodu prvni svétové valky a v mezivalecném obdobi slouzilo letisté potiebam
ruské a némecké armady. Novodoba historie se datuje rokem 1956, kdy letisté slouzilo
soucasné pro civilni provoz a pro potieby ¢eskoslovenské armady. V roce 1993 byl ukon-

¢en provoz vojenské ¢asti letiste a od té doby slouzi vyhradné pro civilni ucely.

Za dobu provozu bylo letisté vlastnéno postupné nékolika majiteli - civilni ¢ast letiste byla
spravovana Statni leteckou spravou, pozd&ji Spravou dopravnich letist. V roce 1978 pie-
vzaly spravu letisté Ceskoslovenské Aerolinie, v roce 1990 byla sprava civilniho provozu
pievedena na Ceskou spravu letist, s. p., vojenskou &ast provozu spravovala armada. Ceska
sprava letist,, s. p. fidila letist€ az do jeho pfevedeni do majetku Moravskoslezského kraje v
roce 2004. Od té doby je letisté provozovano spole¢nosti Letisté Ostrava, a.s. (Airport Ost-
rava, 2009)

Moravskoslezsky kraj je tedy majitelem a zéaroven jedinym akcionaifem letiSté. Zakladni

kapital spolecnosti ¢ini v soucasné dobé 351.407 000 K¢.

Ostravské letisté disponuje ojedinélymi technickymi parametry. Vzletova a pfistavaci dra-
ha, jejiz délka je 3500 m a Sitka 63 m, umoziuje provoz vsech soucasnych typt letadel.
Letist€¢ ma jeden odbavovaci termindl pro cestujici s odbavovaci kapacitou 500 cestujicich
za hodinu a jeden cargo terminal. V odletové hale se nachazi 13 odbavovacich piepazek,
¢ekani na let si cestujici mohou zkratit navstévou kavarny, nékterého z letiStnich obcer-
stveni €I V letiStnich obchuidcich. Cestujici letici ve vyssi nez ekonomické tfidé a drzitelé

vérnostnich karet mohou vyuzit mistni business salonek s internetovym piipojenim a ob-
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cerstvenim. K dal$im sluzbam, které letisté svym zakaznikim nabizi, patii naptiklad folio-
vani zavazadel, informacni sluzby, ¢i WAP servis informujici o odletech a pfiletech leta-
del. Pii ztraté, ¢i poskozeni zavazadel maji cestujici moznost obratit se na pracovisté re-
klamace, které se nachazi v piiletové hale. V prostorach letisté se nachéazi také sménarna a
bankomaty CSOB a KB. V bezprostiedni blizkosti letisté se nachazi tfi placena parkoviste
pro vetejnost. Na centralnim parkovisti PI pfed odbavovacim terminalem je k dispozici
104 parkovacich mist. Toto parkovisté je vyhrazeno pro kratkodobé parkovani. Parkovisté
PIIT a PIV, které se nachéazeji cca 3 minuty chlize od odletové haly, slouzi pro delsi statni.
Pii doprave na letisté vlakem je pro cestujici k dispozici autobusova linka z Zelezni¢ni sta-
nice Ostrava-Svinov na letisté a zpét. Linka jezdi kazdou hodinu od 7:45 do 19:45 a je
V provozu v obdobi od 20. 5. do 30.9. Na letisté je mozné dopravit se také autobusem, za-

stavka se nachazi pred ptiletovou halou. (Airport Ostrava, 2009)

5.2 Cestujici

Jako vefejné mezinarodni letisté nabizi LLJO celoro¢né své sluzby cestujicim na pravidel-
nych linkach, v obdobi letni sezony pak také cestujicim na charterovych letech. Pravidel-
nou leteckou dopravu vyuzivaji zejména obchodni cestujici, smétfujici do hlavniho mésta,
¢i transferovi cestujici, kteti pokracuji do vzdalenéjSich destinaci. Nejvétsi skupinu zakaz-
nikl leti§t€ vSak tvoifi charterovi cestujici, tedy lidé, cestujici na dovolenou pievazné
Vv letni sezoné. Tito zdkaznici pfedstavuji stabilné dvé tietiny prepravenych pasazérii, coz
znamena, Ze segment charterové dopravy je pro letiSté klicovy. V nasledujicim grafu je
zobrazen vyvoj poétu odbavenych cestujicich na LLJO za obdobi od roku 2006 do roku
2011. Prepraveni cestujici jsou zde ¢lenéni podle toho, jaky druh letecké dopravy vyuzili.
V dob¢ zpracovani DP nebyla k dispozici vyro¢ni zprava letisté za rok 2011, proto zde
uvadim pouze celkovy pocet cestujicich. Tabulka s tidaji o poc¢tu odbavenych cestujicich

ve sledovaném obdobi je k dispozici v ptiloze PIII.
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Vyvoj po¢tu odbavenych cestujicich 2006 - 2011
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Graf 1: Vyvoj poctu odbavenych cestujicich v letech 2006 — 2011 (zdroj: Vyrocni
zprava 2010)

Z grafu je patrné, ze pocet odbavenych cestujicich na ostravském letisti ma od pocatku
sledovaného obdobi az do roku 2008 rostouci tendenci. V tomto obdobi rostl pocet cestuji-
cich u vSech druhti dopravy. Poté vSak nastoupil opacny trend a cestujicich na letisti zacalo
kazdoro¢né ubyvat. Rok 2009 se nesl ve znameni prohlubujici se hospodarské recese. Le-
tiSt¢ zaznamenalo 13% ubytek odbavenych cestujicich oproti predchozimu roku. Nejvétsi
podil na ubytku pasazéri méla pravidelnd doprava. Dusledky neptiznivé ekonomické situ-
ace a s tim spojeny ubytek poptavky po letecké dopravé se projevil také v charterové do-

pravé, ovsem s mensi intenzitou nez v doprave pravidelné.

v

Situace v roce 2010 pro letisté rovnéz nebyla nejpiiznivéjsi. Opét doslo k poklesu poctu
odbavenych cestujicich jak na pravidelnych tak na charterovych letech. Diivodem cca de-
setiprocentniho poklesu u pravidelnych linek bylo sniZovani nabizené sedadlové kapacity a
ukonéeni provozu pravidelné linky Ostrava — Mnichov z diivodu nizké vytizenosti. Charte-
rova doprava byla stale oslabena dopady hospodarské recese a také dalSimi negativnimi
jevy, jako byl unorovy vybuch islandské sopky, nebo nepokoje v Recku, které je jednou

Z nejnavstévovanéjsich destinaci z Ostravy.

V loniském roce letiste prepravilo celkem 273.563 cestujicich. V meziro¢nim srovnani roku
2010/2011 je to rozdil 2,3 %. Mirny nariist zaznamenalo letisté v poctu cestujicich na char-
terovych letech, naopak pokles cestujicich byl na pravidelnych linkach. Tento stav ovlivni-
lo zejména rozhodnuti dopravci, kdy v priibéhu roku byly na jednotlivych linkach zméné-
ny typy letounu a tim byla sniZena nabizena sedadlova kapacita na jednotlivych letech.

Stejné jako v minulych letech, je i nadale nejnavitévovangji destinaci Recko, druhy je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Egypt a na tfeti misto se v oblibenosti pied Bulharsko, které na této pozici bylo uplynulé
roky, dostalo Turecko. (Kubesova a), 2012)

5.3 Letecké spolecnosti

Letecké spole¢nosti nabizejici pravidelnou leteckou dopravu z LLJO jsou nasledujici:

53.1 OK - Ceské aerolinie, a. s.

Akciova spoleénost Ceské aerolinie (dale jen CSA) je narodnim dopraveem Ceské republi-
ky. Na trhu pusobi jiz od roku 1923 a fadi se mezi pét nejstarsich leteckych spole¢nosti na
svét. CSA jsou od roku 2001 ¢lenem mezinarodni aliance leteckych spole¢nosti SkyTe-
am. Diky spolupraci s ostatnimi &lenskymi leteckymi spole¢nostmi nabizi CSA svym kli-
entim fadu vyhod. Pafi mezi n€¢ napiiklad rozsahla celosvétova sit’ prestupnich mist na
letech ¢lenskych spolec¢nosti SkyTeamu, u cest s pfestupem pouze jedno odbaveni, ziska-
vani mil pfi letu s kteroukoli leteckou spole¢nosti SkyTeamu a jejich pouziti u libovolné
&lenské spolecnosti atd. CSA provozuje pravidelné lety na lince Ostrava — Praha a diky
spolupraci v oblasti sdilenych tzv. code-share” linek s partnery v alianci SkyTeam si cestu-
jici mohou koupit letenku s oznaéenim letu OK i do destinaci, kam jinak CSA svymi pra-

videlnymi spoji nelétaji.
53.2 3B-JOB AIR - CENTRAL CONNECT AIRLINES;,s.r. 0.

Job Air — Central Connect Airlines, s. r. 0. (dale jen CCA) je soukroma ¢eska regionalni
letecka spolecnost se sidlem na LLJO. Od roku 2005 do tinora roku 2012 provozovala pra-
videlné letecké spojeni mezi Ostravou a Vidni. V minulosti také kratce 1étala z Ostravy do
Mnichova a v letni sezoéné do chorvatského Splitu. Spole¢nost se vSak jiz delsi dobu na-
chézi v obtiZzné finan¢ni situaci a neni schopna plnit své zavazky. V soucasné dobé je spo-
lecnost v upadku. Letecké spojeni mezi Ostravou a Prahou, které spole¢nost CCA provo-

zovala, pievzala v kvétnu letosniho roku spolenost CSA.

* Code share smlouvy: Principem téchto smluv je, Ze jeden let miize byt oznagen kody dvou nebo vice letec-
kych spolecnosti. Kazda z téchto spolecnosti muze nabizet urcitou, pevné stanovenou nebo pruznou cast
kapacity jako svij vlastni let. Partnerské spolecnosti vSak musi dbat na to, aby nabizené sluzby byly na arov-
ni odpovidajici o¢ekavani jejich zakaznikd, a dle predpist vétSiny zemi jsou také povinny informovat své
zakazniky o tom, kym je dany let ve skutec¢nosti provozovan. Souc¢asti code shareovych dohod musi byt také
dohody o harmonizaci rezervaénich a odbavovacich postupii a podobné. (Prusa, 2002)
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5.3.3 QS - SmartWings

Nové od kvétna 2012 nabizi své sluzby na LLJO také jedina ¢eska nizkondkladova spolec-
nost SmartWings, ktera sidli na letisti v Praze — Ruzyni a byla zalozena v roce 2004 jako
dcefina spole¢nost Travel Service. SmartWings nabizi piepravu do Evropskych metropoli
a v mnohém se lisi od ostatnich nizkonakladovych spole¢nosti. Rozdil je naptiklad v tom,
ze cena letenky zahrnuje poplatek za odbavené zavazadlo do 20 kg, nebo obcerstveni bé-
hem letu. To u ostatnich nizkonakladovych spole¢nosti nebyva bézné. SmartWings
z Ostravy 1éta do Pafize a do dalSich 12 stiedomoiskych destinaci, podrobné&ji v kapitole

5.4 Pravidelné lety.

Charterové lety z ostravského letisté provozuji spolecnosti Travel Service a dcefinéd spo-

le¢nost Ceskach aerolinii — HOLIDAYS Czech Airlines.

5.3.4 QS - Travel Service, a. s.

Spolecnost Travel Service je nejvétsi ceska soukroma letecka spole¢nost. Byla zaloZena
v roce 1997 a stala se leadrem charterového trhu v Ceské republice, na Slovensku, v Ma-
d’arsku a vyznamny podil zaujima také v Polsku. Jak bylo zminéno vyse, provozuje Travel
Service také pravidelné linky pod obchodni znackou SmartWings. Tato spolecnost zajiSt'u-

je vétsinu charterovych letii z LLJO (viz. Tabulka ¢. 3 v kapitole 5.5.).

5.3.5 HCC - HOLIDAYS Czech Airlines

Druhym dopravcem, ktery 1€t z Ostravy do oblibenych turistickych destinaci béhem letni
sezony je spoleénost HOLIDAYS Czech Airlines. HOLIDAYS Czech Airlines zajist'uji
charterové lety, pronajem letadel s posadkou, a také nabizejici komplexni sluzby v oblasti

cestovniho ruchu prostiednictvim vlastni cestovni kancelare.

5.4 Pravidelné lety

LLJO provozuje v soucasné dobé pravidelné letecké spojeni s Prahou a nové od konce
kvétna také s pafizskym letistém Charlese de Gaulla. Situace v segmentu pravidelné letec-
ké dopravy vSak z dlouhodobého casového hlediska neni v Ostravé piili§ ptizniva.
V primeéru letisté nabizi pouze 2 — 3 pravidelné linky rocné. Od tinora do kvétna letoSniho
roku letisté provozovalo pouze jediné pravidelné letecké spojeni a to do Prahy a zpét. Kon-
cem unora 2012 totiz pfislo letisté o svou jedinou pravidelnou mezinarodni linku do Vidné,

provozovanou spolecnosti CCA. Tento spoj mohla vefejnost vyuzivat tiikrat tydné. Podle
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slov feditele spolecnosti CCA Petra Miicka, je hlavnim divodem aktualni situace firmy a
potieba posilit spolupraci s CSA. Linka z Ostravy do Vidné, se za dobu své existence do-
stala na primérnou vytizenost ptes 60 %, presto vSak byla jeji ekonomika pod hranici
dlouhodobé udrzitelnosti. Provoz na této trati byl zahajen v listopadu 2005 a ro¢né bylo

pfepraveno na 12 az 15 tisic cestujicich. (CCA, © 2010)

Zacatkem unora leto$niho roku doslo k rozsifeni spojeni mezi Prahou a Ostravou na 4 lety
denné. Od pocatku dubna mohou také cestujici opét vyuzivat letecké spojeni do izraelské-
ho Tel Avivu. Tuto pravidelnou charterovou linku provozuje spoleénost HOLIDAYS
Czech Airlines jedenkrat tydné. Provoz je naplanovan do konce kvétna a poté se pocita
S jeho obnovenim na celoro¢ni provoz opét od zaii. Dalsi pozitivni zpravou bylo oznameni
o otevieni pravidelného leteckého spojeni mezi Ostravou a patizskym letistém Charles De
Gaulle od 24. 5. 2012. Podle slov naméstka hejtmana Moravskoslezského kraje Miroslava
Novaka je Pafiz jednou z dlouhodobé planovanych destinaci. Do francouzské metropole
1éta spolecnost SmartWings dvakrat tydné, vzdy ve Ctvrtek a v ned¢li. Cena letenky je cca
1660 K¢. (Kubesova b), 2012)

Kromé¢ spusténi pravidelné linky do francouzské metropole oznamilo letiSte¢ ve spolupraci
se SmartWings otevieni dalsich dvanacti pravidelnych linek. Pozitivni zprava, ze béhem
letniho tadu nabidne tato jedina Ceskd nizkondkladova letecka spolecnost cestujicim
z Ostravy kromé Patize také pravidelna piima letecka spojeni do Antalie, Burgasu, Splitu,
na fecké ostrovy Rhodos, Kréta, Kos, na Lefkadu, Lesbos, do Soluné, na Spanélsky ostrov

Palma de Mallorca, a do kyperské Larnaky, se objevila téméf ve vSech médiich. (Travel

Service, © Travel Service a.s. 2005 — 2010). VétSina linek bude provozovana od cervna do

zafi s riznou intenzitou.

V nasledujici tabulce je uveden piehled pravidelnych letd z LLJO. V piiloze Pl je pro za-
jimavost uveden piiklad ceny zpate¢ni letenky Ostrava — Palma de Mallorca (Spanélsko) se

spole¢nosti SmartWings.
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Tabulka 3: Pravidelné lety

Destinace | Letniletovy | Zimniletovy | Frekvence dopravce | Platnost
Fad Fad letd
Praha ano ano Po, Ut, St, Ct, | CSA celoroéné
Pa, So, Ne
Paiiz ano ano Ut, Ct QS 24.5. - 10. 10.
Antalya ano ® St, So QS 26. 5. - 10. 10.
So 2.6.—22.9.
Ut 5.6.—25.09.
Burgas ano % Ut, Pa QS 19.6.—31.8.
Ct 7.6.-9.09.
Heraklion | ano ® St QS 13.6.-26.9.
So 2.6.-6.10.
Chania ano »® Ne QS 3.6.-7.10.
Korfu ano % Po, Ct QS 11.6-13.9.
Kos ano ® Po, Ct QS 7.6.-20.9.
Larnaca ano ® Po, Ct QS 31.5.-24.9.
Mallorca ano »® So QS 9.6.—22.09.
Mitilini ano ® Ne QS 3.6.—30.09.
Preveza ano % Po, Ct QS 4.6.-27.9.
Rhodos ano x Ut, Pa QS 1.6.—5.10.
Solun ano »® Ne QS 3.6.-30.09.
Split ano »® St QS 13.6.-5.9.
Zakynthos | ano % Ut, Pa QS 12.6.—14.9.

(zdroj: Letovy rad, pravidelné lety, 2012, viastni zpracovaini)
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Obrazek 3: Pravidelné lety z LLJO se spolecnosti SmartWings (zdroj: © 2004 -
2012 SmartWings)
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5.5 Nepravidelné (charterové) lety

Charterovou dopravu na ostravském letiSti vV soucasné¢ dob¢ zajistuji spole¢nosti Travel
Service a HOLIDAYS Czech Airlines. Turist¢é maji moznost béhem letni sezony letét

Z Ostravy do 10 zemi a 30 letovisek.

V segmentu charterové dopravy se ostravskému letist¢ dafi zachovavat stabilni vykony.
Nabidka destinaci se odviji od zajmu cestovnich kancelafi a je srovnatelna s jinymi letisti. |
zde je sice patrny mirny meziro¢ni pokles po¢tu odbavenych cestujicich v letech 2008 —
2011. Letecka doprava je siln¢ zavisla na aktualni ekonomické situaci a ptijmech obyvatel-
stva a proto bude vzdy kopirovat kiivku zivotni irovné a zam¢&stnanosti v zemi. V tabulce

¢. 4 je uveden piehled destinaci charterovych leta.

Tabulka 4: Charterové lety

Jihovychodni | letovisko dopravce
Evropa
Bulharsko Burgas HCC, QS
Cerna Hora Podgorica HCC, QS
Chorvatsko Split QS
Recko los, Kréta / Chania, Heraklion, Kavala, Kefalonie, Korfu / HCC, QS

Kerkyra, Kos, Lesbos / Mitilini, Lefkada / Preveza, Rhodos,

Samos, Santorini, Skaithos, Solunl / Thesaloniki, Thasos /

Kavala, Zakhyntos
Jizni Evropa | letovisko dopravce
Kypr Larnaca QS
Spanélsko Almeria, Katalanie, Mallorca HCC, QS
Afrika a Asie | letovisko dopravce
Egypt Hurghada, Marsa Alam, Sharm EI Sheikh, HCC, QS
Izrael Tel Aviv HCC
Tunisko Djerba, Monastir, Tunis HCC, QS
Turecko Antalya HCC, QS

(zdroj: Letovy rad, charterové lety, 2012, viastni zpracovani)

5.6 Ekonomicka situace spolecnosti

V této Casti prace provedu kratkou finan¢ni analyzu, abych si byla schopna udélat obrazek
jednak o soucasné ekonomické situaci letisté, ale také o vyvoji jednotlivych ukazatelt
Vv ¢ase. Hodnocenymi ukazateli budou dva ukazatele rentability — ROA a ROE, poté ukaza-
tele likvidity vSech tfi stupiili a nakonec ukazatel celkové zadluZenosti. To vSe za obdobi
od roku 2006 do roku 2010. Tato finan¢ni analyza je pouze informativni, a proto je podle

mého nazoru rozpéti péti let dostacujici.
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Tabulka 5: Zdkladni pomérové ukazatele

ukazatel doporucené |2006 2007 [2008 |2009 2010
hodnoty

Rentabilita celkového kapitalu |- 1,35% [0,26% |-1,20% |-0,21% |0,35%
(ROA)

Rentabilita vlastniho kapitalu |- 9,55% |1,47% |-9,68% [-1,99% |0,40%
(ROE)

Okamzita likvidita 0,5-0,7 159 (0,16 |0,71 2,10 (1,55

Pohotova likvidita 1-15 215 051 |1,12 (256 |2,01

Bézna likvidita 16-25 220 |053 |1,15 (258 |2,02

Celkova zadluzenost 30%-60% |90% |93% [85% |74% |73%

(zdroj: Ucetni vykazy spolecnosti, viastni vypocty)

Rentabilita celkového kapitalu ROA

Rentabilitu celkového kapitalu zjistime pomoci EBIT, coz je vysledek hospodateni za béz-

né obdobi pted uroky a zdanénim ku celkovym aktivim.

V celém sledovaném obdobi vysla tato hodnota velmi nizka, v letech 2008 a 2009 dokonce

zapornd. To znamend, Ze spolecnost k tvorbé zisku svllj majetek témet nevyuziva.

ROE — Rentabilita vlastniho kapitalu

Na pocatku sledovaného obdobi dosahovala hodnota ROE téméf 10%, coz lze povazovat
za dobry vysledek. V nésledujicich letech vSak rentabilita vlastniho kapitalu vyrazné klesa-

la z divodu snizovani Cistého zisku a zvySovani hodnoty vlastniho jméni spolecnosti.

Ukazatele likvidity

Patfi do skupiny pomérovych ukazatelli a zaméfuji se na zjistovani toho, do jaké miry je

spolec¢nost schopna dostat svym zavazkiim v pifipadé neoCekavanych problému.

e Likvidita I.(okamzita likvidita)

LetiSté vykazuje velmi dobrou okamzitou likviditu, krom roku 2007 ma tento ukazatel
nadprimérné hodnoty. To znamena, Ze v piipadé neo¢ekavanych problémi, by spole¢nost

byla schopna okamzité uhradit své kratkodobé zavazky.

e Likvidita II. stupné (pohotova likvidita)

Z vysledné tabulky je patrné, Ze hodnoty ukazatel pohotové likvidity se oproti bézné likvi-
dité lisi pouze v setinach procent. I zde tedy letisté vykazuje v celém obdobi vyjma roku

2007 nadprimérné hodnoty.

e Likvidita III. stupné (bézné likvidita)
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Bézna likvidita spolecnosti se ve sledovaném obdobi pohybuje v doporu¢eném rozmezi,
opét az na rok 2007. Coz znamena, ze pokud by v roce 2007 musela spole¢nost svym véfi-
telam uhradit veskeré kratkodobé zavazky, musela by tak ucinit prostiednictvim dlouho-
dobych zdrojii financovani nebo prodejem c¢asti dlouhodobého majetku.

Celkova zadluzenost

Vypovida o tom, kolik majetku podniku je financovano cizim kapitalem.
Hodnoty celkové zadluzenosti letisté jsou pomérné vysoké, nejvyssi hodnota zadluzenosti
z roku 2007 dosédhla 93%. Pozitivni je, Ze od té doby se zadluZenost spole¢nosti kazdoroc-

né snizuje.
5.7 Analyza konkurence

Letisté je béznym hospodaiskym subjektem, jehoz fungovani se hodnoti podle provoznich
a ekonomickych ukazateld. Ty slouzi jednak pro fizeni dal$iho rozvoje letisté a jednak pro
hodnoceni jeho uspé$nosti. Pro srovnani konkurenceschopnosti vybranych letist' budou

pouzity dva ukazatele.

Jeden vykonovy — konkrétné€ pocet odbavenych cestujicich a

dva ukazatele ekonomické — primérny provozni naklad na cestujiciho a primérny vynos na

jednoho cestujiciho.

Pii hodnoceni uvedenych ekonomickych ukazateli budu vychazet z vyro€nich zprav a

ucetnich vykazl jednotlivych letist.

Vzhledem k tomu, Ze spadovou oblast letisté tvoii krom Moravskoslezského a Zlinského
také Olomoucky kraj a ¢ast Polska a Slovenka, zaméfim se konkrétné na letiSt¢ v Brné
Tufanech a Bratislavé, ktera urditou &ast spadového uzemi také pokryvaji. Cast spadového
uzemi se kryje 1 S izemim polského letisté v Katowicich, u kterého se mi bohuzel nepoda-
filo ziskat vyro¢ni zpravy, proto jej uvadim pouze u srovnani poétu odbavenych cestuji-

cich, dale jiZ neni hodnoceno.

Letisté Brno — Tuiany

Mezinarodni leti§t€¢ Brno — Tufany piedstavuje vyznamny dopravni uzel jihomoravského
kraje. Nachazi se ve vzdalenosti 166 km od LLJO. V soucasné dob¢ nabizi tyto pravidelné

letecké linky:

e Londyn / Stansted (Velka Britanie), Ryanair, denn¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

e Londyn / Luton (Velké Britanie), Wizz Air, 4 x tydné
e Milano / Bergamo (Italie), Ryanair, 3 x tydné
e Rim/ Fiumicino (Itilie), Wizz Air, 2 x tydné
e Moskva / Vnukovo (Rusko), UTair, 3 x tydné

e Eindhoven / Nizozemsko, Wizz Air, 2x tydné

V segmentu charterové dopravy nabizi ptiblizné stejny pocet i skladbu destinaci jak ostrav-

ské letiste, nejCastéji 1étaji chartery z Brna na fecké ostrovy.

Letecké spolecnosti plisobici na brnénském letisti jsou nasledujici:

e Ryanair
o Wizz Air
e UTair

e Smart Wings
e HOLIDAYS Czech Airlines
e Travel Service

e Samair

V roce 2011 odbavilo letisté rekordni pocet cestujicich. Celkem branami letisté proslo vice
nez 2,5 milionu cestujicich. Nardst byl zaznamenan jak u pravidelnych linek, tak v charte-

roveé doprave.

Letisté M. R. Stefinika Bratislava

Letisté M. R. Stefanika v Bratislavé je hlavnim leti§tém Slovenské republiky. Roéné letis-
tém projdou témet 2 miliony cestujicich. Vzdalenost od ostravského letisté je cca 230 km.
Na letisti v Bratislavé ptisobi v souc¢asné dobé 12 leteckych dopravci, ktefi nabizeji lety do
vice nez 260 destinaci. Pravidelna letecka spojeni provozovana na letisti Bratislava jsou
nasleduyjict:

e Brusel / Charleroi (Belgie), Ryanair, 4 x tydné

e Kodan (Dansko), Norwegian Air Shuttle, 2 x tydné

e Pariz-Beauvais (Francie), Ryanair, 4 x tydné

e Split (Chorvatsko), Danube Wings, 1 x tydné

e Zadar (Chorvatsko), Danube Wings, 1 x tydné

e Dublin (Irsko), Ryanair, 1 x tydné

e Oslo (Norsko), Norwegian Air Shuttle, 2 x tydné
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Moskva / Vnukovo (Rusko), UTair Aviation, 7 x tydné
Kosice (Slovensko), Danube Wings, 10 x tydné
Barcelona / Gerona (Spanélsko), Ryanair, 2 x tydng
Gran Canaria (Spanélsko), Ryanair, 2 x tydné

Malaga (Spanélsko), Ryanair, 2 x tydng

Palma de Mallorca (Spanélsko), 2 x tydné

Alghero (Italie), Ryanair, 2 x tydné

Benatky (Italie), Ryanair, 3 x tydné

Miléno / Bergamo (Italie), Ryanair, 4 x tydné

Rim / Ciampino (Italie), Ryanair, 3 x tydné
Birmingham (Velka Britanie), Ryanair, 3 x tydné
Bristol (Velké Britanie), Ryanair, 3 x tydné

Edimburg (Velké Britanie), Ryanair, 2 x tydné
Liverpool (Velka Britanie), Ryanair, 3 x tydné

Londyn / Luton (Velka Britanie), Ryanair, 5 x tydné
Lodnyn / Statsted (Velké Britanie), Ryanair, 11 x tydné

zdroj: © 2011 Letisko M. R. Stefinika — Airport Bratislava, a. s

Charterova doprava je vzdy zavisla na poptavce po dovolenych a objednavkach cestovnich

kancelafi a agentur. V tomto segmentu nabizi bratislavské letiSt¢ rovnéz srovnatelnou na-

bidku s LLJO.

Na letisti v Bratislave piisobi tyto letecké spolecnosti:

Danube Wings

EL AL

Norwegian Air Schuttle
Ryanair

Travel Service

TUair Aviation

ABS Jets

Air Explore

Opera Jet

Sayegh Aviation Europe
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e VIP Wings
e VR JetBiz

Letiitd M. R. Stefanika v Bratislavé odbavilo v roce 2011 celkem 1585 064 cestujicich,
coz piedstavovalo meziro¢ni pokles o 4,8 %. Nékterou z pravidelnych linek vyuzilo cel-
kem 1 122 907 cestujicich, zbytek zakaznikt letélo z Bratislavy na dovolenou, ¢i soukro-
mé. Letisté zavedlo v lonském roce podptirny program pro letecké dopravce a diky tomu se
na letisti objevili nové letecké spole¢nosti jako napt. Norwegian, Czech Airlines a UTair
Aviation. Nejvétsi zajem byl o lety s irskou nizkonakladovou spole¢nosti Ryanair, ktera na
svych linkach ptepravila vice nez milion cestujicich. Nejvytizenéjsi linky této spolecnosti
smétovaly do Londyna, nasledovaného Mildnem a Dublinem. Charterova doprava zazna-
menala meziro¢ni nardst o 7%, nejvice klientl ptepravila letecka spole¢nosti Travel Servi-

ce, pri¢emz nejoblibenéjsi dovolenkovou destinaci z Bratislavy byla turecka Antalya. (Le-

tisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s. © 2011)

5.7.1 Vyvoj po¢tu odbavenych cestujicich na konkurenc¢nich letiStich

Pro srovnani vykonnosti vybranych letist’ jsem na zaklad¢ teoreticky definovanych vyko-
novych ukazatell zvolila ukazatel poctu odbavenych cestujicich. Nésledujici tabulka a graf
ukazuji vyvoj poctu odbavenych cestujicich na letisti v Ostravé a konkurencnich letistich

v Brn¢, Katowicich a Bratislavé v rozmezi od roku 2006 do roku 2011.

Tabulka 6: Vyvoj poctu odbavenych cestujicich

letisté 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ostrava |307 736 332 266 353 737 307000 |279973 |273563
Brno 348 890 415 276 506 174 440850 396589 |557 952
Katowice |1458411 (1995914 |2 426942 2364 613 | 2403 253 |2 544 124
Bratislava |1 837 642 |2024 142 |2128545 1710018 |1 665 704 |1 585 064

(zdroj: Statistiky a vyrocni zprdavy vybranych letist, vlastni zpracovani)
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Pocet odbavenych cestujicich v letech 2006 - 2011
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Graf 2: Vyvoj poctu odbavenych cestujicich na jednotlivych letistich (zdroj: Statistiky a
vyrocni zpravy vybranych letist, vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné ze pocty odbavenych cestujicich na sledovanych letistich mély ve sledo-

vaném obdobi spise klesajici charakter. Vyjimkou je pouze letisté¢ v polskych Katowicich,

které kromé roku 2009 vykazuje neustaly meziro¢ni narast poctu odbavenych cestujicich.

Loiisky rok byl pfiznivy i pro brnénské letisté, které odbavilo vice nez piil milionu cestuji-

cich, coz byla nejvyssi hodnota tohoto ukazatele za sledované obdobi a vlastné v celé his-

torii letisté. Letisté v Bratislavé, stejn¢ jako LLJO zaznamenalo nartst poctu odbavenych

cestujicich pouze do roku 2008. Od té doby se potykaji se stale niz§im poétem cestujicich

V meziro¢nim srovnani.

Ekonomické ukazatele budou pro srovnani uvadény v Eurech. Mény jsou piepocitany podle

kurzu ke dni 14. 5. 2012. V ptipadé let 2006 — 2008 jsem pro piepocet slovenskych korun
na Euro zvolila primérny kurz SKK/EUR z roku 2008.

Tabulka 7: Kurzy men

Ke dni 14. 5. 2012

Stat M¢éna Ko6d mény Euro
CR Koruna 1CzK 0,040
Slovensko (pfed r. | Koruna 1 SKK 0,033
2009)

(zdroj: CNB, 2012)
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5.7.2 Primérny provozni niklad na jednoho cestujiciho

Provozni ndklady miizeme téZ oznacit jako néklady z hlavni ¢innosti. Patii sem néklady na
zbozi a sluzby, material a energie, osobni naklady, odpisy a ostatni ndklady. Nejvétsi po-

lozkou z vySe jmenovanych nakladt tvoii u vSech letist’ osobni néklady.

Primérny provozni niaklad na jednoho cestujiciho
35 EUR 2058
30 EUR 28,43 28 B 30,24
25 EUR 27,30
22,47
20 EUR 15,88 18,53 w
15EUR +— S : 16,73
15,04 14,65 14,55
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Graf 3: Priimérny provozni ndklad na 1 cestujictho (zdroj: Ucetni vykazy vybranych letist,
vlastni vypocty)
Nejvyssi provozni naklady ma LLJO. Vzhledem k tomu, Ze provozni naklady tvofi napros-

tou vétsinu celkovych nakladt vsech letist, byla pro lepsi nazornost vytvorena nasledujici

tabulka. Ta zohlediuje procentni podil provoznich nékladii na celkovych nakladech.

Tabulka 8: Procentni ukazatel provoznich ndkladii stanoveny z celkovych

nakladit
Letiste 2006 2007 2008 2009 2010
Ostrava 98 99 99 98 98
Brno 98 99 95 99 96
Bratislava 97 97 97 99 98

(zdroj: Ucetni vykazy, viastni zpracovani)
Z tabulky 7 je jasné patrné, Ze provozni naklady tvofi ve vSech ptipadech téméf celkovou
¢ast nakladu letist’.
5.7.3 Priumérny vynos na jednoho cestujiciho

Ukazatel primérného vynosu na jednoho cestujiciho byl stejné jako ptedchozi ndkladové

ukazatele zjisStovan z vykazu zisku a ztrat jednotlivych letist’ za sledované obdobi 2006 —
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2010. Nejdiive je nutné vycislit celkové vynosy souétem provoznich, finan¢nich a mimo-
fadnych vynosi v jednotlivych letech. Celkové vynosy poté podélime poctem cestujicich
za rok. Primérny vynos na jednoho cestujiciho je spiSe informativnim ukazatelem pro jed-
notliva letis§té. Ma vyznam napiiklad pro porovnani celkovych nékladl na jednoho cestuji-

ciho, zohlediiuje se u cen letenek a vynosu spole¢nosti.

Prumérny vynos na jednoho cestujiciho
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30 EUR Vi 27,57 S 3038 e 3099
25 EUR HfE 25,69
24,10
15 EUR =17,U3 1I:,/|Q p— 4 ’
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Graf 4: Priimérny celkovy vynos na 1 cestujiciho (zdroj: Ucetni vykazy vybranych letist,
vilastni vypocty)

Stejné jako primérny naklad na cestujiciho je ukazatel primérného vynosu na cestujiciho
nejvyssi na LLJO. Za sledované obdobi je primérnd hodnota cca 29 Euro. Primér letiste
Brno je 20,5 Euro a Bratislavské letisté dosahuje v priméru za 5 let vynosu na cestujiciho
V hodnoté 18 Euro. U letist’ Ostrava a Brno je patrny pokles vynost mezi lety 2007 a 2008.
V nésledujicich letech hodnota ukazatele u vSech letist’ roste, pfi¢emz nejvétsi meziro€ni
nartst ma brnénské letiste.

Tabulky k jednotlivym grafim jsou uvedeny v piiloze PIII.

5.8 Shrnuti

V ramci této kapitoly diplomové prace bylo charakterizovano LLJO a dale provedeno
srovnani s konkuren¢nimi letiSti v Brn¢ a Bratislavé. Ostravske letisté je diky své strate-
gické poloze, ojedinélym technickym parametrim a vysoké kvalité poskytovanych sluzeb
dulezitym partnerem pro rozvoj cestovniho ruchu a pracovnich pfilezitosti v regionu. Mo-
ravskoslezsky kraj, ktery je od roku 2004 vlastnikem letisté, vénuje jeho rozvoji velkou

pozornost a investuje do zkvalitnéni letis$tni infrastruktury své finanéni prostredky.
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Charterovad doprava (viz. kapitola 5.5)

Se statutem vefejného mezinarodniho letisté umoziuje LLJO vefejnosti vyuzit jak pravi-
delna, tak charterova letecka spojeni do celé fady destinaci. V segmentu charterové dopra-
vy, kterou kazdoro¢né€ vyuziva téméet 60% zakazniki, se letisti dati dosahovat stabilni vy-
kony. Nabidka destinaci je dostate¢na a srovnatelna s jinymi letisti. V letni sezoéné 2012
mohou cestujici vyuzit charterova leteckd spojeni celkem do 10 zemi a 30 letovisek (viz.
Tabulka ¢. 3 v kapitole 5.5). Nejobliben¢jsi dovolenkovou destinaci z Ostravy je dlouho-
dobé Recko, nasledované Egyptem a Tureckem. Na dovolenou k mofi prepravi cestujici
nejvétsi Ceska soukroma leteckd spole¢nost Travel Service, nebo dcefind spoleénost Ces-

kych aerolinii, HOLIDAYS Czech Airlines.

Pravidelnd doprava (viz. kapitola 5.4)

V pravidelné dopravé dominuje linka do Prahy, kterou do roku 2008 ro¢né vyuzivalo cca
90 tis. cestujicich. V roce 2009 i 2010 zaznamenala tato linka ubytek cestujicich z dtivodu
snizovani rotaci a nabizené sedadlové kapacity. V soucasné dobé linku Ostrava — Praha
provozuje spolenost CSA. Jeité do konce dubna letogniho roku byla v provozu pravidelna
letecka linka z Ostravy do Vidné, kterou provozovala letecka spoleénost CCA. Linka byla
soucasti rozsahlé sité destinaci Austrian Airlines a toto partnerstvi umoziovalo cestujicim
pfipoje z Ostravy do vice neZ sta destinaci celého svéta. Z diivodu Spatné ekonomickeé situ-
ace spole¢nosti CCA a nedostate¢né vytiZenosti nabizené sedadlové kapacity byl vSak pro-
voz linky k 25. 2. 2012 ukoncéen a v soucasné dobé vede letisté jednani o obnoveni linky
s potencionalnimi dopravci. Ukonceni provozu této linky znamenalo pro letisté ztratu jedi-
ného pravidelného mezinarodniho spoje. Tato situace trvala 3 mésice. Diky dlouhodobé-
mu, intenzivnimu vyjedndvani managementu letiS§t¢ se podafilo navazat spolupraci
snovym dopravcem, ¢eskou nizkonakladovou leteckou spole¢nosti SmartWings. Ta od
konce kvétna nabizi pravidelné letecké spojeni z Ostravy na letisté Charles de Gaulle
v Pafizi. Tato linka by méla pokracovat v provozu i v obdobi zimni sezony. SmartWings
1éta z Ostravy kromé Patize v letni sezoné do dalSich 12 oblibenych ptimoiskych letovisek
(viz Tabulka 3 v kapitole 5.4).

Vykony LLJO (viz. kapitola 5.2)

Jiz tietim rokem se letiSté potyka s mezirocnim ubytkem poctu ptfepravenych cestujicich,
coz samoziejm¢ negativné ovliviiuje hospodarsky vysledek a vykonnost spolecnosti.
Vzhledem k tomu, ze poptavka po letecké dopravé je ovlivnéna zejména zivotni Girovni a

zamé&stnanosti obyvatel, je jednou z pfi¢in tohoto stavu bezesporu hospodarska recese, kte-
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ra od roku 2008 dodnes ovliviiuje celosvétovou ekonomiku. Vybuch islandské sopky, ¢i

nepokoje v Recku ke zlepseni stavu uréité také nepomohly.

Vykony konkurencnich letist (viz. kapitola 5.7)

Kdyz se ale zamétfime na vykony konkurencnich letiSt, je na prvni pohled patrné, ze vyse
zminéné negativni jevy se jich nedotkly do takové miry jako ostravského letisté. Naptiklad
letist¢ v Brné-Turanech odbavilo v loiiském roce ptes pul milionu cestujicich, coz bylo
nejvice v jeho historii. Kdyz porovname pocet pravidelnych leteckych spojeni z Brna a
Z Ostravy je na tom brnénské letisté se Ctyfmi celoro¢nimi pravidelnymi spoji o poznani
1épe. Letisté M. R. Stefanika v Bratislavé zaznamenalo v roce 2011 cca pétiprocentni Giby-

tek pfepravenych cestujicich. V soucasné dob€ nabizi pravidelné lety do 24 destinaci.

Ndklady a vinosy LLJO (viz. kapitola 5.7)

Co se ty¢e vyvoje nakladi a vynost spole¢nosti, ty byly hodnoceny v kapitole 5.7. Protoze
tyto ukazatele se zohlednuji pti tvorbé cen letenek, jsou bezesporu jednim z kritérii letec-
kého dopravce pifi rozhodovani o otevieni nové linky na konkrétnim letisti. LLJO ma ve
srovnani s obéma konkuren¢nimi letiSti hodnoty nékladii i vynosi na cestujiciho nejvyssi,

coz muze byt jeden z diivodil, pro€ jsou okolni letiSté pro dopravce vice atraktivni.
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6 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

SWOT analyza LLJO slouzi k objektivnimu zhodnoceni soucasného stavu a vymezeni

oblasti, kterym je nutné vénovat zvySenou pozornost a podporu.

Tabulka 9: SWOT analyza Letisté Leose Jandacka v Ostravé

Silné stranky

Slabé stranky

Velmi dobra geograficka poloha letisté a
ojedinglé technické parametry

Nedostatecné vyuzity potencial letisté
vzhledem k jeho moznostem a parametrim
a neexistence vetsiho poctu pravidelnych
linek

Modernizace odbavovaci haly a zvyseni
odbavovaci kapacity terminalt

Vysoké sezonni vytizeni

Duraz na vzdélavani zaméstnancu a silna
firemni kultura

Neuspokojivy stav dopravni infrastruktury
v kraji

Vysoky standard poskytovanych sluzeb

Nedostatecna spoluprace s podnikatelskymi
subjekty a vetejnosti v kraji

Cerpani dotaci z fondt EU na nakup nové-
ho vybaveni a celkovy rozvoj infrastruktury
letiste

Vysoké naklady na pracovni silu

Zlepseni aktivit leti§té v rAmci marketingu

Zdlouhava jednani s potencionalnimi letec-
kymi dopravci

Prezentace letisté na kazdoro¢nich dnech
NATO

Prilezitosti

Hrozby

Vybudovéni obchodné-podnikatelského
aredlu v prostoru letisté a rozvoj svobodné-
ho celniho pdsma v tomto arealu

Pretrvavajici ekonomicka recese a s tim
spojena preference DCR a levnéjsich alter-
nativnich druhti dopravy

Zlepsujici se dopravni infrastruktura v MS
kraji — vystavba zelezni¢niho spojeni na
trati Studénka — Primyslova zéna MoSnov
— Leti$té Ostrava

Vysoké sankce pii nesplnéni legislativnich
pozadavkl a pozadavki EU (napf. bezpec-
nostni a dalsi opatfeni)

Ptistup na mezinarodni primyslové trhy
diky strategické poloze regionu na dvou
oddé€lenych komunikacnich systémech se-
ver-jih (Polsko-Mad’arsko) a vychod-zapad
(Némecko-Rusko)

Dalsi rozvoj leteckych linek na okolnich
letistich (Brno, Bratislava, Katowice)

Dalsi vyuzivani dotaci z Evropskych fonda
a fondi Moravskoslezského kraje

Ukonceni provozu nékterych linek kvli
malému zajmu cestujicich o tyto linky

Ptilakéani nizkonakladovych leteckych do-
pravcl vhodnou incentivou

Nezajem statu o tvorbu piilezitosti a zdroji
pro rozvoj regionalnich letist’

Rust ptijezdového cestovniho ruchu do re-

Nezajem zahranicnich turistl o atraktivity
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gionu stiedni Evropy (je dohadovan nartist | ve spadové oblasti letiste
na dvojnasobek roku 2000 v roce 2020)

Rozvoj komunikace a spoluprace s kraji Tranzitni poloha kraje

celého spadového uzemi

Vynikajici ptedpoklady pro rozvoj cargo V souvislosti se Spatnou politickou situaci
pfepravy ve svéte hrozi pokles zajmu o dfive oblibe-

né destinace (napf. Recko)

Riziko vzniku pfirodnich katastrof jak
v CR, tak v zahrani¢i, hrozba terorismu

Nezéajem nizkondkladovych dopravci o
spolupraci s letiStém

(zdroj: autor)
Zhodnoceni SWOT analyzy

Ze silnych stranek maji pro konkurenceschopnost letisté velky vyznam zejména

jeho

o whodnd geografickd poloha a snadna dostupnost po dalnici D47 (D1), rychlostni

komunikaci R48 a vystavbé Zelezni¢niho napojeni s terminalem piimo pted odleto-
vou halou.

e Diky finan¢nim prostredkiim z fondit EU a Moravskoslezského kraje realizovalo le-

tisté¢ v minulych letech fadu projekt. Z Gspésné dokoncenych lze jmenovat napfi-
klad projekt Stroje a zafizeni I. ¢i Stroje a zafizeni HZS. Prvni projekt byl zaméten
na investice do zafizeni bezpecnostni povahy a v jeho ramci pofidilo letisté techni-
ku za témét 87 mil. K¢. V ramci druhého projektu byly realizovany investice do
posileni technického zazemi prostifedky hasi¢ské zachranné a vyprostovaci techni-
ky v souladu bezpecnostnimi standardy Evropské unie, projekt byl rovnéz financo-
van ze strukturalnich fondi EU a vySel na vice nez 125 mil K¢. Letisté tedy diky
podpofe EU a kraje disponuje v soucasnosti novou kvalitni technikou, kterd zajis-
tuje vetsi bezpeci cestujicich, usnadiuje praci personalu letisté a jisté ji oceni i le-
teCti dopravci.

e Co se tyCe propagace samotného letisté vuci vefejnosti, je V souc¢asné dobé na kva-
litni Grovni. Charterové lety jsou propagovany zejména prostiednictvim CK a CA,
nova linka do PafiZe je propagovana V radiu, a rovnéz prostfednictvim billboardi
vhodné€ rozmisténych u dulezitych dopravnich taht. Velké oblibé se t¢si kazdoroc-

n¢ poradané letecké dny NATO.
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e Nejvétsim nedostatkem letisté je bezesporu malé mnozstvi pravidelnych linek. To

zpusobuje, skutecnost Ze potencial letisté z hlediska jak jeho kvalitniho vybaveni,
tak z hlediska pracovniki, neni dostatecné vyuzit, zejména v zimni sezoné (fijen —
duben).

o Kvalita dopravni infrastruktury v kraji neni v soucasné dob¢€ na vysoké trovni

o Vysoka mira sezonnosti je sice pro leteckou dopravu typicka, nicméné by neméla

byt extrémni. Neexistence pravidelnych spojeni pak nuti cestujici vyuzivat sluzby
okolnich letist’, ktera nabizi pravidelné lety do vétSiny center evropskych mést.
o Piilezitosti letiSt¢ vychazi z jeho silnych stranek, jsou jimi zejména zlepSujici se

silnicni a Zeleznicni infrastruktura kraje, ¢i také

o poloha letisté v blizkosti primyslové zony a rozvoj cargo dopravy. Fakt, ze Morav-
skoslezsky kraj neni pro zahrani¢ni turisty pfili§ atraktivni a je vnimén, jako silné
primyslovy region jiz sice patfi k ohrozenim, avSak na druhou stranu mnoZzstvi
nadnarodnich korporaci v kraji dava pfilezitost pro rozvoj segmentu obchodni kli-
entely.

e Nejvétsi hrozbou pro letisté je z mého pohledu, rozvoj leteckych linek na okolnich

letistich a nezajem leteckych dopravcl o spolupraci s ostravskym letiStém. D4 se
fici, Ze tento problém zde v podstaté jiz existuje, a to zejména ze strany nizkona-
kladovych leteckych dopravci. V dobé, kdy nizkonakladovi dopravei pfisli na ces-
ky trh, nem¢lo letist€ zajem o spolupraci a nyni, kdy spole¢nosti jako Ryanair nebo
WizzAir maji vybudovanou zakladnu na vSech okolnich letistich, je té¢Zké je do Os-
travy prildkat.

e Hrozbou pro kazdé letisté je také rusSeni pravidelnych linek z diivodu nizké obsaze-

nosti, a protoze na ostravském letisti v poslednich letech nékolikrat k takovéto situ-
aci doslo, je opravdu nutné vénovat vybéru nové destinace a leteckého dopravce

obrovskeé usili 1 ¢as.
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7 ANALYZA SPADOVE OBLASTI LLJO Z POHLEDU
INCOMINGU A OUTGOINGU

Nasledujici text bude zaméfen na charakteristiku jednotlivych regiont a dale na analyzu
incomingu a outgoingu ve spadové oblasti LLJO.

V tabulce ¢. 10 jsou uvedeny zakladni geografické a demografické udaje kraju spadové
oblasti LLJO.

Tabulka 10: Kraje spdadového vizemi

Kraj Rozloha v km2 | Pocet obyvatel | Pocet okrest Pocet obci
Moravskoslezsky | 5 554 1281410 6 299
Olomoucky 5139 642 016 5 399
Zlinsky 3964 598 399 4 305

(zdroj: CSU, viastni zpracovaini)

7.1 Analyza spadové oblasti LLJO z pohledu incomingu

Moravskoslezsky Kraj

Moravskoslezsky kraj s rozlohou 5 427 km? je nejlidnat&jsim regionem CR. Kraj se roz-
prostira se v nejvychodngjsi &asti CR a zije zde 1281 410 obyvatel, hustota zalidnéni je

230 obyv./km?. Na tizemi kraje se nachazi 6 okresu a 299 obci.

Turisticky region Severni Morava a Slezsko se d€li na 6 turistickych oblasti: Beskydy, Va-
lassko, T¢sinské Slezsko, Ostravsko, Poodii — Moravské Kravaisko, Opavské Slezsko,

Jeseniky vychod (Hamarnehova, 2010)

Stiedem kraje vede jeden z nejvyznamnéjsich dopravnich, obchodnich i turistickych taht
ve stfedni Evropé (trasa Balt — Jadran). Poloha kraje na hranici tfi stati témét ve stiedu
evropského prostoru je velice vyhodna. Pokud se zamétfime na celou Evropu, pak se region
nachazi mezi rakouskou Vidni, polskou Hornoslezskou aglomeraci a slovenskou Bratisla-
vou. Moravskoslezsky kraj je na zdpadé, vychodé¢ a ¢asteéné i jihu lemovan pohotimi. Po-
hofim s nejvyssi horou Pradédem (1 492 m) je Hruby Jesenik na zapadni hranici kraje. Na
jihovychodé€ a vychodé, pii hranicich se Slovenskem a Polskem, se nachdzeji Moravsko-
slezské Beskydy. Nejvyssi je Lysé hora (1 323 m), zndmy je také Radhost’ (1 129 m). Jiho-
zapadni ¢ast kraje tvoti nedotcené oblasti Nizkého Jeseniku a Oderskych vrchli. Mezi ho-

........

tvofen Opavsko-ostravskou panvi. Na ni dale na jihu navazuje pfirozeny krajinny koridor
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wev

Olse atd. (Moravskoslezsky region, © 2007—2011 Moravskoslezsky kraj)

Turisticky nejpfitazlivéjsi prirodni lokality jsou Casto na seznamu tzv. maloploSnych zv1as-
té chranénych uzemi. Mezi turisticky nejatraktivnéjsi mista patii naptiklad narodni piirodni
rezervace Pradéd v Jesenikach, narodni ptirodni pamatka ReSovské vodopady v Nizkém
Jeseniku, narodni ptirodni pamatka jeskyné Sipka ve Stramberku, & pfirodni pamatka

hradni vrch Hukvaldy a mnoho dalSich.

Kulturni zazemi v kraji pfedstavuji mimo jiné dochovana historicka jadra mést Novy Jicin,
Stramberk a P¥ibor, dalsich 18 méstskych pamatkovych z6n, 2 vesnické pamétkové rezer-

vace a 6 vesnickych paméatkovych zon.

v

V kraji je mozné navstivit nékolik hradd, z nichZ asi nejznaméjsi jsou Sovinec, Slezsko-
ostravsky hrad, ¢i Hukvaldy. Dale zde najdeme desitky zamk napiiklad Hradec nad Mo-
ravici, Frystak u Karviné, zficenin ¢i tvrzi. Cirkevnimi dominantami jsou naptiklad goticky
kostel Nanebevzeti Panny Marie s kapli sv. Ktize v Opav¢, nebo kaple svatého Cyrila a
Metod¢je na Radhosti. Za ndrodni kulturni pamatku bylo vyhlaSeno 11 paméatek napt. pa-
matnik J.A. Komenského ve Fulneku, zamek Bruntal ¢i dil Michal v Ostravé. Nejvice na-
v§tévnikll kazdoro¢né zamiii do komplexu Miniuni, jenz tvoii Slezsko-ostravsky hrad a
Sklep strasidel Ostrava, Hornické muzeum OKD Ostrava, Regionélni a technické muzeum
v Kopfivnici, zamky v Novém Ji¢iné a Hradci nad Moravici. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011

5. 257 — 258)

7.1.1 Analyza Moravskoslezského kraje z pohledu incomingu

e Pocet zahrani¢nich hostd v HUZ Moravskoslezského kraje se pohybuje v priméru
kolem necelych 120 000 ro¢né.

e Nejméné hosti bylo zaznamenédno v roce 2010 (101 223 hostill), naopak nejvétsi
navs§tévnost zahrani¢nich hosti zaznamenala HUZ v kraji na samém pocatku sledo-
vaného obdobi, tedy v roce 2002 (138 269 hosti).

e V lonském roce se v kraji ubytovalo celkem 111 263 hostl ze zahrani¢i, coZ je me-
ziro¢ni nartst o 10 040 osob v absolutnim vyjadieni.

e V poctu prenocovani byl nejsilnéjsim rokem rok 2002, kdy v kraji stravili turisté

celkem 322 023 noci, v praméru to bylo 3,8 pfenocovani na jednoho ubytovaného.
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e V pribé¢hu poslednich deseti let 1ze vidét kolisavou tendenci poctu prenocovani tu-
rist v Moravskoslezském kraji, pficemz nejslabsim rokem byl rok 2010 (264 112

pfenocovani, pramér 2,6 noci).
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=@==Poclet hostl / nerezidenti == Pocet pfenocovani / nerezidenti

Graf 5: Navstévnost zahranicnich hostu v HUZ Moravskoslezského kraje (zdroj
CSU, vlastni zpracovani)

Tabulka 11: Prumeérny pocet noci nerezidentii v HUZ Moravskoslezského kraje

2002 | 2003 | 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |Z2011

3 3 2,7 2,9 2,9 2,6 2,4 2,5 2,6 2,5

(zdroj: CSU, viastni vypocty)

NiZe uvedeny graf popisuje pocty hostii v HUZ podle zemi v Moravskoslezském kraji.

e Z grafu jsou nejvice viditelné Casové fady zobrazujici slovenské, polské, némecké a
ruské navstévniky. U vSech fad jsou patrné velmi kolisavé tendence.

e Nejvice u navstévnik z Polska, kterych na pocatku sledovaného obdobi, tedy
v roce 2002 piijelo do Moravskoslezského kraje 45 589. V roce 2011 se jednalo o
17 443, coz je propad o vice nez 28 000 navs§tévnikd.

e Nejvice slovenskych turisti bylo evidovano rovnéz v roce 2002 a to 30 545, druha
nejveétsi navstévnost Slovaku v kraji byla v roce 2007 v celkovém poctu 27 669 na-
vstévnikl. Poté byla patrna sestupna tendence az do loniského roku, kdy vyuzilo
HUZ v kraji 22 138 navstévnikt. Divodem poklesu navstévnosti jak ze strany slo-
venskych, tak polskych turistli, mize byt ekonomickd krize, ale také preference
domaci turistiky, ¢i jinych turistickych destinaci.

e U némeckych turisth je kiivka navstévnosti vyrovnanégjsi, nejvice jich do Morav-

skoslezského kraje zavitalo v roce 2003, celkem 18 420. Nejslabsi byl naopak rok
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2010, kdy HUZ vyuzilo pouze 13 217 némeckych turistt, lonsky rok pfinesl mirné
oziveni zhruba o dva a pul tisice vice.

e Zajimavy je vyvoj Casové fady zobrazujici navstévniky z Ruska. Do roku 2006 pfi-
jelo do Moravskoslezského kraje 2 — 2,5 tisice ruskych turisti. V roce 2007 se je-
jich pocet témé&f ztrojnasobil na 10 437, rekordnim rokem byl pak rok 2008, kdy do
kraje zavitalo témét 17 500 obcanti Ruska a lze tedy sledovat obrovsky skokovy
rist navstévnosti. Diivodem tak razantniho nérastu navstévnosti Moravskoslezské-
ho kraje ze strany ruskych turisti mize byt rostouci obchodni spoluprace Ruska a
CR. V Moravskoslezském kraji se nachazi velké mnoZstvi zejména pramyslovych
podnikd.

e Dal§imi vyznamnymi zdrojovymi trhy cestovniho ruchu pro Moravskoslezsky kraj
jsou Italie, Rakousko a Spojené kralovstvi Velké Britanie. Lze fici, ze pocet na-
v§tévnikl z téchto zemi dlouhodobé stagnuje a je kazdoroéné piiblizné stejny.

e Francouzi pficestovali do kraje Vv nejvétsim mnozstvi v roce 2007 (3 233 navstév-
nikt) od tohoto roku jejich pocet kolisa, loni se zde ubytovalo celkem 2 850 fran-
couzskych turisti.

e Ameri¢ané projevuji zvySeny zéjem o Moravskoslezsky kraj od roku 2006, kdy se
jejich pocet v Moravskoslezském kraji pfehoupl pies hranici 3000 navstévnikda.

e Desitku nejcastéjSich zahrani¢nich navstévnikd kraje uzaviraji obcané Ukrajiny.
Navstévnici z Ukrajiny projevuji rostouci zdjem o Moravskoslezsky kraj teprve od
roku 2005, do té doby byla jejich navstévnost v kraji zanedbatelnd. V soucasnosti
vSak tvofi vyznamny zdrojovy trh, na celkové navstévnosti Moravskoslezského

kraje se v primé&ru podili ¢tyfmi procenty.
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Graf 6: Pocet hostii v HUZ Moravskoslezského kraje podle zemi (zdroj: CSU,
vlastni zpracovani)

Zlinsky kraj

Zlinsky kraj se rozprostird na vychodni Moravé. Svou nevelkou rozlohou 3 964 km? tvoii
pouze 5% tzemi Ceské republiky, Zije zde 598 399 obyvatel a hustota zalidnéni je 149
obyv./km?.

Uzemi Zlinského kraje vypliuji ¢asti turistickych regionti Jizni Morava (Slovacko a Zlin-
sko), Sttedni Morava (Hand) a Severni Morava a Slezsko (Valassko). Vychodni hranice
regionu je tvotfena pohotim Bilé Karpaty, ty smérem k severu piechazeji v Javorniky a
Moravsko- Slezské Beskydy. Severni ¢ast uzemi vypliuje Hostynsko- Vsetinska hornatina.
Horska krajina zaujima 31% rozlohy kraje a poskytuje velmi dobré podminky pro rozvoj
riznych druhil letni i zimni turistiky a rekreace. Horska turistika je nejcastéjsi formou ces-
tovniho ruchu v kraji. Nejvétsimi stfedisky horské turistiky jsou naptiklad Pustevny na
Horni Bec¢veé, ski arealy Kycerka a Razula ve Velkych Karlovicich, nebo Solan v oblasti

Hutisko-Solanec. Vyznamny potencial ma zejména na ValaSsku venkovska turistika.
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Kromé pfirodnich kras nabizi Zlinsky kraj také velky prostor pro kulturné orientovany a
cirkevni cestovni ruch. Tyto formy cestovniho ruchu pfitahuji nejvice turisti zejména v
letnich mésicich, vyhledavanymi turistickymi atraktivitami jsou napiiklad zamek se zahra-
Uherské Hradisté. Rovnéz mésto Zlin, které je centrem regionu, lakéd navstévniky zejména
diky origindlnimu urbanistickému feSeni méstské zastavby. Vyznamnym fenoménem Zlina
je Tomas Bata, diky némuz se Zlin svého Casu stal svétovou obuvnickou velmoci. Cirkev-
ni turistice dominuji poutni kostel Nanebevzeti Panny Marie v Bystiici pod Hostynem a

cisterciacky klaster Velehrad. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011)

Celostatnim vyznamem se pysSni 1azné¢ Luhacovice, které jsou vyhlaSené svymi lé¢ivymi
prameny (Vincentka), bohatym kulturnim Zivotem (festival Janacek a Luhacovice), ¢i ar-
chitektonickymi skvosty (Jurkovi¢lv dim, Spolecensky dim, hotel Alexandria atd.).
V Luhacovicich se 1é¢i zejména onemocnéni hornich cest dychacich, ale také diabetes,
nemoci traviciho a obéhového Ustroji a dalsi. Relaxaci nabizi Siroké spektrum wellnes pro-
cedur a pobytil v mistnich hotelich. Krom¢ lazenistvi je mésto vyznamné pofadanim kon-

grest a setkani odbornikl riznych profesi z celé CR 1 ze zahranici.

7.1.2 Analyza Zlinského kraje z pohledu incomingu

e Pocet zahranicnich hosti v HUZ Zlinského kraje se pohybuje v priméru kolem
72 000 ro¢né. Nejméné hostti bylo zaznamenano v roce 2010 (57 939 hosttl), nao-
pak nejveétsi navstévnost zahranicnich hosti zaznamenala HUZ v kraji na samém
pocatku sledovaného obdobi, tedy v roce 2002 (84 446 hostt).

e V lonském roce se v kraji ubytovalo bezmala 64 800 hostl ze zahranici.

e V poctu prenocovani byl nejsilnéjSim rokem rovnéz rok 2002, kdy v kraji stravili
turisté celkem 322 023 noci, v praméru to bylo 3,8 dne na jednoho ubytovaného.

e V prib¢hu poslednich deseti let 1ze vidét staly pokles pocétu prenocovani turisti ve
Zlinském kraji, pficemZ nejslabSim rokem byl rok 2010 (160 870 pfenocovani,
primér 2,8 noci).

e Velmi pozitivni skuteCnosti, je fakt, Ze v loiiském roce zaznamenal Zlinsky kraj
nejvétsi dynamiku ristu zahrani¢nich hostii v celé CR. Meziro&ni nartist nereziden-

ta ubytovanych v HUZ byl 26%.
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Graf 7: Navstévnost zahranicnich hostit v HUZ Zlinského kraje (zdroj: CSU,
vlastni zpracovani)

Tabulka 12: Primeérny pocet noci nerezidentii v HUZ Zlinského kraje

2002

2003 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011

3,8

3,9 3,9 3,6 3,5 3,2 2,9 2,8 2,8 2,6

(zdroj: CSU, viastni vypocty)

Graf ¢ 8. znazornuje pocty hosti v HUZ Zlinského kraje podle zemi za poslednich 10 let.

vewr

vstévnikl ze sousednich zemi.

NejcastéjSimi navstévniky kraje jsou Slovaci, za nimi se umistili turisté z Némecka,
tieti nejvyznamngéj$i zdrojovou zemi pro Zlinsko je Polsko.

Nejvice slovenskych turistd piijelo do Zlinského kraje v roce 2004 a to celkem
26 721 turistl, ovSem Vv nasledujicim roce je vidét vyrazny propad navstévnosti,
celkem o témét 9000 turistl. Nasledoval dvoulety meziro¢ni nartst, ktery byl v§ak
Vv roce 2008 vysttidan dal§im poklesem.

Casova fada zobrazujici vyvoj navitévnosti némeckych turisti ve Zlinském kraji
ma od pocatku sledovaného obdobi siln¢ klesajici tendenci. Nejvice némeckych tu-
ristd se v HUZ zlinského kraje ubytovalo v roce 2002. Bylo to celkem 21 844 osob,
ve srovnani s navstévnosti v minulém roce je to pokles o témét 12 000 navstévnika.
Jediny meziro¢ni nardst navstévnosti némeckych turist byl zaznamenan v letech
2006/2007.

U polskych turisti 1ze vidét znacn€ rozdilny trend ve vyvoji navstévnosti
V porovnani se slovenskymi turisty. Nejslabsim rokem byl rok 2004, tehdy se ve

Zlinském kraji ubytovalo pouze 5 281 Polakt, poté jejich navstévnost az do roku
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2008 meziro¢né mirné rostla. Moznym diisledkem finan¢ni krize vSak bylo oslabe-

ni navstévnosti v letech 2009 a 2010. Lonisky rok ptinesl oziveni piijezdl polskych

turistd do Zlinského kraje.

doby maji vsak az do soucasnosti mirn¢ klesajici tendenci.

Ctvrtou pozici z hlediska vyznamnych zdrojovych trhii cestovniho ruchu ve Zlin-

ském kraji zaujimaji rakousti turisté. Jejich pocty do roku 2006 mirn¢ rostly, od té

e U ostatnich narodl je spiSe patrnd konstantni tendence Vv navstévnosti Zlinského

kraje.

e Vyjimkou je pouze Rusko kde doslo v lofiském roce k vyraznéj§imu nardstu na-

vitévnosti cca o 1300 navstévnikt. Rusové se v dasledku finanéni krize rozhodli

cestovat do finanéné piijatelngjsi destinace, kterou je pravé Ceska republika.
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Graf 8: Pocet zahranicnich hostii v HUZ Zlinského kraje podle zemi (zdroj: CSU,

vilastni zpracovani)

Olomoucky Kraj

~row s

Olomoucky kraj se z vEtsi Casti rozprostira ve stfedni ¢asti Moravy, zasahuje vSak 1 do jeji

severni Casti. Spolu se Zlinskym krajem spada do turistického regionu Stiedni Morava.

Svou rozlohou 5139 km? se fadi na 8. misto mezi kraji CR a diky své bohaté kulturni a
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folklorni tradici a krajinné riiznorodosti mé velmi dobré ptedpoklady pro rozvoj cestovniho

ruchu.

Nejvyznamnéjsi turistickou oblasti kraje je druhé nejvyssi Ceské pohoii a CHKO Hruby
Jesenik, jehoz mensi Cast lezi také v oblasti Moravskoslezského kraje. Jeseniky vypliuji
hlubok4 udoli lemovand mohutnymi horskymi hibety, najdeme zde pozistatky vzacné
flory i fauny. Neméné vyznamnou a turisticky atraktivni CHKO je Litovelské Pomoravi,
rozkladajici se v udoli feky Moravy s rozsdhlymi luznimi lesy. V Olomouckém kraji na-
jdeme celkem137 maloplosnych chranénych tzemi, z nichz nejvyznamnéjsi jsou naptiklad
NPR Rejviz a Vysoky vodopad v Jesenikach, systém Mladecskych jeskyni, chranény jako
NPP Ttesin (350 m dlouhd podzemni cesta s archeologickymi nalezy) a dal$i pfistupné
atraktivni jeskynni systémy — NPP Jeskyn& na Pomezi a Jeskyné na Spi¢éku v Litovelském
Pomoravi. Za zminku stoji také ZbraSovské aragonitové jeskyné s blizkou Hranickou pro-
pasti, ktera je nejhlubsi propasti v CR. P¥irodni podminky Olomouckého kraje vytvéieji
velmi dobry potencial pro rozvoj horské turistiky, ktera je nejvyznamnéjsi formou cestov-
niho ruchu v regionu. Horské turistika zde ma celoro¢ni vyuziti av§ak s vyraznéjsi zimni

sezonou. K vyhledavanym stiediskiim zimnich sporth patii predevsim ta v Jesenikach napf.

Bé¢la pod Pradédem, Ostruznd, Staré Mésto, nebo Lipova-lazné.

Olomoucky kraj nabizi kromé& nadherné piirody také mnozstvi kulturnich a historickych
pamatek, které se z velké Casti nachazeji v krajském mésté¢ Olomouci. Mésto Olomouc se
zapsan na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO, historické jadro mésta bylo
vyhlaSeno méstskou paméatkovou rezervaci, stejné tak historické jaddro mésta Lipnik nad
Becvou. V Olomouci se dale nachéazi Ctyfi nadrodni kulturni pamatky, z nichZ nejnavstévo-
vanéjsi je Muzeum umeéni. Mésto Olomouc mé vynikajici predpoklady pro celorocni mést-
skou turistiku a je také nadregiondlnim centrem veletrzniho a kongresového cestovniho
ruchu. Z desitek hradid a zamkt Olomouckého kraje jsou pro turisty nejlakavéjsi hrady
Bouzov, Sternberk, ¢i Piemyslovsky hrad v Olomouci. Co se tyée vyznamnych technic-
kych pamatek, jisté stoji za zminku rucni papirna ve Velkych Losindch (narodni kulturni
pamatka, zadost o zdpis do UNESCO), nebo precerpavaci elektrarna Dlouhé strané

v Lou¢né nad Desnou.
Velmi silné je v kraji lazenstvi, jehoz stfedisky jsou zejména Jeseniky, Lipova-lazné, Vel-
ké losiny a Bludov. Vodni rekreace a turistika ma své misto v oblasti horniho toku feky

Moravy, atraktivni je rovnéz Plumlovska ptehrada.
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Diky své krajinné riznorodosti, bohaté kulturni a folklérni tradici a nabidce vyznamnych

kulturnich a historickych pamatek ma Olomoucky kraj vyborné ptedpoklady pro turisticky

ruch. Aktivnimu odpoc¢inku v pfirod¢ dominuji ¢etné naucné stezky a turistické trasy

v atraktivni oblasti Jeseniki, vyskyt krasovych jevil a vodni tok feky Moravy, také husta

sit’ cyklostezek vedena jak horskou krajinou, tak nizinami. Pro milovniky historie nabizi

kraj rovnéz mnoho atraktivnich cild at’ uz v samotné Olomouci, ¢i okolnich méstech.

(Vystoupil, Sauer a kol., 2011, s. 247 — 251)

7.1.3

Analyza Olomouckého kraje z pohledu incomingu

Casova fada zobrazujici podet zahraniénich hosti v HUZ Olomouckého kraje ve
sledovaném obdobi 2002 — 2011 je pomérn€ vyrovnana.

Vyraznéjsi pokles je patrny pouze v roce 2009, kdy se v HUZ kraje ubytovalo cel-
kem 81 777 zahrani¢nich hostl, coz bylo rovnéz nejméné za celé sledované obdobi.
Podobné jako v ptipad¢ Zlinského kraje vidime vyrazné klesajici trend v poctu pre-
nocovani zahrani¢nich turista.

Zatimco v roce 2002 zde turisté stravili celkem 360 633 noci, coz bylo v priiméru
3,4 noci na osobu v roce 2011, to bylo pouze 174 415 noci celkem a primérné 2

noci na jednoho zahrani¢niho turistu.
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Graf 9: Navstévnost zahranicnich hostii v HUZ Olomouckého kraje (zdroj: CSU,
vlastni zpracovani)

Tabulka 13: Primerny pocet noci nerezidentii v HUZ Olomouckého kraje

2002

2003 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011

3,4

2,9 2,8 2,9 2,8 2,6 2,3 2,2 2,1 2,0

(zdroj: CSU, viastni vypocty)
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Ttretim a poslednim regionem feSeného tzemi je Olomoucky kraj, jehoz navstévnost za-

hrani¢nich hostii podle zemi je zachycena v grafu ¢. 10.

e Stejn¢ jako u Moravskoslezského tak Zlinského kraje jsou zde nejvice patrné dato-
v¢é fady zahrani¢nich turistii ze sousednich zemi.

e Nejvice navstévnikti Olomouckého kraje tvoii v poslednich deseti letech némecti
obc¢ané. Dle grafu vsak jejich pocet velmi strmé klesa, snad jen s vyjimkou let 2004
— 2006. Porovname-li zacatek a konec sledovaného obdobi dojdeme k zavéru, ze
pocet némeckych hostii ubytovanych v HUZ olomouckého kraje pokles] celkem o
19 436 osob, coz je v relativnim vyjadieni témét 62%.

e Vyrazny pokles navstévnosti vykazuji i PolSti a Slovensti turisté, RakuSané a Ita-
lové.

e Struktura zahrani¢nich navstévnikl se v poslednich letech vyrazné zmeénila, a to ve
prospéch turistll z vychodu.

o UkrajinSti turisté prekonali vSechny ostatni zahrani¢ni navstévniky, kdyz jejich
pocet v porovnani let 2005 a 2011 vzrostl o neuvétitelnych 507%.

e Strm¢ rostly také poCty ruskych turisti v Olomouckém kraji, vezmeme-li v uvahu
opét rozdil let 2005 a 2011, je to nariist 0 478%.

e Treti vychodoevropskou zemi, ktery nahradila v poslednich letech nejvétsi zdrojové
trhy v Olomouckém kraji je Litva. Na pocatku sledovaného obdobi se v HUZ
Olomouckého kraje ubytovalo pouze 332 litevskych turistl, v roce 2011 to bylo
celkem 3 381 turisti.

e Narust navstévnosti z vychodoevropskych zemi sice na prvni pohled ptsobi velmi
pozitivné, je vSak nutné si uvédomit, Ze ackoli poCty turistii z téchto zemi rostly,
zkracovala se jejich primérné dalka pobytu v HUZ. U Rusti to byl naptiklad pokles
ze 4,3 dne v roce 2006 na 1,7 dne v roce 2008. To znamena, ze olomoucky kraj je
pro ruské turisty spiSe tranzitnim mistem a neutrati zde za zboZzi a sluzby vétsi
mnozstvi penéz. Dalsi vychodni trhy jako Litva ¢i Ukrajina s rapidnim nartistem
poctu hostil jsou dnes zasazeny tézkou hospodaiskou krizi a je proto t€zké s nimi

pocitat do budoucna.
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Graf 10: Pocet zahranic¢nich hostii v HUZ Olomouckého kraje podle zemi (zdroj:
CSU, viastni zpracovani)

7.1.4 Zavéry analyzy incomingu ve spadové oblasti LLJO

Z analyzy incomingu v Moravskoslezském, Zlinském a Olomouckém kraji vyplynuly na-
sledujici zavéry:
e Pocet hosti v HUZ feSené¢ho izemi ve sledovaném obdobi 2002 — 2011 ma klesaji-
ci tendenci
e Nejvice zahrani¢nich hosth pfijizdi kaZzdoro€né do Moravskoslezského kraje,
nejméné do kraje Zlinského
e Doba pobytu zahrani¢nich hostli v HUZ spadového izemi se neustéle zkracuje
e Struktura zahrani¢nich hostli se v jednotlivych krajich mirné li§i. Pro vSechny tii
kraje vSak plati, Ze nejvyznamnéjSimi zdrojovymi trhy zahrani¢nich turistii jsou na-
Se sousedni staty, Slovensko, Polsko a Némecko.
e Pocet hostli z Némecka, Polska a Slovenska vSak za poslednich deset let neustale

klesa
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e Vyznamnym zdrojovym trhem vSech kraji je v poslednich letech Rusko, pocet rus-
kych turistt ve vSech krajich neustéle roste (roste celkove pocet turisti z vychodni
Evropy).

e Vzhledem ke zkracovani délky pobytu se vSak kraje jevi pro turisty spise jako tran-

zitni mista.

7.2 Analyza spadové oblasti LLJO z pohledu outgoingu

Podstatou nasledujici analyzy je vyhodnoceni dotazniku, ktery byl uren pro rezidenty

Z Moravskoslezského, Zlinského a Olomouckého kraje, tedy ze spadového tizemi LLJO.

7.2.1 Dotaznikové Setieni

V ramci realizace analyzy vyjezdového cestovniho ruchu v uvedenych krajich CR byl ad-
ministrovan dotaznik, ktery byl urCen pro stalé obyvatele Moravskoslezského, Zlinského a
Olomouckého kraje. Dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé prostfednictvim e-
mailové posty a webové stranky Vyplito.cz, dale také formou osobniho dotazovéani. Na
internetu byl dotaznik umistén po dobu 2 mésicti od 6. biezna do 3. kvétna 2012. Béhem
této doby na dotaznik odpovédélo celkem 189 respondentti, prostiednictvim e-mailové
posty bylo osloveno cca 80 respondenttl, z nichz na dotaznik odpovédélo celkem 67. Dal-
Sich 12 respondenti bylo osloveno osobnim dotazovanim. Celkovy pocet kompletné a

spravné vyplnénych dotazniki byl 268.

7.2.2 Pocet otazek a jejich zaméreni

o celkem Sestnact otazek

e sedm otazek orientujicich se na vyjezdovy cestovni ruch do zahrani¢i z hlediska
délky pobytu, cilové destinace, frekvence cest do zahranic¢i, roéniho obdobi, nejcas-
t&jSiho dopravniho prostiedku atd.

e tii otazky tykajici se letecké dopravy obecné

e (Ctyfi otdzky tykajici se letecké dopravy na LLJO

e (Ctyfi otdzky zabyvajici se osobnimi udaji respondenti

VétSina otazek v dotazniku byla koncipovana ve formé uzavienych otazek, kde respondent

vybiral z pfedem uréenych variant odpovédi. U tii otdzek v dotazniku bylo mozné uvést

vice odpovédi. Otazky 5 a 11 byly otazky oteviené.
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7.3 Vlastni vyzkum

Mezi hlavni cile vyzkumu patfilo zhodnoceni preferenci obcanti ze spadové oblasti LLJO
Z hlediska vyjezdového cestovniho ruchu. Prvni ¢ast dotazniku, otazky 1 — 7 byly zamére-
ny na vyjezdovy cestovni ruch v obecné rovin€é. To znamend, zda vibec, kam, z jakého
davodu, jak casto a v jakém ro¢nim obdobi respondenti cestuji do zahrani¢i. Sedma otazka
méla za cil zjistit, jaky dopravni prostfedek obvykle respondenti vyuzivaji k cestim do
zahranic¢i. O tohoto bodu byl dotaznik zaméfen jiz pouze na leteckou dopravu a byly vyfil-
trovany pouze odpovédi respondentd, kteti uvedli, Zze do zahrani€i cestuji nejcastéji letec-

ky. Posledni ¢ast dotazniku, otdzky 13 — 16 se zabyvaly osobnimi daji respondentd.

7.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Podstatou praktické ¢asti diplomové prace je projekt zavedeni pravidelné letecké linky z
LLJO do nové destinace. Vyhodnoceny byly otazky, které maji pro projektovou ¢ast nej-
vetsi vyznam a staly se tak spole¢né S analyzou incomingu podkladem pro navrhované
feSeni. NiZe jsou tedy uvedeny pouze grafy s pfimou vazbou na projekt. Zbyvajici grafy

jsou uvedeny v ptiloze PV.

7.4.1 Vyhodnoceni dotazniki

Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 268 respondentil ze
t¥ kraji CR. Z nich 182 uvedlo, Ze pravideln& nejméné jedenkrat ro¢éné cestuji do zahrani-
¢i, zbylych 86 dotdzanych do zahranici pravidelné necestuje. Polovina dotazanych uvedla,
ze cestuje do zahrani¢i 1 — 2 X za rok, v zahrani¢i stravi v priméru 1 tyden a cestuji nejcas-

t&ji v letnich mésicich (55%). Grafy k otazkam 1 — 3 a 6 jsou uvedeny v ptiloze PV.

Otazka v nize uvedeném grafu méla za cil zjistit, za jakym ucelem respondenti nejcastéji

wjizdéji do zahranici.

e Dle ocekavani odpovédéla vétSina respondentl, Ze do zahranici cestuji nejéastéji
na dovolenou.

e Druhym nejcastéjSim divodem cest do zahranici je dle vysledkl dotaznikového Set-
feni soukroma cesta, kde spadéd naptiklad navstéva piibuznych, prodlouzeny vi-
kend, poznavaci turistika, ndvstévy rtiznych kulturnich a spolecenskych akei ¢i na-

kupy atd.
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e Za praci a obchodem vyjizdi do zahrani¢i celkem 20% oslovenych respondent.
Jiny nez vySe uvedeny diivod ma k cesté do zahranici pouze 2% respondenti.
e Jako jiny uéel cesty uvadéli respondenti naptiklad studijni pobyt, cesty za praci, je-

den respondent uvedl lazeniskou 1écbu.

Je tedy zfejmé, ze pretrvavajicim trendem vyjezdového cestovniho ruchu je traveni dovo-
lené v piimofskych destinacich v obdobi letni sezony. Je zde vsak také vidét, ze roste podil
soukromych cest, coz miiZze byt dano zvySujici se dostupnosti letecké dopravy, jednodu-
chosti individudlniho organizovéani cest pomoci internetu, ¢i preferenci kratSich cest do

zahrani¢i nékolikrat za rok.

4. Jaky je nejcastéjsi ucel vasi cesty?
2%

m dovolena
W soukroma cesta
I pracovni cesta

Hjiny

Graf 11: Otdzka ¢. 4. (zdroj: autor)

Dalsi otazka byla zamétena na zjisténi nejcastéji navstévovanych destinaci respondentii.

Zde méli respondenti moznost uvést vice odpovedi (1 — 3 odpovédi).

e Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejCastéji navstévovanou destinaci respon-
dentl je Velka Britanie.

e Celkem 14% respondentt nejcastéji 1éta na dovolenou do exotickych destinaci —
Tuniska, Egypta a Turecka.

e Oblibenymi turistickymi cili jsou také Chorvatsko a Bulharsko.

e Do Némecka se kazdoro¢né vypravi celkem 13% tcastnikti dotaznikového Settent,

e 10% cestuje nejcasteji do Francie,
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e Slovensko nejcastéji navstévuje 7% oslovenych.

e Rusko spole¢né s Rakouskem jsou pak v poradi sedmou nejcastéji navstévovanou

zemi obyvatel spadové oblasti, tyto destinace uvedlo 6% respondentt.

4. Uvedte prosim nejcastéji
navstévované destinace

H Velka Britanie

m Némecko

B Tunisko, Turecko, Egypt

M Francie

M Bulharsko, Chorvatsko

m Slovensko

M Rakousko

H jind destinace

= Recko, Spanélsko
Italie

H Rusko

= Nizozemi, Belgie

Graf 12: Otdzka ¢. 5 (zdroj: autor)

Na otazku, jaky dopravni prostiedek voli nejcastéji respondenti k cesté do zahranici, od-

povida nasledujici graf.

o Kcesté do zahrani¢i vyuzivaji respondenti nejéastéji leteckou dopravu.

e Osobnim automobilem cestuje do zahranici 22% dotdzanych,

e zbytek vyuziva k cestdm do cilové destinace autobus, nebo vlak.
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7. Jaky druh dopravy obvykle vyuZivate k cesté do cilové destinace?

M letadlo
M autobus
m vlak

M auto

Graf 13: Otdzka ¢. 7 (zdroj: autor)

V poradi 8. otdzka se tyka jiz jen respondentd, kteti v ptedchozi otdzce uvedli, ze vyuzivaji

k cestam do zahrani¢i obvykle leteckou dopravu (106 respondenti).

Cilem bylo zjistit nejcastéji vyuzivana odletova letiste. Zde méli respondenti moznost

oznacit vice odpovédi. Zamérné jsem rozdélila respondenty dle jednotlivych kraji feSené-

ho Gzemi, aby bylo moZné jednotlivé vysledky porovnat.

e NejvyhledavanéjSim konkurenénim letistém je dle vysledkl dotaznikového Setfeni
letist€¢ Brno Tuiany. Toto letisté vyuziva celkem 56 respondentt, nejcastéji z Mo-
ravskoslezského kraje.

e Celkem 40 dotazovanych 1éta nejéastéji z letisté v polskych Katowicich, opét nej-
vice z Moravskoslezského kraje.

e Prahu Ruzyni, jako uvedlo jako nej¢astéjsi odletové letisté 33 respondentd.

e Jen 0 néco malo méné dotdzanych jako nejcastéjsi odletové letisté¢ uvedlo LLIO
(30), nejméné jich bylo ze Zlinského kraje.

e Letisté M. R Stefanika v Bratislavé vyuziva jako vychozi bod svych cest do za-
hranic¢i celkem 28 respondentti, pocty respondentti z Olomouckého a Zlinského kra-
je jsou totozné (celkem 9 respondentit).

e Z Karlovych Vara mohou cestujici letét pravidelnou linkou do ¢tyt ruskych mést
(Moskva, St. Petersburg, Samara, Yekaterinburg), jediny charterovy let mifi do tu-
recké Antalye. Jako odletové letisté zvolilo Karlovy Vary 6 dotazanych.
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e Jiné letisté nez vyse uvedené oznacilo celkem 12 respondenti (v 10 pfipadech se
jednalo o letisté ve Vidni).

e Z Pardubic neléta nikdo z oslovenych, z toho diivodu toto leti$té neni v grafu uve-

deno.
8. Ze kterého letisté nejcastéji lIétate? (Ize vice)
40
celkem jiné
56 .
m Katowice
M Bratislava
Zlinsky kraj
M Karlovy Vary
m Ostrava
ol y
OmOHCky H Brno
kraj
B Praha
Moravskoslezs
ky kraj
0 20 40 60

Graf 14: Otdzka 8 (zdroj: autor)

Desata otazka byla zaméfena jiz konkrétné na letisté LeoSe Janacka v Ostrave. Jejim cilem
bylo zjistit spokojenost / nespokojenost respondentii s nabidkou pravidelnych leteckych
linek na LLJO.

o Témét tii ¢tvrtiny dotdzanych jsou S nabidkou pravidelného leteckého spojeni
z ostravského letisté nespokojeni, coz je nuti vyuzivat okolni letist¢ s vétsi nabid-
kou pravidelnych linek.

o 22% respondentil povazuje nabidku pravidelnych leteckych linek za dostacujici,

e zbylych 5% dotazanych uvedlo, ze tyto informace nema, nebo se o né nezajimaji.
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10. Jste spokojen(a) s nabidkou pravidelnych leteckych linek z
LetiSté LeoSe Janacka v Ostravé?

m spokojen
M nespokojen

m nevim / nezajimam se

Graf 15: Otdzka ¢. 10 (zdroj: autor)

Vzhledem k vysledkiim vyplyvajicim z ptedchozi otazky, kde vyplynula nespokojenost

vétSiny respondentl s nabidkou pravidelnych leteckych linek z ostravského letiste, bylo

cilem nasledujici otazky zjistit, jakou pravidelnou linku by zde respondenti pravdépodobné

wvuzili. U této otazky méli respondenti moZnost uvést az 3 destinace. Vzhledem velkému

poctu riznych odpovédi je v niZze uvedeném grafu zachyceno 10 nejpreferovanéjsich desti-

naci. Destinace se stejnym, nebo velmi podobnym poc¢tem odpoveédi (+/- 3) jsou uvedeny

souhrnné.

Destinaci, ktera respondentiim na ostravském letisti nejvice chybi, je Velka Brita-
nie. Pravidelné letecké spojeni do této destinace by vyuzilo 23% dotazanych.
Mezi preferovanymi londynskymi letisti se necastéji objevovalo letisté London
Lutton a Gatwick. Z téchto letist’ se da pomérné snadno dopravit do britské met-
ropole autobusem ¢i vlakem, které zde jezdi v pravidelnych intervalech. Cesta trva
cca 1,5 hodiny, cena dopravy se pohybuje v rozmezi 2 — 16 GBP za jednosmérnou
jizdenku v zavislosti na druhu dopravy.

Velka vétsina respondentil by rovnéz uvitala pravidelnou linku do irského Dubli-
nu, ¢i Corku.

Druhou nejzadanéjsi destinaci z Ostravy je Némecko, konkrétné letisté v Berling,
Frankfurtu, Diisseldorfu ¢i Mnichové. Tuto pravidelnou linku by uvitalo 15% dota-

zanych. Vzhledem k velkému poctu nadnarodnich spole¢nosti nachazejicich se ve



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

spadové oblasti letiste, které maji hlavni sidla, pobocky ¢i obchodni partnery praveé
vV Némecku, by jisté pravidelnou linku s vhodnym letovym fadem vyuzila fada ob-
chodnich cestujicich. Dal§im divodem pro¢ by pravidelna linka do Némecka mohla
byt vysoce efektivni, je fakt, Ze z vySe uvedenych letist’ existuje Siroké Skala spoje-
ni do celého svéta.

e Treti nejcastéji uvadénou destinaci bylo Rakousko. Jak bylo v praci jiz zminéno,
pravidelné letecké spojeni mezi Ostravou Vidni mohli cestujici vyuzit do dubna le-
toSniho roku. Pfestoze byla tato linka zrusena, vyplyva z vysledkl dotaznikového
Setfeni, Ze zajem veiejnosti o lety do Vidné zde stale existuje.

e Téméf shodna cast respondentii by rada 1étala z Ostravy do Italie, tuto destinaci by
uvitalo celkem 12% respondenttl. Pfi¢emz nejvice by ocenili lety na leti§té v Rimé
¢i Miléng.

e Dalsich 8% respondentl by vyuzilo letecké spojeni z Ostravy do Ruska a to bud’
na letisté v Moskvé, nebo v Petrohradu.

e Stejné procento respondentti uvedlo jinou destinaci. Zde se objevil naptiklad Ky-
jev, Lublan, Istanbul, ale také nap¥. Soul.

eV rozmezi mezi 7% — 4% respondentii se objevily destinace jako napt. Spanélsko,

Polsko, Belgie a Nizozemsko.

11. Jakou novou pravidelnou destinaci z letisté LeoSe Janacka
byste vyuZzil(a)? m Némecko

W Velka Britanie a
Irsko

M Rakousko

M ltalie

M Rusko

M Polsko

1 Belgie,

Nizozemi
m Spanélsko

jind destinace

Graf 16: Otdzka ¢. 11 (zdroj: autor)
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Posledni hodnocena otdzka dotaznikového Setteni se tykala leteckého dopravce, kterého by

cestujici na ostravském letisti nejvice uvitali. Cilem otadzky bylo zjistit, zda respondenti

preferuji sluzby klasickych, ¢i nizkonakladovych leteckych dopravci.

e Z grafu vyplyva, ze 61% oslovenych by radgji 1étali z Ostravy s nizkonakladovou
leteckou spole¢nosti. Mezi odpovéd’mi pievazovala irska spole¢nost Ryanair, pol-
sky WizzAir, dale SmartWings, Air Berlin a easyJet.

e Respondenti, kteti by radi do nové destinace 1étali s klasickym dopravcem, vétsi-
nou uvadsli spole¢nost CSA a také CCA. Mezi odpovédmi se ale také objevila
napf. némecka Lufthansa, rusky Aeroflot, nebo Air France.

e Tfinact procent dotdzanych nepreferuje Zadnou ze spolecnosti. Do nové destinace
by tedy pravdépodobné 1étali jak s nizkonakladovou, tak i s klasickou leteckou spo-

le¢nosti.

13. S jakou leteckou spolecnosti byste radi Iétali z letiSté LeoSe
Janacka v Ostravé?

H klasicky dopravce

M nizkonakladovy
dopravce

M nevim

Graf 17: Otdzka ¢. 12 (zdroj: autor)

7.4.2 Zavéry analyzy outgoingu

Z dotaznikového Setieni vyplyvaji nasledujici zavéry o vyjezdovém cestovnim ruchu rezi-

dentt ze spadové oblasti LLJO:

e Nejcastéjsim divodem cest rezidentd do zahrani¢i je dovolena, zajiStovana pro-

stitednictvim cestovni kancelare, ¢i agentury.
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e Velmi casto vSak také vyjizdi lidé do zahraniCi soukromé¢, za zdbavou, poznanim,
kulturou, ¢i navstivit své ptibuzné.

o Turisté jezdi nejcastéji do evropskych zemi - Velké Britanie, Némecka, Francie,
nebo na dovolenou k mofti do Egypta, Tuniska, Chorvatska, ¢i Bulharska.

e Do cilové destinace se obvykle turisté dopravuji osobnim automobilem, nebo letec-
ky.

e Pro cestovani letadlem voli jako vychozi bod svych cest nejvice oslovenych letisté
v Brné Turanech a Katowicich.

e Na letisti LeoSe Janacka v Ostravé by nejvice respondentl uvitalo pravidelnou lin-
ku do Velké Britanie, Némecka, Rakouska nebo Italie

e VétSina cestujicich by radéji vyuzila levnéjsi lety s nizkondkladovou leteckou spo-

le¢nosti, na ukor komfortu a poskytovanych sluzeb.
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8 ZAVERY ANALYZ PRO PROJEKT

Pro vyvozeni zavérh pro projekt budu vychézet z analyz, kterymi jsem se zabyvala v ramci

analytické Casti prace:

Soucasné postaveni letisté Leo$e Janacka na trhu a analyza konkurenénich leti$t’(viz. kapi-

tola 5):

e dobré technické parametry letisté, investice do zkvalitnéni infrastruktury

e vysoky standard poskytovanych sluzeb

e dlouhodobé nizky pocet pravidelnych leteckych linek

e vyssi provozni ndklady ve srovnéani s konkurenci

e existence pouze jediné mezinarodni pravidelné letecké linky do Patize

e srovnatelna nabidka a vykony v segmentu charterové dopravy s konkurenénimi le-
tisti

e zaostavani za konkurencnimi letisti a s tim spojeny nizsi pocet odbavenych cestuji-
cich

e pocatecni nezdjem letiSté¢ o nizkonakladové letecké spolecnosti, dnes nezdjem niz-

kondkladovych leteckych dopravct o spoluprici s letiStém

Analvza spaddové oblasti LLJO z pohledu incomingu (viz. kapitoly 7.1.1,7.1.2a7.1.3)

e vSechny kraje maji dobry potenciél pro rozvoj zahrani¢ni turistiky

e velky pocet nadnarodnich korporaci v Krajich vytvati potencial pro rozvoj obchodni
turistiky

e hlavni zdrojové trhy zahrani¢nich turistl v feSeném uzemi jsou Némecko, Polsko a
Slovensko

e pocet téchto hostli v HUZ ve vSech krajich za poslednich 10 let stale klesa

e zkracuje se také primérna délka pobytu zahrani¢nich hostd v HUZ

e roste dilezitost zdrojovych trhlt vychodni Evropy, zejména Ruska

e vzhledem k tomu, Zze primérna doba pobytu zahrani¢nich hosti v HUZ v krajich
feSeného tzemi je pouze 2,4 noci, mohou kraje piedstavovat pro podstatnou ¢ast tu-
ristll pouze tranzitni misto

e nedostateCnd propagace atraktivit kraji v zahranici, pretrvavajici fenomén Prahy
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Analvyza spadové oblasti LLJO z pohledu outgoingu (viz. kapitola 7.4.1)

e letadlo jako dopravni prostiedek k cestam do zahrani¢i v soucasné dob¢ diky do-
stupnosti, rychlosti a komfortu piepravy vyuziva stale vice lidi

e pfestoze prevladaji cesty letadlem na dovolenou, zvysuje se trend individudlniho
cestovani (eurovikendy, ndvstéva ptibuznych, poznéavaci turistika, nakupy atd.)

e obyvatelé spadové oblasti letisté jsou nespokojeni se sou¢asnym stavem pravidel-
nych leteckych linek z LLJO

e Absence leti do evropskych metropoli nuti obyvatele spadové oblasti vyuzivat slu-
zeb konkurencnich letist

e Chybi zde pravidelna linka do Velké Britanie, Némecka, Rakouska, ¢i Italie

e Zjjem je o nizkondkladové letecké spolecnosti
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11 PROJEKTOVA CAST
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9 PROJEKT ROZVOJE LINEK Z LLJO

V této posledni ¢asti diplomové prace vypracuji projekt na otevieni nové pravidelné letec-
ké linky z LLJO do Velké Britanie. V avodu uvadim cile projektu, dale zde zduvodniuji
vybér destinace a letecké spolecnosti, ktera bude let provozovat. Nasledné se vénuji mate-
ridlnimu, persondlnimu a propagacnimu zabezpeceni projektu. Poté je nastinén financni
plan projektu a kalkulace ceny letenky. V zavéru uvadim ¢asovy harmonogram pomoci

programu WinQSB a podrobuji projekt rizikové analyze.

9.1 Charakteristika projektu

Na zakladé¢ skutecnosti, které vyplynuly z analyz v piedchozi ¢asti diplomové prace, budu
navrhovat otevieni nové pravidelné letecké linky z LLJO do Velké Britanie na letisté Lon-
don Gatwick. Projekt rozvoje pravidelnych leteckych linek z LLJO vychazi ze skutecnosti,
zZe toto letisté 1 pies svilj nesporny potencidl vV soucasné dobé v tomto sméru neuspokojuje

poptavku a zaostava za konkurencnimi letisti.

9.2 Cile projektu

Cilem projektu, je vytvotit navrh na otevieni nové pravidelné letecké linky z LLJO ktera:

e bude vyhovovat pozadavkiim trhu
e zvysi konkurenceschopnost ostravského letiSté a bude ekonomicky pfinosna
e zvysi povédomi o letiSti a rovnézZ o atraktivitach spadové oblasti u zahrani¢nich tu-
ristt
Ze zavéru, které vyplynuly z analytické €asti prace, budou tyto cile splnény navrhem na

vytvoreni:

e pravidelné letecké linky do Velké Britanie
e s nizkonakladovou leteckou spole¢nosti SmartWings
e ktera podpofti vyjezdovy cestovni ruch obyvatel spadové oblasti letiSté a rovnéz po-

vede K ristu navstévnosti regionu zahrani¢nimi turisty
Dil¢imi cili projektu jsou vytvoreni takové pravidelné linky, ktera bude:

e cenové piijatelna
e co nejlépe materialné a personalné zabezpecenad a

e CO nejefektivnéji propagovana
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9.3 Otevreni nové letecké linky z L LJO

V kapitole 9.3 se vénuji nejdiive vybéru destinace a kvantifikaci pfedpokladaného toku
cestujicich mezi letisti na zéklad¢ gravitatniho modelu. Dale zde uvadim personalni, mate-

ridlni a propagacni zabezpeceni projektu.

9.3.1 Vybér destinace

Na zakladé provedenych analyz jsem jako nejperspektivnéjsi destinace zvolila Velkou Bri-
tanii. Z vysledkia dotaznikového Setfeni vyplynulo, Z pravé lety do této destinace by vyuzi-

lo nejvice respondentt. Také analyza incomingu ukézala, Ze se Velka Britanie dlouhodobé

vvvvvv

4

t¢ London Gatwick se nachazi v hrabstvi West Sussex, které je vzdaleno cca 40 km od
Londyna. Hrabstvi West Sussex je soucasti regionu jihovychodni Anglie a v souc¢asné dob¢

v tomto regionu Zije 8,1 mil. obyvatel®.

Abychom si byli schopni udélat obrazek o mozné budouci poptavce, kvantifikuji v nasle-
dujicim textu gravitatni model. Ten se pouziva pro vypocet predpokladané¢ho toku cestuji-

cich v letecké dopravé a byl charakterizovan v kapitole 2.5
Gravita¢ni model
o T: celkovy pocet cestujicich mezi danymi body za jedem mésic v jednom sméru

T 8100000+1240432
10

=943000

Celkovy pocet cestujicich mezi Moravskoslezskym krajem a regionem jihovychodni Ang-
lie za mésic v jednom sméru je dle gravitatniho modelu 943.000 osob bez ohledu na pou-

zity dopravni prostiedek.

> Zdroj: http://www.purple-eu.org/home/about/members/south-east-england/ [cit. 2012-07-12]


http://www.purple-eu.org/home/about/members/south-east-england/
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o k. vzdalenostni faktor

Fv=—1 =004
1,45

Vzdélenostni faktor kvantifikuje vliv vzddlenosti na pocet cestujicich. Vzdalenost mezi
Ostravou a Londynem je 1.300 km (< 1500 km) vzdusnou carou, tzn., ze model Ize pouzit.
Hodnota vzdalenostniho faktoru se pohybuje v intervalu <0 — 1>, ¢im je hodnota ukazatele
vys$i, tim vyssi, tim mensi je vzdalenost mezi pocatecnim a koncovym bodem a tim vyssi
je vysledny celkovy tok cestujicich.

o Fg: ekonomicky faktor

Ceska republika Velka Britanie
FE:M=O,2OS FE:M:O,%I
100 100

priumérny Fe

0,205+0,361

E(priumer) =

=0,283

Ekonomicky faktor vyjadiuje zavislost poptavky po letecké dopravé na vysi HDP na oby-
vatele v pocate¢nim a koncovém bodé¢ piepravy. Logicky roste-li v zemi HDP na obyvate-

le, roste zde i poptavka po letecké dopraveé a hodnota Fe se zvySuje.

e Fp: dostupnost dopravni soustavy

0,49
900

F, *1300-0,09889=0,611

Soucinem vSech vysSe vypoctenych hodnot ziskdme predpokladany vysledny tok cestuji-

cich mezi letiSti za mésic v jednom sméru Tc.

o Tc:vysledny tok cestujicich

T. =943000 *0,024 *0,283 *0,611 = 3913

Na zéaklad¢ vypoctu gravitacniho modelu jsem dosla k zavéru, ze vysledny pocet cestuji-

cich, ktefi vyuziji leteckou dopravu, bude 3.913 0sob za mésic v jednom sméru, tzn.

978 osob/tyden, 140 osob/den.
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9.3.2 Vybér leteckého dopravce

Jelikoz z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze pfevazuje zajem vetejnosti o sluzby nizko-
nakladovych leteckych dopravcii, zvolila jsem jako dopravce na nové lince spolecnost
SmartWings. Je to z davodu, Ze tato spole¢nost v sou¢asné dob¢ jiz z LLJO 1éta do Pafize
a proto je rozvoj spoluprace vice pravdépodobny nez navazovani spoluprace s dal§im do-
pravcem. Vyhodou této spolecnosti je rovnéz fakt, ze se ve své strategii zaméfuje na Siroky

trzni segment, ktery tvoti osoby ve véku 18 — 69 let bez jakékoliv dalsi specifikace.
Letovy fad
V ptipad¢ otevieni pravidelné letecké linky z Ostravy do Londyna by vedeni letisté usilo-

valo 0 spoj s minimaln¢ tifemi rotacemi tydné.
Ostrava — Londyn

Tabulka 14: Letovy rad Ostrava - Londyn

Linka Po Ut St Ct Pa So Ne Odlet | Prilet

QS - 1234 08:00 | 09:50

(zdroj: autor)
Londyn — Ostrava

Tabulka 15: Letovy rad Londyn - Ostrava

Linka Po Ut St Ct P4 So Ne Odlet | Prilet

QS - 4567 19:00 | 20:50

(zdroj: autor)

Vyse uvedeny letovy fad je nutno brat Cisté jako navrh, nezaklada se na skute¢nych fak-
tech, nebot’ pfiprava letového fadu je zavisla na fad¢ faktort. Pred ustanovenim letového
fadu je nutné splnit fadu podminek, které se stanovuji na zékladé pozadavkii mezinarodni

asociace leteckych dopraveti IATA, RLP atd.

Pond¢li a stredu jsem zvolila s ohledem na to, ze dny i doba odletu v rannich hodinach je

vhodna zejména pro obchodni klientelu.

Patek zase vyhovuje cestujicim, ktefi se rozhodnou stravit ve Velké Britanii napt. prodlou-

zeny vikend, ¢i navstivit své pfibuzné atd. tedy vyuziji dany let k soukromym tceliim.
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9.3.3 Materialni zabezpeceni

Co se ty¢e materidlniho zabezpeceni provozu nové letecké linky do Londyna se spole¢nosti
SmartWings, neni zde potieba zadnych investic do hmotného majetku, ¢i softwaru, jelikoz

v§im potfebnym letiste¢ v soucasné dob¢ disponuje.

9.3.4 Personalni zabezpeceni

Za projekt je zodpovédny projektovy manazer, kterym je v tomto ptipad€é provozni feditel
letisté. Jemu jsou podiizeni ostatni zaméstnanci a dodavatelské firmy, ktefi se podileji na

analyze trhu, organizaci, propagaci a realizaci projektu.

Analyza trhu a konkurence, vvhodnoceni analyz — agentura STEM/MARK

Za tuto Cinnost bude zodpovédny tym pracovnikd renomované marketingové agentury
STEM/MARK. Ta zpracuje a vyhodnoti data ziskana z marketingového vyzkumu a pteda

je manaZzerovi projektu.

Vybér destinace a leteckého dopravce — generalni reditel LLJO, provozni reditel, ¢lenové

vrcholového vedeni

Tato ¢innost bude v pravomoci vedeni spole¢nosti v Cele s feditelem letisté. Na zakladé
strategie spolecnosti a informaci, které vzesly z analyzy trhu, bude rozhodnuto o nové pra-

videlné letecké lince.

Jednani s obchodnimi partnery — obchodni Feditel LLJO

Za tuto ¢innost bude odpovédny obchodni feditel LLJO. V souvislosti s projektem bude
probihat celd fada jednani, kterd se uskutecni v Casovém rozmezi 3 mésice. Je tfeba jednat
jak se zastupci partnerského letisté ve Velké Britanii, tak se zastupci letecké spolecnosti a
organy civilniho letectvi. Pfed uzavienim smlouvy je rovnéz nutné ustanovit zakladni pa-
rametry nové letecké linky. Tzn. letovy fad, ceny, typ letadla atd. Tento proces je velmi

vvvvvv

celého projektu.

Uzavieni smlouvy — dva clenové piredstavenstva

Po dojednani vSech podminek a parametri nové linky dojde k podpisu smlouvy mezi
LLJO, letistém London Gatwick a leteckou spolecnosti SmartWings. Tato ¢innost je v pra-
vomoci statutdrnich orgdnt. Smlouvu musi podepisovat vzdy dva zéstupci predstavenstva

uvedenych spolec¢nosti.
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Propagacni innost — vedouci useku marketing a obchod

Propagacni ¢innost bude zajistovat tisek marketingu a obchodu. Ukolem pracovnikii tohoto
useku bude navrhnout efektivni marketingovou strategii a zviditelnit novou linku. Na pro-
pagaci se samoziejm¢e budou podilet zvolend média (tisk, radio, www. stranky) a dodava-
telské firmy, zajiSt'ujici napt. tisk propagacnich materialti, graficky design atd.

Realizace

Realizaci se rozumi prvni uskute¢nény let z LLJO do Londyna. Na realizaci letu se budou

podilet nasledujici zaméstnanci letiste:

e 2 pracovnici check-in
e | pracovnik utvaru handling
e | pracovnik stowingu

e 5 nakladacu

Datum prvniho letu jsem stanovila na 1. 6. 2013, coz ptesné vychazi na prvni pond¢li 6.

mésice roku 2013.

Vyhodnoceni a vyucovani — vedouci ekonomického useku

Za vyhodnoceni a vyucovani nové pravidelné linky bude zodpovédny vedouci pracovnik
ekonomického useku. Ten bude hodnotit ekonomicky ptinos linky vzdy ke konci kazdého
mésice, v némz bude linka provozovana.

9.3.5 Propaga¢ni ¢innost

Pti zavadéni jakékoliv nové sluzby nebo produktu na trh je velmi dilezitd vhodna propa-
gace. V nasledujicim textu se vénuji zptisoblim a moznostem propagace nove oteviené

pravidelné letecké linky z Ostravy do Londyna.
MozZnosti propagace:

Reklama v radiu

Vyhodou tohoto druhu reklamy je pfedevsim jeji flexibilita a moznost oslovit Siroké spekt-
rum cilovych skupin. Radio posloucha denné téméi 85% populace CR ve véku 12 — 79 let.
Jako vhodnou stanici jsem zvolila radio Cas, které je dle statistik nejposlouchangj§im mo-
ravskym radiem s tydenni poslechovosti 545 tis. posluchacii (pokryti — Moravskoslezsky,

Zlinsky, Olomoucky a Jihomoravsky kraj).
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V tabulce &. 16 je uveden cenik reklamy v Radiu Cas v zavislosti na ¢ase a délce spotu.

Tabulka 16: Cenik reklamy v radiu Cas

05.00 - 07.00 - 10.00 - 13.00 - 16.00 - 18.00 - 20.00 - 24.00-

07.00 10.00 13.00 16.00 18.00 20.00 24.00 05.00
Cas Olomouc + 410 500 1 000 830 750 850 320 170
Valadsko

Gas Ostrava 1200 3000 3500 2400 1700 1140 780 350

Cas Zlin 350 880 890 720 650 560 280 150

Koeficient délky spotu

Délka spotu 5 10 15 20 25 30
Koeficient 0,35 0,45 0,6 0.8 0,9 1
Délka spotu 35 40 45 50 55 60
Koeficient 1,15 1,39 1.9 1.7 1,85 2

(zdroj: © MEDIA MARKETING SERVICES a.s., 2012)

Bliboardy

Outdoorova reklama prostiednictvim billboardii nabizi nejlepsi moznost geografického
zacileni. U tohoto typu reklamy je dilezité vhodné rozmisténi billboardti podé¢l dulezitych
dopravnich tahli a obchodnich center v jednotlivych krajich spadového tizemi. Prondjem
reklamnich ploch se pohybuje kolem 4000 K¢ / mé&sic, cena tisku billboardd je uvedena

V tabulce viz nize.

Tabulka 17: Cenik tisku billboardii

Billboardy Cenazalks Cenaod 2 ks Cena od 6 ks Cena od 24 ks
Eurobillboard
690,- 690,- 580,- 520,-
5,1x3,6m
Bigboard
1.690,- 1.690,- 1.390,- 1.290,-
9,6 x3,6 m
Smartboard
1.090,- 1.090,- 990,- 890,-
3X6m

(zdroj: © iProdukce s .r .0, 2012)

Reklama v tisku

Velmi u¢innou formou propagace je rovnéz reklama v tisténych periodikach. Pii této formé
reklamy bych se zaméfila na nejétenéjsi noviny v CR, kterymi jsou deniky MF Dnes, Li-

dové noviny a Metro. Inzerce v tisku je sice velmi G¢inna, na druhou stranu vsak také vel-
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mi nakladna. V tabulce ¢. 18 je uveden cenik plnobarevné inzerce v uvedenych denicich.

Oblast Severni Morava ** pokryva Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj.

Tabulka 18: Cenik inzerce v MF Dnes, Lidovych novinach a deniku Metro

Format MDF + LN Metro cena v K¢
sloup | sxv (@mm) | sloup- | (Sxv) po, ut, ct pa
-Ceé ce mm st

1/1 strana 6 285 x 435 5 204 x 286 | 250 199 | 285 284

777 | 499

Velky roh 5 237 x 345 4 163 x 232 | 172238 | 189 187

143 138

Y5 strany na vySku 3 141 x 435 2,5 | 100x286 | 130377 | 143 142

166 594

% strany na Sirku 6 285 x 217 5 204 x142 | 130142 | 142 142

902 346
1/3 strany na vysku 2 93 x 435 2 80x286 | 86992 | 95518 | 95115
1/3 strany na sirku 6 285 x 145 5 204x95 | 86922 | 95518 | 95115
Y, strany na vysku 3 141 x 217 25 |100x142 | 65210 | 71590 | 71 345
Y4 strany na Sirku 6 285 x 109 5 204 x71 | 65445 | 71854 | 71593
1/8 strany na Sirku 3 141 x 109 3 121 x60 | 32806 | 36011 | 35900
ceny v K¢ za 1 119,35 | 129,15 | 132,33

mm/1 st.

(zdroj: © 1999 — 2012 MAFRA a.s.)

Reklama na internetu

V dnesni dobé¢ je internet béZnou soucdsti naprosté veétsSiny domécnosti. Diky své jednodu-
chosti a rychlosti se stal internet nejcastéj$im prosttedkem k vyhledavani informaci. U to-
hoto typu reklamy bych se zaméfila na riizné turistické portaly, weboveé stranky letiSté a

jeho obchodnich partnerti a leteckou spole¢nost provozujici novou linku.
Socialni sité
Socialni sité typu Facebook, Twiter, MySpace a dalsi jsou fenoménem dnesni doby. Vy-

tvofeni profilu na nékteré ze siti tohoto typu nic nestoji a dokdze zaujmout velkou skupinu

lidi, zejména mladsiho a stfedniho veku.



http://www.mafra.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

Tabulka 19: Celkové mésicni ndiklady na propagaci

Celkové mésicni naklady na | Cena véetné DPH Cena zahrnuje:
propagaci
Radio 1.643.094 K¢ Reklamni spot Vv radiu

Cas bude v délce 30 vte-
fin, 4 x denné

Billboardy 60.000 K¢ graficky navrh, 3 X bigbo-
ard (9,6 x 3,6 m) a 6 X
Eurobillboard (5,1 x 3,6
m), prondjem ploch a in-
stalaci

Tisk 2.503.597 K¢ inzerci Vv deniku Metro,
MF Dnes a Lidovych no-
vinach na 1/3 strany na
Sitku (204 x 95 mm) den-
né v po, Ut a st

Internet zdarma linka bude propagovéana
na webovych strankach
leti$té a partnerskych spo-
le¢nosti

Celkem 4.206.691 K¢

(zdroj: autor)
Celkové naklady spojené s propagaci nové linky jsou velmi vysoké. Béznou praxi je, ze se
o tyto naklady déli letisté s leteckou spolecnosti v poméru 1:1. Tzn., zZe ndklady letist¢ na
propagaci nové linky budou tedy 2.103.346 K¢
9.4 Financ¢ni plan projektu
Finan¢ni plan projektu zahrnuje tyto naklady:
a) naklady letist¢ vzniklé v souvislosti s realizaci projektu

b) naklady a trzby letisté souvisejici s provozem nové letecké linky
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9.4.1 Naklady letisté vzniklé v souvislosti s realizaci projektu

Tabulka 20: Ndklady souvisejici s realizaci projektu

Naklady souvisejici s realizaci projektu

Néklady na analyzu trhu 700.000 K¢
Naklady na propagaci 2.103.346 K¢
Personalni nédklady — ahrn* 200.000 K¢
Rezerva 30% 901.000 K¢
Niaklady celkem 3.904.346 K¢

(zdroj: autor)

*V thrnu personalnich nakladd jsou zahrnuty mzdy vSech pracovniki letisté, ktefi se na projektu podileji, v€etné cestovnich nahrad

vzniklych v souvislosti s jedndnimi s obchodnimi partnery mimo CR.

Naklady, které vzniknou v souvislosti s pfipravou projektu, jesté pred samotnym uskutec-
nénim prvniho letu jsou v celkové vysi 3.904.346 K¢. Tato pomérné vysoka ¢astka bude

hrazena z vlastnich zdroju letiste.

9.4.2 Naklady a trzby letisté souvisejici s provozem linky

Nyni je nutné urcit, jaké naklady letisti vzniknou konkrétné v souvislosti s provozem linky,
tzn. v souvislosti s jednim operovanym letem. A poté rovnéz trzby, které letisté inkasuje od

letecké spole€nosti za poskytnuté sluzby.

Tabulka 21: Ndklady na odbaveni

Naklady letiSté na odbaveni

N na energii 1.000 K¢
N na material* 2.000 K¢
Personalni N** 3.000 K¢
Ostatni N 1.000 K¢
N celkem 7.000 K¢

(zdroj: interni informace LLJO)
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* v nakladech na material jsou zapoCteny naklady na palubni listek, naftu na pojizdéni techniky po RWY,

opotiebeni RWY)

** v personalnich nakladech jsou zapocteny ndsledujici mzdové naklady souvisejici s odbavenim jednoho

letadla:

e 2 x pracovnice check-in
e 5 xnakladaci
e 1 x pracovnik handling

e 1 x pracovnik stowingu

Tabulka 22: Trzby

Polozka

Pristavaci poplatek B737 —700: MTOW: 70,08 t
pristavaci poplatek: 300 K¢
sleva pro novou linku: 80% = 300*0,2*70,08
Pristavaci poplatek celkem: 4.205 K¢

Parkovaci poplatek 0 K¢

Ptiblizovaci poplatek: B737 —700: MTOW: 70,08 t

(plati se RLP) Cena za kazdou pfiblizovaci jednotku: 6.800 K¢&
Pfiblizovaci jednotka °= (MTOW v t./50)"0,7

(70,08/50)"0,7 = 1,27

Ptiblizovaci poplatek celkem: 8.636 K¢

Navigacni poplatek B737—-700: MTOW: 70,8 t

(plati se RLP) Cena za preletovou jednotku: 46,15 EURO (46,15
* 25 44 "= 1174,06 K&)
Pieletova vzdalenost nad CR: 400 km
Pteletova jednotka = 400/100* ,/70,08/50 = 2,85
Navigacni poplatek celkem: 3.351 K¢

Hlukovy poplatek 0 K¢

Handling 20.000 K¢

Poplatek za pouziti letiSté cestuji- | vySe poplatku:420

cim sleva pro novou linku 95% = 420*0,05 * podet

® P¥iblizovaci jednotka se rovna faktoru hmotnosti dotéeného letadla. Faktor hmotnosti, vyjadieny jako isel-
ny udaj zaokrouhleny na dvé desetinnd mista, odpovida jedné padesatiné maximalni vzletové hmotnosti leta-
dla (MTOW). (Zdroj: http://lis.rlp.cz/ais_data/aip/data/valid/g4-2.pdf [cit.2012-07-12])

" Kurz CZK/EUR ke dni 12. 7. 2012 (zdroj: Cnb.cz [cit.2012-07-12] )
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odbavenych cestujicich (108)
Vyse poplatku celkem: 2.268 K¢

PInéni LPH Typ letadla: B737 — 700 km/let

(plati se Cerpaci stanici) Spotieba paliva na 1 hodinu letu: 2.420 kg/h
Celkova doba letu: 1,47 h

Spotieba paliva na let OSR — LTW: 4.840 kg
PInéni: cena za 1 t JET A-1: 14,67 K¢/kg
Trzby za LPH celkem: 71.003 K¢

Trzby letisté celkem 26.473 K¢é

(zdroj: autor, interni informace LLJO)

9.4.3 Navratnost vloZenych prostiedki

Na zaklad¢ vypoctenych tdaji dojdeme k zavéru, Ze zisk letist€¢ po odecteni nakladi za
jeden operovany let je 19.473 K¢&.
Vezmeme-li dale v ivahu néklady vzniklé s realizaci projektu, které jsou ve vysi 3.904.346

K¢, jednoduchym propoctem zjistime, ze tyto ndklady budou uhrazeny vykondnim 200

letd na lince Ostrava — Londyn.

To znamena, ze naklady vlozené do projektu se letisti vrati za 17 mésicu (67 tydnti) provo-
zu linky s rotaci 3 x tydné, v ptipadé, ze primérna obsazenost letadla bude 75%, tzn. 108

cestujicich.

Vypoctu minimalni obsazenosti letadla, kterd je dana kapacitnim bodem zvratu se vénuji

Vv nasledujici kapitole 8.5.

Minimalni pocet letli, ktery musi byt na lince Ostrava — Londyn vykonén, aby bylo dosa-

Zeno navratnosti vlozenych prostredku, je 200 leta a 21.600 cestujicich.
Po thrad¢é nakladi projektu, které letisté financovalo z vlastnich zdrojii, bude zisk letisté
Z kazdého operovaného letu ¢init 19.473 K¢.

9.5 Kalkulace ceny dopravce

Aby bylo mozné stanovit pfedpoklddanou cenu letenky, je nejdiive nutné vy¢islit ndklady

letecké spolecnosti spojené s jednim operovanym letem. Vypocet ndkladi se provadi na
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zaklad¢ kalkula¢niho vzorce IATA definovaného v kapitole 2.6. Tento vzorec si samo-

ziejme kazda leteckd spolecnost upravuje dle svych specifickych pozadavk.

Cisla uvedena v tabulce je tieba brat pouze jako orientaéni hodnoty bliZici se skutednosti,
jelikoz podstatnou cast téchto udajt si kazda letecka spole¢nost peclivé stfezi jako infor-

mace podléhajici obchodnimu tajemstvi.

Tabulka 23: Vycisleni nakladit na linku Ostrava — Londyn Gatwick pro B737-700 (v CZK)
Typ letadla B737-700

+ letecké pohonné hmoty 71.003

+olej 65

+ odbaveni 20.000
+ priblizovaci poplatky 17.272
+ pfistavaci poplatky 8.410

= a) naklady na stanicich | 116.750

+ navigacni poplatky 6.702
+ udrzba 8.746
= b) trat’ové naklady 19.448

+ mzdy leteckého personalu | 10.016

+ stravné 900

+ ubytovani 0

= C) naklady na posadku 10.916

+ obcCerstveni cestujicich 2.801
+ pojisténi cestujicich 1.579
+ poplatky za cestujici 0

= d) naklady na cestujici 4.380

PRIME ZAVISLE 151.496
NAKLADY (a+b+c+d)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

+ odpisy 2.100

+ pojisténi letadla 816
PRIME STALE 2.916
NAKLADY

Ptimé néklady celkem 154.410

+ Rezijni néklady celkem 98.015

Provozni naklady celkem 252.425

+ Urok z leasingu 6.150

CELKOVE NAKLADY 258.575

(zdroj: letecka spolecnost XY, vlastni vypocty)

Kalkulace ceny letenky

Pti kalkulaci se pocita s ptimymi naklady (na jednoho cestujiciho) a nepfimymi ndklady

(nezavislymi na poétu cestujicich).

U letecké dopravy jsou vsechny néklady vyjma nakladti na obcerstveni a pojisténi cestuji-

cich nepfimé, tedy nezavislé na poctu cestujicich.

nepiimé naklady na jednoho cestujiciho: 254195/108 = 2.354 K¢
primé naklady na jednoho cestujiciho: 31 K¢

celkové naklady na jednoho cestujiciho: 2.385 K¢

zisk letecké spolecnosti 10%: 240 K¢é

celkova cena: 2.626 K¢

prodejni cena: 2.630 K¢

Neprimé naklady jsou na jednoho cestujiciho rozpocitany prostfednictvim rizika neobsa-

zenosti, které je 75% z maximalniho poctu cestujicich. Maximalni kapacita letadla B737-

700 je 144 sedadel, tzn. 75% je 108 sedadel.

Piimé celkové naklady na 144 cestujicich tzn. naklady na obcCerstveni a naklady na pojisté-

ni cestujicich jsou dle vySe uvedené tabulky nésledujici:

naklady na obcerstveni cestujicich: 2.801 K¢, tzn., ze pfimé naklady na 1 cestujici-

ho jsou: 19,5 K¢
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e naklady na pojisténi cestujicich: 1.579 K¢, tzn., ze pfimé naklady na 1 cestujiciho
jsou 11 K¢

Pfimé naklady na obcCerstveni a pojisténi jednoho cestujiciho jsou: 31 K¢

Celkové naklady letecké spolecnosti na jednoho cestujiciho jsou tedy 2.385 K¢. Z této ce-
ny se pak pocita zisk, v tomto ptipadé 10%, coz je 240 K¢ na jednoho cestujiciho. Celkova
cena letenky je tedy 2.626 K¢&. Po tGipravé na prodejni cenu 2630 K¢ se zisk letecké spole¢-
nosti zvedne o 4 K¢ za jednu prodanou letenku. Celkovy zisk letecké spolec¢nosti pii obsa-

zeni letadla 108 klienty je 26.352 K¢ (tj. 244*108).

Z dalSich cestujicich ma letecka spolecnost zisk vyssi, jelikoz vSechny nepiimé ndklady
jsou jiz rozpoéteny do minimalniho po¢tu cestujicich. Z ceny letenky se pak jiz od¢itaji jen
piimé naklady, zbytek je zisk. V pripadé 110 klientt se celkovy zisk zvysi o (2630 — 31)*2
=5.198 K¢.

V piipad€ plné obsazenosti letadla se zisk letecké spolecnosti za jeden uskutecnény let

zvysi 0 93.564 K¢.

Tzn., ze pii plné obsazenosti letadla bude Cisty zisk letecké spolecnosti 280.692 K¢é/tyden,
1.122.768 K¢&/mésic, 13.473.216 K&/rok.

Kdyby spolecnost ¢ast zisku, napt. 60.000 K¢ za jeden uskutecnény let odecetla od pii-
mych nékladl, bylo by mozZné sniZit cenu letenky o 620 K¢ na 2010 K¢. Kdyby odecetla
spolecnost napt. 70.000 K¢ za jeden uskute¢nény let, bylo by mozné snizit cenu letenky o
720 K¢ na 1910 K¢. Je tedy zfejmé, Ze se snizenim nakladd o 10.000 K¢, klesne cena jedné

letenky cca o 100 K¢.

Kdyby tedy leteckéd spolecnost pouzila 70.000 K¢ svého cistého zisku k financovani ne-
ptimych nakladi kazdého letu, zisk za jeden let by byl 23.564 K&, tzn. 70.692 Kc/tyden,
282.768 K&/mésic, 3.393.216 Ké&/rok.

Bod zvratu

Pro vypocet bodu zvratu, tedy poctu cestujicich, kdy se celkové ndklady budou rovnat trz-
bam, je nejprve nutné rozde€lit ndklady na fixni, které se S objemem piepravy neméni a

variabilni, ménici se s po¢tem piepravenych osob, resp. ptimé a nepiimé naklady.
Fixni naklady 254.195 K¢

Variabilni naklady 31 K¢
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Cena: 2.630 K¢

Bod zvratu = 254195/ (2.630 — 31) = 254195/2599 = 98 cestujicich

Kapacitni bod zvratu (break-even load factor) je minimalni procento vyuziti kapacity letadla,
kdy se provoz letadla stava rentabilnim. Bod zvratu se pohybuje zhruba od 50 do 80 procent v

zavislosti na typu letadla, produktu a ceny za pfepravu.

pocet sedadel v letadle B737-700: 144

minimdlni pocet cestujicich: 98

Kapacitni bod zvratu (break-even load factor) = 98/144 = 69%

Provoz letadla se tedy pro spole¢nost stava rentabilnim pfi minimalnim vyuziti 69% seda-
dlové kapacity s minimalni cenou 2.630 K¢ za 1 sedadlo (resp. cestujiciho). S 98 cestuji-
cimi na palub€ nevznikne letecké spolecnosti zadny zisk ani ztrata. Linku se tedy vyplati

provozovat pro vice nez 98 cestujicich.

trzby

celkové naklady

naklady K¢ bod zvratu —

zisk (ztrata)

fixni naklady

pocet cestujicich

e ) o e

ztrata zisk

Graf 18: Grafické znazornéni bodu zvratu (zdroj: autor)
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V tabulce 24 je uvedena konec¢na specifikace letu z Ostravy do Londyna.

Tabulka 24: Specifikace letu

Piepravni spole¢nost SmartWings

Letadlo Boeing 737-700

Trasa letu Ostrava (OSR) — Londyn (LTW)
Predpokladana doba letu 1,47 h

Odlet z Ostravy 08:00

Prilet do Londyna 09:50

Cena letenky 2.630 K¢

(zdroj: autor)
Cena letenky zahrnuje:

e leteckou dopravu z mista odletu do mista piiletu
e letiStni a bezpec¢nostni taxy

e palivovy piiplatek

e zakladni obCerstveni na palub¢ letadla

e volnou vahu zavazadel ve vysi 15 kg + 5 kg pfirucni zavazadlo o rozmérech 45 x

35x20cm

9.6 Harmonogram projektu

Realizaci kazdého projektu pfedchazi jeho detailni piiprava a organizace. Ukolem projek-
tového tymu je spravné odhadnout ¢asovou naro¢nost realizace projektu a stanovit ¢asovy
usek, za ktery je mozno dany projekt pripravit a uvést na trh. Cilem ptipravné faze je predejit
ptipadnému casovému skluzu. Proto je nutné si nejprve vypracovat ¢asovou analyzu, zachy-
cujici Casoveé obdobi od vypracovani analyzy trhu, ptes vybér destinace a dopravce, az po
uvedeni nové pravidelné linky do provozu. K tomuto ucelu je mozné vyuzit kvantitativnich

metod, konkrétné Casovou analyzu pomoci programu WinQSB.

Program WinQSB pouziji ke stanoveni Casové naro¢nosti organizace projektu zavedeni
nové pravidelné letecké linky z LLJO do Londyna. V nize uvedené tabulce jsou stanoveny

jednotlivé aktivity, doba jejich trvani a ¢innosti piedchazejici dané aktivite.
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Tabulka 25: Casovy harmonogram projektu

Aktivita | Popis aktivity Doba trvani | Piedchazejici
[dny] aktivita
A Analyza trhu a konkurence, zjisténi 90 -
potencialu poptavky
B Vyhodnoceni ziskanych dat 15
Vybér destinace a leteckého dopravce 10 B
D Piezkoumani lett do destinace, které 5
nabizi konkurence
E Osloveni a vyjednavani s leteckou spo- | 60 C
le¢nosti a letistém ve vybrané destinaci
F Stanoveni zdkladnich parametrti nové 60 E
linky (letovy tad, typ letadla, rotace,
pozadované sluzby atd.)
G Predbézna nakladova analyza 5 D,F
H Kalkulace ceny letenky 5 F
I Uzavieni smlouvy o provozu nové pra- | 1 F.H
videlné linky
J Propagacni ¢innost pfed otevienim no- | 30 G
vé linky
K Zahajeni provozu 1 l,J

(zdroj: autor)
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e Casovy harmonogram pomoci programu WinQSB

Tabulka 26: Vypocet kritické cesty v programu WinQSB

07-18-2012| Achwitpy | On Cntical | Activity | Earhiest | Earliest | Latest | Latest | Slack
11:27:11 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-E5]
1 A Yes 90 ] 90 0 90 ]
2 B Yes 15 90 105 90 105 1]
3 C es 10 105 115 105 115 ]
4 D no h 1156 120 230 235 115
h E Yes 60 115 175 115 175 ]
[ F Yes &0 175 235 175 235 1]
¥ G es 5 235 240 235 240 ]
g H no h 235 240 264 269 29
i | no 1 240 241 269 270 29
10 J Yes 30 240 270 240 270 1]
11 K es 1 270 27 270 271 ]
Project Completion Time = 271 days
Mumber of  Critical Path(z] = 1

(zdroj: program WinQSB)

Pomoci programu WinQSB jsem zjistila kritickou cestu projektu, kterd udava nejkratsi
mozny ¢as, za néjz lze projekt realizovat. Kriticka cesta tohoto projektu je pouze jedna a

sklada se z ¢innosti:
A—-B—-C—oE—-F-G—J—-K

Nize uvedeny graf zndzorniuje kritickou cestu projektu, ptficemz €innosti leZici na kritické

cesté jsou barevné rozliSeny.

xt 1 | 2 | 3 | 4 | Project Completion Time = 271 davs

Obrazek 4: Grafické znazornéni kritické cesty projektu (zdroj:program WinQSB)
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Z grafu sestaveného pomoci programu WinQSB vyplyva, Ze nejkrats$i mozné doba realiza-
ce projektu je 271 dnii. V piipadé, Ze by bylo tieba tuto dobu zkratit, je nutné zaméfit se na
¢innosti A, B, C, E, F, G, J a K, které lezi na kritické cesté. Nejvice ¢asové narocné jsou
¢innosti A, E a F — tedy analyza trhu a zjisténi potencialu poptavky, vyjednavani s leteckou
spolecnosti a partnerskym letistém a stanoveni zakladnich parametri nové linky. Tyto ¢in-
nosti 1ze oznacit za klicové v celém projektu, a proto je tfeba si na jejich realizaci stanovit
dostate¢n¢ dlouhy Casovy usek. Pokud by se podafilo zkratit dobu trvani téchto Cinnosti,
vyrazné by se zkratila doba realizace celého projektu. Je vsak tieba si uvédomit, Ze neni
cilem, aby byl projekt realizovan v co nejkratSim Case. Prioritou je, aby vSechny ¢innosti
byly vykonany s co nejvétsi piesnosti, efektivitou a aby byl projekt navrzen tak, aby byl co
nejvice pfinosny pro vSechny zucastnéné strany a zejména pro kone¢ného zakaznika.

Cinnosti, které neleZi na kritické cestg, maji ur¢itou ¢asovou rezervu, ¢innost D 115 dnt, E

a F kazda 29 dnli. Znamena to, Ze uvedené ¢innosti se mohou o dany pocet dnli zpozdit,

aniz by to prodlouzilo celkovou délku projektu.

9.7 Analyza rizik projektu

Cilem rizikové analyzy je stanoveni a identifikace hlavnich problémd, které by mohly
vzniknout pfi zavedeni nové pravidelné letecké linky z letisté Ostrava, ¢i dokonce zabranit
samotné realizaci tohoto projektu. Stejné dilezité jako stanoveni hlavnich rizik, je ptrede-

v§im snaha témto problémim zabranit, nebo je alesponl v co nejvétsi mife eliminovat.

Tabulka 27: Rizika a jejich pravdépodobnost

Riziko / pravdépo- | nizka stiedni vysoka
dobnost vzniku
rizika

nevhodny vybér X
noveé destinace

zdlouhavé jednéni
S potencionalnim X
dopravcem

nezajem letecké
spolec¢nosti ¢i kon-

cového letisté 0 spo- X
lupréci

pokles Zivotni Grov-

né obyvatel spadové X
oblasti

nedostatecny zajem x

0 novou linku
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finan¢ni problémy
dopravce

nevhodny letovy rad X

politickd situace X

teroristicky utok,
pfirodni, letecka X
katastrofa

(zdroj: autor)

V tabulce €. 27 je uveden piehled nejvétsich rizik projektu a pravdépodobnost jejich moz-
ného vzniku. Za nejméné pravdépodobna rizika povazuji teroristicky utok, ¢i ptirodni kata-
strofu, vznik politickych problému v zemi a nevhodny vybér nové destinace. Naopak za
nejpravdépodobné;jsi riziko povazuji nezdjem, ¢i zdlouhava jednani s leteckou spolecnosti,

ktera by méla provozovat novou linku.

Politicka situace

Riziko spojené se zménou politické situace u nas, nebo ve Velké Britanii, kterd by mohla
zplsobit pokles zajmu o leteckou dopravu, povazuji za velmi nizké. Politicka situace v CR
v soucasné dob¢ je sice ponc¢kud napjatd, nicméné tento fakt dle mého nazoru nema vyraz-

ny negativni vliv na cestovni ruch.

Teroristicky utok, prirodni, letecka katastrofa

Pravdépodobnost vzniku téchto rizik je minimdlni, avSak ne neredlna, proto je tfeba 1
S t¢émito moznostmi pocitat. Tato rizika neni mozné predvidat ani jim néjakym zptisobem

predchdazet, jejich dasledky jsou vSak velmi zavazné.

Nevhodny vybér noveé destinace

Pravdépodobnost, Ze by noveé nalétdvana destinace neoslovila dostate¢ny pocet klientt,
hodnotim jako nizkou. Eliminovat toto riziko je moZzné prostfednictvim kvalitni analyzy
poptavky, zpracované renomovanou marketingovou spolecnosti. Analyzy tohoto typu jsou
sice velmi finanéné nakladné, nicméné pro rozhodovani na této urovné jsou nezbytnym

podkladem.

Nevhodny letovy rad

vvvvv 4

Rozhodnuti o letovém fadu je jednou z nejdulezitéjSich ¢innosti pii zavadéni nové pravi-
delné linky. Je nutné si uvédomit, pro jaky segment cestujicich bude linka primarné ur¢ena
a na zaklad¢ toho sestavit letovy fad. Ma-li linka slouZit zejména obchodni klientele, je

vhodné, aby byl let provozovan v rannich hodinach, za¢atkem tydne. Pokud je linka urc¢ena
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spiSe pro ostatni vefejnost, je rozhodnuti o letovém fadu méné omezené. Pti této Cinnosti
jde vsak vzdy o dohodu mezi pocateénim a koncovym letistém a leteckou spolecnosti a

pusobi zde cela fada dalSich kritérii.

Financni problemy letecké spolecnosti

Riziko finan¢nich problému letecké spolecnosti, kterd bude novou pravidelnou linku pro-
vozovat, hodnotim jako stifedné vysoké. Jen od roku 2000 do roku 2010 zkrachovalo v celé
EU vice nez 50 leteckych spole¢nosti (napi. slovensky SkyEurope 2009, némecky Blue
Wings 2010, mad’arsky Malév 2012 a mnoh¢ dalsi)

Jednim z diivoda velkého mnozstvi krachti leteckych spolecnosti je nastup nizkonaklado-
vych leteckych dopravcet, kvili kterym je na trhu letecké dopravy obrovska cenova konku-
rence, to tvrdi napf. prezident Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur T. Okamu-
ra. (© DuimFinanci.cz, 2010). Reakci na situaci je planované zavedeni povinného pojisténi

leteckych spole¢nosti proti bankrotu v roce 2013.

Pokles Zivotni urovné obyvatel spadové oblasti

Tento problém je otazkou vyvoje ekonomiky CR v zavislosti na vyvoji ekonomiky celo-
svétové. Zajem o leteckou dopravu se odviji z velké €asti pravé od Zivotni Grovné a za-
meéstnanosti v zemi a jednotlivych regionech. Proto mozny pokles piijmi domacnosti a
Spatnd ekonomickd situace firem v feSeném uzemi by vedla ke snizeni zajmu o leteckou

dopravu.

Nedostatecny zajem o novou linku

Nedostatecny z4jem o novou leteckou linku a s tim spojend nizkd vytiZzenost sedadlové
kapacity letadla je stfedné pravdépodobny. K tomu aby byl zajem o novou linku co nejvys-
§i, je tieba kvalitni propagace zejména v pocatecni fazi provozu linky. Dilezité je propaga-
ce linky na uzemi spadové oblasti. Stejné tak vyznamna je propagace v zahrani¢ni destina-
Ci, a to nejen samotné linky, ale zejména turistickych a jinych atraktivit v regionu, ktera jej
zviditelni a oslovi zahrani¢ni klienty. Dalsimi faktory, které¢ ovliviiuji zdjem klientd o no-
vou pravidelnou linku, jsou samoziejmé cena letenky, daveéryhodnost letecké spolec¢nosti,

jiz zminény letovy tad, disponibilni pfijem a samozfejmé samotné preference turisti.

Nezdjem letecké spolecnosti, ¢i koncového letiste o spolupraci

Realizaci projektu by mohl ohrozit nezdjem letecké spolecnosti nebo koncového letisté o

provozovani linky z Ostravy. Pravdépodobnost tohoto problému vidim jako stiedné vyso-
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kou. Divody nezajmu mohou byt napiiklad vysoké letistni poplatky, pfedpoklad neefek-
tivnosti nové linky, ¢i také fakt, ze vybrana letecka spole¢nost ma jiz vybudovanou kliente-

lu na nékterém z okolnich letist’.

Zdlouhavda jednani s potenciondalnim dopravcem

Jelikoz zavedeni nové pravidelné letecké linky je velmi zadvaznym krokem, pfedchazi mu
samoziejmé cela fada vyjednavani. Cas od osloveni dopravce k dosaZeni oboustranné
schody muze byt proto pomérné dlouhy. Cilem kazdé spolecnosti je uzaviit obchod, ktery
je praveé pro ,,ni“ co nejvyhodnéjsi a proto velmi zalezi na vyjednavacich schopnostech a

splnitelnosti pozadavki vSech zucastnénych stran.

9.8 Zhodnoceni projektové ¢asti

Prakticka ¢ast diplomové prace a provedené analyzy mi byly vychozim bodem pro tvorbu
projektu zavedeni nové pravidelné letecké linky z LLJO do Londyna ve Velké Britanii.
Mym cilem bylo vytvofit navrh na novou pravidelnou linku, kterd bude svou podstatou
vyhovovat pozadavkiim trhu, bude ptinosna pro letisté, leteckého dopravce a zejména pro

konecného zdkaznika, tedy cestujiciho.
Specifika nové pravidelné letecké linky:

e cilovou skupinou je Siroké vetejnost ze spadové oblasti letisté, kterou tvoii obyva-
telé Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje a obyvatelé regionu ji-
hovychodni Anglie

e let bude provozovan celorocné s rotaci 3 x tydné, ptepravu z LLJO na letisté Lon-
don Gatwick bude zajistovat ¢eska nizkonakladova spole¢nost SmartWings

e predpokladand cena letenky se pohybuje v rozmezi 1910 - 2630 K¢, tzn., Ze nova
linka je cenové konkurenceschopna

e cena letenky zahrnuje:  leteckou dopravu z mista odletu do mista pfiletu

letiStni a bezpecnostni taxy

palivovy pfiplatek

zékladni obcerstveni na palub¢ letadla

volnou véhu zavazadel ve vysi 15 kg + 5 kg ptirucni

zavazadlo o rozmérech 45 x 35 x 20 cm
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naklady LLJO spojené s jednim letem jsou 7.000 K¢, trzby za poskytnuté sluzby
jsou 26.473 K¢, tzn., ze Cisty zisk letisté je 19.473 K¢ a linka je tedy pro letisté
ekonomicky pfinosna
e prostfednictvim vhodné zvolené propagace 1ze oslovit Siroké spektrum potencio-
nalnich cestujicich
e zadné konkurencni letisté nenabizi lety na letiSt¢ London Gatwick, kter¢ je nejbli-
ze centru Londyna
e nizkonakladové letecké spolecnosti (napi. Wizz Air, Ryanair) poskytuji omeze-
n¢jsi sluzby nez spoleCnost SmartWings (neposkytuji obcCerstveni béhem letu,
Vv cen¢ letenky neni zahrnuta vaha zavazadel)
Piedchazejici body dokazuji, ze se mi v projektové ¢asti podafilo navrhnout novou pravi-

delnou leteckou linku, ktera je schopna uspokojit poptavku, zajistit letisti zvySeni konku-

renceschopnosti, je cenove piijatelnd a ekonomicky pfinosna.

Projektova ¢ast dale obsahuje persondlni a propagacni zabezpeceni projektu. Na zavér zde

uvadim ¢asovy harmonogram a rizikovou analyzu nové linky.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo vytvoreni projektu na otevieni nové pravidelné letecké linky z LLJO.
Préce se sklada ze tii Casti, teoretické, analytické a projektové.

Prvni ¢ast prace zahrnuje Ctyii kapitoly. Nejprve jsem se zabyvala vymezenim cile a meto-
dikou préce, poté problematikou letecké dopravy. Zamétila jsem se na charakteristiku le-
tist’, leteckych dopravci a konkurence v letecké dopravé. Ve tieti kapitole jsem popsala
spadovou oblast letiSt¢ a pojmy incoming a outgoing, v zaveru treti kapitoly uvadim za-
kladni pojmy z oblasti statistiky v cestovnim ruchu. V posledni kapitole jsem teoreticky
popsala analytické metody pouzité v diplomové praci — SWOT analyzu, statistickou analy-

zu incomingu a marketingovy vyzkum.

Analyticka ¢ast prace se v ivodu zabyva vymezenim souc¢asného postaveni LLJO na trhu
letecké dopravy. Zde jsem uvedla zakladni informace o spole¢nosti, zakaznicich, leteckych
spole¢nostech a nabizenych destinacich. Nasledné jsem se kratce zabyvala zhodnocenim
soucasné ekonomické situace letiSté a také porovnanim jeho vykonil s konkurenénimi letis-
ti v Brné a Bratislavé. Dale jsem v praci provedla SWOT analyzu LLJO, ktera shrnuje zjis-
téné informace. Z této analyzy vyplynulo, ze LLJO disponuje vysokou kvalitou poskyto-
vanych sluzeb a vybornymi technickymi parametry, avsak v segmentu pravidelné letecké
dopravy zaostava za konkuren¢nimi letisti. V ramci sedmé kapitoly jsem se v€novala ana-
lyze spadové oblasti letisté z pohledu incomingu a outgoingu. Z analyzy incomingu vyply-
nulo, Zze Moravskoslezsky, Zlinsky 1 Olomoucky kraj vykazuje dlouhodobé pokles na-
vStévnosti zahrani¢nimi turisty, zkracuje se také délka pobytu zahrani¢nich hostl
vV hromadnych ubytovacich zafizenich. Tento problém se tyka zejména nejvyznamnéjSich
zdrojovych trhli zahrani¢niho cestovniho ruchu — Némecka, Polska a Slovenska. Naopak
roste vyznam turistii z vychodni Evropy, zejména z Ruska. Pocty turistll z ostatnich zdro-
jovych zemi (Rakousko, Velkéd Britanie, Italie atd.) jsou pomérné konstantni. Z analyzy
outgoingu K jejimuz ucelu jsem vytvotila dotaznik ( viz. pfiloha PIV), vyplynuly nasleduji-
ci skutecnosti. NejcastéjSim dopravnim prostfedkem k cestdm do zahranici je letadlo, oby-
vatelé spadové oblasti letisté 1étaji nejCastéji z Brna a vétSina respondenti je nespokojena
s nabidkou pravidelnych leteckych linek z LLJO. Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo,
ze nejvice respondenti by vyuzilo pravidelnou linku zLLJO do Londyna

s nizkonakladovou leteckou spole¢nosti.
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Na zaklad¢ poznatkd z analytické Casti jsem vytvorila projekt na otevieni pravidelné letec-
ké linky z LLJO do Velké Britanie, na letist¢ London Gatwick, kterou bude provozovat
Ceskad nizkondkladova letecka spolecnost SmartWings. Linka by méla byt provozovana
tiikrat tydné s odletem v rannich a piiletem ve veCernich hodinach. Na zaklad¢ kalkulaci

byla cena letenky stanovena na 1910 — 2630 K¢.

V zavéru projektové Casti je uveden Casovy harmonogram a projekt je podroben rizikové

analyze.

Cilem projektu bylo, aby nova linka vyhovovala pozadavkiim trhu, byla pro zakazniky
cenov¢ piijatelnd a pro LLJO ekonomicky efektivni, zajist'ujici zlepSeni konkurenceschop-
nosti. Veétim, ze svou praci jsem navrhla realny produkt, ktery by byl na trhu schopny kon-
kurovat stavajici nabidce, oslovil mnoho novych zdkaznikii a podpofil vykony letisté, vy-
jezdovy cestovni ruch a rovnéz navstévnost Moravskoslezského kraje turisty z Velké Bri-

tanie.
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CA Cestovni agentura

CCA  Central Connect Airlines

CK Cestovni kancelar

CZK  Ceska koruna

CSA  Ceské aerolinie

CSOB  Ceskoslovenska obchodni banka

EU Evropska unie

EUR  Euro

HCC  Holidays Czech Airlines

HUZ  Hromadné ubytovaci zafizeni

HDP  Hruby domaci produkt

IATA International Air Transport Association
KB Komer¢ni banka

LLJO Letisté LeoSe Janacka Ostrava

LPH  Letecké pohonné hmoty

LN Lidové noviny

LTW  TATA ka&d letisté London Gatwick
MDF  Mlada fronta dnes

MSK  Moravskoslezsky kraj

MTOW Maximum take-off weight (maximalni vzletova hmotnost)
NPP  Narodni pfirodni pamatka

NPR  Narodni pfirodni rezervace

OK TATA kod spolecnosti Ceské aerolinie
OLK  Olomoucky kraj

OSR TATA kéd letisté Leose Janacka Ostrava
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RWY  runway — plocha slouzici ke vzletim a pfistanim letadel na letistich
RLP  Rizeni letového provozu

SKK  Slovenska koruna

USD  Americky dolar

QS IATA kod spolecnosti Travel Service a SmartWings

ZLK  Zlinsky kraj

3B IATA kod spolecnosti Central Connect Airlines
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PRILOHA P I: CENA ZPATECNI LETENKY OSTRAVA — PALLMA
DE MALLORCA

Tabulka 28: Cena zpatecni letenky Ostrava — Palma de Mallorca

Ostrava = Palma de Mallorca

Datum Cislo letu | Odlet | P¥ilet | Typ | Vychozi | Poplatek | Celkem
tarifu | cena

1.9.2012 | QS2056 11:50 | 14:20 | ADT | 3349,00 | 420,00 3769,00
Palma de Mallorca = Ostrava
Datum Cislo letu | Odlet | P¥ilet | Typ | Vychozi | Poplatek | Celkem

tarifu | cena
8.9.2012 | QS2056 15:20 | 17:40 | ADT | 3324,71 | 221,65 3546,36
Servisni poplatek 300,00
Celkova cena zpatec¢ni letenky 7615,36

(zdroj: SmartWings. Levné letenky do Evropy. [cit. 2012-04-14], viastni zpracovani)
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Obrazek 5: Letadlo spolecnosti SmartWings (zdroj: © 2003-2012 Letiste Ostra-
va, a.s)



PRILOHA PII: NiZKONAKLADOVY BUSINESS MODEL

Tabulka 29: Nizkondkladovy business model

Nizkonakladovi pie-
pravci

Tradic¢ni prepravci

Vyhody pro nizkonakladové
dopravce

Moderni letadlova flo-
tila, Casto s jednim ty-
pem letadel

Vice typt letadel raz-
ného stari

Niz8i naklady na udrzbu a vzde¢-
lavani zaméstnancd, lepsi vyuzi-
ti posadky

Jedna tfida na palubé

Vice tfid na palubé

Snizené néklady na ¢leny po-
sadky, vyssi hustota sedadel

Sluzby point-to-point

Hub-and- spoke

Jednoduchost - Zadné tranfery

Omezené nebo zadné

Extra sluzby jsou v

Snizené néklady na sluzby na

poskytované sluzby cené letenky palubé
Dalsi vybirané poplat- Ve v cené letenky Travrlsp?entnost nakladl a cen a
ky dalsi piijmy

Piimy prodej letenek,
internet

Piimy prodej letenek,
internet, rezervace pies
travel agenty

Piimé jednani se zékaznikem,
snizené naklady na prodej lete-
nek

Silngj$i tizeni stupné
vytiZzeni

Slabsi fizeni stupné
vytizeni

Lepsi vyuzivani letky, vyssi
doplitkové piijmy

Uzivani sekundarnich
letist’

Uzivani primérnich
letist

Nizsi letiStni poplatky, mensi
zéacpy ve vzduchu i na zemi

Jednoducha pozemni
zafizeni

vvvvvv

fizeni

Z4dné pozadavky na naklady za
extra zafizeni na terminalech

Kratka doba obratu

Delsi doba obratu

Vyssi vyuzitelnost letadla

Vysoce stimulovana
pracovni sila (variabilni
slozka mzdy)

Mensi stimulace pra-
covni sily (fixni sloZka

mzdy)

Vyssi produktivita zaméstnanct

(zdroj: ELFAA, 2004)




PRILOHA PIII: Vyvoj poétu odbavenych cestujicich 2006 — 2011, Celko-

vé naklady, celkové naklady/cestujici, celkové vynosy, celkové vyno-

sy/cestujici, rozdil celkovych V a N na cestujiciho, provozni naklady,

provozni naklady/cestujici, % provoznich nakladi z celkovych nakladi

Tabulka 30: Vyvoj poctu odbavenych cestujicich 2006 - 2011

Druh piepravy 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vnitrostatni pravidelna 94535| 89927| 89988| 71792| 61432
Vnitrostatni nepravidelna 1949 2785 2 259 4 967 1844
Mezinarodni pravidelna 14216 21610 23699, 16309| 17786
Mezinarodni nepravidelna | 162 094 | 187 746| 199 113| 179 005| 165 003
Tranzitni cestujici 27942| 30198| 38678| 35057| 33908
Celkem 300 736| 332266 | 353 737| 307 130 | 279 973| 273 563
(zdroj: Vyrocni zpravy letisté Ostrava)
Tabulka 31: Celkové ndklady v EUR
Letisté 2006 2007 2008 2009 2010
Ostrava 8685000 9123960 10311280 9562160 8620760
Brno 5627000 7771840 6334400 8553320 8167960
Bratislava 29958258 30482199 37115067 36001166 38037673
(zdroj: ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)
Tabulka 32: Celkové naklady | cestujici v EUR
Letiste 2006 2007 2008 2009 2010
Ostrava 28,88 27,46 29,15 31,13 30,79
Brno 16,13 18,71 15,25 16,90 20,60
Bratislava 15,46 15,06 17,44 21,05 22,84

(zdroj:

ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)




Tabulka 33: Celkovy vynos v EUR

Letiste 2006 2007 2008 2009 2010
Ostrava 8941200 9162720 9676160 9327000 8675200
Brno 5943280 7984200 8230120 10621080 10187400
Bratislava 30624990 31238625 38273631 32746028 32010745

(zdroj: ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)
Tabulka 34: Celkové vynosy / cestujici v EUR

Letiste 2006 2007 2008 2009 2010

Ostrava 29,73 27,57 27,35 30,38 30,99

Brno 17,03 19,23 16,26 24,09 25,69

Bratislava 15,81 15,43 17,98 19,15 19,22

(zdroj: ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)

Tabulka 35: Rozdil mezi vynosy a ndaklady na jednoho cestujiciho v EUR

Letisté 2006 2007 2008 2009 2010

Ostrava 0,85 0,11 -1,8 -0,77 0,20

Brno 0,9 0,52 1,01 7,19 5,09

Bratislava 0,35 0,37 0,54 -1,9 -3,62

(zdroj: ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)
Tabulka 36: Provozni ndklady v EUR

Letiste 2006 2007 2008 2009 2010
Ostrava 8550920 9069360 10162760 9378000 8467000
Brno 5541480 7697040 6043600 8469280 7881960
Bratislava 29142597 29663733 36075468 35541505 37431783

(zdroj:

ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)




Tabulka 37: Provozni ndklady | cestujici v EUR

Letiste 2006 2007 2008 2009 2010
Ostrava 28,43 27,30 28,73 30,55 30,24
Brno 15,88 18,53 14,55 16,73 19,87
Bratislava 15,04 14,65 16,95 20,78 22,47

(zdroj: ucetni vykazy letist, vlastni vypocty)




PRILOHA PIV:DOTAZNIK

1. Cestujete do zahranici

[ ] Ano []Ne

V pripade, zZe na tuto otazku odpovite ne, pokracujte prosim otazkou ¢. 13

2. Kolikrat béhem roku primérné cestujete do zahranici?
[[]1-2xro¢ng [ []3-6xrotné
[ ] castgji

3. Ve kterém ro¢nim obdobi nejcastéji cestujete do zahranici?
[ ]jaro [ ]1éto
[ ] podzim [ ]zima

[ ] nelze tici

4. Jaky je nejcastéjsi ucel vasi cesty?
[ ] dovolena s CK/CA [] pracovni cesta
[] soukroma cesta (poznavani, rekreace, navstéva pribuznych, sport, nakupy atd.)

[ jiny

5. Uved’te prosim nejcastéji navs§tévované destinace.
1.
2.
3.

6. Jaka je primérna délka Vaseho pobytu v zahranici?

[ ] pouze 1 denni pobyt [ ]2-3dny
[ ] tyden [] vice nez 2 tydny
[ ]2 tydny

7. Jaky druh dopravy obvykle vyuzZivate k cesté do cilové destinace?
[ ] osobni automobil [ ] autobus
[ ] vlak [ ] letadlo

[ ]lod



V pripade, ze k cestam do zahranicni nevyuzivate leteckou dopravu, pokracujte prosim
otazkou ¢. 13

8. Ze kterého letisté nejcastéji létate? (Ize vice)

[ ] Praha [ ] Ostrva

[ 1Brno [ ] Karlovy Vary
[ ] Pardubice [ ] Bratislava

[ ] Katowice [ ] Jiné

9. Se kterou leteckou spolecnosti nejcastéji cestujete?

10. Jste spokojen (a) s nabidkou pravidelnych leteckych linek z letisté Leose Janacka
V Ostravé?

[ ] Ano [ ] Ne

[] Nevim / Nezajimam se o to

11. Uved’te prosim, jakou novou pravidelnou destinaci z letisté Leose Janacka byste
vyuzil(a).

1.
2.

3.

12. Uved’te prosim, s jakou leteckou spole¢nosti byste rad(a) létal(a) z letisté LeoSe
Janacka v Ostravé?

[ ] klasicky dopravce
[] nizkonakladovy dopravce

[ ] nevim

13. Jaké je VaSe pohlavi?

[ ] Muz [ ] Zena



14. Jaky je V43 vek?
[ ]do 26 let

[ 136 -49 let

[ ] 60 avice let

15. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ ] zakladni
[ ] stiedoskolské s maturitou

16. Bydlisté (kraj)
[ ] Moravskoslezsky
[ ] Zlinsky

[[]27-35Iet
[ ]50-59 let

[ ] stfedoskolské bez maturity
[ ] vysokoskolské

[] Olomoucky



PRILOHA PV: VYSLEDNE GRAFY DOTAZNIKU
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Otazka ¢. 1 Cestujete do zahranici?

M ano

] # ne

MSK OLK ZLK

Otazka ¢. 6 Jaka je
primérna délka Vaseho
poby%t%’v zahrani¢i? W 1lden

m2-3dny

6% 0%

m tyden
M 2 tydny
M vice

Graf 19: Otdzka ¢. 1 (zdroj: autor)

Graf 22: Otdzka ¢. 6 (zdroj: autor)

Otazka ¢. 2 Kolikrat béhem roku
primérné cestujete do
zahranici?

W1-2xrocné
W3 -6xrocné

i Castéji

Otazka ¢. 13 Jaké je Vase pohlavi?

M Zena

B muz

Graf 20: Otdzka ¢ 2 (zdroj: Autor)

Graf 23: Otazka ¢. 13 (zdroj: autor)

Otazka ¢. 3 Ve kterém roc¢nim
obdobi nejcastéji cestujete do

zahranici? .
5% M jaro
H |éto
M podzim
W zima
M nelze fici

Otazka €. 14 Jaky je Vas vék?

M do 26 let

m27-35let
M 36-49let
m50-59 et

m 60 a vice let

Graf 21: Otazka ¢. 3 (zdroj: autor)

Graf 24: Otdizka ¢. 14 (zdroj: autor)




Otézka &. 15 Jaké je Vase nejvyssi Otazka C. 16 Jake je Vase
dosazené vzdélani? bydlisté (kraj) ?

M Moravskosle
zsky kraj

W Zakladni

M Olomoucky

| SS bez maturity Krai
raj

= SS s maturitou i Zlinsky kraj

| Vysokoskolské

Graf 25: Otdzka ¢. 15 (zdroj: autor) Graf 26: Otdzka ¢. 16 (zdroj: autor)



PRILOHA PVI: BOEING 737-700 — technické parametry

Boeing 737-700 Plan sedadel
Letadlo na kratké a stfedné dlouhe tratd Boeing 737 je ve sveé tfidé = Yy

ohledem na spotfebu a protihluénou ochranu typem, ktery nejvice Setfi j—/

Zivotni prostiedi, VMybavenim s winglety se navic fetfi pohonng hmoty, f_"'*'a

Tento typ letadla se necha prostfednictvim nejmodernéjsi poéitatove
techniky a GPS na bod pfesné a velmi ekonomicky pilotovat.Boeing
737-700 {Mext-Generation) je u spol, Boeing 737-700 {Mext-Generation)
je u airberlinu v provozu od roku 2003,

Sedadla: 144

Delka: 33,60 m
Vysika: 12,58 m
Rozpéti: 24,30 m
Max. hmotnost pfi odletu: 68,000 kg
Max. hmotnost pfi pFistani: E8.000 kg
Yaha bez zdtéZe: 38.100 kg
Obsah nadrze (kerosin): 21.320 kg
Spotfeba paliva na 1 hod. letu 2,420 kg/h
Max. dolet: 6.110 km
Vzletova rychlost (se zatézi): 41.000 ft
Pohonné jednotky: CFME6-7B22
Max. zrychleni pfi startu: 2% 22,700 |bs
Vzletova rychlost (se zatézi): 290 km/h
PFistavaci rychlost: 250 km/sh
Cestovni rychlost: 280 km/h

B Economy

B Xl-seats

| Exitsiemergency exits
BN Lavatories

|| GalleysiServica

#® Crewseats

Obrazek 6: Boeing 737-700 (zdroj: Airberlin.com)



