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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu kombinace bankovnich a pojistnych produkti
na ¢eském finan¢nim trhu. V prvni ¢asti prace jsou popsany teoretické poznatky tykajici
se bankovnictvi, pojistovnictvi a bankopojisténi. Druha ¢ast prace se zabyva spolupraci
bank a pojistoven Vv praxi. Dale obsahuje seznameni s nabidkou vybranych ¢eskych finang-

nich instituci a zahrnuje modelové ptiklady propojeni bankovnich a pojistnych produktu.

Kli¢ova slova: banka, pojistovna, bankovni produkt, pojisténi, bankopojisténi

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the bank and insurance products combination analysis on the
Czech financial market. The first part being the description of the theory related
on banking, insurance, and bancassurance. The second part deals with the practical coop-
eration of banks and insurance companies. The survey of selected Czech financial institu-

tions and several samples of combining bank and insurance products are also included.

Keywords: bank, insurance company, bank product, insurance, bancassurance
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UvVOD

Zijeme v 21. stoleti, které je pro finanéni trhy typické roz§ifovanim globalizace, modernich
technologii a konkurenéniho boje. Cim dal &ast&ji také dochéazi k vykyviim v ekonomické
stabilité statii, mén a organizaci. To v§e pfispiva k novému trendu, ktery mizeme v posled-
nich nékolika letech pozorovat na Ceskych i svétovych financnich trzich. Banky a pojistov-
ny mezi sebou Uzce spolupracuji a vytvareji spole¢né distribucni kandly pro prodej svych

bankovnich a pojistnych produkt.

I kdyz je finan¢ni negramotnost ¢eského obyvatelstva stale vysokd, v soucasnosti piibyva
zakazniki, ktefi rozumi finanénim produktim a sluzbam, a také klientd, kterym v téchto
vécech radi organizace zaméfené na finan¢ni poradenstvi. Poptavku na bankovnim a po-
jistném trhu jiz netvoii jen starsi konzervativni obcané, ale také nova generace zvidavych
a vé¢n¢ nespokojenych mladych lidi. Na banky a pojistovny jsou tedy kladeny stale vétsi
naroky, aby uspokojily potieby a ptani zakaznika, a aby obstaly v pocetné konkurenci. Svo-
ji pozici na trhu si roz§ifuji a upeviiuji nové nizkonakladové banky, které davaji na frak
velkym tradi¢nim bankam diky jejich nizkym ¢i dokonce nulovym poplatkiim za bankovni

produkty a sluzby.

Teoreticka Cast této prace ma za ukol obeznamit Sirokou vefejnost s nejvyznamnéjSimi
fakty z oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi a bankopojistovnictvi. Budou zde popsany
bankovni systémy, druhy bank, bankovni produkty, pojmy z pojistovnictvi, ¢lenéni pojis-
téni, subjekty pojistnych trhii i samotné pojistné produkty. V neposledni fad¢ bude vysveét-
len také pojem bankopojisténi a jeho vyhody i nevyhody. V praktické ¢asti budou predsta-
veny soucasné Ceské predni banky a pojistovny. Analyzovana bude jejich vzajemna spolu-
prace a vybrané produkty, které propojuji bankovni a pojistny sektor c¢eského finan¢niho
trhu. Podle modelovych ptikladi si bude moci kazdy Ctenaf ujasnit, jak propojeni bankov-
niho a pojistného produktu v praxi vypada. Zavér bude vénovan sumarizaci ziskanych po-

znatkd a doporuceni pro klienty, zvazujici uzavieni bankopojisténi.

Zpracovat toto téma jsem se rozhodla poté, kdy mi bylo n€kolikrat nabizeno uzavieni rado-
by vyhodného bankovniho produktu obohaceného o pojisténi bankovni poradkyni v bance,
ufednici posty ¢i osobnim finanénim poradcem. Pokud bych se tedy v budoucnu rozhodla
takovy finan¢ni produkt uzaviit, chci byt pfedem vzdélana a obeznamena s touto problema-

tikou.
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. TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNICTVI

1.1 Bankovni systém

Za bankovni systém muzeme oznaéit souhrn vSech bankovnich instituci ve staté a jejich
vzajemnych vztahi. Jeho funkce a zpisoby fungovani jsou vétSinou dany ekonomickym
prostiedim, ale i tradici v dané zemi. Bankovni systém vymezuje zpravidla legislativa statu.

V Ceské republice k této legislativé patii zejména:
= zakon ¢islo 21/1992 Sb., o bankach,
»  zakon &islo 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
» Devizovy zdkon,
= Zakon o Gcetnictvi.

Za dal3i legislativu je nutno od vstupu Ceské republiky do Evropské unie povazovat smér-
nice EU. V neposledni fadé se bankovni systém fidi také podzakonnymi pravnimi norma-

mi, které vydava Ministerstvo financi CR a Ceska narodni banka. (Krarl', 2009, s. 63)

Rozlisujeme nékolik modelti bankovnich systému. Z hlediska toho, zda je ¢i neni centralni
banka se svymi makroekonomickymi funkcemi institucionalné¢ oddélena od obchodnich

bank, zname dva zékladni modely bankovniho systému:
a) jednostupiiovy,
b) dvojstupiiovy.

U jednostupniového systému plati, ze ve staté existuje pouze jedna banka a ta vykonava
vSechny ¢innosti centralni 1 obchodni banky. Tento systém byl typicky pro bankovnictvi
na nasem uzemi pied rokem 1989. V roce 1990 se charakter ¢eského bankovniho systému
zménil na dvoustupnovy, ktery funguje v drtivé vétSine€ trznich ekonomik. V tomto systému
je prvni stupen, jejz predstavuje centralni banka, rozsifen o stupen druhy, ktery je tvoien

Z obchodnich bank a dalSich penéznich instituci. (Kral’, 2009, s. 64; Poloucek, 2006, s. 40)

Dale 1ze clenit bankovni systémy z hlediska toho, pro jaké Cinnosti maji jejich banky

opravnéni. Z toho pohledu rozliSujeme tfi modely bankovniho systému:
a) univerzalni,

b) oddéleny,
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C) smiSeny.

V univerzalnim modelu bankovniho systému mohou banky poskytovat v§echny druhy ban-
kovnich produktt i sluzeb, a také se zabyvat komerc¢nim i investicnim bankovnictvim.
Na zakladé¢ vlastniho rozhodnuti a pravni Gpravy maji banky moznost specializace. U odd¢-
leného modelu bankovniho systému plati, ze komer¢ni a investi¢ni bankovnictvi je od sebe
striktn¢ separovano. Tento model byl v historii typicky pro USA, kde vznikl jako reakce
na hospodaiskou krizi z roku 1929. V poslednim, smiseném modelu existuje ur¢ité oddéle-
ni komeréniho a investi¢niho bankovnictvi, avSak neni tak striktni a komer¢ni banka muze
naptiklad obchodovat s cennymi papiry prostfednictvim své deefiné spole¢nosti. (Senkyto-
va, 2005, s. 52)

1.2 Banky

1.2.1 Definice banky

Formulovat definici banky lze mnoha obdobnymi pouckami. Nejlépe ji vSak zpracoval
Kral” a Senkyiova.
., Banka v uzsim chdpani je instituce verejného nebo soukromého prava, ktera od obyvatel

nebo pravnickych osob nakupuje penize ve formé vkladii a takto ziskané penize za cenu

uroku investuje formou pujcek. *“ (Kral’, 2009, s. 41)

., Nejcastéji jsou banky charakterizovany jako druh financniho zprostredkovatele, jehoz
hlavni ¢innosti je zprostiedkovani pohybu financnich prostredkit mezi jednotlivymi ekono-
mickymi subjekty. Toto zprostredkovani je zaloZeno zejména na tom, zZe banky prijimaji

vklady a z nich na viastni vicet poskytuji vivéry. « (Senkytova, 2005, s. 49)

Pokud se vychazelo ze Zakonu €. 21/1992 Sb., 0 bankach, byla by banka definovana jako
pravnicky subjekt, ktery sidli na izemi CR, méa formu akciové spoleénosti nebo statniho

penézniho stavu a ma povoleni pfijimat vklady od vetfejnosti a poskytovat avery.

1.2.2 Zakladni funkce bank

Banky zastavaji v trZzni ekonomice velmi mnoho riznych a dalezitych funkei. D4 se fici,

ze jsou nepostradatelné. U obchodnich bank evidujeme tfi ndsledujici zakladni funkce:

* finan¢ni zprosttedkovani,
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= emise bezhotovostnich penéz,

= provadéni bezhotovostniho platebniho styku. (Revenda et al., 2002, s. 118)
Zakladnimi funkcemi, které plni centralni banky, jsou piredevsim:

* emise hotovostnich penéz,

= vrcholny subjekt ménové politiky,

= banka statu a ostatnich bank,

» regulace bankovniho systému a dohled,

= gtatisticka ¢innost,

= sprava devizovych rezerv statu a dalsi. (Revenda et al., 2002, s. 319)

1.2.3 Druhy bank

Na finan¢nim trhu existuje mnoho druhi bank. Pro lepsi piehlednost rozliSujeme banky dle
ruznych hledisek. Z hlediska zamétfeni bankovnich obchoditi na cilovou skupinu zédkaznikt

se ¢leni banky na:
* retailové zamérené banky, které cili na drobné spotiebitele,

= whole sale zaméFené banky, které¢ obchoduji s podniky, obcemi a dal§imi velkymi

subjekty,
* internacionalné zamérené banky, které¢ se zabyvaji mezinarodnim bankovnictvim.

Z hlediska pravni formy rozliSujeme banky zfizené podle veiejného prava nebo banky

zfizené podle soukromého prava.

Z hlediska druhu vykonavanych bankovnich ¢innosti a obchodu ¢lenime banky na univer-
zalni a specializované. Jak uz nazev napovida, tak se univerzalni banky zabyvaji vSemi
moznymi typy bankovnich obchodi a sluzeb. Specializované banky se zpravidla vénuji jen
uréitym klientim, bankovnim produktim nebo Uzemi, na kterém pusobi. (Kral’, 2009,

5. 41-42)

Dale rozeznavame nasledujici hlavni druhy bank:
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1)

2)

3)

4)

5)

6.

7))

8.)

Centralni banky jsou obvykle velké statni banky, které maji emisni monopol, fidi
meénovou politiku a provadi regulaci a dohled nad podnikanim na bankovnim i financ-

nim trhu.

Univerzalni obchodni banky se vyznacuji Sirokou Skalou nabizenych bankovnich
produktii a sluzeb. Predstavuji velkou ¢ast subjektii bankovniho trhu. Zabyvaji se ¢in-
nostmi, jako jsou pfijimani vkladd, poskytovani uvért, zprostiedkovani tuzemského
| zahrani¢niho platebniho styku, emisnim obchodovanim, obchody s cennymi papiry,

atd.

Sporitelny se specializuji pfedev§im na pasivni obchody, ¢imz je sbér vkladi
od obyvatelstva. Mezi jeji aktivni obchody patii poskytovani uvéri na financovani
municipalit. V soucasnosti vykonava také neutralni obchody, jako jsou bankovni pie-
vody, devizové a sméndrenské operace, inkasa smeének a Sekd, atd. Spofitelny se dale
¢leni z hlediska jejich zakladatele na komundlni, stitni, poStovni ¢i zaméstnanecké

sporitelny.

PenéZni a tvérova druZstva jsou spolecnosti, které maji status pravnické osoby
a neuzavieny pocet ¢lenll. Druzstvo ma za cil hospodarsky podporovat své Cleny, kte-
rymi mohou byt pouze fyzické osoby. VSechny bankovni obchody mohou druzstva po-

skytovat jen svym ¢lendm ¢i jinym druzstevnim zaloznam.

Hypotecni banky jsou specializovanymi bankami, které se orientuji na poskytovani
hypote¢nich uvéri zajisténych nemovitosti a emisi vlastnich hypotecnich zéastavnich
listh.

Investiéni banky predstavuji penézni ustavy, které¢ ziskavaji dlouhodobé vklady
od jinych bank, fyzickych a pravnickych osob. Dale emituji dlouhodobé dluhopisy.
Penézni prostiedky nasledné investuji do stfednédobych a dlouhodobych pijcek pod-

nikatelskym subjekttim.

Splatkové banky, tak se nazyva druh bank, které soustied’uji svou ¢innost na posky-

tovani spotfebnich uvérh retailovym klientim a drobnym podnikatelm.
Banky se specialnimi funkcemi podporuji uréité oblasti statniho zajmu a jejich ¢in-
nost je presné¢ vymezena a ustanovena zakonem. Mezi tento druh penéznich instituci

muzeme fadit napiiklad: banky pro obnovu, banky pro podporu exportu, stavebni spo-
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fitelny, zemédélské, ekologické, likviditni, konsolidacni, rozvojové a zarucni banky.

(Kral, 2009, s. 44-55)

1.3 Charakteristika vybranych bankovnich produkti

1.) Bankovni ucet

NejrozsifenéjSim a nejzékladnéjSim finanénim produktem obchodnich bank je bankovni

ucet neboli konto.

., Bézny bankovni ucet je chronologicky vedeny zdznam o vzdjemnych penéznich pohledav-

kéch a zavazcich mezi klientem a bankou. * (Senkytova, 2005, s. 81)

Tento ucet je vyuzivan piedevSim k platebnimu styku. Financéni prostfedky, které jsou
na ném ulozeny, piedstavuji pro klienta pohotové penize k placeni, a proto je nazyvame
vklady na vidénou. Pfi zaloZeni konta banka s klientem uzavird pisemnou smlouvu o zfize-
ni a vedeni bézné¢ho uctu v prislusné meéneé. Aby mohla fyzickd osoba smlouvu uzavfit,

musi prokdzat svou totoznost platnym priikkazem totoZznosti a to:
= obcanskym priikazem,
= cestovnim pasem,
= nebo povolenim k trvalému pobytu v CR.

Dalsi podminkou je pravni zplsobilost. V ptipad€, Ze osoba neni pravné zplisobila, zaklada
ucet spolu se svym zakonnym zastupcem. U smluv s fyzickymi osobami podnikateli je nut-
né navic dolozit doklad o opravnéni k podnikatelské ¢innosti, jimz muize byt Zivnostensky
list ¢i koncesni listina. Pravnické osoby ptekladaji doklad osvédcujici jejich pravni subjek-
tivitu (napf. vypis z obchodniho rejstiiku, zakladatelska listina, prikaz totoZnosti ¢lena
statutarniho organu). Smlouva o zfizeni a vedeni béZného uctu obsahuje jméno majitele

uctu, jeho adresu, rodné ¢islo (identifikacni ¢islo) a ddle zejména:
» datum, ke kterému se ucet ziizuje,
= druh mény, ve které bude tcet veden,
= zpusob disponovani s penéznimi prostiedky.

Pokud si majitel Gctu bude prat, mize s jeho t€tem disponovat dalsi osoba, kterd souhlas

ze své strany potvrdi podepsanim platného podpisového vzoru.
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Zustatek bankovni Gctu je urocen aktualni ro¢ni urokovou sazbou, kterou stanovi, vyhlasu-
je a méni banka. V soucasné dob¢ jsou tyto sazby minimalni.
Bézny ucet muze byt zrusen:

* uplynutim doby, na kterou byl zfizen,

= splnénim ucelu, pro ktery byl zfizen,

= dohodou,

» vypovedi jedné ¢i druhé smluvni strany,

* okamzitym odstoupenim od smlouvy ze strany banky.

V poslednim desetileti se stava bankovni Gcet prosttedkem, na ktery navazuje mnoho dal-

$ich souvisejicich bankovnich produkti a sluzeb. (Senkyfova, 2005, s. 81-86)
2.) Terminované vklady

Vklad terminovany klient nepouziva k béznému platebnimu styku. Jedna se o vklad, ktery
je u banky ulozen na ptesné definovanou dobu a na konkrétn¢ stanovenou ¢astku penéznich
prostiedkii. V priabéhu platnosti smlouvy nemuze klient s témito prostiedky disponovat.
Terminované vklady se klasifikuji podle délky splatnosti na kratkodobé (do jednoho roku),
sttednédobé (1 az 4 roky) a dlouhodobé (nad 4 roky). Zname tyto zakladni typy terminova-
nych vkladi:

a) Vklady pevné — jedna se o zakladni terminovany tcet, na ktery je jednorazové ulo-

Zena stanovena ¢astka na predem stanovenou dobu.

b) Vklady na oteviceném uctu — u téchto vkladu existuje moznost ukladani dalsi pfiv-
kladii béhem doby trvani smlouvy. Lze dohodnout také tzv. vypovedni lhiitu, kterou

st klient podava v piipadé, ze ma zajem si vklad vybrat.

c) Revolvingové terminované vklady — jsou takové terminové vklady, které kdyz
nejsou klientem vybrany po uplynuti stanové lhity, tak se znovu automaticky obno-

vi (revolvinguji) na stejné dlouhou dobu.

Terminované vklady mohou mit pevné stanovenou nebo pohyblivou trokovou sazbu.
Pficemz pevna urokova sazba je po celou dobu trvani vkladu neménnd. Pohybliva tro-

kové sazba se méni za stanovenych podminek. V soucasné¢ dob¢ jsou trokové sazby
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terminovanych ucti velmi nizké, a tak klesa 1 zajem klientl o jejich zalozeni a vedeni.

(Kasparovska, 2010, s. 86-88)

3.) Sporici uéty
Spoftici ucet je kombinaci vkladového a bézného uctu. Tento Gcet poskytuje klientovi rela-
tivné vyssi vynos a také vyssi likviditu vlozenych penéznich prostredki, které jsou navic
pojistény dle zédkona o bankach. Spofici ucty se zpravidla zakladaji na dobu neurcitou
a zajejich vedeni si vétSina bank neuctuje zadné poplatky. Vyse Castky, ktera ma byt
na takovém uctu uloZena, nebyva pevné stanovena. Tyto vSechny vyhody tak stavi spofici

ucty mezi nejproddvanéjsi finanéni produkty soucasné doby. (Kasparovska, 2010, s. 93)
4.) Kontokorentni ucty, kontokorentni avéry

Kontokorentni ucet se fadi mezi urCity typ bézného uctu, ktery umoznuje jeho majiteli
za predem stanovenych podminek Cerpat financni prostiedky do zaporného zistatku. Toto
cerpani je vSak omezeno kontokorentnim ramcem, coz je limit maximalni vySe kontoko-
rentniho uvéru na daném uctu. Banka poskytne ¢i neposkytne kontokorentni uvér klientovi
na zakladé€ jeho ovétenych finan¢nich pfijmi a jeho Givérové historii. U tohoto druhu Gctu
se setkdvame s dvéma uUrokovymi sazbami. Prvni, kreditni urokova sazba je vazéna
na kladny ziistatek na Uctu, kdezto druhd, debetni urokova sazba se poji k zdpornému zii-
statku na uctu. Jestlize klient prekro¢i hranici tvérového limitu, je mu G¢tovana sankéni

zvySena urokova mira. (Kasparovska, 2010, s. 96-97)
5.) Kartové ucty, kreditni karty

Na konci 70. let 20. stoleti byla v USA snaha o zvySeni odbytu maloobchodi. Zacaly
se tedy prosazovat uveérove karty. Na rozdil od platebnich karet jsou karty kreditni vydava-
ny k samostatnému kartovému tctu, ktery po dohodé a schvaleni bankou, poskytuje urcity
uvérovy limit. Tento limit pfedstavuje hranici, kolik penéznich prostiedki mize byt maxi-
malné z kartového uctu vycerpano. Pomoci kreditni karty mtize klient opakované vyuzivat
tuto nove ziskanou finan¢ni rezervu. Jedna se tedy o revolvingovy uvér. Z kreditni karty

je mozno Cerpat penézni prostiedky:

- bezhotovostni platbou u obchodnika ¢i na internetu,
- hotovostnim vybérem z bankomatu,

- hotovostnim vybérem na pobocce banky.
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Ode dne bezhotovostniho Cerpani z ivérové karty bézi beziirocné obdobi, které mtze trvat
40-55 dni. Pokud neni v posledni den beztro¢ného obdobi uhrazena celd Cerpana céstka,
zacne se tato ¢ast kartového Gctu trocit. Pokud vSak budeme z karty ¢erpat hotovostné,
uroci se vyCerpana ¢astka jiz od prvniho dne. Po uplynuti dne splatnosti je vSak nutné ban-
ce splatit tzv. minimalni splatku. Tu si vétSinou banka sama vyzadd pomoci inkasa

z klientova bézného uctu ve vysi 3-10% z Cerpané castky.
Podminky poskytnuti kreditni karty jsou u v§ech bankovnich instituci viceméné stejné:

= ob&anstvi CR prokazané platnym ob&anskym pritkazem ¢&i cestovnim pasem (povo-
leni k trvalému pobytu u cizincti),
= dosazeni 18 let véku,
= ovéfeny pravidelny mési¢ni piijem (jeho minimélni vySe se u jednotlivych bank
se lisi).
Pro navySeni tivérového limitu mize klientovi pomoci i doklad o mési¢nim piijmu manze-
la/manzelky. Také se miize stat, ze je zékaznik dlouholetym a vzornym klientem banky,
Vv takovém ptipad€ banka nabizi moZnost zaloZeni kreditni karty bez dokladani piijmda.
Bankovni sluzby spojené s kreditnimi kartami jsou ovSem zpoplatnény. Majitel kreditni
karty tak zaplati za vedeni kartového Uctu, za vedeni karty a za vybéry z bankomatt. Pokud
ma smluvné dohodnuty doplikové programy, plati také za né neopomenutelné Castky.

(Krarl’, 2009, s. 224-226; genkﬁové, 2005, s. 128)
6.) Spotiebni avéry

Spotiebni Gvéry jsou jednim z nejzajimavéjsich finan¢nich produktt z pohledu bank i dal-
Sich nebankovnich finanénich instituci. Pokud totizZ nejsou rizikové ¢i ztratoveé, piinaseji
bankdm vysoké vynosy. Jsou to Gvery, které banky poskytuji fyzickym osobam zpravidla
na spotiebni ucel za pevnou mésicni splatku. Spotrebnim tcel se ptitom rozumi naptiklad
koupé elektroniky, domacich spotiebicli, automobild i dovolené. Spotiebni Gvéry mohou
byt kratkodobé ¢i stiednédobé. Autor Kral' (Kral’, 2009, s. 176) ve své knize uvadi dobu
splatnosti 6 — 48 mésict. Z praxe vS§ak mizeme fict, Ze jsou bézn€ nabizeny doby splatnosti
téchto uvérl az 84 mésicu.

Zakon ¢. 321/2001 Sb., o nekterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru, defi-
nuje tyto zakladni pojmy:
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= Spotrebitelsky uvér = poskytnuti penéznich prostiedki nebo odlozend platba,
napt. ve formé uvéru, ptjcky nebo koupé najaté véci, za které je spotiebitel povinen

platit.

» Spotrebitel = fyzickd osoba nejednajici pii uzavirdni a plnéni smlouvy v rdmci své
podnikatelské ¢innosti a v jejiz prospéch je spotiebitelsky tveér sjednan.

= Véritel = FO, PO nebo sdruzeni osob, které poskytly spotiebitelsky tvér v rdmci
své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti.

* Ro¢ni procentni sazba naklada (RPSN) = procentni podil z dluzné ¢astky, ktery

je spottebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi jednoho roku.

RPSN u spotiebitelskych uvéri napoméha obfanim porovnat vyhodnost ¢i nevyhodnost

jednotlivych spotiebitelskych tvért, které jsou nabizeny na finan¢nim trhu.
Dale zakon ¢. 321/2010 Sb. vymezuje pozadavky na obsah smlouvy o spotiebitelském uve-
ru:
» smlouva musi byt vyhotovena v pisemné podobé¢, pficemz kazda strana obdrzi jed-
no vyhotoveni,

» smlouva musi obsahovat informaci o RPSN na spotiebitelsky uvér,

* ve smlouvé je stanovena maximalni vySe spotiebitelského uvéru, a také vyse, pocet

a Casové rozvrzeni jednotlivych splatek,

* smlouva musi obsahovat zdvazek véfitele informovat spotiebitele v prubchu trvani

smlouvy o vSech zménach RPSN,
* smlouva musi umoznovat spotiebiteli pfedCasné splaceni uvéru.

Nékdy jsou do oblasti spotiebnich Gvéra zafazovany také kreditni karty, splatkové prodeje,

americké hypotéky a kontokorentni uvéry. (Kasparovska, 2010, s. 149-153)
7.) Hypotecni avéry

Hypote¢ni Gveéry fadime mezi nejstarsi typy uvéru. Vyskytuji se v nabidce vétSiny univer-
zalnich bank a existuji 1 specializované banky, které se zabyvaji jen t€émito avery. Jejich
podstatou je ulozeni zastavniho prava na klientovu nemovitost. Toto pravo pak slouzi
k zajisténi sjednané finanéni pohledavky. Bézné se takové jednani oznacuje za hypotéku.

Hypotecni uvéry jsou dlouhodobého charakteru a mizeme zjednodusSené délit na Gcelové
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aneucelové. Ty ucelové se pouzivaji k financovani konkrétni koupi, vybudovani nebo in-
vestici do nemovitosti. U netcéelovych hypote¢nich uvérd neni nutné dokladat, na co jsou
penézni prostfedky pouzity, ale jejich ziskani je podminéno udélenim zastavniho prava
na nemovitost. Tyto Uvéry se nazyvaji tzv. americké hypotéky. Urokové sazby u hypoteg-
nich uvéri se pohybuji v mnohem nizsich hodnotach, nez je tomu u spotfebnich uvért.
Také proces vytizeni hypotecniho Gvéru je o poznani zdlouhavéjsi a slozitéjsi nez u jinych
uvéra. (Kral, 2009, s. 187-189; Kasparovska, 2010, s. 128)

8.) Stavebni spoi‘eni

Stavebni spofeni je velmi specificky a ve svétovém méfitku ojedinély finanéni produkt.
Jeho prostiednictvim lze spofit i financovat bydleni pomoci vyhodného uvéru. V Ceské
republice je stavebni spofeni upraveno zdkonem €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni, ktery

zminuje podstatu jeho fungovani jako:
» pfijimani vkladd od Gc¢astniki SS,
» poskytovani uvért ucastnikiim SS,
* poskytovani statni podpory fyzickym osobam, které jsou ti€astniky SS.

Hlavni podstatou stavebniho spofeni je tedy dobrovolné spofeni po urcitou dobu, kdy
po splnéni podminek ucastnik obdrzi naspoiené zirocené Uspory spolu se statnimi prispev-
ky. Daéle ucastnik také ziskd narok na poskytnuti ucelového tivéru na bydleni. (KaSparov-

skd, 2010, s. 99)
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2 POJISTOVNICTVI

., Pojistovnictvi je velmi specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci
rizik ovliviiujicich cinnosti lidi. Zabyvad se pojistovaci, zajistovaci a zprostredkovatelskou
cinnosti v oblasti pojisteni. Predmétem je Fizeni pojistoven ze strany stdtu, rizeni pojisto-
ven ze strany managementu, kalkulace pojistného, tvorba technickych rezerv, informacni

soustava. “ (Slepecky et al., 2010, s. 25)

2.1 Vybrané pojmy z pojist'ovnictvi

Pojisténi se fadi mezi finan¢ni sluzby a hovotfime o ném jako o néstroji finan¢ni eliminace
negativnich disledkt nahodilosti. Pojisténi pouze piesouva riziko z pojisténého na instituci
provozujici pojisténi, ale nedokéze ovlivnit vznik nahodilych udélosti a naslednych $kod.

Ty jsou kompenzovany zpravidla finanénim odSkodnénim.
Pojistnym Se rozumi pen¢zni Uplata za poskytnuti soukromého pojisténi. Tato uplata
je placena opakované v dohodnuté vysi a dobé splatnosti (b&zné pojistné), nebo jednou

za celou pojistnou dobu (jednorazové pojistné).

Pojistna smlouva je pravni dokument, ktery ma pisemnou podobu. Obsahuje zavazné
smluvni ujednani a podminky pojistného vztahu mezi dvéma stranami, ucastnici se pojisté-
ni. (Kamenikova et al., 2008, s. 117-121)

Pojistné plInéni predstavuje penézni Castku, kterou vyplati pojistitel jako nahradu

za vzniklou $kodu pojisténého v souladu s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Ugastniky v pojistnych vztazich mohou byt:

pojistitel je subjekt, jenz s patficnym opravnénim provozuje pojistovaci ¢innost

podle zékona o pojistovnictvi;

» pojistnik uzaviel s pojistitelem pojistnou smlouvu a ma pravo s ni nakladat. Jeho
povinnosti je platit pojistné;

» pojistény je osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi ¢i odpovédnost za Skodu se sjed-
nané pojisténi vztahuje;

= obmyslenou 0sobu urcuje pojistnik. Tato opravnéna osoba ziskava v ptipadé smrti

pojisténého pravni narok na vyplatu sjednaného pojistného plnéni;
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= poskozeny je ten, kdo utrpél Skodu na majetku, zivoté ¢i zdravi, avsak za tuto sko-
du odpovida podle platnych pravnich ptedpist n¢kdo jiny. (Slepecky et al., 2010,
s. 10-12)

2.2 Clenéni pojisténi
V Ceské republice rozeznavame z hlediska zptsobu financovani dva poji§tovaci systémy:

a) Systém socialniho pojisténi, ktery je kontrolovan stitem. Pojisténi tohoto systému

je povinné pro vSechny (zdravotni a socialni pojisténi).

b) Systém komerc¢niho pojisténi, ktery je zcela dobrovolny. Pojisténi si podle potieby
sjednédvaji ekonomické subjekty i fyzické osoby ke kryti rizik. (Kamenikova et al., 2008,
s. 120)

Z hlediska pravniho tedy rozliSujeme pojisténi:
a) dobrovolné,

b) povinné, které¢ dale délime na povinné smluvni (Subjekty s povinnosti takové pojisténi
sjednat uréi pravni piedpis) a zakonné (vypliva ze zakona).
V ramci komeréni pojisténi rozeznavame pojisSténi podle zpisobu tvorby rezerv:

» pojisténi rizikové, u kterého je vyplaceni finanénich prostfedki podminéno vzni-
kem pojistné udalosti. Pokud nedojde béhem trvani pojisténi k pojistné udalosti,
zadné pojistné plnéni se nevyplaci.

* pojiSténi rezervotvorné, u kterého se vytvaii rezerva na vyplatu sjednanych pojist-
nych pInéni v budoucnosti. Pojistné plnéni je vyplaceno témét vzdy.

Kromé ¢lenéni komer¢niho pojisténi na rizikova a rezervotvorna déle ¢lenime toto odvétvi
pojisténi dle druhu krytych rizik €1 nebezpeci na:

* pojiSténi Zivotni, ktera kryji riziko smrti a doziti, oznacované za zZivotni rizika,

* pojisténi neZivotni, kterd zahrnuji Siroké Skaly nezivotnich rizik (napt. Uraz, ne-

moc, poskozeni majetku, odpovédnost za Skodu, nebezpecni finanéni ztraty a dalsi).

(Duchackova, 2009, s. 39-40)
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2.3 Pojistny trh a jeho subjekty

Pojistny trh pfedstavuje specificky systém ekonomickych vztah a instituci, které uskutec-
nuji pojistovaci ¢innosti vcetn¢ investovani volnych penéznich prostiedkt. Zjednodusené
1ze fici, ze pojistny trh je segment finan¢niho trhu, ve kterém se stfetava nabidka a poptav-

ka po pojistné ochrané - pojisténi. (Duchackova, 2009, s. 203)

Na pojistném trhu v Ceské republice ptisobi hned nékolik instituci. Jedna se o pojistovny,
zaji§tovny, pojistovaci zprostiedkovatele, poradenské spole¢nosti v oblasti financi, Ceska

kancelat pojistiteltl, Ceska asociace pojistoven a dalsi.

Pojistovna je finan¢ni instituce ve formé pravnické osoby, kterd ma opravnéni vykonavat
pojistovaci ¢innost, piebira na sebe rizika za tplatu a provozuje pojistovaci sluzby. Pojis-
tovny délime z hlediska zaméfeni Cinnosti na univerzalni, Zivotni, nezivotni a specializo-
vané. Z hlediska pravni formy ¢lenime pojistovny na statni, vzajemné (druzstevni) a akci-

ové. Hlavnimi ¢innostmi pojistoven jsou:
= obchodni ¢innost (prodej pojistnych produkti, sjednavani pojistnych smluv),
» provozni ¢innost (zpracovani pojistnych smluv, sprava pojisténi, inkaso pojistného),
» likvidaéni ¢innost (vyfizovani pojistnych udalosti). (Duchackova, 2009, s. 170-175)

Zajistovnu mizeme nazvat pojiStovnou pojistovny. Je to pravnicka osoba, ktera za Giplatu
(zajistné) piebira rizika postoupené pojistovnou nebo jinou zajistovnou, tedy ktera provo-
zuje zajiStovaci ¢innost.

Pojistovaci zprostiedkovatelé tvoii velkou a vyznamnou skupinu na pojistném trhu. Je-
jich hlavni tlohou je ¢innost prostfednika mezi pojistovnou a jejimi klienty. Za prodej po-
Jisténi novym klientim a provadéni servisu klientiim stavajicim dostavaji provizi. Pojisto-
vaci zprostfedkovatelé mohou podnikat pouze na zékladé fadného zapisu v registru u CNB.
Dle platnych pravnich ptedpist a zakonti mize v Ceské republice provozovat pojistovaci
¢innost vdzany pojisStovaci zprostiedkovatel, podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel, po-

jistovaci agent, pojiStovaci makléf, likvidator pojistnych udalosti, atd.

V roce 2006 v Ceské republice doslo integraci dohledti nad finanénim trhem, a tak i dohled

nad pojistnym trhem piesel ze samostatného ptisobeni pod Ceskou narodni banku.
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Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmovym spolkem komerénich pojistoven. Zabyva
se zastupovanim, hajenim a prosazovanim zajmul pojistoven a jejich klientl ve vztahu
K institucim statni spravy ¢i jinym pravnickym subjektim. Tato asociace se snazi podporo-

vat rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu.

Ceska kancelaf pojistiteli (CKP) je pravnickou osobou, ktera byla zfizena na zakladg
zakona o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla, jako profesni
organizace pojistitelti, kterym bylo udéleno povoleni k provozovani zminéného pojisténi.

(Slepecky et al., 2010, s. 26-31)

2.4 Charakteristika vybranych pojistnych produktii

2.4.1 Zivotni poji§téni

Zivotni pojisténi kryje rizika spojend s dvéma zakladnimi udalostmi, tj. imrti a doZiti.
V soucasné dob¢ se ze zivotniho pojisténi také stava spoftici a investi¢ni produkt, ktery ma
za Ucel zajistit klienta na stafi nebo v ptipad€ jeho smrti zabezpecit pozustalé. Nyni maji
pojistovny tendenci nabizet pojistné produkty, které pokryji co nejSirsi Skalu Zivotnich
rizik. Tento trend zapfi€inil rapidni narast podilu Zivotniho pojisténi na ¢eském finanénim
trhu.

1.) Rizikové Zivotni pojisténi

Je jednim z Zivotnich pojiSténi na ustupu, jelikoz kryje pouze riziko imrti. V ptipad€ Gmrti
pojisténého pojistovna vyplaci obmyslenym osobam sumu pojistného plnéni uvedenou
Vv pojistné smlouvé. Pokud se vSak pojiStény dozije konce pojisténi nebo ukonci pojistnou
smlouvu dfive, zddné pojistné plnéni se nevyplaci. Toto pojisténi je vSak mozné vinkulovat
naptiklad ve prospéch hypotecniho uvéru. Klient si tak zajiSt'uje splaceni uveru pojistnym
plnénim v pifipad¢ jeho smrti.

2.) Kapitalové Zivotni pojisténi

Kapitalové Zivotni pojisténi kryje jak riziko umrti pojiSténého, tak riziko jeho doziti. Pla-
cené pojistné nejen pokryva riziko smrti, ale také vytvari spofici slozku, ktera je nazyvéana
kapitalovou hodnotou. Tato kapitalova hodnota se dale zhodnocuje. Pojistovna mize ga-

rantovat vynos do vysSe technické urokové miry, kterd piedstavuje zaruCené minimalni

zhodnoceni prostiedkti vkladanych do Zivotniho pojiSténi.
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Upravou kapitalového Zivotniho pojisténi vzniklo tzv. univerzalni Zivotni pojisténi, které
je podstatné flexibilngjsi. Dovoluje klientovi, aby v pribéhu trvani pojistné smlouvy pfi-
zpusoboval platbu pojistného svym aktudlnim finanénim moznostem. Jsou povoleny také
mimoradné vklady ¢i vybéry. Po skonéeni pojistné smlouvy je vyplacena aktualni vySe
kapitalové hodnoty pojisténi.

3.) Investi¢ni Zivotni pojisténi

Investi¢ni zivotni pojisténi fadime také mezi smiSené varianty pojisténi, které kryji riziko
umrti 1 doziti. Na rozdil od ptedchoziho druhu zivotniho pojisténi je vS§ak méné konzerva-
tivni, jelikoZ je pojistné investovano do otevienych podilovych fondd, kde investi¢ni riziko
nese pojistnik. Pojistnik si v§ak mtze zvolit, do kterych fondd maji byt jeho finan¢ni pro-

sttedky z pojisténi investovany a tim ovlivnit vysi jeho vynost.
4.) Diichodové pojisténi

Pojistnou udalosti u dichodového pojisténi je doziti sjednané doby, do které byla pojistna
smlouva uzaviena. Pojistné plnéni se poté vyplaci klientovi formou pravidelné thrady nebo
jednorazovym ptevodem. V piipad€ imrti pojisténého v pribehu trvani pojistné smlouvy je

zaplacené pojistné vraceno opravnéné osobe.
PripojiSténi k Zivotnimu pojiSténi
Soucasné trendy ukazuji, ze zdkaznici maji zajem predevSim o rozsifené podoby zivotniho
pojisténi. Ty zahrnuji kromé zakladniho pojiSténi také dalsi pfipojiSténi. Mezi nejrozsire-
n¢j$i piipojiSténi patii:

* pfipojisténi pro piipad zdvaznych onemocnéni,

= pfipojisténi pro piipad trvalé a plné invalidity,

* pfipojisténi pro piipad smrti zplisobenou Urazem,

= pfipojisténi pro pfipad trvalych nasledkti zplisobenych tirazem,

= piipojisténi pro piipad pracovni neschopnosti,

= pfipojisténi denniho odSkodného pfi tirazu,

* pfipojisténi pro piipad pobytu v nemocnici,

= adalsi. (Filip, 2006, s. 12-13; Slepecky et al., 2010, s. 37-44)
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2.4.2 Nezivotni pojiSténi

Tato pojisténi se vyuzivaji ke kryti velké skaly rizik, které jsou nezivotniho charakteru.

Nezivotni pojisténi mizeme rozc¢lenovat do oblasti:
= nezivotni pojisténi osob,
»  pojisténi majetkova,
* pojisténi odpovédnostni,
" pojiSténi pravni ochrany,
* pojisténi podnikatelskych rizik.

V nésledujicim textu jsou popsany nejCastéji se vyskytujici nezivotni pojiSténi, které

se mohou sdruzovat k bankovnim produktim. (Kamenikova et al., 2008, s. 140)

Urazové pojisténi — pojistnou udalosti je vznik urazu pojisténého. Urazem je mygleno
neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily anebo neocekavané
a nepterusované puisobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot par, plyni, zafeni i jedd,
kterymi bylo pojisténému zplsobeno télesné poSkozeni nebo smrt. Pojistné plnéni se vy-
placi v ptipadech smrti nasledkem urazu, trvalych nasledki Grazu, invalidity nasledkem
urazu, denniho odskodného turazu, pobytu v nemocnici nasledkem trazu, atd. (Hradec

etal., 2005, s. 112)

Nemocenské pojisténi — pojisténci jej pouzivaji jako finanéni zaplatu pii jejich pracovni
neschopnosti, kterd vznikla nasledkem trazu ¢i nemoci. Toto pojiSténi obsahuje naptiklad
pojisténi pro ptipad hospitalizace, pojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti, pojisté-
ni lékatskych zakroki, pojiSténi pro ptipad vaznych onemocnéni, pojisténi invalidity na-

sledkem nemoci a dalsi. (Kamenikova et al., 2008, s. 141-142)

Cestovni pojiSténi — vyuzivaji klienti, ktefi cestuji do zahrani¢i a pfeji si vyloucit rizika
a finan¢ni tézkosti, které mohou nastat vznikem pojistnych udalosti v cizich krajich. Sjed-
nanim cestovniho pojisténi se pojistény zabezpecuje proti riziku onemocnéni, Uirazu, ztraty
zavazadel, zptisobeni $kody, zruSeni cesty, apod. (Kamenikova et al., 2008, s. 142)

Pojisténi domacnosti — se vztahuje na veskeré véci, které jsou soucasti domacnosti a jsou
uvedeny Vv pojistnych podminkach pojistovny. Riziko kradeze a riziko vzniklé na zakladé

vloupani nebo riziko zivelné zkazy (v disledku pozaru, zemétieseni, povodni, vichfice),
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tak se zpravidla rozliSuji dvé skupiny pojistnych rizik u pojisténi domacnosti. (Kameniko-

va et al., 2008, s. 143)

Pojisténi nemovitosti — byva nejCastéji sjednano k zabezpeceni budov, bytl, rekrea¢nich

objektli a staveb proti zivelnym pohromam a kradezim. (Kamenikova et al., 2008, s. 142)

Pojisténi odpovédnosti — je upraveno piimo v obCanském zakoniku. Ke vzniku tohoto
pojisténi vedla skuteCnost, ze pojistény muze kdykoliv svou cinnosti zpisobit Skodu
na majetku, na zdravi, na zivoté nebo na financich jiného subjektu. Ke znamym formam
pojisténi odpovédnosti patii: odpoveédnostni pojisténi vozidel, odpovédnostni pojisténi
pii pracovnich urazech a nemocech z povolani, profesni odpovédnostni pojisténi, obecné

odpovédnostni pojisténi. (Duchackova, 2009, s. 158-159)
Pojisténi pravni ochrany — zabezpecuje ndklady, které se vyskytly v souvislosti
S pravnimi ukony nebo prosazovanim pozadavkt na nahradu $kod pojisténého, doslo-li
k soudnimu fizeni. Z pojistného plnéni jsou nejcastéji pojistovnou zaplaceny: soudni vyda-
je, naklady na svédky a soudni znalce, odmény pravnimu zastupci, néklady na provedeni
vykonu rozhodnuti, cestovné na soudni fizeni a dal$i. (Duchackova, 2009, s. 162-163)
Pojisténi finan¢nich ztrat a zaruk — tesi disledky nasledujicich rizik:

* rizika pferuseni provozu nebo vyroby v disledku zivelni udalosti, havarie, vypadku

elektrické energie,

* rizika Gvérova zplsobena nesplacenim uvéru,

» rizika nesplnéni finan¢niho zadvazku vici jiné osobé.
Konsekvence prvniho uvedeného rizika miZeme eliminovat sjednanim tzv. SomdaZzniho
pojisténi. Druhé, tivérové riziko kryjeme pojisténim avéru. (Duchackova, 2009, s. 153)
Kromé uvedenych pojisténi existuje napiiklad jesté pojisténi zemeédélskych rizik, pojisténi

Skod zptsobenych dopravnimi prosttedky, pojisténi cestovnich kancelafi a dalsi.

2.4.3 Penzijni pripojisténi

Penzijni pfipojisténi je vyznamnym dlouhodobym a bezpeénym produktem na ¢eském fi-
nanénim trhu. Jedna se o vyhodnou formu spofeni se stdtnim ptispévkem. Platba pojistného
probiha formou pravidelné tlozky nebo jednorazovym piedplatnym. Ugastnikem penzijni-

ho piipojisténi miize byt osoba starsi 18 let, ktera ma trvalé bydlisté na izemi Ceské repub-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

liky. Krom¢ statnich ptispévkll toto spoieni nabizi také danové ulevy (max. odpocet
od danového zakladu ¢ini 12 000,- K¢&). Naspotfenou ¢astku nazyvame penzi a penzijni fond

vyplaci tyto jeji druhy:

= Starobni penze, kde jsou podminky pro jeji ziskani stanoveny na dosazeni 60 let

veéku pojisténého a trvani smlouvy nejméné po dobu 60 mésicii. Davka je hrazena
pojisténému formou doZivotni penze nebo dozivotni penze se zaru¢enou dobou vy-

platy.

» Vysluhové penze je davka, pii které mé po patnacti letech ti¢astnik narok na vybrani

maximalné poloviny dosud naspotené ¢astky.

7w

» Invalidni penze vznika ucastnikovi, kterému byl statem ptitknut status plného inva-

lidniho dichodce, a ktery spofil minimalné 3 roky.

» Pozistalostni penze je vyplacena obmyslenym osobam v pfipadé smrti ucastnika

a minimalni dobé¢ tfi let trvani pojistné smlouvy.

» Jednordzové vyrovnani vyzaduje splnéni podminek jako u starobni penze. Podstat-

nou vyhodou vsak je, Ze naspotend ¢astka je vyplacena najednou a ne formou vy-

placené penze.

* Odbytné obdrzi Gcastnik, ktery zasilal ulozky pravidelné alesponi po dobu 12 mési-
ct, avsak se rozhodl ukoncit smlouvu o penzijnim pfipojisténi diive, nez mu vznikl
narok na penzi. Odbytné se sklada pouze z naspofenych tihrad pojiSténého, tj. bez
statnich piispévkl a vynosu z nich.

Kromé danovych Uspor a statnich ptispévkil 1ze za podstatnou vyhodu penzijniho ptipojis-
téni také povazovat piispévky zaméstnavatele, které jsou osvobozeny od socidlniho a zdra-

votniho pojisténi. (Kamenikova et al., 2008, s. 148-150)
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3 BANKOPOJISTENI

3.1 Teorie bankopojisténi

Na financ¢nich trzich dochézi k rapidnim vyvojovym zménam a objevuji se nové trendy
souvisejici s vSude pfitomnou globalizaci. Stale Castéji se objevuje kapitadlova propojenost
bank a pojistoven. Toto propojeni ovliviiuje zranitelnost a stabilitu finan¢nich instituci
a podporuje jejich zivotaschopnost, konkurenceschopnost i nabidku produkti. Tendence
rozsifovani bankovnich sluzeb o produkty specializovanych finan¢nich subjektii vede ban-
ky a pojistovny ke spolupraci. V této souvislosti vzniklo pravé bankopojistovnictvi, které
Ize definovat jako spojovani bank a pojistoven do spoleéné sité pobocek. Takova integrace
je velmi atraktivni jak pro banky, které¢ diky nové nabidce produktti snizuji pokles svych
vynost, tak pro pojistovny, kterym se usnadnil ptistup k velkému mnozstvi novych klientd.
V této ndvaznosti vzniklo tzv. bankopojisténi, které predstavuje financni ¢i bankovni pro-
dukt doplnény o integrovany pojistny produkt. Banky a pojiStovny se snazi vytvaiet nové
produkty, které 1épe odpovidaji lepsi zivotni trovni obyvatel a jejich potiebam. (Poloucek,

2006, s. 490-493)
Existuje n¢kolik koncept spjatych s bankopojisténim, které uvedla Duchackova.
,, Koncepty produktového propojovani v ramci bankopojisteni:

= panka jako zprostredkovatel pri prodeji pojistnvch produktii,

= cross selling (kiizovy prodej, banka vedle svych bankovnich produktii nabizi tradic-

.....

" tvorba balickii sluzeb (tvorba balickii vzajemné propojenych sluzeb, které jsou za-

méreny na konkrétni segment klientu),

» celkové propojeni produkti (bankopojistovna vytvari vlastni pojistné produkty).

(Duchackova, 2009, s. 178)

Poloucek pro zménu uvadi nékolik moznosti, jak miize banka vstupovat do pojistoven:
a) De novo entry — banka zalozi vlastni pojistovnu jako dcefinou spole¢nost.

b) Akvizice — dvé odlisné spolecnosti se kombinuji a integruji na zaklad¢ vétsinového

vlastnictvi nebo kontroly.
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¢) Joint Venture — samostatné subjekty se spojuji za t¢elem prodeje pojistnych produkta.

d) Distribuc¢ni aliance — instituce spolupracuji na zakladé dohody o vyuziti distribu¢nich

siti. (Poloucek, 2006, s. 495)

3.2 Bankopojist'ovnictvi v CR

Prvni bankou, kterd na svych pracovistich nabizela pojistné produkty, byla v roce 1994
Investiéni a postovni banka, kterou dnes zname pod nazvem CSOB. O rok pozdgji se k ni

pridala i Ceska spofitelna a Komeréni banka.
V soucasné dobé 1ze sledovat bankopojistovnictvi v CR ve tiech typech:
¢ holdingova skupina kontrolujici banku i pojistovnu,
e propojeni nezavislych finan¢nich subjekt (mald uspora nakladt),
e kapitadlové propojeni smluvnich vztahii (banka vlastni podil pojistovny a naopak).

Bankopojisténi ma v Ceské republice slibnou budoucnost, jelikoz se prodluzuje délka lid-
ského Zivota a tim se zvySuje potieba spojena se zajisténim na staii. Nepfiznivym disled-
kem se vSak stava pretvoreni pobocek bank na obchodni jednotky, které podléhaji tlaku
na pozadujici vykony. V nékterych piipadech se také zacina objevovat skute¢nost, Ze zis-
kani napf. hypote¢niho Gvéru je podminéno uzavienim zivotniho pojisténi. (Poloucek,

2006, s. 499-500)

3.3 Vyhody a nevyhody bankopojiSténi

K propojovéni bankovniho a pojistovaciho sektoru by nedochazelo, pokud by takové zme-
ny nenesly podstatné vyhody pro banky, pojisStovny i1 zakazniky. Uved'me si tedy nékolik
zakladnich vyhod pro jednotlivé subjekty.

Vvhody pro banky:

= zvySovani vykonnosti a zisku banky,

relativng levné zavedeni novych produktl, které jiz nachystala pojiStovna,

nastroj k udrzeni zdkaznika v podminkéch silné konkurence,

oslabeni monotonnich a rutinnich ¢innosti bankovnich tredniku,
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vytvaieni novych finan¢nich sluzeb, které se 1€pe piizpusobuji pozadavkim klientd,

Sirsi vyuziti distribuénich kanali.

Vvhody pro pojistovny:

snizovani spravnich naklada pfi provozovani sluzeb,

snizeni rizika podnikani,

lepsi diverzifikace rizik,

SirSi vyuziti distribuénich kandlt a vétsi mira oslovenych klienti,

snaz$i ziskavani informaci o potenciondlnich klientech (z piehlednych databazi

bank),

zjednoduseni pfistupu ke kvalitnim a provétfenym zakaznikim.

Vvhody pro klienty:

snizeni cen standardnich pojistnych produktu,
Sirsi nabidka finan¢nich sluzeb,
vyfizeni vice poZadavkl na jednom misté,

vys$i komfort a celkové financni poradenstvi. (Duchackova, 2009, s. 178; Darihel,

2005, s. 221)

Propojovani bankovniho a pojistného sektoru s sebou piinasi nejen vyhody, ale i tyto pod-

statné nevyhody:

nedostacujici proSkolovani zaméstnanct bank a pojistoven,

tlak na vyssi prodej bankopojistnych produktt, ktery pocituji pracovnici bank, po-
jistoven i samotni klienti,

problémy ve spolupraci a shodé mezi bankami a pojistovnami,

neduvéra klientd v nové zmény a produkty,

existence vazbového prodeje,

tvrdé zasahy do organizace managementu zab&éhnutych bank ¢i pojistoven,

naklady na marketing spojené se zavedenim novych produkt. (Danhel, 2005,

5. 222)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

4 PREDSTAVENI BANK, POJISTOVEN A JEJICH SPOLUPRACE

V této kapitole se seznamime s vybranymi obchodnimi bankami a pojisStovnami. Dozvime

se také informace o jejich vzajemnych vztazich a spolupraci.

4.1 Ceska spovitelna

Ceska spofitelna, a.s. je jednou z nejstarsich bank na Geském finanénim trhu. Jeji pravni
predchidce, Spofitelna ¢eska, pasobila na naSem uzemi jiz od roku 1825. V roce 1992 pak
vznikla Ceskéa spofitelna, akciova spole¢nost. Od roku 2000 je Ceské Spofitelna ¢lenem
Erste Group, coz je finan¢ni skupina poskytovatelli bankovnich a pojistnych sluzeb, ktera
plsobi jiz v osmi evropskych zemich a mé pted 17 miliont klienti. Devadesat osm procent
zékladniho kapitalu Ceské spofitelny patii pravé Erste Group. Ceska spofitelna se svymi
5,217 miliony klientd dostala na pozici nejvétsi banky na ceském trhu. Mezi jeji hlavni
Klientelu patii predevsim retailovy zékaznici, malé a stfedni firmy, a také mésta a obce.
Dale se zabyva financovanim velkych korporaci a poskytovanim sluzeb v oblasti financ¢-
nich trhi. Ceska spotitelna provozuje v Ceské republice 653 kamennych pobodek a 1 392
bankomatd. (Ceska spofitelna, ©2012)

4.1.1 Spolupracujici pojistovny Ceské Spotitelny
S Ceskou spofitelnou spolupracuje Pojistovna Ceské spotitelny a Kooperativa pojistovna.
Pojistovna Ceské Sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Tato poji§tovna zahajila svou pojistovaci ¢innost jiz v roce 1993 pod nazvem Zivnosten-
ska pojistovna. V roce 1995 Ceska spofitelna se svym kapitalem vstoupila do této pojis-
tovny a zabezpecila ji tak stabilni zdzemi. Novy nazev, ktery pouZzivd az do dnesni doby,
ziskala pojisStovna az v zafi roku 2001. Od tohoto roku také doSlo k rapidnimu nardstu
prodeje bankopojisténi prostiednictvim pobodek Ceské spotitelny. Roku 2003 pojistovna
prodava oblast nezivotniho pojisténi Kooperativé a zabyva se piedevSim zivotnim pojisté-
nim. Clenem silné pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group se Pojistovna Ceské spofi-
telny stava v roce 2008. Dle tidaji za rok 2011 podil PCS na celkovém tuzemském pojist-
ném trhu dosahuje vyse 5,2 %. (Pojistovna Ceské spofitelny, ©2012)

Pojistovna Ceské spofitelny spolupracuje s bankou Ceskou Spofitelnou velmi tizce i presto,

ze neni jeji dcefinou spolecnosti. Jeji produkty jsou aktivné nabizeny jiz po jedno desetileti
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na viech poboc¢kach Ceské spotitelny, coz ptinasi pojistovné nemalé vynosy. Klient si tak
muze na kterékoli pobocce zfidit napiiklad zivotni pojiSténi, pojiSténi k tvéru, pojisténi
pohibu ¢i pojisténi k penzijnimu pfipojisténi. Samotnd pojistovna pfitom nema vlastni
pobocky. K distribuci svych pojistnych produktii tak vyuziva pouze prace pojistovacich

zprostiedkovatelt a agentt & jiz zminénych kamennych poboéek Ceské spofitelny.
Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Pojistovna Kooperativa byla zalozena vroce 1991 jako prvni komercni pojistovna
natuzemi tehdejsiho Ceskoslovenska. Nyni je druhou nejvétsi tuzemskou pojistovnou
$ 19,5% podilem na pojistném trhu a kazdy paty ob&an Ceské republiky je jejim klientem.

Zaméfuje se jak na zivotni tak i na nezivotni pojisténi. (Kooperativa pojistovna, ©2012)

Strategické partnerstvi mezi Kooperativou a Ceskou spofitelnou bylo pisemné sjednano
1. 1. 2004. Na pobockach pojistovny Kooperativy si mohou klienti uzavtit penzijni pfipo-
jisténi CS, stavebni spofeni CS nebo hypoteéni uvér CS. Pokud jde o piepazky Ceské spo-
fitelny, zde lze sjednat naptiklad pojistny produkt cestovni pojisténi ¢i pojisténi majetku.

(Kooperativa pojistovna, ©2012)

4.2 Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka vznikla v roce 1990 jako statni instituce. Za dvé 1éta, tj. v roce 1992, byla
tato banka transformovana do podoby akciové spole¢nosti, jiz je do soucasnosti. Roku
2001 doslo k privatizaci a nadnarodni finan¢ni skupina Société Générale koupila 60% stat-
ni podil Komer¢ni banky. Tato udalost ptetvoftila strategii banky. Cilovy segment zdkazni-
ki se zménil spiSe na retailové klienty a podnikatele, i kdyz obsluha firem a jinych instituci
také velmi neustoupila do pozadi. V soucasné dobé vyuziva finanéni sluzby Komeréni
banky zhruba 1,59 milionu klienti. Ti mohou navstivit 395 pobocek banky a pouzivat 677

bankomatt po celé Ceské republice. (Komeréni banka, ©2012)

4.2.1 Spolupracujici pojiSovny Komercni banky
Kromé& Komeréni pojistovny spolupracuje s Komeréni bankou také Ceska pojistovna.
Komer¢ni pojistovna, a.s.

Vznik Komer¢ni pojistovny, a.s. se datuje k 1. zati 1995. Jedné se o pojistovnu, ktera po-

skytuje predevsim zivotni pojisténi. V roce 2001 se i1 ona stejné jako Komer¢ni banka stala
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¢lenem skupiny Société Générale a prevzala moderni bankopojistny model. V soucasnosti

dosahuje jeji trzni podil na ¢eském uzemi vyse pouhych 1,4 %.

Komerc¢ni pojistovna je soucasti Skupiny Komerc¢ni banky, a tak jsou jeji produkty nabize-
ny vyhradné na pobockéach KB, stavebni spofitelny Modra pyramida a spole¢nosti ESSOX.
Neni mozné tedy nalézt v Ceské republice vyhradni pobocku Komeréni pojistovny, a proto
ji mizeme nazyvat pojmem bankopojistovna. V ramci spoluprace s KB nabizi pojistné
produkty: Zivotni pojiSténi, cestovni pojisténi, pojisténi k uveértim, urazové a détské pojis-
téni. (Komer¢ni pojistovna, ©2010)

Ceska pojistovna, a.s.

.....

Prvni eska vzajemna pojistovna. V roce 1948 z ni vznikla Ceskoslovenska pojistovna,
ktera méla monopolni postaveni na ¢eském pojistném trhu az do roku 1991. Od roku 1992
existuje Ceska pojistovna, a. s., ktera ukrojila za rok 2011 podil 26,9 % pojistného trhu a je
tedy nejvétsi soudasnou pojistovnou v Ceské republice. Roku 2008 se stala Ceska pojis-
tovna pojistnou instituci, kterd spada pod pojistovaci skupinu Generali PPF Holding, ktera
je jednou z nejvétsich ve stiedni a vychodni Evropé a pusobi ve 14 statech. CP mizeme
charakterizovat jako univerzalni pojistovnu, ktera nabizi klientim Sirokou $kalu pojistnych
produktl Zivotniho 1 neZivotniho pojiSténi.

Allianz pojistovnu, ktera v oblasti pojisténi spolupracovala s Komeréni bankou, nahradila
Ceska Pojistovna v zaii roku 2009. Na pobockach Komeréni banky je mozné si sjednat
nebo domluvit schiizku ohledné pojisténi majetku, autopojisténi, pojisténi odpoveédnosti
za $kodu a dal3i. VSechny tyto pojistné produkty zastituje pravé Ceska pojistovna. Naopak
na poboc¢kach CP se zakaznici mohou dozvédét informace napiiklad o hypotednim Gvéru

Komeréni banky. (Ceské pojistovna, ©2010)

4.3 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB zalozil &esky stat v roce 1964 za idelem poskytovani sluzeb spojenych s financova-
nim zahrani¢niho obchodu a zpracovanim volno ménovych operaci. V roce 1999 doslo
K privatizaci a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je také od
roku 2007 jedinym a hlavnim akcionafem. CSOB pievzala v erviu roku 2000 Investiéni

a postovni banku (IPB). Banka piisobi pfevazné¢ v retailovém bankovnictvi, kde se predsta-
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vuje pod obchodni znackou CSOB a Postovni spofitelna. Své sluzby nabizi také malym
a sttednim podnikiim, korporacim a ostatnim institucim. Jeji hlavni vyhodou je velké
mnozstvi obchodnich mist také v podobé tGfadoven Ceské posty. 1 diky tomu ma CSOB
zhruba 2 300 pobodek a 815 bankomatt. (CSOB, ©2012)

4.3.1 Spolupracujici pojistovny Ceskoslovenské obchodni banky
Ceskolovenska obchodni banka spolupracuje pouze s CSOB Pojistovnou.
CSOB Pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna byla zprvu zaloZena pod ndzvem Chmelaiskd vzajemna pojistovna
v roce 1994. Roku 2001 ziskala spole¢nost KBC Insurance N. V. 100% podil pojistovny.
Pod svym soudobym nazvem pojistovna piisobi az od roku 2003, kdy po vzajemné dohodé
odkoupila tehdejsi IPB pojistovnu. V soudasné dobé dosahuje CSOB Pojistovna trzniho

podilu na tizemi Ceské republiky ve vy3i 6,3 %.

CSOB Pojistovna je jedinou pojistovnou, ktera spolupracuje s Ceskoslovenskou obchodni
bankou. Zastit'uje tedy vSechny pojistné produkty zivotniho i nezivotniho pojisténi. Prodej
téchto produkti probiha na vsech obchodnich mistech CSOB a nékterych pobockach Pos-
tovni spofitelny nebo Ceské posty. CSOB Pojistovnu Ize také nazvat bankopojistovnou.

(CSOB Pojistovna, ©2012)

4.4 mBank

Bankovni instituce mBank vznikla v roce 2000 nejprve na uzemi Polska, kde se stala pri-
kopnikem inovaci a internetového bankovnictvi. Na ¢eském finan¢nim trhu pisobi az
od roku 2007. Muzeme ji znat také pod obchodnim jménem BRE Bank S.A. Tato banka
zastava postoj nizkonakladové banky. Vlastni pouze nékolik pobocek a informacnich kios-
ki s pristupem na internet. Bankomaty s logem mBanky bychom hledali jen stézi. Klienti Si
vSak mohou svou hotovost vybrat ¢i provést jinou operaci u jakéhokoliv bankomatu jiné

banky. (BRE Bank SA, ©2012)

4.4.1 Spolupracujici pojistovny mBanky

I mBank, ktera se povazuje za malou obchodni banku, spolupracuje s pojistnym sektorem,

konkrétn¢ s pojistovnou BNP Paribas Cadrif.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Tato pojistovna ziskala povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti souvisejici s zivotnim
pojisténim na tzemi CR Vroce 1997 jesté pod nazvem Pojistovna Cardif Pro Vita, a.s.
Posléze obdrzela povoleni také k prodeji nezivotnych pojisténi. Teprve roku 2000 se stala
plnohodnotnym ¢&lenem Ceské asociace pojistoven. V roce 2011 doslo k piejmenovani
pojistovny na soucasny nazev BNP Paribas Cardif Pojistovna a jeji podil na ¢eském po-

jistném trhu €inil 1,9 %.

Tato pojistovna spolupracuje s mBankou predev§im pii sjednavani cestovniho pojisténi,
pojisténi pii zneuziti karty ¢i pojisténi schopnosti splacet. Jejich propojeni neni tak dokona-
1¢ jako u nekterych ptedchozich piipadi, jelikoz neni mozné aby BNP PCP prodévala pro-
stfednictvim svych distribu¢nich kanald bankovni produkty mBank. Pojistovna vSak muze

doporucit, aby jeji klient navstivil pravé mBank. (Cardif, ©2009)

4.5 UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic, a. s., zahajila svoji ¢innost na ¢eském finan¢nim trhu
v roce 2007. Jeji vznik zapiidinila integrace Zivnostenské banky a HVB Bank. UniCredit
Bank patii pod skupinu UniCredit Group, ktera plisobi ve 22 statech a ve 27 zemich ma své
obchodni zastoupeni. Tato banka je univerzalni bankou, ktera poskytuje sluzby drobného,
komeréniho i investi¢niho bankovnictvi. Klienti mohou navstivit kteroukoli ze 110 kamen-

nych poboé&ek po celé Ceské republice. (UniCredit Bank Czech Republic, ©2012)

45.1 Spolupracujici pojistovny UniCredit Banky
UniCredit Bank je jednou z bank, ktera spolupracuje s vice pojistovnami najednou.
Generali Pojist’ovna, a.s.

Generali Pojistovna zacala pisobit na uzemi Ceské republiky v roce 1993 v zastoupeni
rakouské Erste Allgemeine. Roku 1995 se Erste Allgemeine transformovala na Generali
Pojistovnu, a.s. V roce 2007 byla podepsana smlouva o vzniku holdingu Generali PPF
a Generali PojiStovna se tak stala spolu zakladajicim ¢lenem nejvyznamnéj$i pojiStovaci
skupiny v zemich stfedni a vychodni Evropy. V soucasnosti tato pojistovna dosahuje podi-
lu 7,3 % z celkového pojistného trhu v CR a jako nadnarodni spoleénost je tieti nejvetsi

pojistovnou na svéte. (Generali Pojistovna, ©2009-2012)
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Allianz pojist’ovna, a.s.

Allianz pojistovna vstoupila na ¢esky trh s Zivotnim pojisténim a pojisténim majetku ob-
¢anu jiz v roce 1993. V roce 1995 zacala nabizet také usp€sné havarijni pojisténi a od roku
1999 i povinné ruceni. V soucasné dobé poskytuje Sirokou Skalu pojistnych produkti
a sluzeb jak privatnim, tak i firemnim klientdm. Allianz pojistovna je stoprocentni dcefi-
nou spolecnosti Allianz New Europe Holding GmbH a soucasti pfedniho mezinarodniho
pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢eském pojistném trhu s podilem 8,1 % se fadi
mezi 3 nejvetsi pojistovny podle celkového objemu predepsaného smluvniho pojistného.

(Allianz, ©2000-2012)

UniCredit Bank spolupracuje s mnoha pojistovnami. Pro cestovni pojisténi, pojisténi pla-
tebnich karet proti zneuziti a pojisténi Golf Package vyuziva spoluprace s Generali Pojis-
tovnou. Pojisténi majetku a investi¢ni zivotni pojisténi ji zastituje Allianz pojistovna.
V neposledni fad¢ jiz predstavena BNP Paribas Cardif PojiStovna poskytuje klientim
UniCredit Bank pojisténi k hypote¢nim a spotiebitelskym tveérim ¢i ke kreditnim kartam.
V ptipadé vile zdkaznika sjednat si penzijni ptfipojisténi se UniCredit Bank obraci na pen-

zijni fond AXA.

4.6 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank, a.s. provozuje svou bankovni ¢innost v Ceské republice od roku 1993.
V roce 2006 zahdjila slucovani s eBankou. Tato integrace byla dokon¢ena roku 2008. Ma-
joritnim akcionafem s 51 % je rakouska finan¢ni instituce Raiffeisen Bank Internacional
AG. Banka se svymi produkty a sluzbami zamétuje na soukromou i firemni klientelu. Jeji
obchodni sit’ je na dobré urovni. Raiffeisenbank provozuje vice nez 120 pobocek a klient-

skych center. (Raiffeisenbank, ©2008-2012)

4.6.1 Spolupracujici pojistovny Raiffeisenbanky
UNIQA pojist'ovna a.s.

UNIQA pojistovna zahéjila svou &innost pod nazvem Cesko-rakouska pojistovna, a.s.
na naSem uzemi také v roce 1993. K pfejmenovani na soucasné obchodni jméno doSlo az
v roce 2001. Jejim jedinym akcionafem je rakouska pojistovaci skupina UNIQA Group,

ktera pojistovné zajistuje silné zazemi a stabilitu. UNIQA je univerzalni pojistovnou, kte-
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ra se snazi nabizet Sirokou paletu Zivotniho a nezivotniho pojisténi pro fyzické osoby, pod-
nikatele i firmy. Podil pojistovny na pojistném trhu v CR dosahuje vyse 4,5 %. (UNIQA,
©2012)

Raiffeisen Group, ke které patii i Raiffeisenbank, spolupracuje vyhradné s pojistovnou
UNIQA. Jejich kooperace se datuje jiz od konce devadesatych let 20. stoleti. V poslednich
letech vSak nabrala na obratky, jelikoz se pojisStovna rozhodla vytvofit nové pojistné pro-
dukty, které by se bankéiim 1épe prodavaly na pobockach Raiffeisenbank. Klient si tak
muze vybrat pojisténi dle svych predstav a to naptiklad: Zivotni pojisténi, pojisténi ke kar-

tam, pojiSténi k osobni plijcce, pojisténi k hypotéce, pojisténi k détskému spofeni, atd.

4.7 Sumarizace

Jak mlZeme vidét 1 z tabulky uvedené niZe, vybrané bankovni domy zpravidla spolupracuji
s jednou az dvéma pojistovnami. Jasny je i fakt, ze velké banky davaji ptednost kooperaci
S ptfednimi pojistovnami, zatimco kuptikladu mensi mBanka spolupracuje s drobnéjsi DNP
Paribas Cardif pojistovnou. Bankovni i pojistovaci instituce si tak zlepsuji a upeviuji po-
zice na ¢eském finan¢nim trhu. Zajimavym poznatkem je i snaha ¢eskych frontalnich bank
ovlivitovat nabidku pojistoven. Pojistovny maji jen nepatrnou moc pisobit na bankovni
domy. N&které pojiStovny davaji jasn€ najevo svou spolupraci s bankami jiZ jejich nazvem
(naptiklad: Ceska spofitelna — Pojistovna Ceské spotitelny, Komeréni banka — Komeréni

pojistovna, CSOB — CSOB Pojiitovna).

Tab. 1. Prehled bank a jejich spolupracujicich pojistoven (vilastni zpracovdni)

Bankovni diim Spolupracujici pojist’ovna

Ceskda sporitelna - Pojistovna CS

- Kooperativa pojiStovna
Komercni banka - Komer¢ni pojistovna

- Ceska pojistovna
Ceskoslovenskd obchodni banka - CSOB pojistovna
mBank - BNP Paribas Cardif pojistovna
UniCredit Bank - Generali pojistovna

- Alianz pojiStovna
Raifeisenbank - UNIQA pojistovna
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5 SEZNAMENI S NABIDKOU BANKOPOJISTNYCH PRODUKTU
VYBRANYCH BANK

V praxi lze obtizné uréit, které finan¢ni produkty jsou jednozna¢né typickymi zastupci
bankopojistovnictvi. V této kapitole se tedy obeznamime s bankovnimi produkty, které
splituji zakladni piedpoklad, a to ze propojuji bankovni a pojistny sektor. VSechny uvedené

produkty jsou navic orientovany na retailové klienty tedy drobné zakazniky.

5.1 Nabidka Ceské spoFitelny
Osobni et CS
Osobni Gget CS je zakladnim béznym wétem pro fyzické osoby, ktery Ceska spofitelna po-
skytuje. Majitel jej vyuziva prevazné ke kazdodennimu platebnimu styku. Klient, ktery ma
zalozen Osobni et CS, si mize k balicku sluzeb na tomto Gétu pfiplatit také za libovolné
zvolené pojisténi. Pojistné se pak strhava na konci kazdého mésice spolu s poplatkem
za vedeni Uc¢tu. V nabidce pojisténi najdeme:
= Cestovni pojisténi (Je uzavirano na dobu neurcitou. Pojistén na cestu po celém svéte
lecné s majitelem. Soucasti cestovniho pojisténi je pojisténi 1é¢ebnych vyloh, ura-
zové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi zavazadel a pojisténi
zpozdeéni letu ¢i dodani zavazadel. Limit pojistného plnéni dosahuje vyse az 3 mili-

onu K¢.)

= Urazové pojisténi (Zahrnuje pobyt v nemocnici z jakychkoli davodd, kryje trvalé
nasledky zplisobené urazem a pokryva dobu léceni Grazu. Vyse pojistného plnéni je
rizna podle zvolené varianty. Maximalni velikost pojistného plnéni je vSak u trva-

lych nasledki pouze 300 tisic K¢ a u hospitalizace v nemocnici 300 K¢/den.)

» Pojisteni platebni karty (Kryje neopravnéné transakce provedené ztracenou nebo
odcizenou kartou a kradez hotovosti, kterou si klient debetni kartou vybral. Pojisté-
ni se vztahuje také na ztratu ¢i odcizeni osobnich véci — penézenka, dioptrické bry-
le, ndklady na vyfizeni novych osobnich dokladd, kli¢e, mobilni telefon, atd. Cena
toho pojisténi se odviji od vybrané varianty. Varianty jsou diferencovany podle vy-

Se neopravnéné karetni transakce do vyse 10, 30, 60 nebo 90 tisic K¢.)
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= Pojisteni schopnosti hradit pravidelné vydaje (Zajistuje vyplaceni jednorazového
pojistného plnéni nebo pravidelnych mési¢nich plateb v pripadé¢ dlouhodobé pra-

covni neschopnosti, ztraty zaméstnani, invalidity ¢i amrti.)

»  Pojisteni pravni ochrany (Poskytuje pravni poradenstvi nebo komplexni pravni
ochranu pro zakoupené zbozi, nemovité véci nebo sluzby. Vztahuje se jak na maji-
tele Uctu, tak na osoby zijici spole¢né s nim v jedné domacnosti, které jsou zaroven
rodinnymi piislusniky. V praxi je vyuzivano naptiklad pfi feseni naklada spojenych

s reklamaci, nedodanim ¢i Skodou na zbozi.)

Osobni ucet miize mit také podobu c¢tu pro juniory, studenty a absolventy. U téchto forem

étu je viak sjednani jednotlivych pojisténi omezené. (Ceska spofitelna, ©2012)
Chytra karta CS

Chytra karta CS je klasickou kreditni kartou. Pokud s ni v8ak klient zaplati nakup, poskytu-
je mu automaticky garanci nejniz§i ceny a ochranu nakupu pii poskozeni. Za poplatek Ize
chytrou kartu rozsifit o sluzby: prodlouzena zaruka na zbozi, pouzivana karta zdarma, sle-
vovy program Sphere card, odména do penzijniho fondu, zvyhodnény Bonus program, zi-
statkové SMS zpravy, splatkové prazdniny. Pokud klient prekroc¢i beztiro¢né obdobi, tro¢i
se vyCerpana Castka z kreditni karty sazbou 19,08 %. Z pojistnych produkti na sebe muze
Chytra karta vazat:

»  Pojistéeni schopnosti splacet pro riziko ztraty zameéstnani, pracovni neschopnosti
)] p P ) s

plné invalidity nebo smrti.

= Pojisténi karty a osobnich véci Vv piipadé ztraty & odcizeni. (Ceska spotitelna,

©2012)
Pijcka, hotovostni uvér

Obcané Ceské republiky si mohou u Ceské spofitelny vyiidit soukromou ptjéku nebo ho-
tovostni uvér az do vyse 600 tisic K¢ bez prokazovani ucelu pouziti finan¢nich prosttedki.
K tomuto produktu banka nabizi sjednani pojisténi schopnosti splacet k uverim, které
vzniklo ve spolupraci s Pojistovnou Ceské spofitelny. Toto pojisténi kryje riziko ztraty
zaméstnani, dlouhodobé pracovni neschopnosti, invalidity a smrti. Klient pfitom neuzavira
samotnou pojistnou smlouvu. K uzavieni pojisténi staci podepsat prohlaseni pojisténého,

které je soucasti uvérové smlouvy. Kromé této moznosti nabizi bankovni poradci na pte-
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pazkach CS také zabezpedeni Gvéru formou FLEXI Zivotniho pojisténi. Toto pojisténi je
poté sjednano jako bézné Zivotni pojisténi, kterd mize byt vinkulovano ve prospéch zakaz-
nikova uvéru. Castka pojistného plnéni v ptipadé smrti pojisténého se tak zpravidla stano-
vuje ve vysi poskytnutého tvéru. Kromé toho lze v pojistné smlouvé také ziidit kryti dal-
Sich rizik, které obsahuje pojisténi déti, trvalych nasledka urazu, denniho odSkodného pfii
urazu, hospitalizace pfi trazu ¢i nemoci, pracovni neschopnosti pfi nemoci, velmi vaznych
onemocnéni, invalidity, apod. Jednotlivé polozky pojisténi je mozno V prab&hu trvani po-
jistné smlouvy ménit podle potieby. Soucasti FLEXI je i spofici slozka. Klient tak mtize
investovat do garantovaného fondu, kde je minimalni vynos stanoven na 2,4 % p. a. (Ceské

spofitelna, ©2012)
Hypotéka CS

Hypoteéni uvér od Ceské spofitelny lze sjednat bez poplatku za vyfizeni a az do vyse
100 % hodnoty zastavené nemovitosti. Urokové sazba se stanovuje individualné pro kaz-
dého klienta, ale pii 5 leté fixaci se muze pohybovat jiz od 3,19 % p. a. Banka nepozaduje,
aby zakaznik povinné uzaviel pojisténi schopnosti splacet pro hypotecni uvery. Nicméné
jej aktivné nabizi. Toto pojisténi kryje nejcastéji uvadéna rizika: Gmrti, invalidita, pracovni
neschopnost a ztrata zaméstnani. Cena pojisténi se stanovuje podle vyse hypotecniho uvéru
(zafazuje se do jednotlivych tarifil) a pohybuje Se v rozmezi 298 az 1 235 K¢ mési¢né. Di-
ky spolupraci Ceské spofitelny s pojistovnou Kooperativa je jako dopliiujici produkt
k hypote¢nimu uvéru navrhovano pojisténi nemovitosti. Jeho pojistnou ochranu klient vyu-
Zije pii: Zivelné pohromé, aerodynamickému tfesku pfti pieletu letadel, odcizeni (kradezi
¢1 loupezi), neuspeSnému pokusu o vloupani, imyslnému poskozeni nebo zniceni véci,
poskozeni nebo zni¢eni zabudovanych elektromotorti slouZicich k provozu pojisténé ne-

movitosti. (Ceska spofitelna, ©2012)

5.2 Nabidka Komer¢ni banky

Embosovana debetni karta k produktu MiijUcet

Debetni embosovana karta od Komer¢ni banky je vydavana v ramci balickt sluzeb produk-
tu MajUget, coz je b&zny osobni ucet. Klient kartu vyuZije piivybéru hotovosti
v bankomatu ¢i na pokladnach prostfednictvim Cash back, k platbam v obchodech

i na internetu. Jeji nespornou vyhodou je cestovni pojisteni, které klient obdrzi automatic-
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Ky. V ramci tohoto pojisténi jsou hrazeny: naklady na lé¢eni béhem zahrani¢ni cesty, doda-
te¢né vylohy zpiisobené vynucenym prodlouzenim pobytu, naklady na pievoz a repatriaci,
naklady na ambulantni oSetfeni a pravni pomoc, naklady spojené s odpovédnosti za Skodu
na zdravi ¢i véci. Limit pojistného plnéni je stanoven az do vyse 1 milionu K¢. K této de-
betni karté si Ize dale sjednat pojisteni Merlin, které je typickym pojisténim pred dusledky
zneuziti platebni karty. Pojistnd ochrana se vztahuje na kradez hotovosti vybrané kartou,
neopravnéné pouziti karty, ztratu ¢i kradez osobnich véci, zneuziti mobilniho telefonu nebo

vybrané bankovni poplatky. Toto pojisténi plati celosvétoveé. (Komercni banka, ©2012)
A karta

A karta se fadi mezi kreditni karty. Jeji velkou vyhodou je moznost ziskani uvérového li-
mitu az do vyse 30 tisic K¢ bez nutnosti doloZeni piijmi. Mezi jeji dalsi pfednosti patii:
slevovy program Sphere card, Elite program, pfipévek do penzijniho fondu, karta bez po-
platku. Pokud klient nevrati vyCerpané penézni prostiedky po skonéeni bezuro¢ného obdo-
bi, urok ze zustatku ¢ini 19,9 % p. a. Ke karté automaticky nalezi kolektivni pojisteni
k osobnim kreditnim kartdam, které obsahuje: pojisténi zakoupeného zbozi, pojisténi nakupu
zboZi na internetu, pojisténi storna vstupenky, pojisténi nejnizs§i ceny, pojisténi domaci
telné pojisteni schopnosti spldcet kreditni kartu, které se vztahuje na vyCerpany kreditni

uvér. (Komer¢ni banka, ©2012)

Pujcka bez rizika

Osobni ptjcka od Komeréni banky je uréena vyhradné pro osobni tcely a miize dosahovat
maximalniho limitu az 2,5 milionu K¢. Pfitom neni tfeba dokladat ucel pouziti finan¢nich
prostiedkd. Podminkou je vsak vlastnéni osobniho uctu v KB, z kterého se musi poté uveér
splacet. Soucasti uveérové smlouvy mize byt pojisteni proti nesplaceni uveru, které je zcela

zdarma a kryje rizika dlouhodobé nemoci, ztraty zaméstnani, invalidity a smrti klienta.
(Komer¢ni banka, ©2012)
Vital Invest

Vital Invest pfedstavuje investicni zivotni pojiSténi, které kombinuje zhodnoceni financ-
nich prostiedkt klienta s pojistnou ochrannou pro ptipad doziti ¢i smrti. Klient si mize
zvolit vlastni investi¢ni strategii ze Sesti nabizenych fondl a kdykoliv ji ménit. Komeréni

banka garantuje minimalni zhodnoceni ulozeného obnosu ve vysi 2,2 % p. a. Jako bonus
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Ize v pojistné smlouvé sjednat i komplexni urazové pojisteni, které kryje riziko smrti na-

sledkem trazu, trvalé nasledky trazu a poskozeni trazem. (Komercni banka, ©2012)
Hypotecni avér

Komer¢ni banka poskytuje hypotéku jako ucelovy uvér pro investici do nemovitosti
a k proplaceni souvisejicich vedlejsich nékladi. Urokové sazba hypoteéniho uvéru od KB
se pii fixaci na 3 roky pohybuje od 3,49 % p. a. Banka se snaZzi zvysit prodej pojistnych
produktt, a tak ma klient vétsi moznost ziskat niz8i Grokovou sazbu, pokud si uzavie Zi-
votni pojisteni Komer¢ni pojistovny. Déle banka poskytuje pojisteni schopnosti splacet
Kk hypotecnimu uvéru KB, které se sjednava pii uzavirani nové smlouvy o hypoteénim avéru
nebo i v prabéhu splaceni jiz existujici hypotéky. Banka opét slibuje sniZeni Grokové sazby
pfi uzavieni tohoto pojisténi, které kryje klasicka rizika ztrdty zaméstnani, dlouhodobé pra-
covni neschopnosti, umrti a plné invalidity. Cena pojisténi je pocitana procentem z celkové
pojistné Castky. Jako souvisejici pojistny produkt k hypote¢nimu uvéru Komeréni banka
uvadi pojisténi majetku, které je nabizeno v ramci spoluprace s Ceskou pojistovnou. (Ko-

mer¢ni banka, ©2012)

5.3 Nabidka mBank

Embosovana debetni karta k produktu mKonto

Nizkonakladova mBank, kterd poskytuje bezplatny osobni uc¢et mKonto, vydava k tomuto
uctu zcela zdarma embosovanou debetni kartu. Tato karta slouzi k béznym tkoniim po-
ttebnym pro disponovani s penéZnimi prostfedky na uctu klienta. Ke kart€ existuje mozZnost
sjednani cestovni pojisténi a pojisténi zneuziti karty. Cena cestovniho pojisténi je 35 K¢
mésicné a zarucuje pokryti rizik nebo thradu nakladl jako jsou 1écebné vylohy v zahranici,
potieba asisten¢ni sluzby, smrt ¢i trvald invalidita v dasledku urazu, odpovédnost za Skodu,
ztrata zavazadel, pravni pomoc pro piipad dopravni nehody v zahrani¢i, apod. Pojisténi
zneuziti karty ma za ukol snizovat nebezpeci negativnich dusledkl z pficiny odcizeni nebo
ztraty karty, neopravnéné internetové transakci, odcizeni tasky, penézenky, dokladl ¢i kli-

¢u. Poplatek za toto pojisténi ve vysi 19 K¢ je strhavan kazdy mésic z uctu klienta.

Oba vyse uvedené typy pojistnych smluv Ize uzavtit také u kreditni karty mKreditka, kte-
rou poskytuje mBank. JelikozZ se jednd o kreditni kartu s avérovym limitem, je mozné vyu-

zit jako ptidavek pojisteni schopnosti splacet. Za toto pojisténi hradi klient procentualni
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poplatek z vyse vyCerpanych penéznich prostiedkt. Pti situaci, kdy nedoslo k Cerpani kre-
ditniho Givéru, je poplatek nulovy. (BRE BANK SA, ©2012)

mPujcka

Hotovostni tvér mPijcka je poskytovan pouze majitelim osobniho uctu v mBank a to
do ¢astky 500 tisic K¢&. Predschvalenou vysi Givéru nalezne klient ve svém internetovém
bankovnictvi. Vyfizeni pijcky probiha online a nevyzaduje navstévu obchodniho mista
banky. Uvérova smlouva je potvrzena pouhou autorizaéni SMS zpravou. Vedeni avérové-
ho ctu je zdarma, pokud si vSak klient ztidi k ptijcce pojisteni schopnosti splacet, zaplati
urcité procento z mésicni splatky uvéru navic. Pojistné kryti se vztahuje na riziko Umrti,

pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani a invalidity 3. stupné. (BRE BANK SA, ©2012)
mHypotéka Light

Hypotecni uvér od mBank mize zdkaznik potfebovat pfi refinancovani, koupi nemovitosti,
vystavbé €1 rekonstrukce nemovitosti, konsolidaci 1 pfi vypofadani a vyrovnani. Vyfizent,
posouzeni, poskytnuti, vyhotoveni, ¢erpani a vedeni hypotecniho tivéru je zcela zdarma.
Banka operuje s urokovou sazbou 3,33 % p. a. pii fixaci na jeden rok. Pro ptipad neoc¢eka-
vanych Zivotnich pojisténi banka nabizi pojisténi k hypotéce, které se vyuziva pii neschop-
nosti hypote¢ni tvér splatit. Pokud si klient pojisténi sjednd, ma zpravidla vyhodu sniZeni
urokové sazby hypote¢niho uvéru o 0,25 %. Pojisténymi riziky jsou vSak pouze invalidita
3. stupné z diivodu Urazu i nemoci a imrti z diivodu urazu nebo nemoci. Disledky ztraty
zamé&stnani ¢i dlouhodobé pracovni neschopnosti by tak klient musel fesit jinym zptsobem.

(BRE BANK SA, ©2012)
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6 MODELOVE PRIKLADY KOOPERACE BANKOVNICH
A POJISTNYCH PRODUKTU

V posledni kapitole prace jsou uvedeny téi modelové priklady s tfemi typovymi klienty,

které konkrétné znazornuji, jak mtze bankopojisténi v praxi vypadat.

6.1 Priklad propojeni béZného uctu a pojisténi

Pan Zeleny se narodil roku 1973. Pracuje jako OSVC. V souc¢asné dobé ma pouze podnika-
telsky ucet, kde mé veskeré finan¢ni prosttedky, a ktery ovlada predev§im prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Aby snadnéji rozliSoval soukromé pené¢zni prostredky od pro-
stiedkt ur¢enych k podnikani, rozhodl se, Ze si zalozi také b&ézny osobni ucet. Jeho sou-
kromé financni prostfedky ¢ini cca 85 000 K¢. Pan Zeleny v rdmci své podnikatelské ¢in-
nosti Casto jezdi do zahranic¢i a dava pfednost pocitu bezpeci, protoze byl jiz nékolikrat
okraden. Klient preferuje silné zazemi piedni ¢eské banky, a proto si vybral Osobni ucet

Ceské spofitelny.
Osobni u¢et CS s pojisténim
Osobni Gget CS si pan Zeleny mize zaloZit pouze osobné a to na kterékoli poboéce Ceské

spofitelny. Podminky zaloZeni uétu jsou:

> prokézani totoznosti ob¢ana CR (platnym ob&anskym priikazem nebo cestovnim pasem)
» dovrseni 18 let véku

» vlozeni zakladniho vkladu ve vysi 100 K¢

Klient ma moznost si sestavit balicek sluzeb podle svych ptedstav, ktery bude moci vyuzi-
vat v rdmci svého osobniho uc¢tu. Na vybér jsou tyto standardni sluzby: debetni karta Visa
Classic, viechny vybéry z bankomatu CS zdarma, SERVIS 24 (telefonni a internetové ban-
kovnictvi), platby v ramci CS zdarma, kontokorent (povolené piederpani uétu), zistatkové
zpravy SMS zdarma. Z plusovych sluzeb jsou to poté zejména: debetni karta Visa Gold,
platby v ramci CR zdarma, spofici plan (zvyhodnéné troceni). Mezi specidlni sluzby patii:
pojisténi pravidelnych vydaji, cestovni pojiSténi, uUrazové pojisténi, pojisténi karty
a osobnich véci, pojisténi pravni ochrany.

Doporuceny kompletni bali¢ek sluzeb osobniho uctu pana Zeleného by mohl obsahovat

osm placenych sluzeb uvedenych v nasledujicich fadcich.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vedeni a sprava uctu.

Vvhotoveni mésiéniho vypisu z uctu.

Debetni embosovana platebni karta Visa, ktera plati po celém svété a tak ji klient

bez problémil mize pouzivat i na cestach do zahranici.

SERVIS 24 (telefonni a internetové bankovnictvi), jehoZz prosttednictvim klient bu-
de obsluhovat ucet sam a z pohodli domova, tak jak je zvykli u jeho podnikatelské-

ho uctu.

Zustatkové SMS zpravy zdarma predstavuji pro klienta aktualni informaci o zlstat-

ku penéznich prostiedki na jeho uctu.

Vybéry z bankomatii CS zdarma znamena, Ze viechny klientovy vybéry hotovosti

z bankomatti CS budou uétovany bez poplatku. Pokud klient vybere z bankomatu

jiné banky, zaplati poplatek ve vysi 40 K¢ za jeden vybér.

Cestovni pojisténi (varianta B) zaruéi klientovi bezpe¢i na jeho zahrani¢nich
cestach. Pojisténi je sjednano na dobu neurcitou, pricemz klient miize v zahrani¢i
setrvat az po dobu 90 dni. Cestovni pojisténi plati po celém svété a obsahuje na-

sledn€ uvedené slozky s konkrétnimi limity pojistného plnéni (déale jen LPP):
o pojisteni lécebnych vyloh (LPP ¢ini 3 miliony K¢, v pfipadé zubniho oSetie-
ni je limit stanoven na 10 000 K¢),
o urazové pojisténi (LPP u trvalych nasledkd zpiisobenych urazem ¢ini 200 ti-
sic K¢, pro smrt nasledkem trazu je limit stanoven na 400 tisic K<),
e pojisteni odpovédnosti za Skodu (LPP za Skodu na Zivoté nebo zdravi je
2 miliony K¢, LPP u skody na véci €ini 1 milion K¢ a LPP pro naklady

na pravni ochranu dosahuje vyse 50 000 K¢),
o pojisténi zavazadel (LPP ¢ini 20 000 K¢),

o pojisténi zpozdeni letu ¢i zavazadel (LPP za kazdou hodinu zpozdéni
po uplynuti stanovené lhlity 6 hodin ¢ini 1 500 K¢/hod., maximalné vSak
celkem 8 000 K¢).
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8) Pojisténi pravni ochrany (varianta B+), které slouzi jako ochrana opravnénym prav-

nim zajmim klienta v zdvazkovych pravnich vztazich, jejichz pfedmétem je movita

nebo nemovitd véc ¢i sluzba. LPP je stanoven ve vysi 500 tisic K¢.

Celkovy bankovni poplatek za zvoleny balicek sluzeb ¢ini 233 K& mési¢né€, pficemz
109 K¢ pan Zeleny plati za zvolené bankovni sluzby a 124 K¢ za ptidané pojistné produk-
ty. Dle sazebniku stoji cestovni pojisténi 55 K&/mésic a pojisténi pravni ochrany
69 K¢&/mésic. V celkovém bali¢ku nejsou zapocitavany poplatky za tzv. ucetni polozky.
Které se pripocitavaji za kazdou odeslanou ¢i doslou bezhotovostni platbu. Cena jedné
takové realizované platby je 5 K¢&. Pokud by pan Zeleny za jeden mésic pfijal na svilj ucet
dvé platby a Ctyii platby odeslal, zvysil by se mu celkovy poplatek za Osobni ucet o 30 K¢
na 263 K¢&/mésic. Urokova sazba na Osobnim uétu CS &ini 0,01 %. Pan Zeleny tedy obdrzi

na konci mésice z ulozené ¢astky 85 000 K¢ urok ve vysi cca 0,71 K¢.

6.2 Priklad propojeni kreditni karty a pojiSténi

Pani Modra je narozena v roce 1979 a pracuje na plny uvazek. Jeji praimérny pravidelny
¢isty mésicni piijem ¢ini 15 500 K¢. S manZelem vychovava dvé déti ve v€ku 5 a 7 let.
Jelikoz pani Modra velmi rada nakupuje a chtéla by mit néjakou finanéni rezervu, rozhodla
se ziidit si kreditni kartu prostfednictvim své soucasné banky, jimz je mBank. Chce vSak
mit kryta rizika spojena s ¢erpanim uvéru kreditni karty, aby ochrénila sebe 1 svou rodinu

pfed moznymi finan¢nimi téZkostmi zpisobenymi ndhlymi udalostmi.
mKreditka s pojisténim

Pani Modrda ma ve stavajicim internetovém bankovnictvi, které pouziva k obsluze jejiho
bézného uctu mKonto, zpravu od banky o nabidce ptedschvalené kreditni karté vetné vyse
limitu kreditniho uvéru. Uvérovi limit &ini 50 000 K&. Pro ziskani mKreditky tedy nemusi
J1Z dokladat vysi jejiho mési¢niho pfijmu. Vyfidit kreditni kartu a souvisejici kartovy tcet
Ize on-line nebo na kterémkoli obchodnim misté banky. Uzavieni smlouvy on-line se po-
tvrzuje pouze autorizacni SMS zpravou. Klientka si vybira ze tii moznych tarifi uvedenych

V nasledujici tabulce.
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Tab. 2. Prehled tarifii kreditni karty mKreditka (BRE BANK SA, ©2012)

Tarif | Ro¢ni poplatek v K¢ | Ro¢ni tirokova sazba RPSN
1 0 23,8 % 26,8 %
2 290 19,8 % 23,3 %
3 590 14,8 % 18,7 %

Pani Modra si vybrala tarif jedna. Pokud by vSak v budoucnu chtéla tarif zménit, je to
mozné za poplatek 150 K¢. U mKreditky klientka oceni 54 dnu trvajici beziro¢né obdobi,
které plati pfi Cerpani kreditniho uvéru formou platby kartou u obchodnikl nebo platby
bezhotovostni. Vybér hotovosti kreditni kartou z bankomatu je zpoplatnén 49 K¢ a bezi-
ro¢né obdobi v tomto ptipadé nebézi. Vycerpany obnos penéznich prostfedki se zacne uro-
¢it okamzité. Minimalni mésicni splatka ¢ini 3 % z dluzné Castky. Fyzickd podoba mKre-
ditky ma platnost tii let, poté se automaticky vyhotovi a zasle klientce na adresu pani Mod-

ré novy plast.

Banka nabizi k mKreditce také pojistné produkty (pojisténi schopnosti splacet, cestovni
pojisténi a pojisténi zneuziti karty). Jelikoz pani Modréa cestuje do zahranici jen ziidka,
rozhodla se uzavfit si pojistné smlouvy jen u pojisténi zneuziti karty a pojisténi schopnosti

splacet.

Komplexni pojisténi schopnosti splacet splatky kreditniho uvéru zastituje riziko umrti,

invalidity III. stupné, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani. Toto pojiSténi je zpoplat-
néno 0,49 % z aktualni vySe dluzné ¢astky na konci zuctovaciho obdobi. Pokud tedy nebu-

de mit klientka vycerpanou zadnou ¢astku z kreditni karty, za pojisténi prakticky neplati.

Pojisténi zneuZiti karty slouzi pani Modré jako ochrana pii udalostech jako jsou: odcizeni

¢i ztrata mKreditky, s tim souvisejici nepovolené internetové transakce, kradez ¢i ztrata
penézenky, kabelky, dokladd 1 klich. Poplatek za toto pojiSténi je uctovan meési¢né

a ve vysi 19 K¢. Pojistné plnéni je poskytovano do maximalni ¢astky 5 000 K¢&.

Nasledujici tabulka ukazuje pfipadné Cerpani kreditni karty pani Modrou a souvisejici uda-

losti.
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Tab. 3. Ndazorny priklad pouzivani kreditni karty mKreditka (vlastni zpracovani)

Datum Ukon Castlfa Poznamka
(v K¢)

1.6.2012 Nakup potravin 1320 -

8. 6.2012 Platba listki do kina 278 -

Nékup déarku pies

15. 6. 2012 . 2499 -
Internet
24.6.2012 | TNakuppohonnjych | g, i
hmot

Poplatek za pojisténi 0,49 % z celkové dluzné ¢astky
30.6.2012 zneuziti karty 24,49 4997 K¢
30. 6. 2012 Poplatek za pOJI’SteIll 19 i

schopnosti splacet

Konec téetniho ob- Celkova dluzné ¢astka ¢ini

30. 6. 2012 dobi 5 040,49 5 040,49 K¢. Je mozno jesté Cerpat
° 44 959,51 K&.
Doruceni vipis Informace o provedenych transakcich,

4.7.2012 VYpISt - vysi dluzné Castky, vysi povinné min.

zucty splatky (151,21 K¢&) a datu splatnosti.

54. den beztro¢ného obdobi. Pokud je

zaplacena celd dluzna ¢astka netctuji

24.7.2012 Datum splatnosti - se uroky. Pokud je zaplacena jen min.

splatka, zbyla dluzné castka se za€ina
po tomto dni urodit.

Z tabulky je patrné, Ze celkové mési¢ni vylohy na pojistné produkty souvisejici s kreditni
kartou pani Modré by ¢inili 43,49 K¢. Vedeni kartového kreditniho uc¢tu ma dle zvoleného
tarifu zcela zdarma. Pokud by klientka zaplatila do dne splatnosti jen minimalni povinnou
splatku ve vysi 151,21 K¢, troky ze zbyvajici dluzné sumy 4 889,28 K¢ by nasledujici mé-
sic byly 96,97 K¢.

6.3 Priklad propojeni osobni pujcky a pojisténi

Pan Cerny se narodil v roce 1984. Pracuje jiz 5 let na pozici IT technika a jeho primérny

Cisty mésicni ptijem ¢ini 19 100 K¢. Je svobodny, bezdétny a vénuje se hned nékolika
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sportim. Do zaméstnani dojizdi kazdy den vozem. V poslednim roce mu vSak zacal stava-
jici viiz dosluhovat a tak by si chtél zakoupit novy. Doposud si nasettil pouze 50 000 K¢&.
Na vysnény automobil mu zbyva ziskat ¢astku 200 000 K¢&. Pan Cerny uéinil rozhodnuti,

Ze si pottebné penize zapujci od své banky. Jeho bézny Gcet provozuje Komeréni banka.
Perfektni piijcka KB s Zivotnim poji§ténim FLEXI od CS

Pana Cerného z nabidky KB nejvice zaujala bezidelna Perfektni pijcka, ktera se honosi
vyhodou, Ze je zcela bez poplatkii. K uzavieni ptjcky je nutné, aby klient dolozil 2 platné
doklady totoznosti a potvrzeni o vysi piijmu od zaméstnavatele. Jelikoz Pan Cerny nema
doposud zadné jiné tvery, je jeho pfijmem 19 100 K&, dostacuji pro poskytnuti pijcky
ve vysi 200 000 K¢. Tabulka nize zobrazuje hlavni polozky, které klienta nejvice zajimaji

a jsou soucasti aveérové smlouvy.

Tab. 4. Vycet diilezitych polozek tivérové smlouvy pana Cerného

(Komercni banka, 2012, viastni zpracovani)

Polozka uvéru Hodnota polozky
Celkova vyse uvéru 200 000 K¢
Doba trvani smlouvy 48 mésicli
Urokova sazba 15,9 % p. a.
RPSN 17,1 % p. a.
Me¢ésicni splatka 5 745 K¢
Celkova ¢astka zaplacena klientem 270 847 K¢
Poplatek za zpracovani a vytizeni uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uvéru 0 K¢
Poplatek za pred¢asné splaceni uvéru 0 K¢
Poplatek za zaslani elektronického vypisu 0 K¢

Komer¢ni banka k Perfektni ptijéce nabizi také moznost pojisténi proti nesplaceni tveru.
Pan Cerny se v$ak na radu rodinného finanéniho poradce rozhodl sjednat Zivotni pojisténi,
které 1ze vinkulovat ve prospéch tvéru a bude také kryt jeho Casté Grazy z pfi¢in rekreacni-
ho sportovani. Z pohledu finan¢niho poradce je nejvhodnéjSim zivotnim pojisténim
pro pana Cerného na ¢eském pojistném trhu pojisténi FLEXI od Pojistovny Ceské spofi-
telny. Klient potiebuje, aby mohl Zivotni pojistku vyuzivat i po skonceni tvérové smlouvy
amohl ji vprib&hu trvani pojistné smlouvy upravovat. Kupiikladu se pan Cerny
v budoucnu ozZeni a zalozi rodinu, kterou bude chtit také pojistit v ramci svého Zivotniho

pojisténi.
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Zivotni pojisténi FLEXI poskytne panu Cernému ochranu pied nékolika riziky a také mu
umozni spofit — vytvofit si kapitalovou hodnotu, kterd bude diky garantovanému fondu
zhodnocovana minimalni irokovou sazbou 2,4 % p. a. V ptipad€ tmrti klienta bude ¢astka
pojisténi smrti z jakychkoliv pfi¢in pouzita na splaceni Givéru. Pokud by smrt nastala az
v dobé¢, kdy jiz bude cely Gvér splaceny, je vhodné uvést do pojistné smlouvy tzv. obmys-
lenou osobu. Tato osoba (muze jich byt i vice) ma poté pravo na vyplatu celého pojistného
plnéni v piipadé smrti pana Cerného. Pojistna smlouva je uzaviena do doby dovrseni 70 let
klienta. Po doziti sjednaného konce pojisténi bude klientovi vyplacena naspoiena kapitalo-
va hodnota. V nasledujici tabulce muizeme vidét doporucenou podobu pojisténi FLEXI

pana Cerného sestavenou k 10. 5. 2012.

Tab. 5. Jednotlivé slozky pojisténi FLEXI pana Cerného (Pojistovna CS, ©2012;

vlastni zpracovani)

PolozZka pojisténi FLEXI Pojistna ¢astka | Konec pojisténi
Za'lkla’dm P9 ISt?I,lvl pro pfipad smrti 200 000 K¢ 31. 5. 2054
Z jakychkoliv pficin

Po_‘]‘lstelrnvlrnvahdltly s jednorazovou vyplatou 300 000 K& 30. 6. 2049
pojistné castky — uraz nebo nemoc

PojiSténi pro pifipad smrti ndsledkem urazu 200 000 K¢ 31.5. 2054
PojiSténi trvalych nasledki Grazu (s progresi 600 000 K& 31 5. 2054
od 0,5 %)

Pojisténi denniho odskodného - tiraz 400 K¢/den 31. 5. 2054
Pojisténi hospitalizace — iraz nebo nemoc 250 K¢/den 31. 5. 2054
Pojisténi pracovni neschopnosti — od 15. 200 K&/den 31 5 2054
dne nemoci

Pan €erny je technik IT a pouze rekreacni sportovec, proto patii do prvni rizikové skupiny
nou simulaci pojisténi FLEXI 869 K¢ mési¢né. Pocatek pojisténi by se datoval k 1. 6. 2012
a konec pojisténi by nastal ve 24:00 hodin dne pfedchazejiciho vyrocnimu dni trvani pojis-
téni v kalendafnim roce, ve kterém se pan Cerny dozije 70 let véku, tj. 31. 5. 2054. Pokud
klient dostoji bezeskodného prubéhu pojistné smlouvy za celou dobu trvani, bude mu vy-
placen piedpokladany bonus ve vysi 37 607 KE. Bonus za vérnost navic bude Cinit

7 821 K¢.
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Tab. 6. Vyvoj kapitalové hodnoty a vyse danového odpoctu u pojistéeni
FLEXI pana Cerného (Pojistovna CS, ©2012; viastni zpracovani)

Kapitalova hodnota . x
i predpokladaném Daiiovy odpocet

Ke dni pzh?)dnoieni 2,4 % (vi’dy k31 12. qa_
véetné bonusi v K¢ n¢ho roku v K<)

31.12. 2012 0 2 443

31. 05. 2017 1241 4 495

31. 05. 2022 21 787 4 315

31. 05. 2027 41 440 3284

31. 05. 2032 66 659 2638

31. 05. 2037 80 783 1622

31. 05. 2042 88 415 88

31. 05. 2047 85 535 0

31. 05. 2052 90 902 4016

31. 05. 2054 102 679 1699

Predpokladany vyvoj kapitdlové hodnoty, ktery vidime v tabulce vyse, je pouze orientacni
a obsahuje také bonusy za bezeSkodni pribéh pojisténi a bonusy za vérnost. Soucasti ta-
bulky je i piehled dafiovych odpoéti vzdy k 31. 12. daného roku. Pokud by pan Cerny chtél
vyuzivat maximalniho danového odpoctu ve vysi 12 000 K¢ za rok, musel by platit vyssi
pojistné, které by také zajistilo vySSi Castku kapitdlové hodnoty vyplacené pii doZiti.
Za ptedpokladu, Ze klient bude platit minimalni mési¢ni pojistné ve vysi 869 K¢, bude
po uplynuti doby pojistné smlouvy kapitdlova hodnota ¢init 102 679 K¢.

Uvedené ¢astky kapitalové hodnoty a danovych odpoctii se samoziejmé zméni, jestlize se

pan Cerny v priibéhu Zivota rozhodne pojistnou smlouvu upravovat dle aktualni Zivotni

situace.
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ZAVER
Po celém svété dochazi k novodobé integraci finan¢nich trhi, celych instituci i jednotli-
vych finan¢nich produkt. Moderni technologie poskytnuly nové moznosti pro dalsi rozvoj

a pojistovny spolu kooperovali, a dal tim podnét ke vzniku bankopojisténi.

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat kombinaci bankovnich a pojistnych produktt
na ¢eském finanénim trhu. Pochopit danou problematiku mi pomohlo zpracovani teoretic-
kych poznatk o bankovnictvi, pojistovnictvi a bankopojisténi, které jsou sepsany v prv-
nich tfech kapitolach prace. Pfi sestavovani teoretické Casti bylo zjiSténo, ze se odborna
literatura hojné vénuje oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi. Horsi je to vSak u bankopojis-
tovnictvi. I kdyZ je bankopojisténi na ¢eském financ¢nim trhu nabizeno jiz od roku 1994,
nebylo ¢eskymi autory stale dostatecné popsano a zdokumentovano. Podobny problém
souvisi i s pravni tipravou. Bankopojisténi nema v Ceské republice podporu formou platné
legislativy, kterd by jej vymezovala a ur€ovala jeho fungovani. Jelikoz se bankopojisténi
nanasem uzemi stile vice rozsifuje, doporucila bych v co nejkrats§i dobé sestavit jeho
pravni upravu, aby se lépe fesili problémy a konflikty vzniklé jeho existenci a uzivanim.
Z posledni kapitoly teoretické €asti byl vyvozen zavér, Ze vyhody bankopojisténi prevySuji
jeho nevyhody. Banky jsou spokojeny s pfisunem novych produktt a sluzeb, které mohou
diky propojeni s pojiSténim nabizet. ZvySuji si tim také své zisky. PojiStovny vitaji spolu-
praci s bankami z jednoho prostého divodu, rozsiii se jim portfolio velkého mnozstvi no-
vych klienti. Samotni klienti zase ocenuji, Zze maji své finan¢ni produkty pod jednou stie-

chou a nemuseji navstévovat vice finan¢nich domu.

Kapitoly v praktické ¢asti se zamétovaly predevsim na konkrétni situaci na ¢eském financ-
nim trhu. Prvné jsou popsany vybrané banky a pojiStovny, u kterych je nasledné provedena
analyza jejich vzajemné spoluprace. Z analyzy vyplynulo, ze banky spolupracuji zpravidla
s jednou az dvéma pojisStovnami. Mnohdy se tak tomu déje kvili rozd€leni pojisténi
na zivotni a nezivotni. Zivotni poji§téni zastituje Gasto dcefina pojistovna konkrétni ban-
kovni instituce. Nezivotni pojiSténi ma pak na starosti cizi souc¢innd pojistovna. V dalsi
kapitole byly vybrany celkem tii banky, z nichz dvé jsou velkymi ¢eskymi bankami, a jed-
na predstavuje drobné¢j$i nizkondkladovou banku. Na zékladé¢ prizkumu internetovych
stranek jednotlivych bank, byly popsany a analyzovany bankopojistné produkty téchto in-

stituci a doSla jsem k n¢kolika zavérim. Informace o jednotlivych produktech nejsou
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na internetovych strankach dostatecné prehledné. Klient se do spleti tidajii lehce zamota.
Doporucovala bych tedy provozovatelim téchto stranek zpiehlednit a zjednodusit obsah
sdéleni i pro klienty laiky. Dal$im faktem je, Ze bankovni produkty vétSich bank maji sil-
néjsi vazby na pojisténi a jsou nabizeny s vétSim poctem druhli pojisténi. Zatimco malé
bankovni instituce s pojiStovnami spolupracuji spise okrajové a nabidka pojisténi k ban-
kovnim produktim neni tak rozsahla. Druhy bankopojistnych produktl se vsak u jednotli-
vych vybranych subjektli moc nelisi. VétSinou se jednd o propojeni bankovniho bézného
uctu popt. debetni karty k béznému uctu a pojisténi, kreditni karty a pojisténi, osobniho
uvéru a pojisténi, hypote¢niho tvéru a pojisténi nebo zivotniho pojisténi a spofeni.

Jelikoz obéané Ceské republiky jsou svymi finanénimi institucemi nedostate¢né informo-
vani a obvykle ani nevédi, Ze uzaviraji bankopojisténi, byly v posledni kapitole prace uve-
deny konkrétni modelové piiklady. Tyto ptiklady pomohou c¢tenaiim zorientovat se
ve spletité problematice bankopojistnych produkt. Zaroven bych klientim navrhnula né-
kolik dulezitych rad. Byt rozumny. Pied uzavienim smlouvy se presvédCit, zda je nutné
ke sjednavanému bankovnimu produktu mit sjednanu také pojistnou sluzbu. Presvéddit se,
jestli neni vyhodné&jsi si pojisténi uzavtit zcela zvlast a tfeba i u jiné pojisStovny, ktera na-
bizi lepsi ceny a moznosti. Byt zvidavy. Hodné se ptat a zjistit si pfedem podminky ve
smlouve, vysi poplatkl ¢i Grokovou sazbu. Byt podeziivavy. Pokud znam ovéfeného fi-

nan¢niho poradce, vyuZit jeho sluZeb. Zeptat se na reference u své rodiny ¢i znamych.

Cesky finanéni trh rychle a ispé§né prebira trendy, které se vyskytuji na zapadoevropskych
trzich. Lze tedy predpokladat dalsi rozvijeni a rozSifovani bankopojiStovnictvi na nasem
tizemi. Proto je podle mé dilezité zajistit finan¢ni vzdélavani obéanti CR, aby nedochazelo
K jejich vykofistovani ze strany bankopojistoven, které se Casto zakaznikiim snazi navodit

pocit bezdiivodné potieby bankopojisténi vlastnit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a.s. Akciova spolecnost

CAP Ceska asociace pojistoven
CKP Ceska kancelaf pojistiteld
CNB Ceska narodni banka

CP Ceska pojistovna

CR Ceska republika

CS Ceska spofitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

EU Evropska unie

FO Fyzicka osoba

IPB Investi¢ni a postovni banka
KB Komer¢ni banka

K¢ Koruna ¢eska

p. a. Per annum, za rok

PO Pravnické osoba

PPF Prvni privatiza¢ni fond
RPSN Rocni procentudlni sazba nékladu
Sh. Sbirky

SS Stavebni spoteni

USA Spojené staty americké
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