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ABSTRAKT

Cilem bakaléiské prace je navrhnout a nalézt pozitivni zmény v oblasti ndkupu, zejména
vybéru dodavatele a v oblasti prodeje. Navrhované zmény maji klast diraz na efektivni
vybér dodavatelti, zlepSeni prodejni situace a predevSim zlepseni ziskavani klicovych za-
kaznikti a péCe o né. Teoreticka ¢ast poukazuje na zakladni pojmy v souvislosti s nakupni a
prodejni logistiky. Analyticka ¢ast se zaméfuje na optimalizaci jednotlivych ¢innosti naku-
pu a prodeje ve spole¢nosti Honeywell, spol. s r.0. — Brno o. z., divize Environmental a

k problematice je navrzeno nékolik zptisobt zlep$eni soucasné situace ve spolecnosti.

Kli¢ova slova: logistika, ndkup, prodejni strategie, dodavatelé, modely fizeni ndkupu,

SWOT analyza.

ABSTRACT

The object of this work is to suggest and found positive changes in purchase, in particular
to selection of the supplier and sales. The proposed changes have put emphasis on the
effective selection of suppliers, improving sales, improving the situation and the
acquisition of key customers and care for them. The theoretical part shows the basic
concepts relating to purchase and sales logistics. The analytical part focuses on optimizing
the individual activities of purchase and sales at Honeywell, et al. with r.0. - Brno oz,
Environmental Division, and the issue is suggested several ways to improve the current

situation in society.

Keywords: logistics, purchase, sales strategy, suppliers, purchasing management models,
SWOT analysis.
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UvVOD

Pro bakalatrskou praci bylo zvoleno téma Nakupni a prodejni logistika ve firmé. Lo-
gistické aktivity v podniku jsou rozsahlymi, modernimi ¢innostmi, které tvoii veétSi cast
podnikovych aktivit. Zejména vyrobni podniky si Casto neuvédomuji, ze kvalitni sluzby
spojené s logistikou vyrazné ptispivaji k zefektivnéni produkce, rastu celkové konkurence-
schopnosti podniku a zlepSeni kone¢ného hospodarského vysledku. Diky vztahim
s dodavateli dochazi k propojovani vné&jsiho trzniho prostiedni s vnitropodnikovym. Vybér
a zpusob hodnoceni potenciondlnich a i stalych dodavatelt byva dalezitou a hlavné¢ klico-
vou ¢innosti vyrobniho podniku k dosazeni zvoleného cile. Diive se ndkupni oddéleni za-
byvalo pouze obstardvanim potieb pro vyrobu, nakupovanim co nejlevnéji a timto jejich
snaha skon¢ila. V soucasné dobé se v nakupnich odd¢lenich kKlade diiraz na maximalni za-
pojeni do strategické oblasti podniku. V souvislosti s t€émito zm&nami se nahrazuje i pfi-
stup k dodavatelim. V soucasnosti nelze chapat dodavatele, jako nékoho, kdo Vam pouze
,doda* material, ale doporucuje se ptistupovat k dodavateliim, jako k dlouhodobym partne-
ram, ktefi se podileji na celkovém zisku podniku.

Bakalatska prace je zamétena na zptisob hodnoceni a vybér dodavatelt, protoze timto
zpiisobem si vyrobni podnik dokaze ovéfit schopnost a spolupraci s konkrétnimi dodavate-
li. Vysledky mohou slouzit k rozvijeni nebo ukonceni spoluprace. Prodejni strategie bude
realizovana v Casti analytické, kterd by méla poukazovat na vysledky hospodateni divize
Environmental, spolu s jejimi naklady na vyrobu a trzby z jejich prodeje. V souvislosti
s prodejem vyrobki, se analyticka ¢ast zaméfi na strukturu dodavateld, jeZ tvoii veskeré
zakazniky divize Environmental.

Cilem bakalatské prace je seznamit se s ¢innostmi spojenymi s nakupem materialu a
¢innostmi spojenymi s prodejem vyrobkli v daném podniku a navrhnout a nalézt pozitivni
zmény v oblasti optimalizace nakupu, zejména vybéru dodavatele a v oblasti prodeje. Na-
vrhované zmény mayji klast diiraz na efektivni vybér dodavatelti, zlepSeni prodejni situace a
predevsim zlepseni ziskavani klicovych zakaznikt a péce o né.

Teoreticka Cast poukaze na zakladni pojmy v souvislosti s nakupni a vyrobni logisti-
kou a pomoci odborné literatury se je pokusim vysvétlit. Poznatky z teoretické ¢asti se na-
sledn¢ uplatni v praktické ¢asti, kterou vypracuji ve spole¢nosti Honeywell, spol. s r.0. —
Brno o. z., spadajici pod divizi Automation and Control Solutions (ACS), divize Enviro-

mental.
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Pouzité metody pii vytvaieni bakalaiské prace je metoda studie dokumentace. Dana
metoda podrobné rozebira veskeré dokumenty, které jsou k dispozici a metoda srovnavani,
ktera poukazuje na rozdilnost ziskanych informaci a informaci vS§eobecnych. Pouzité¢ meto-
dy jsou také metoda analyzy a dedukce. Dané metody byly pouzity pfi vytvareni vSech ana-

lyz v bakalatské praci.
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1 LOGISTIKA A UVOD DO PROBLEMATIKY

Logistika v dnesni dobé hybe mnoha firmami a da se fici, Ze je védou, jak fidit a kon-
trolovat tok materialu, informaci, energie a ostatnich zdroji k zakaznikovi. Podniky ve
vyspélém trznim prostiedi se formuji do tzv. magického trojuhelniku, nebot’ jejich celkova
uspesnost na trhu zavisi na uspésnosti, s jakou fesi zvyseni kvality, snizeni ndklada a zvy-

Seni pruznosti. [5]

1.1 Pojem logistika

Slovo logistika ma v mnoha publikacich, tykajicich se tohoto problému stale vice de-
finic, které upfesnuji, co tento pojem znamena. Avsak v podstaté kofeny vSech téchto defi-

nic, které maji zajem o tento pojem, jsou si podobné.

V logistice jde vlastné o to, aby konkrétni véc byla v pozadovaném mnozstvi a kvali-

t¢ dodana na konkrétni misto a to S minimalnimi naklady. [5]

Logistiku povazuje Schulte za "integrované planovani, formovani, provadeni a kont-
rolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokit od dodavatele do podniku, uvnitr

podniku a od podniku k odbérateli."” 6]

., Logistika je staré slovo, které postupné nabyvalo ruznych vyznamii. Pojmem logos
stari filozofové oznacovali tvorivost, vse pronikajici bozskou silu (podle Herakleita ,, Svéto-
vy Rozum ™). V teologii raného kiestanstvi tato sila zaujala zprostredkujici postaveni mezi
Bohem (Spasitelem) a clovekem (svétem), Kristus je Slovo Bozi, Logos. Klicovy vyznam
logu pro krestanské a tim i pro evropské mysleni netieba rozvadet, pripomeneme-li uvod
Janova evangelia: ,,Na pocatku bylo Slovo, Slovo bylo u Boha, Biih byl to Slovo. Vsechno

povstalo skrze né... V ném byl Zivot, a zivot byl svétlo lidi. “ [4]

1.2 Historie logistiky

Pojem logistika je pomérné rozsiteny, ale napli tohoto pojmu byla ¢asto proménliva.
Logistika pochazi jiz od davné doby, ktera se nazyvala starovék az do doby soucasné a mu-
zeme také fici do doby budouci. V minulosti se tento pojem nesl v souvislosti s organizaci

zasobovani vojsk, av§ak dodnes tomu neni jinak.
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Pti valkach, kde do boje vyrazely armady, Citajici n¢kolik desitek tisic bojovnikii, ne-
byla na prvnim misté pouze vyzbroj nebo taktika, ale potteby téchto lidi, naptiklad jidlo,
voda. A prave ti, co dokazali vyfesit tento zdvazny problém, ¢asto odchazeli s vitézstvim.
[4]

V dnesni vojenské logistice nejde jen o to - zajistit, aby muly pfinesly vic, nez samy
sezerou, jak kdysi prohlésil general McArthur, zatimco Nato pfijalo definici: ,, Logistika je

nauka o planovani, provadeni presunu a o technickém zabezpeceni sil “ [4]

Po druhé svétové valce se logistika rozsifila i do sektoru civilniho, pod oznacenim
hospodarska logistika, Ktera s sebou nese fadu aplikaci, jako podnikova logistika a jiné.

Tento pojem byl zformulovan ve Spojenych statech americkych v 60 letech.

Lidé si zacali uvédomovat vyhodu logistiky a zacali ji uplatiovat v podnicich. Po-
stupné se rozvijely systémy pro fizeni zasob a planovani jak vyroby, tak i distribuce. Byl to
dalezity meznik pro rozvoj této védni discipliny. V Evropé se zaCind prosazovat vlastni
logistika az v prib&hu 80. let a to pfedevsim s materidlovymi a informacnimi toky, které
podminuji jejich redlnost. Postupem ¢asu se k t€émto tokiim piidava i souvisejici tok penéz-

nich prosttedk mezi kupujicimi a prodavajicimi. [5]

Logistika se tak stava dilezitym spolutviircem strategie, jeZ se zamétuje na umist’o-
vani zdroji. Zkoordinované, synchronizované a celkové optimalizované uskute¢iiovani

procest v hodnototvornych fetézcich, je v rukou supply chain managementu. [5]

1.3 Hlavni cile logistiky

,, Cilem kazdé logistické cCinnosti je optimalizace logistickych vykonii s jejimi kompO-
nentami, logistickymi sluzbami a logistickymi ndklady. Definicni soucasti logistiky je jeji
zameéreni na pozadavky trhu. Z téchto duvodu predstavuji logistické vykony vzdy marketin-

gové nastroje a jako takové je nutno je i posuzovat. “ [6]

1.3.1 Logistické sluzby

Zakaznik vnima logistické vykony ve formé& logistickych sluzeb. Prvky téchto sluzeb

jsou dodaci ¢as, dodaci spolehlivost, dodaci pruznost a dodaci kvalita. [6]
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,Dodaci ¢as vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky zdakaznikem az po
okamzik dostupnosti zbozi u zdkaznika. Kratsi dodaci [hiity umoznuji zakazniku udrZovat
nizsi stavy zasob a kratkodobéjsi dispozici “.

Dodaci spolehlivost vyjadruje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci [hiita dodrze-
na. Nejsou-li dodaci lhiity presné dodrzovany, mohou u zdkazniki byt pricinou poruchy
podnikovych procesii, a tim vyvolavat zvysSeni ndakladui “.

Dodaci flexibilita vyjadiuje schopnost expedicniho systéemu pruzné reagovat na po-
zadavky a prani zakaznikii. Patii sem predevsim modality udélovani zakdzek, jako napr.
odbérni mnozstvi, casovy okamzik predani zakazky, zpuisob predani zakazky, dale dodact
modality (druh baleni, dopravni varianty, moznost dodavky na vyzvu) a konecné informace,
které ma zakaznik k dispozici o dodacich podminkach, stavu zakazky a vyrizovani stiznosti
V pripadé zavadné expedice .

Dodaci kvalita vyjadiuje dodaci presnost podle zpiisobu a mnozstvi, jakoz i podle
stavu dodavky . [6]

1.3.2 Logistické naklady

Druha soucast logistického vykonu tvoii logistické néklady, kter¢ mizeme rozdélit
do péti nakladovych bloku: [6]

,, Ndklady na ¥izeni zahrnuji naklady na dilci funkce planovani vyrobnich programii,
dispozicni cinnosti, Fizeni vyroby atd.

Naklady na zdasoby vznikaji udrzovanim zasob a vazanim myj. kapitalovych nakladu
pro financovani zdsob, ruznych druhii pojisténi, znehodnoceni a ztrat. *

Naklady na skladovani se skladaji z fixni slozky urcené na udrzovani skladovych ka-
pacit v pohotovosti a slozky ndkladii na provadené uskladnovaci a vyskladnovaci procesy.

K ndakladiim na dopravu patii naklady na vnitropodnikovou a mimopodnikovou do-
pravu. Také zde je treba rozlisovat slozku pohotovostnich nakladii (napr. vidlicové zvedaci
voziky) a slozku zavislou na objemu (napr. spotieba energie u dopravnich zarizeni). Kromé
toho zde existuje rovnez urcity podil dopravnich nakladu, skrytych v nakladech na nakupni
¢innost, ktery je dodavateli uhrazen za poskytnutou odpravu od ného k odbérateli.*

Pod ndklady na manipulaci se chapou vsechny naklady na baleni, manipulacni ope-

race a komisionarkou cinnost. Také zde je mozno rozlisovat slozku pohotovostnich nakladi
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(napr. na konzervacni zarizeni) a slozku manipulacnich nakladii zavislou na objemu (napr-.

obalovy material, konzervacni latky, etikety).  [6]

1.3.3 Optimalizace logistickych vykonii

» K dosaZeni optimalizace logistickych vykonii se nabizeji dvé zakladni cesty:
- Sledovani optimalniho stupné logistickych sluzeb.
- Sledovani zdadouctho stupné logistickych sluzeb pri minimalizaci logistic-
kych ndkladii, nutnych na jeho dosazeni. “ [6]

Pro zajisténi ucinného fizeni logistickych vykond je nezbytné definovat pro kazdé
misto ur€eni materidlu a soucasti odpovidajici stupen logistickych sluzeb. Tim se dosdhne
za cil sladéni pofadi vyc¢islenych hodnot s pofadim nejucinnéjsich hodnot optimalizace,
protoze hmotné toky probihaji od mist, ve kterych produkty piedstavuji vysokou tvorbu

hodnot, k mistim s nizsi tvorbou hodnot. [6]

1.3.4 Konflikt cila

Rozptyl logistickych ¢innosti sméfuje k izolované optimalizaci diléich cild jednotli-
vych useki a oblasti v podniku. Napt. vyvoj nékdy usiluje o to, aby realizoval u vyrobki
vzdy jen tu nejmodernéjsi technickou uroven. Ve vyrobni ¢asti to vede k ¢etnym technic-
kym zménam a velké mnohotvarnosti typt a soucasti. Usek odbytu si klade za cil prodat co
mozna nejvice, a proto napomaha k vysokym staviim zasob hotovych vyrobkl, aby mohl
ihned uspokojit vSechny pozadavky zakaznikd. S tim je vSak spojeno zvySeni nakladt na
vazany kapital a skladovani, coz je v protikladu s vymezenymi cili tiseku financovani a

controllingu. [6]
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1.4 Faktory ovliviiujici logistiku

Pti planovani logistickych koncepci a jejich implementaci plati, ze je dtlezité uvazo-
vat o téch ramcovych podminkéch, které ovliviiuji, popt. ohranicuji volné operacni pole
pro jednani a rozhodovani. V zasadé¢ se nachazeji v péti problémovych oblastech:

1. Pozadavky trhu a situace na trhu — o jak velky trh jde, konkurence.

2. Vyrobni program — velikost sortimentu, kvalita vyrobk.

3. Zpisob dopravy — jak a ¢im piepravovat dané vyrobky.

4. Technologické urcujici faktory.

5. Pravni ramcové podminky logistiky.

Velice Casto se uvadi vztah logistiky a marketingu. Malokdo vSak uvadi, ze marke-
ting je faktor, ktery také ovliviiuje logistiku. V soucasné dobé se vSak stale propojuji mezi

jeden celek a tim se vytvari mnohem vétsi podminky pro vstup podniku na trh. [6]

1.5 Nakupni logistika

Kazdé podnikdni je v podstaté nakup a prodej jako zdklad smény vedouci
k uspokojeni potieb jedince. Sménu mizeme chapat jako akt ziskavani zadouciho produktu
od n€koho nabidnutim néceho jiného na oplatku.

P. Kotler uvadi, Ze k tomu, aby mohla byt sména proveditelnd, musi byt splnéno pét
zékladnich podminek.

1. Smény se musi ucastnit alespont dv¢ strany.

2. Kazda strana ma néco, co je atraktivni (ma hodnotu) pro druhou stranu.

3. Kazda ze stran je schopna komunikace a dodéni.

4. Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo pfijmout nabidku.

5. Kazda ze stran se domniva, Ze je vhodné jednat s druhou stranou.

V pripadg, ze jsou splnény podminky, dochazi ke sméné jako procesu, jejimz vysled-
kem je dohoda. V okamziku, kdy je dosaZzeno dohody, hovofime o tom, Zze se uskuteciiuje
transakce. Transakce je tedy zékladni jednotkou smény. Jednou ze stran transakce je kupu-
jici, ktery provadi nakup. Timto kupujicim je na spotiebnich trzich kone¢ny spotiebitel, na
trzich organizaci je jim podnik, ktery je na strané¢ ndkupu zpravidla reprezentovan nakup-

¢im.
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Nakupem se rozumi jedna ze zékladnich podnikovych funkci, a to bez ohledu na to,

zda jde o podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach. [3]

Baily a kol., rozlisuje vyvoj nakupu na etapy: 1. ped 30 lety, 2. pted 15 lety, 3. dnes a
4. v budoucnu. Kazdy tsek je né¢im odlisny. Pted 30 lety byl nakup chapan pouze jako

v

cv w7

stupné zaméfoval i na faktor kvality a terminu dodani. Dnesni pfistup opét prodélal nekolik
zmén. Proces nakupu jiz mé pro podnik pfinéset strategické vyhody. Také interakce mezi
nakup¢im a dodavatelem probiha na vyssi urovni. Vidime zde snahu o utuzovani vzajem-
nych vztahli. Do budoucna by se pojeti ndkupu mélo posunout z roviny snizovani nakladi
do roviny zvySovani hodnot pro spole¢nost. Spole¢né s tim by se mél nakup zaméfit pouze

na potieby zakaznika. [1]

1.5.1 Funkce a ukoly nakupu

Jednou ze zakladnich funkci utvaru nakupu v podniku je dokonale zabezpecit pied-
pokladany pribéh zékladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesti
surovinami, materidlem a vyrobky (dale jen ,,materidlem*), a to vSe v dostate¢ném mnoz-
stvi, sortimentu, kvalit¢, Casu a misté. Diky spInéni této dulezité funkce v souladu
s ekonomickymi kritérii efektivnosti miiZzeme predpokladat:

- Co nejpresnéji a na Cas zajistit budouci predpokladané potieby materilu.

- Zajistit a zvolit optimalni zdroje pro uspokojovani téchto potieb.

- Zcela Uplné a vcas diskutovat a uzavirat smlouvy o ekonomicky adekvatnich
dodavkach, soucasné sledovat jejich realizaci, projedndvat vzniklé zmény
V potiebach, jakoz i v ptipad¢ odchylky v dodavkach.

- Sledovat a dohliZet na stav zasob a zabezpecovat jejich co nejefektivnéjsi
vyuziti.

- Realizovat operativni zasahy v mozném ohrozeni uspokojovani vnitropod-
nikovych potieb.

- Systematicky se starat o zajiSténi vhodné kvality nakupovanych material.

- Zajistit aktivni servisni realizaci piipravy, vydeje a pfisunu materialu na

miSta spotieby, atd. [13]
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Mezi zakladni dlohy nakupu pat¥i:
1. Strategické tizeni ndkupu,

2. Operativni fizeni nakupu,

3. Materialovy tok (logistika),

4. Likvidace materialu.

1. Strategické Fizeni nakupu

Zahrnuje ucast na tvorb¢ nakupni strategie podniku ve fazi vyvoje, technické ptipra-
vy novych a modernich vyrobkt a technologie vyroby. Také zahrnuje jak dlouhodoby pri-
zkum, tak dlouhodobou strategii nakupnich a obchodnich vztahi a strategické fizeni zasob.

[13]

2. Operativni fizeni nakupu

Zahrnuje plan nakupu, ktery vyjadiuje hmotné a financni vazby k dodavateliim,
vnitini vazby v€. rozhodnuti o dodavateli a o podminkdch dodavek. Evidence objednavek,
zaznamy o jejich plnéni, evidenci komunikace s dodavateli a také sledovani objednavek a
komunikace na vyroby a dals$i ¢innosti planu podniku. Nemén¢ diileZita je vazba planu na-
kupu na plan nédkladi a tedy na financni plan. Takeé je zde zahrnuto fizeni zasob, jakoZ to 1
pfiprava a vybaveni objednédvek v ptipadech ohroZeni plnéni nebo nutnych zmeén a kontrola

a likvidace faktur, zajiSténi souhlasu s thradou se také zahrnuje do operativniho fizeni na-

kupu. [13]

1.5.2 Objekty a formy niakupu

Ekonomicka teorie obecné predpoklada, ze pro vyrobu jsou dilezité tfi hlavni vstupy,
kterymi jsou pida, prace, kapital, které mizeme v souladu s funkci opatfovani oznacit jako
vSeobecné objekty opatiovani.

V pripad¢ vymezeni objekti, které nakup v podniku prakticky zabezpecuji, je dulezi-

té objekty zazit nasledujicim zptisobem: [3]
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Objekty nakupu v praxi
| |
Vstupni hmotné statky Cizi sluzby Obchodni zbozi
|
Provozni Material
— Zakladni
prostiedky

Pomocny

Provozni
Polotovary

Obr. 1 Objekty ndakupu v praxi [3]

V priamyslovych podnicich rozeznavame sedm kategorii nakupovanych priimyslo-

vych vyrobkil, mezi které patii:

1. Suroviny (dfevo, uhli, zemédélské plodiny) jsou vyrobky, které jsou dodavany
V piivodnim pfirodnim stavu.

2. Procesni zakladni materialy, meziprodukty (plasty, sklo, fezivo, stavebni mate-
rial) jsou vyrobky, které pottebuji dalsi formy zpracovani pro finalni podobu.

3. Dopliikovy rezijni material (kancelaiské prostiedky).

4. Komponenty, dily, polotovary, které jsou obvykle plné hotovy nebo uréeny
pro pfimou montaz.

5. Zarizeni (stroje, pocitace) jsou zboZi investi¢niho charakteru.

6. Systémy (informacni systémy, vyrobni linky)
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7. Sluzby (ruzné druhy propagace, doprava, vyzkum, opravy) jsou aktivity nehmot-

né povahy, které vétSinou jen nepfimo prispivaji k vytvoreni finalnich vyrobkii. [3]

Podle Synka se rozliSuje nadkup nasledovné:

Prvni nakup — podnik nakupuje urcity material poprvé,

Opakovany nakup — nakup se uskuteciiuje opakované na zaklad¢ piedchozich zkusenosti,
takze lze vyuzit udaje a poznatky o minulém pribéhu ndkupniho procesu,

Modifikovany nakup — odbératel pozaduje urcité zmény ve specifikaci vyrobkil ¢i ceno-

vych, platebnich a dodacich podminkach, nebo dochazi ptimo ke zméné dodavatele [7]

1.5.3 Organizace a Fizeni nakupnich ¢innosti

Pii feSeni problematiky organizace a tizeni nakupu v podniku je prioritni zaméfeni na
hledani a pfijimani spravnych rozhodnuti. Zaméiuji se predev§im na pojeti funkce nakupu,
miry a forem centralizace a decentralizace, umisténi a ekonomického uspotadani ttvaru
Vv organizacni struktufe podniku, délby prace v podniku, feSeni vztahu k ostatnim vnitro-
podnikovym utvarim, stejné tak i forem, metod a postupi pii uskuteciovani fidicich a
provadécich aktivit. [8]

Otazky spojené s managementem nakupu a zasob jsou spojené s kazdym podnikem,
bez ohledu na to, jaky mé obor pisobnosti — vyroby, obchodu ¢i sluzeb, ale 1 bez ohledu na
to, zda jde o organizaci hospodaiskou ¢i neziskovou.

Nakup ptedstavuje proces, jenz zahrnuje ¢innosti provadéné na nakupnim trhu, které maji
za kol zajistit vyrobni material, zafizeni a sluzby pro interni zadkazniky ve vyrobé, vyzku-
mu, procesech 1 ve sprave. Je potiebné mit nastroje, na zéklad¢ kterych je mozné analyzo-
vat potieby, jejich specifikaci, hledat potiebného dodavatele, hodnotit je, samoziejmée
s cilem vytvafeni dlouhodobych pozitivnich vztahii s dodavatelem. Na stran¢ druhé jsou
zde tkoly, které musi nadkup plnit uvnitf firmy, tj. planovani mnozstvi a terminii spotieby,
fizeni zasob, urcovani a optimalizace dodacich mnozstvi a termind, tj. provadéni materia-

lové dispozice.

V neposledni fad€ je to ti¢ast na piijmu materialu na pozici vstupu do firmy a na jeho

uskladnéni. [10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

Ukoly nakupu Ize shrnout takto:

- definice potieb,

- stanoveni velikosti a terminQ potieby,
- hledani potencionalnich dodavatelu,

- volba dodavatele,

- tvorba objednavky,

- kontrola a zu¢tovani dodavky,

- skladovani,

- vyskladnént,

- sledovani potteby.

Jestlize firma v dne$ni dob¢ pfijimé téméf bezpodminecné trzni orientaci a pozadav-
ky na zvySovani konkuren¢ni schopnosti na strané prodeje, musi nutné ptijmout i otdzku
uplatnéni téchto principu také na strané nakupu. [10]

Marketing rozliSuje pti hodnoceni rizné typy trhii, mimo jiné trh spotiebitelt, ktery
pfedstavuje doménu marketingu, jelikoz zahrnuje trzni vztahy mezi vyrobci, zprostiedko-
vateli odbytu, obchodniky a kone¢nymi spotiebiteli. A jako druhy je trh vyrobct, kde do-
chézi k transakcim, jez nezahrnuji kone¢ného spottebitele, ale pravé jednotlivé vyrobce.

Zatimco se marketing vénuje 1 zde prodejnim vztahlim, je také dilezité na téchto tr-
zich sledovat i pohled z odlisné strany, to znamena ze strany nakupce. Divodem je vznik
jinych pfistupti K nakupnimu chovani, nez je tomu na trzich spotiebitelskych. Zduraznuje
se zde pojem nakupni marketing, ktery byl uveden do nasi odborné literatury v roce 1996 [
Pramen: Tomek — Tomek 1996]. V ramci ziskavani konkurenéni vyhody je i nakup zodpo-
védny za respektovani podnikatelskych kritérii, jakoZzto ekonomickych (naklady, zasoby
atd.), ekologickych, socialnich, technickych apod. Je zde na mysli fada opatieni, ktera zcela
méni orientaci nakupu, tak jak je dosud mnohde chapano jako pasivni opatfovani v rdmci
vzniklych potieb. Je nezbytné, aby se jednalo o aktivni nakup, ktery ma spoluti¢ast na vol-
bé materialu ohledné¢ ptipravy vyroby. Také se rozumi, Ze musi plnit své funkce vici své-
mu podniku tak, ze svym internim odbératelim zabezpe¢i kompletni materialovy servis,
véetné piipravy a zajiSténi materidlu na misto spotieby, spolupréci pii hledani nejlepsiho
vyuziti materialu pro dany tcel a pti hledani zptusobi ekonomické pfemény materialu a

vyuziti druhotnych zdroji a odpadu. [10]
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,, Proces nakupniho chovani je nutno analyzovat, tzn. vSechny informacné zpraco-
vané procesy prosetrit pred nakupem, béehem neho a po nakupu. Jen tak je mozné poznat
faktory, které urcuji nakupni rozhodnuti a soucasné tedy predstavuji cile ovliviiujicich

opatrent. “ [11]

1.5.4 Vybér dodavatele

., V podniku se na rozhodovani o dodavateli a viitbec na nakupnim rozhodovani nepo-
dili pouze pracovnici ndakupu, ale i pracovnici jinych utvari. V zahranicni literature se
mluvi o tzv. nakupnim centru, do kterého se zahrnuji vSechny osoby a organizace (skupiny),
které se podileji na rozhodovacim procesu, majici stejné zajmy a nesouci stejna rizika roz-

hodnuti. Jsou to zameéstnanci firmy, kteri plni jednu ze Sesti roli V rozhodovacim procesu *:

[8]

- UZivatelé — to jsou vlastné pracovnici, kteti maji ptimo zajem pouzivat dany
vyrobek ¢i sluZzbu po zakoupeni.

- Ovliviiovatelé — 1id¢, kteti ovliviluji rozhodnuti o koupi a také napomahaji
urcit vlastnosti dané¢ho vyrobku.

- Rozhodovatelé — lidé, ktefi rozhoduji o specifikaci vyrobku, také o dodava-
teli 1 podminkéach nakupu.

- Schvalovatelé — pfevaZné manazefi, kteti posuzuji a schvaluji kone¢né roz-
hodnuti rozhodovatelti.

- Nakupci — Lidé, majici pravomoc vybrat a jednat s dodavateli o podmin-
kach nakupu. Nakupci se také podileji na definovani pozadavkl na vlastnosti a dal-

§i parametry nakupovanych vyrobkl podle pravnich a technickych norem. [8]

Jako Sesty ucCastnik tohoto ndkupniho procesu, ktery mé funkci ,,straznych-
dohliZiteli*, ma za kol ochranit ostatni ucastniky procesu ptred nezddoucimi vlivy a za-
bezpecovat také rozhodovani.

Vsech Sest ¢lentt nakupniho tymu posuzuji navrhy, napt. vS§echny mozné dodavatele,
posoudi kritéria a z0Zi mnoZinu potencidlnich dodavateli, ktefi ptichazeji v uvahu. Pfi vy-

birani a rozhodovani existuje nebezpeci navykl, kterymi jsou neformdlni pratelsky vztah
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s dodavatelem, existuji také ptilis rychla, ukvapend rozhodnuti z vétSiho souboru moznych

dodavatelti, nebo se zvazuji jen omezené parametry nakupu a uzké pojeti efektivnosti. [8]

V praxi se pouziva relativné stala struktura pravidel vybéru dodavatele pii nakupu

vstupll, cena zustava jednim z vyznamnych kritérii kone¢ného vybéru dodavateld. [9]

Je dulezité rozliSovat dva typy dodavateli:

A. typ konzervativni — jeho prioritou je spolehlivost a dodavani stejného sortimen-
tu n¢kolik let.

B. typ inovaéni — je na rozdil od typu konzervativniho naklonén ke zmén¢ jak vy-
robku, tak technologie vyroby. Problém zde pouze vytvari mensi stabilita a poca-
tecni vzdjemné vztahy.

Dulezité pii vlastnim rozhodovani budouciho dodavatele se doporucuje zvazovat ur-
¢ité znaky, kterymi jsou schopnost dodani co do mnozstvi a provedeni, cena, slevy, pfirdz-
ky, uroven sluzeb a servisu, technické schopnosti a dalsi kritéria, pro které je mozno roz-
hodovat pouze ve vztahu k ur¢itému vyrobku a konkrétni trzni situaci (konkurenci).

Nez pftistoupime ke konecnému rozhodnuti, neni na Skodu opakovan¢ projednat
pfesnéji zavazna kritéria.

Odbérateli se doporucuje, aby se za urcity €as podival na vzijemnou spolupraci
s dodavatelem pravé ,,o¢ima dodavatele®. Je diilezité si polozit otazku, co dodavatel oce-
kava od vzajemné spoluprace. K hlavnim oc¢ekavanim patii napt.: lepsi vyuziti kapacit,

zlepSeni povésti, prodej vyrobkl, snaha snizit zasoby hotovych vyrobku atd. [8]

1.5.5 Kontrola nikupu

a korigovanim vykonané prace. ,, Ucelem je ziskat jistotu, Ze plan je tispéiné realizovin, a
skrze zjistovani odchylek od planu vytvorit predpoklad pro uskutecnéni napravnych opat-

Feni k odstranéni skutecnych nebo potencionadlnich nezadoucich odchylek*. [3]
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Tato ¢innost pfimo souvisi s planovanim.

Ceho chceme do- Co se d¢jé Pro¢ se to d&je Co bychom s tim

sahnout méli udélat

Obr. 2 Kontrola plnéni

Pramen: Kotler, P., Marketing Management, 1992, str.765 [3]

Kontrolni ¢innost je vyjadiena ve tiech krocich:

1. Stanoveni danych standarda.
2. Méfteni vykonané prace vzhledem k danym standardtm.

3. Korekce odchylek od standardi a pland.

Efektivni kontrolovani je ¢innost, zamétujici se na faktory, které jsou vyznamné
z hlediska hodnoceni vykonané prace k danému planu. Uskuteciiuje se zejména v oblasti
sortimentu, zasob, nakupniho informacniho systému ale také napiiklad v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich.

Pro kontrolni ¢innost se pouZzivaji logistické ukazatele, kterymi jsou strukturni a ram-
cove ukazatele, které vyjadiuji napt. po€et nakupnich mist, pocet dodavatelli, celkové na-
klady atd. Také ukazatele produktivity, které vyjadiuji pocet zasilek na hodinu pracovnika,
stupent vyuziti zafizeni na vykladani. Nedilnou soucasti je také ukazatel hospodarnosti,
ktery vyjadiuje néklady opatfovaci na danou objednéavku, ale také néklady pfijmu na danou
zasilku. A jako posledni ukazatel je ukazatel jakosti, jenz predstavuje napt. pocet vadnych
dodavek a zdrzenych dodavek.

Jedna z poslednich a dulezitych fazi kontrolniho procesu je tzv. korekce odchylek.
Vedeni spole¢nosti miize tuto korekci provadét riznymi zplisoby. Jeden z moznych druhii
je predéelat plany a modifikace cile, ale také pfijem novych zaméstnanct a peclivé presko-

leni podtizenych. Neméné dilezité je také zlepSeni a zkvalitnéni vedeni. [3]
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1.6 Prodejni logistika

Pti vzniku této Cinnosti je zapotiebi, aby jeden subjekt (napt. zemédélsky, ¢i vyrobni
podnik) pienechal dalsimu subjektu za finan¢ni nebo vécnou hodnotu své statky. Jedna se o
vyrobky, nebo statky. [13]

., V kazdé spolecnosti zaloZené na delbé prace vystava nutnost zavrsit vyrobni proces
dovedenim vyrobku (sluzeb) ke spotrebiteli. Jediné tak miize byt dosazeno cile podnikani.
Toto dovrseni podnikového reprodukcniho procesu, zaméreného na uspokojovani cizich

potreb, nazyvame odbytem (prodejem) . [13]

1.6.1 Predmét a obsah prodeje

Prodejni ¢innost musi zatidit, aby to, co se vyrobi, bylo k dispozici v misté poptavky.
A to v8e vZdy bez ohledu na dobu vyroby, mnozstvi vyroby a odpovidajici potieb&. Prodej
vyrobkd, ¢i sluzeb musi byt v souladu s platnymi zakonnymi tGpravami, kterymi jsou ob-
chodni zakonik, ale také celni, devizové a jiné zakony.

Predmét a obsah prodeje vymezuje tzv. teorie prodeje, ktera studuje a zaroven uci jak
tyto ndlezitosti vyuzivat v praktické ¢innosti podniku. Zatim neexistuje jednoznacna teorie
prodeje. Jedny z nejvice pouzivanych teorii prodeje jsou:

- Funkcionalni teorie prodeje.
- Néstrojova teorie prodeje.

Funkcionalni teorie prodeje vznika ze zékladnich funkci, ukolli prodeje. Zamétuje
se na vécné stranky odbytového procesu a byva oznacovana jako prodejni (odbytova) logis-
tika. Mezi ty zakladni funkce prodeje patfi:

- Funkce prostorovéa — dodani produktu na misto spotteby.

- Funkce ¢asova — dodani produktu (zbozi) v pfesném case.

- Funkce kvantitativni — dodani produktu (zbozi) v pozadovaném mnozstvi.

- Funkce kvalitativni — dodani produktu (zboZzi) v poZadované kvalité.

- Funkce komunikacéni — je to posledni funkce prodeje a znamend predavani

informaci mezi odbératelem a dodavatelem.
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Nastrojova teorie prodeje vychazi z toho, ze vyuzivani nastroji prodeje urcuje vy-
sledek prodeje. Napomaha uplatnéni nastrojii prodeje k ovlivnéni vysledku prodeje. Tato
teorie ma nazev marketing a nastroje, s kterymi pracuje, se nazyvaji marketingové nastroje

prodejni politiky — marketingovy mix. [13]

1.6.2 Tvorba strategie a planovani prodeje

vvvvvv

Strategie prodeje je vytvarena spolecné s marketingovou strategii firmy. [13]

., Strategie prodeje vychazi ze znalosti silnych a slabych stranek firmy, ze znalosti
trhut, konkurenceschopnosti podniku, koupéschopné poptavky, chovani spotrebitelii, z planu
vrcholového vedent firmy na dosazeni urcitého obratu i zisku apod. Strategie musi vycha-
zet z orientace firmy na potreby zdkaznika, z usili ziskat jistou vyhodu pred konkurenty
(napr. ve zpusobu distribuce, apod.). Strategie se zabyvad Fadou problémii, jako je napr.
zpiisob vstupu na trh, volba propagacni politiky, jaké sluzby budou poskytovany pri prodeji
(napr. odvoz do domu, objednavky podle katalogii pod.), jaké distribucni cesty budou pou-
zity (velkoobchod, primy prodej apod.). “ [13]

Plan prodeje patii mezi zakladni podklady pro vytvafeni finanéniho planu podniku.

., Vychazi ze sortimentni struktury vyrobniho programu, z predpokladanych cen,
Z pozice vyrobku na trhu, z toho V jakém stadiu cyklu Zivotnosti se nachdzi apod., navic
Jjsou vypracovany velmi podrobné dilci plany pro jednotlivé segmenty trhu (segmentaci
trhu rozumime jeho rozdéleni na mensi podobné casti, které spojuji zdakazniky s jistymi
charakteristickymi vlastnostmi). “ [13]

V plénu prodeje jsou vytvaieny cile, ale také rizné faktory a rizika, které by mohly
tyto cile ohrozit. Také jsou pldnovany budouci trhy a dosazeni urcitého podilu na téchto
trzich, rizné druhy propagace a ¢asovy harmonogram prodeje. Mezi zékladni ¢asti tohoto
planu jsou plan nakladu a plan trzeb. Dukladna analyza prodeje patii mezi nezbytnou pod-
minkou ke stanoveni redlné¢ho planu prodeje.

Také mezi nezbytnou podminku patii analyza nakladt podle jednotlivych druht a
¢lend utvard prodeje. Je tieba analyzovat nasledujici naklady:

- Mzdové naklady, které tvoii zaklad mzdy a % podil na vynosech ¢i bonus

(firma také musi odvadét zdravotni a socialni pojisténi), také o efektivnosti prodeje
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vyjadiuje pocet odpracovanych hodin a jejich porovnani pravé se mzdovymi nékla-
dy.
- Dopravni naklady (jedna se o sluzebni dopravu, méstskou dopravu apod.),
- Naklady na telefon, poStovné, fax, kancelaiské potreby,
- Rizna dalsi nespecifikované naklady. [13]

., Prodej neustdle nabyva na vyznamu, ale jeho ukolem jiz neni jenom zbozi predat
zdkaznikovi, ale také seznamovat zdakaznika se zbozim, poradit, ktery z nabizenych vyrobku
nejlépe uspokoji jeho potreby, informovat jej, jak vyuzit vSech funkci vyrobku a jak o vyro-
bek pecovat apod. “ [13]

1.6.3 Volba prodejnich kanali

Hlavnim smyslem ¢innosti prodeje je dostat produkt od vyrobce ke kone¢nému za-
kaznikovi. Tuto aktivitu 1ze dosahnout bud’ pfimym, ¢i nepfimym prodejnim kanalem nebo
jejich kombinaci.

U ptimého prodejniho kandlu je mysleno realizovat ¢innost prodeje bez externich
meziclankl. Zastupci firmy, at’ se jednd o prodejni oddéleni nebo o obchodni zastupce ko-
munikuji ptimo s koneénym zakaznikem. Pfimé jsou také vlastni dodavky vyrobkd nebo
sluzeb. Mezi ptiklady této ¢innosti miizeme uvést zakazkovou vyrobu, kadetnické sluzby,
¢1 mySlenku vybudovat vlastni obchod, obchodni sit’ apod.

Nepiimé prodejni kandly vyuZivaji specializované organizace, které nabizi sluzby
spojené s odbytem zbozi. Jedna se o zprostfedkovani riznych druhti prodejii napt. komisni
prodej ¢i odkoupeni zbozi za celem dalsiho prodeje ve vlastni obchodni siti. I zde v roz-
hodnuti o mezi¢lanku je dalezité zvazit fadu skutecnosti, jedna se o vysi provize, obchodni
marze, platebni podminky, image apod.

Urceni vhodného teritoria pro vyvoz — znalost situace na trhu na predpokladaném
teritoriu v zahranici a dobra orientace mezi konkurenci.

Urceni piredmétu vyvozu — jde o produkci, o kterou bude v daném misté zajem, mu-
si také podléhat piisluSnym legislativnim a technickym poZadavkim. Pozadavkem muze
byt obal, ndvod apod. v jazyce dané zemé, kam ma byt produkce vyvazena.

Logistické pozadavky — jaky druh pfepravy zboZi pouzit, uréeni prodejnich a servis-

nich kanall, zvyklosti v dodacich podminkach pozadavki na ptepravni obaly apod.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Cenova hladina — je dilezita znalost trzni ceny v dané vyvozni oblasti, také znalost
platebnich podminek, je také dulezité zakalkulovat vyvolané naklady s dodavkou zbozi —

jako je pojistné, dopravné, skladovaci naklady apod. [12]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 CHARAKTERISTIKAAPOPIS PODNIKU

Mezinarodni skupina Honeywell je pfednim svétovym vyrobcem v oblasti mnoha-
odvétvové technologie a dodavatelem tfady vyspélych technologii, piedstavuje moderni
celosvétove pusobici spolecnost se sidlem v USA. Zaméstnava témét 130 000 pracovnikl
po celém svété a vytvaii obrat vice nez 33 miliard USD. Spole¢nost se zabyva Sirokym

spektrem podnikatelskych aktivit, jejichz zakladni rozdéleni je nasledujici:

- Oblast letecké techniky (AERO),

- Oblast automatizace tizeni technologickych procesu (ACS),
- Oblast dopravnich systému pro automobilovy primysl (TS),
- Oblast specialnich materialt (SM).

O Specialni materialy

=

Obr. 3 Aktivity spolecnosti Honeywell, zdroj: [vlastni]

B Letectvi

O Dopravni systémy

O Reseni pro automatizace a fizeni

Honeywell zaméstnava vice nez 19.000 inzenyri a védci na perfektni trovni. Ho-
neywell ma nepolevujici zajem o kvality dodavek, hodnoty a techniky do vseho, co vyko-
nava. Ma také schopnost se neustale zlepSovat, dosahuje dvou protichtudnych ukold najed-

nou, kterymi jsou produktivita a riist.
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2.1 Honeywell v Ceské republice

Spoleénost Honeywell se v Ceské republice prezentuje jako jedna z vedoucich spo-
le¢nosti v oblasti fizeni budov, sluzeb spojenych s letectvim a vyznamnych primyslovych
procest. Produkty firmy Honeywell poznamenavaji kazdodenni zivot lidi a ¢ini jej bezpec-
n¢j$im, pohodInéjsim a produktivnéjsim. Honeywell jako jedna z nadnéarodnich korporaci
umistil do Ceské republiky také své vyvojové centrum.

V Ceské republice ptisobi spole¢nost Honeywell spol. s r.0., ktera je zapsana pod
identifika¢nim ¢islem 18627757 ve vlozce 2938, oddil C obchodniho rejstiiku vedeného
rejstiikovym soudem v Praze, od 16. ¢ervence 1991. Struktura spole¢nosti je tvofena praz-
skou centralou a tfemi samostatnymi organiza¢nimi jednotkami (ods$t€pnymi zavody) se
sidlem v Brné.

Bakalatska prace bude zaméiena na Honeywell Brno 0.z., jez vyrabi termoregula¢ni
a tidici ventily a dal$i komponenty kontrolnich technologii, avSak organizaéni struktura
v Brné je tvotena i dal$imi od$tépnymi zavody, kterymi jsou:

Security Products 0.z.

- obchodni zastoupeni pro distribuci technologie pro zabezpecovaci systémy;

HTS CZ o.z. (dfive Global Design Center o.z.) které piedstavuje celosvétove vy-
znamné pracovisté aplikovaného vyvoje a inZenyrskych ¢innosti pro Siroké spektrum vy-
robktl prodavanych skupinou podnikt Honeywell.

Honeywell, spol. s r.0. — Brno o. z., spadajici pod divizi Automation and Control
Solutions (ACS). Spole¢nost produkuje vyrobky a feseni pro fizeni tepelné pohody domo-
va, komfortu kancelafe a technologickych procesi automatizacnich prostfedki. VSechny
vyrobky, doddvané spolecnosti Honeywell, poskytuji nejvyssi piesnost, vykonnost a jedno-
duchost pfi jejich nasazovani a udrzbé. Diky rozsahlym zkuSenostem vsSech pracovnikt
spolec¢nost Honeywell nabizi profesionalni feSeni ve vSech oblastech primyslu. To vSe je
podpofeno nejnovéjsimi technologiemi, jejichZ vyvoj probiha rovnéz v Ceské republice ve
vySe zminéném odstépném zavodé HTS CZ. Vyrobni zavod Brno o0.z., zabyvajici se vyro-
bou prvkl pro systémy elektronické ochrany, vyrobou termoregulacnich a fidicich ventilti a
dal$ich komponentl vyrobnich technologii. V soucasné dob¢ zaméstnava pres 800 zamest-
nanct, kteti ovladaji znalosti napti¢ vyrobnimi obory, ptfi¢emz Vv brnénském regionu kom-
binuji znalosti pracovnikll vyvoje a pracovnikl ve vyrobé k vyvinuti dal§i generace pro-

dukti pro spalovani a regulaci. Tento zavod disponuje nejmodernéj$imi vyrobnimi postupy
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a procesy, ovlada procesy kontroly, tzv. §tihlé vyrobni postupy a vizualizaci fizeni. Svym
pusobenim v brnénském regionu pomahd zvySovat Groven vyzkumu a vyvoje, vysokych

Skol a ostatnich vyrobnich spole¢nosti.

Obr. 4 Honeywell Brno o.z., zdroj: [vlastni]

Honeywell Brno 0.z. se specializuje na vyrobu produktii pro topenatsky pramysl a
produkty Ignition Control. Honeywell Brno o.z. je rozdélen do tii divizii — CCE, CCV a
ENVIRONMENTAL.

CEE - tidici elektronika, elektronické ovladaci desky,

CCV — spalovaci regula¢ni ventily, plynové ventily, termoregulatory,

ENVIRONMENTAL — divize Zivotniho prostiedi, ktera vyrabi termostatické venti-
ly, podlahové topeni, hlavice na topeni. Zamétuje se na vyrobu produktd, které jsou v sou-

ladu s Zivotnim prostiedim. Pravé na divizi Environmental je zamétena bakalaiska prace.

2.2 Funkce a uloha nakupu v podniku

Nakup materialu v divizi Environmental v podniku Honeywell Brno o.z. je rozdélen
do dvou okruhd. Jednim z téchto okruhd nakupu je tzv. Planning nebo-li planovani. Tento
okruh tvofi skupina plannert (planovaci). Jsou to osoby, jenz se svymi dlouholetymi zku-
Senostmi se vyznamné podili na ndkupu materialu. Tento ndkupni okruh Planning se rozde¢-
luje do dvou sekcei. Jedna z téchto dvou sekci je materidlni planning a druha je vyrobni

planning.
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Vyrobni planovani

Planovaci v této sekci nakupu planuji, co se bude ve vyrobnim zavod¢ vyrabét. Pla-
novaci se nestaraji o to, zda potfebny material je pfipraven ¢i ne. Pouze sestavuji tydenni
tzv. built plan, coz je tydenni vyhled, co by se mélo vyrabét a planuji to den doptedu pro
vyrobni linky, aby pfesn¢ védé€ly, co budou kazdy den vyrabét. Jednd se o zakazky na za-

klad¢ objednévek, ale také od planovani forecastt (predpovédi) od zédkaznikd.

Materialni planovani

V této sekci planovaci nakupuji material na planovanou vyrobu na zakladé ptredpo-
veédi zakaznikt. Planovaci také poptavaji a nakupuji material na vyrobu, ktera je mimo
ptedpovéd’ a zaroven si zajist'uji dopravu od externich dopravct dle dopravnich podminek.

Materidlni planova¢ si objednava vlastni dopravu dvéma nejvice pouzivanymi
zpusoby. Jednim z téchto zplsobu zajisténi dopravy je EXW (Ex Works) — ze zavodu
(ujednané misto). Zbozi je odvezeno kupujicim piimo ze zavodu prodavajiciho, kupujici
za n¢j dale zodpovidd. Honeywell md umluvu s dopravni spole¢nosti, Ze spole¢nost Ho-
neywell ruci za material pti pifevzeti od dodavatele az po piedani do Honeywellu, mate-
rial je levnéjsi, ale Honeywell plati za dopravu. Pod tento zptisob dopravy spadaji ur¢ité
druhy zasilek. DHL — v ptipad¢ vyzvedavani malych zasilek. Cargo Partners — standartni
doprava palet, Premium Fright — urgentni doprava palet. TNT — rychla a levna doprava,
malé zasilky, boxy. Druhy z téchto zpusobu zajisténi dopravy je DAP (Delivered at
place) — s dodanim na misto (ujednané misto urceni). Dodavatel si zjistuje dopravu sam,
Honeywell piebira zbozi az ve svém zavodé, dodavatel ruci za zbozi az do prevzeti
skladnikem ve sklad¢, cena tohoto materialu je vyssi, protoze je v ném jiz zohlednéna

cena dopravy.

Druhy z téchto okruhti nakupu pro divizi Environmental tvofi tzv. Sourcing. Jedna
se o druhou ¢ast nakupu, kde pracovnici v této sekci maji na starost dodavatele. Planuji a
realizuji podstatné véci s dodavateli, uzaviraji smlouvy s dodavateli. Staraji se o nakup
materialu urcitou dobu doptfedu. S mnoha dodavateli realizuji nakup a dodani materialu i 2
a vice let doptedu. Také uzaviraji kontrakty, coz je smlouva s dodavatelem o vyrob¢ napf.
10 000 kusi materialu, jenz se muze Cerpat i n¢kolik let. Kontrakt obsahuje predem dané

podminky. Na divizi Environmental se jedna o 2 osoby na mist¢ vyrobnich planovact, ktefi
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davaji podmét k nakupu, 1 osoba na misté materialniho planovace a 2 osoby na misté sour-

cing buyers (ndkupcich).

Systém SAP

ZlepSeni vykonu podniku vyzaduje efektivni fizeni dodavatelského fetézce - délat
spravné produkty spravnym zptusobem a dat je k dispozici v pfipadé potieby.

Efektivni fizeni dodavatelského fetézce (SCM) vyzaduje integrované informace mezi
spusténim dodavatelského fetézce a tizenim dodavatelskych a distribu¢nich procesu. Sys-
tém SAP vytvafi robustni, obousmérnou integraci odkazu na ERP systém s cilem synchro-
nizovat podnikové systémy podniku, jako je zadani objednavky a danové ucetnictvi.

Nasledujici vyhody jsou realizovany prostiednictvim integrace ERP a SCM systému
Honeywell. Jedna se o lepsi planovani a finan¢ni analyzy, které vykazuji stav zasob vyrob-
ka. ZlepSuje kvalitu distribuce a vylepsuje spokojenost zakaznikti. Zvysuje viditelnost Kli-

¢ovych obchodnich cill, kterymi jsou nadmérné zasoby, vyuziti kapacit a jiné.
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Obr. 5 Systém SAP, zdroj: [vlastni]

Veskeré objednavky jsou vedeny v systému SAP. Pracovnik objednavky uvoliuje 2x
tydné€. Materialni planova¢ musi také zohlednovat urcity nakup pozadovaného materialu

dodavatelskym (lead timem) a také potfebnym ¢asem na vyrobu vyrobkt v Honeywellu.
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Honeywell pouziva na planovani materidlu program, ktery se nazyva MASTER
FILE, jehoz soucasti je hlavni soubor znamy jako DEMAND. Ten se kazdé pond¢li stahuje
aktualné ze SAP systému a vykazuje se v souboru aktualni spotieba planovaného materia-
lu.

VMI — (vendom material inventory). Pracovnik Sourcingu ma také na starosti ujed-
nani podminek s dodavateli, kterymi jsou napt. Carlo technology, Zalesi a.s. a jiné, aby
dodavatel uchoval objednany material ve své moci ve skladu a jakmile Honeywell spotie-
buje urcity pocet materialu ze skladu, tak dodavatel ma na starost danou hladinu materialu
na skladé znovu vyrovnat, tak aby byl material znovu k dispozici.

Jiny druh skladu pro material je sklad konsolida¢ni. Sklad Queherberk se nachazi ve
Slapanicich u Brna. Konsolida¢ni sklad vlastni dodavatel Honeywellu. Zejména se jedna o
dodavatele Arusberg a Kemper. Dodavatelé dovazi material na konsolidaéni sklad a udrzuji
zde také potifebnou hladinu materidlu. Honeywell objednavd material na zadklad¢ kanban

karet a zavazka je 2x denn¢.

2.3 Zpisob nakupu

Zpusob nakupu materialu v sekci spoleénosti Honeywell se rozdéluje do dvou okru-
ha. Jednim z té€chto okruhti ndkupu je direct. Direct nakup znamené pfimy nakup vyrobni-
ho ¢i nevyrobniho materidlu. Mezi nevyrobni materidl patii rizné pomocné véci, kompo-
nenty k vyrobé. Mohou to byt rizné druhy silikonti na mazani, pény do beden, bedny, vrat-
né palety a jiné. Pfimy nakup znamena nakup materialu, ktery je pfimo nezbytny pro
vyrobu. V useku Environmental se zejména jedna o plastové hlavice, kovova téla,
plastové kryty.

Druhy z téchto okruhii nakupu je indirect nakup neboli nakup neptimy, zabyvajici
se nadkupem materiald, jenZ neni ptimo pouzitelny na vyrdbéné zbozi. Obecné nepiimé ma-
terialy jsou spotiebni predméty, jako jsou papir, pera, tonery a predméty pouzité pii vyrobé
ale nejsou soucasti konecného vyrobku. Zahrnuji osobni naklady a dalsi naklady s potize-
nim souvisejici, ale je moZné je ovladat nebo minimalizovat s cilem udrZet vyrobni naklady
na minimu. Pracovnik odpovédny za nakup nepiimych materiali obvykle sleduje tyto na-

kupy v pritbéhu ucetniho obdobi a snaZi se je udrzet v souladu s trovni v poméru k vyrobé.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

2.4 Kontrola nakupu

Kontrola nakupu v divizi Environmental v podniku Honeywell Brno o.z., je tvofena
dohledem nad ¢innosti sekci planning a sourcing. Tyto dvé sekce nakupu se navzajem kon-
troluji a dopliuji. Existuje zde i tzv. Commodity buyer (nakupci zbozi), ktery na nakup
v této divizi dohlizi a také jej kontroluje spolecné se SIOP team leaderem. Avsak veSkery
nakup je hlidany systémem SAP, ktery ndm okamzité ukazuje ptehled vyrabénych, nakou-
penych i naplanovanych vyrobku pro vyrobu. Pokud se ovSem stane néjaka chyba pii naku-

pu materialu, tak se jedna s nejvétsi pravdépodobnosti o chybu jednotlivce.

2.5 Vybér dodavatele

Spole¢nost Honeywell Brno o.z., vybira své dodavatele na zaklad¢ srovnani vSech 3
strategii:

OTTR - on time to requirement / schopnost dodavat na pozadovany termin /. V Ho-
neywellu se jedna o to, Ze pozaduje po svych dodavatelich, aby dodavaly pozadovany ma-
terial v intervalu 3 dny pted ujednanym terminem nebo 1 den po pozadovaném terminu. Ze
vSech mési¢nich dodavek musi dodavatel spliiovat alespont minimalné 95% UspéSnost do-
davek v daném terminu.

WALT - weighted arithmetic lead time / vaZeny aritmeticky lead time (vazané peni-
ze) /. Znamena to, kolik vazanych pené¢z mame v danou dobu ur¢itému dodavateli hradit.
Jde vlastné o udrzeni penéz. Dodavatel, ktery ma niz$i lead time je pro Honeywell vice
vyhovujici. Honeywell nedisponuje vazanymi penézi.

APT - avarage payment terms / primérné platebni podminky /. Podniku Honeywell
jde o to, aby mohl co nejdéle prodluzovat data splatnosti neuhrazenych faktur. Jde o to, ze
Honeywell do doby, nez splati dané faktury, mize disponovat volnymi prostiedky, které

muze pouzit. Ve vétSin€ piipadu se jedné o 75 pracovnich dnil.

Své dodavatele si Honeywell zvoli podle téchto strategii, ale také dle kvality posky-
tovani sluzeb a dle finanéniho auditu. To znamena finanéni situaci dodavatele, jestli dispo-
nuji mnoha prostredky a jestli jsou kryti a také samoziejmé cenou — coz je jeden z hlavnich
ukazatelt. Podle téchto kritérii si Honeywell ur¢i dodavatele z Sirokého spektra podniki a

srovna jejich schopnost, co nejvice se ztotoznit dle téchto kritérii. Pokud se ovSem stane, Ze
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zadny z moznych dodavatelti nespliiuje dané normy, tak nastava situace, kdy Honeywell
provede u vSech dodavatelli procesni audit. Procesni audit znamena, ze Honeywell posila
do dané firmy svého procesniho zaméstnance, ktery si projde vSechny oddéleni véetné vy-
roby, skladl a jinych prostorti. A podle rozhodnuti procesniho zaméstnance se zvoli nejvi-

ce vhodny dodavatel.

Pro divizi Environmental jsou jedni z nejvétsich dodavateltl podniky jako Arnsberg
Metallwerk, Kemper, Carclo Technical plastics, Brawo Spa, Migal, Egelhof. Podle nazvu
se jednd hlavn¢ o podniky, které sidli v Némecku. Konkrétni dodavatelé dodavaji do divize
Enviromental nejvice materidlu jak po strance kvantity, tak financi.

Arnsberg Metallwerk je jeden z nejvétsich dodavateld. Ma tradici vice nez 100 let
vyroby armatur a soustruzenych dilii. Arnsberg Metallwerk je v soucasnosti uznavany, vse-
stranny dodavatel ve vSech odvétvich primyslu, napf. pro topeni, potrubi a jiné. Dodavatel
disponuje vysoce automatizovanym a ekonomickym soustruzenim, ze kterych pochazi
presné dily cervené a zluté mosazi. Do spole¢nosti Honeywell dodavaji soustruhy az do
priméru 36 mm, automatické jednovietenové soustruhy az do priméru 65 mm a vackové
hiidele az do priméru 42 mm.

Kemper vyviji, vyrabi a dodava sanitarni armatury pro instalace pitné vody v nejvys-
§i jakosti. Tyto vyrobky, které jsou zhotovené z materiall, jako jsou Cerveny bronz a
uslechtila ocel, pozivaji vynikajici povésti na evropském trhu. Do Honeywellu firma Kem-
per dodava systémové ventily s pevné integrovanym lisovanym ptipojem z cervené¢ho
bronzu a uslechtilé oceli.

Carclo Technical Plastics - Brno, s.r.o. je dalsi z hlavnich dodavateld Honeywell,
divizi Environmental. Hlavni ¢innosti firmy je vyroba plastovych vyrobki a pryzovych
vyrobkl. Vstiikovani, potisk a montaz plastovych vyliskii pfevazné pro naro¢né potieby
automobilového, elektrotechnického, zdravotnického a jiného prumyslu. Carlo Technical
Plastics dodava do Honeywellu razné druhy plastovych a pryzovych vyrobku, které jsou

nezbytné pro vyrobu v divizi Environmental.
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2.6 Funkce a tloha prodeje

Honeywell Brno o.z., divize Environmental se specializuje na vyrobu prvki pro sys-
témy elektronické ochrany, vyrobu termoregulacnich, termostatickych a fidicich ventild,
podlahového topeni, hlavic na topeni, regulatorti na topeni, trubky ke kotlim a dalSich
komponenti vyrobnich technologii.

Vyroba téchto komponentl je zamétena na dvé skupiny odbératelll. Jedna z téchto
skupin odbératelli jsou tzv. Waters — pojem znamena vodovodni potrubi a ostatni pomocné
komponenty k tomu slouzici. Cilovi zékaznici jsou v tomto piipadé mésta, domy, firmy.
Druh4 skupina odbérateld jsou tzv. Homes — jsou to koncovi uzivatelé. Jedna se o rodiny,
domacnosti, které vyuzivaji pravé regulatory na topeni, trubky ke kotliim a jiné komponen-
ty. Soucasti této skupiny je 1 vyroba velkych pietlakovych ventili pro méstské kotle apod.
Jedna se o kovova téla s urcitou plastovou hlavici nebo slozité kovové trubky s ptetlakovou

vypusti.

Strategie prodeje v divizi Environmental je takova, ze Honeywell dodava své vyrob-
ky velkym spole¢nostem, které se specializuji na vyrobu a montaz velkych kotll a topenai-
stvi. Jedna se o velké spolecnosti napt. Bosch, Buderus, Flowcon.

Bosch patii mezi jednu z nejvétsich spoleénosti, ktera odebira jiz mnoho let vyrobky
od spole¢nosti Honeywell. Na ¢eském tizemi je spolecnost Robert Bosch aktivni od konce
19. stoleti. Na ¢eském trhu si Bosch vybudoval nezaménitelny image vyznamného vyrobce
a investora a jeho vyrobky se od automobilové techniky pies elektrické nafadi
a domaéci spotiebice aZ po tepelnou a primyslovou techniku uspé$né zabydlely nejen v ces-
kych domécnostech, ale 1 automobilech, servisech a priimyslovych podnicich.

Honeywell své vyrobky dodava do oblasti spotfebniho zbozi, které tvoii druhou nej-
vétsi podnikovou oblast spole¢nosti Bosch s celosvétovym obratem 12,5 miliardy euro
v roce 2011.

Spole¢nost Buderus tepelna technika Praha, spol. s r.o., zaloZzena v roce 1993 je
také jeden z nejvétSich odbératelit spolecnosti Honeywell. V soucasné dob¢ nabizi znacka
Buderus na ¢eském trhu litinové a ocelové kotle s vykony od 4,8 kW do 19,2 MW; kotle
pro rodinné domky, prutokové i kondenzacni kotle v provedeni turbo i s odvodem spalin
do komina. Honeywell se specializuje na dodavky komponentii pravé pro vyrobu téchto

kotla.
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Kromé¢ kotla si zdkaznici mohou potidit zdsobnikové ohtivace, regulacni pristroje,
solarni panely, tepelna Cerpadla a Sirokou skélu otopnych téles. Velkoobchodni odd€leni
dodava pftislusenstvi ke kotltiim (Cerpadla, nadrze, pojistné ventily, expanzni nadoby atd. od
smluvnich dodavateld, kterymi je pravé spoleénost Honeywell spol. s r.0.) v teplovodnim
provedeni.

Koncovi uzivatelé jako jsou ¢eské rodiny, firmy a jiné subjekty si také mohou vyrob-
ky od spole¢nosti Honeywell zakoupit v obchodnich sitich OBI, BAUHAUS atd., ale do
téchto obchodnich sitich Honeywell dodava pouze maly pocet vyrobku, jakymi jsou napft.
termostatické hlavice nebo regulatory na topeni. Tyto komponenty odebiraji i stavebni fir-
my, developefi, ktefi svoji aktivitu zamé&fuji na vystavu domd, bytu.

Spole¢nost OBI je vedoucim piedstavitelem segmentu hobby marketi na ¢eském 1
evropském trhu. Snazi se udavat smér ve vSech sortimentnich oblastech - stavebnictvi, byd-
leni, zahrada a technika. OBI pokracuje v Uspé$né expanzi, kterd neptetrzité probiha jak v
Cesku, tak i v celé stfedni, jizni a vychodni Evrops.

BAUHAUS v Ceské republice provozuje 6 hobbymarketi. Bauhaus patii jako zku-
Seny a vedouci podnik ve svém oboru s vysoce kvalifikovanymi a vybranymi specialisty
pro dilnu, dim a zahradu, k nejvyznamnéj$im obchodnim koncernim branze "Do-it-

yourself".

2.7 Distribué¢ni kanal a prodejni oddéleni divize Environmental

Honeywell Brno o0.z., divize Environmental se specializuje na vyrobu komponentu,
které se dodavaji na centralni sklad, ktery se nachazi v Mosbachu v Némecku, kde je umis-
téna 1 podnikova prodejna a velké mnozstvi skladi. Kancelafe prodejniho odd¢€leni se na-
chézi v misté, nazyvaném Heilborn, ktery lezi v blizkosti pravé Mosbachu.

Odd¢leni prodeje zadava objednavky jak na plnéni Safety stocku (pojistné zasoby),
tak na pfimé objednavky pro zakazniky.

V podstaté strategie distribuce vyrobkt je takova, Ze v Mosbachu je uréena hladina A
vyrobkil — to jsou vyrobky, které divize Environmental vyrabi nejvice a tato hladina A vy-
robkli musi byt stale stabilni. Vyroba je nepfetrzita, aby byla zasoba neustidle maximalni.

Poté existuji produkty B a produkty C, které se vyrabi vétSinou jen, kdyZ byla vyzadana
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objednavka od zakaznika. Prodévajici, ktefi sidli v Heilbornu fesi pfimo tuto objednavku
se zakaznikem piesné ve stejném smyslu, jak provadi ¢innost planovaci a nakup¢i pii pla-
novani nakupu v divizi Environmental.

V Heilbornu existuje i jiné oddé€leni prodeje, které se nazyva CDP - central distribu-
tion planning. Jedna se o planovace, ktefi zadavaji objednavky na vyrobu komponentd pra-

v¢ divizi Environmental v Brn¢ piesné v rozsahu, jak pozaduji zékaznici a v uréeném Case.
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3 SWOT ANALYZA HONEYWELL SPOL. S R.O.-BRNO DIVIZE
ENVIRONMENTAL

SWOT je zkratkou slov z angli¢tiny: Strengths (pfednosti = silné stranky), Weak-
nesses (nedostatky = slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby). SWOT
analyza tedy pfedstavuje kombinaci dvou analyz, S-Wa O - T.

Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popf. problémt, feSeni, projekti atd.) a jeji soucasné pozice. Je
silnym nastrojem pro celkovou analyzu vnitinich i vnéjSich Cinitelt a v podstaté zahrnuje
postupy technik strategické analyzy.

Body 1 az 5, kdy 1 je minimum a 5 znamena maximum, se pridéluji ke kazdému kri-
tériu zvlast. Body se ptid€luji podle dulezitosti kritérii. Kone¢ny soucet bodl se poté ode-
¢ita nasledujicim zptisobem. Silné stranky — Slabé stranky a Piilezitosti — Hrozby. Vysle-

dek se poté zapise do grafu, ktery nam demonstruje prognézy firmy do budoucna.
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Tab. 1 SWOT analyza spolecnosti Honeywell s.r.o., divize Environmental

Silné stranky Body Prilezitosti Body
- Svétoznama, zavedena firma 5 - Spoluprace s firmami 3
V topenarském odvétvi
- Kuvalitni a efektivni struktura spo-| 4
le¢nosti - Rozsiteni trhu
4
- Dobra povést u spotiebiteld - Spokojenost zékazniki,
5 velkych odbérateli 4
- Dobré know-how (postupy, zna-
losti) 4 - Sit’ prodejen po velkych
méstech Ceské republiky 3
- Vyborna kvalifikovanost zamést-
nancu firmy 4 - Ucast a prezentace na ve- 3
letrzich a vystavach
22 17
Slabé stranky Body Hrozby Body
- Slab4d agresivita pii prosazovani | 4 - Upadek primyslu a tope- | 4
na trhu nafstvi v Ceské republice
- Nedostate¢né prostory na usklad- - Zména zékaznického po-
néni vyrobki 3 stoje 3
- Nedostate¢na propagace vyrobki | 3 - Nestabilita kvality doda-
vaného zbozi
- Maly piehled o konkurenci, jejich 4
metod a strategii - Casté technické zmeny
3 vyrobkil od dodavateli
- Nizka hladina zaméstnancii na 9
pozici nakupcich
- Vysoka konkurence na
2 trhu
Celkem 3
Celkem
15 16

Zdroj: [vlastni]
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Obr. 6 Vysledek SWOT analyzy, zdroj: [vlastni]

Mezi nejvyznamnéjsi piednosti divize Environmental patii velice kvalitni povést u
vSech spotiebiteld a fakt, ze spole¢nost Honeywell je velice svétoznama, mnoho let zave-
dend a finan¢né prosperitivni. Nedilnou souc¢asti jsou pracovnici spolecnosti s vybornou
kvalifikaci a sebevzd&lavanim na pozici nakupu, vyroby, distribuce. Ukolem téchto pra-
covnikl je maximalni nasazeni ve vztahu k odbérateliim a kone¢nym zékazniktim a pfispi-
vat kdosazeni jejich pfani a pozadavki. Vysoce kvalitni know-how, vychazejici
z mnohaletych zkuSenosti v oboru piispiva k dosazeni vSech cilt divize Environmental.

Spole¢nost Honeywell v pfistim roce zrealizuje vystavbu novych skladovych prostor,
jez maji uspokojit pozadavky na dobré zazemi spoleCnosti a zefektivnit prostory pro své
vyrobky. K témto skladovym prostorim se planuje piijem velkého poctu zaméstnanct a
také zvysit poCty zaméstnanci na pozicich ndkupu. Ostatni slabé stranky je nutné dale kon-
cepcné fesit.

Mezi nejvétsi prilezitosti v divizi Environmental patii rozsifeni pisobnosti na trhu a
uspokojeni velkych odbératelii. Tim by se rozsifila 1 sit’ prodejen ve velkych méstech Ev-

ropy a dojde k ovlivnéni sou¢asné nabidky i konkurence na trhu.
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Co se tyce nestability kvality dodavaného zbozi, na které je firma zavisla, mély by se
eliminovat veskeré hrozby souvisejici s timto problémem formou monitoringu. Je potiebné
sledovat tpadek na trhu a rist topenarského pramyslu, z divodu rychlé a efektivni reakce
Honeywellu na situaci vzniklou napt. poklesem vyroby.

Vysledek, ktery je znadzornén na obrazeku ¢ 6 demonstruje soucasnou situaci divize
Environmental. Z grafu jasné vyplyva, ze spolecnost Honeywell disponuje silnymi a stabil-
Ptilezitosti jsou silngjs$i nez hrozby, coz predstavuje dobrou vizi do budoucna. Pokud Ho-
neywell dokdze vyuzit prilezitost rozsifeni piisobnosti na trhu a dokéze uspokojit hlavni
odbératele, tak budoucnost Honeywellu a ptedevsim divize Environmental je velice stabilni
a ristova. Aby uvedenou prognézu spolecnost naplnila, je dilezit¢é monitorovat veskeré
hrozby souvisejici s konkurenci, zménou zakaznického postoje, resp. tpadku topenaiského
primyslu.

Jednoznaéné klady SWOT analyzy je rychlost a relativni jednoduchost pro okamzité
zjisténi veskerych relevantnich stranek fungovani firmy. Pokud je SWOT analyza vytvare-
na poctivé, mize vedeni firmy ukézat fadu pozitivnich i negativnich faktoru, které je potie-
ba feSit. Mezi negativni faktory patii napiiklad neustdlé monitorovani konkurence nebo
zmény zakaznického postoje. Nedostatky, které vyplyvaji z analyzy, jsou nedostate¢né ro-
zebrani problematiky, aby poskytovala dulezité a hlavné kvalitni informace pro realizaci

budouciho postupu divize Environmental.
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4 ANALYZA SOUCASTNEHO HODNOCENI DODAVATELU

Honeywell spol. sr.0., divize Environmental byla certifikovana podle normy ISO
9001:2000 a ISO 14001:2004 a z tohoto divodu musela zahajit hodnoceni dodavatelt
vzdy v ur€itém obdobi. Dodavatelé byli hodnoceni podle riznych kritérii, kterymi jsou:
dodaci terminy, kvalitni dodavky, spolehlivost dodani, kvantita dodavek, cena, praimérné
platebni podminky, vyfizovani reklamace a jiné. Diky ziskanym bodtim, které jsou od 1 do
5 bodli maximalné, pficemz 1 bod znamend minimum a 5 bodli znamend maximum, mize
mit dodavatel za splnéna kritéria ptidéleno urCity pocet bodi. Uvedena kritéria nemaji va-
hové ohodnoceni, takZe se u vybranych dodavatelti nepoéital celkovy dosazeny pocet bodi

ze vSech kritérii. V niZe uvedené tabulce je uveden piiklad hodnoceni.
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Tab. 2 Drivejsi hodnoceni dodavatelii
. Kvanti- | Primérné | vyfizova- | Kvali-
. Spolehlivost | Kvalitni
Material Dodavatel Cena | tadoda- | platebni ni rekla- ta
dodavky | dodavky .
vek podminky mace servisu
Soustruhy,
Arsnberg
vackové R
etallwer
h¥idele ° S S 4 4 S S
Systémové
] Kemper 4 5 3 4 5 4 5
ventily
Plastové a Carlo
pryzové technical
vyrobky plastic > 3 4 4 3 S 4
Vodni ZPV
5 4 5 4 3 4 4
pumpy Group s.r.o
Plastové
Zalesi a.s. 3 4 5 3 2 4 3
dily
Termostaty,
teplotni
. Vernet SA 4 4 3 5 3 5 5
spinace
Plastové
Uponor
potrubni
. S.I.0 3 3 5 3 3 3 4
systémy

Zdroj: [vlastni]

Honeywell spol. s r.o0., divize Environmental disponuje mnoha dodavateli, ktefi jsou

v tadech desitek. Do tabulky, kterd je vySe uvedend, jsou vypsany pouze jedny z nejvétsich

dodavatell této divize. Nedostatky diiveéjSiho hodnoceni dodavatelt je, Ze z téchto hodno-

ceni nebyly vyvozeny jakékoli zavéry pro progndézovani a budouci rozhodovani. Diivéjsi

hodnoceni dodavateli nam podéava piehled o jednotlivych kritériich daného dodavatele.

Hodnoceni demonstruje v jakych kritériich je dodavatel lepsi, ¢i hor$i nez dodavatel jiny.

Hodnoceni byly zpracovavany pouze ndkupcimi, coz je dalsi nedostatek diivéjSiho hodno-

ceni, protoze tito pracovnici k hodnoceni vsech dodavatelti vyuzivali zpravidla vlastni po-
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znatky a znalosti. Chybi zde externi pracovnici, ktefi by zpracovavali informace, ovéfovali
vstupni shody dodavek a jiné ¢innosti s tim souvisejici. Riizné nesrovnalosti zjisténé bé-
hem vstupni kontroly, coz znamené neshody dodavek nebo zpozdéni dodavek sice evido-
vany jsou, ale nadkupci v soucasné dob¢ nejsou schopni fesit tyto problémy na kvalitni
urovni z divodu ¢asové omezenosti. Spolecnost Honeywell, se samoziejmé snazi nekvalit-
ni vyrobky, které jsou po vstupni kontrole zadrzeny ihned s dodavatelem reklamovat. Re-

klamace je Casové, ale 1 administrativné narocna ¢innost a pro spolecnost velice zdrzujici.

4.1 Kritéria sou¢asného hodnoceni dodavatela divize Environmental

V souvislosti s vy$simi naroky ISO normy, piesel Honeywell na nové hodnoceni do-
davatell, kde jsou stanoveny vahy jednotlivych kritérii. Soucasné hodnoceni je postaveno
na vypoctu celkového bodového hodnoceni u kazdého dodavatele. To znamena radikalni
zménu oproti diivéj§imu hodnoceni dodavatelt v divizi Environmental. Podnik vytvaii
soucasné hodnoceni ctvrtletné. Spolec¢nost provadi ABC analyzu vSech dodavateld a na
zaklad¢ této analyzy jsou hodnoceni vSichni dodavatelé divize Environmental. Vétsina kri-
stanovuje vedouci tseku nakupu v divizi Environmental a existuje zde pouze jedna forma
hodnoceni dodavatelti pro veskeré nakupované vstupy. Kazdé kritérium ma 5 stupid hod-

noceni: 1 —minimum, 5 — maximum, jak tomu bylo v dfivéj$im hodnoceni dodavatelt.
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Tab. 3 Kritéeria hodnoceni dodavateli

Viha Kritérium 5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
. . dodavatel je dodavatel neni
dodavatel je dodavatel je _ dodavatel neni
schopen dodat schopen pravi-
10 Dodaci schopen dodavat schopen dodat schopen dodrzet
zbozi do 14 delné dodavat
terminy zbozi ihned zbozi do 3 dnu fadné terminy
dni zbozi
splatnost
Platebni splatnost faktury splatnost faktury platba na fakturu | pozadovani platby
10 faktury do .
podminky az 75 dntl az 30 dnt predem v hotovosti
tydne
dodavatel dodavatel zajis-
dodavatel zajistu- dod | zaiist . . dodavatel neni
ok Z R disponuje tuje minimum -
5 je pozadované o o5 sad _ _ schopen zajistit
: Je vetsinu pozado- | nestapilnimi pozadovaného
Kvantita mnozstvi zbozi tho zboi pozadované zbozi
VER(ED 07l dodavky zbozi zbozi
dodavatel
dodavatel posky- . dodavatel posky-
dodavatel posky- poskytuje dodavatel nepo-
. tuje technicky tuje technicky
5 Technicky tuje vysoce kva- . technicky skytuje technicky
. servis na stan- . servis na $patné .
Servis litni servis servis pouze servis
dardni urovni arovni
na vyzadani
cena je vyhodnéjsi | cena je stejnd, | cena je vySSinez _ _
cena je na nejnizsi . cena je na nejvyssi
5 . nez u mnohych jak u konku- u mnohych
Cena arovni urovni
konkurentt rence konkurentt
kvalitni para-
velice kvalitni .y . nedostatecné
dostatecné kvalit- metry jsou
5 Kvalitni parametry doda- , o kvalitni parametry
ni parametry horsi, nez kvalita je na
dodavky vek dodévek dodavek zbozi
Odave pozadované nizké Grovni
_ _ dodavatel dodavatel dispo- dodavatel nedis-
dodavatel dispo- dodavatel dispo- . .
. . . . disponuje nuje systémem ponuje zadnym
3 Systém Fizeni | nuje certifikova- nuje certifikova- -
systémem na na nejnizsi z moznych certifi-
dodavek nym systémy nym systémem .
niz§i Grovni arovni kovanych systémui
reklamace reklamace vyfi-
dosud zadna
Vyfizovani ) reklamace vyiize- vyfizena po, zena pfi tlaku na reklamace nevyfi-
3 zaregistrovana
reklamace na ihned po piijeti delsim ¢aso- dodavatele za zena
reklamace
vym prodleni dlouhé obdobi

Zdroj: [vlastni]
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Z vyse uvedené tabulky ¢ 3 je zfejmé, ze dodaci terminy a platebni podminky jsou
zasadnim kritériem pfi vybéru dodavateld, ale kritérium vyfizovani reklamace ¢i vyuzivaji-
ci systém fizeni dodavek zbozi neni tim stéZejnim kritériem u tohoto vybéru. Kritériem,
jakym je cena, vidime, Ze také nepatii mezi nejzakladnéjsi kritéria spole¢nosti Honeywell
V soucasné dob¢.

Vyse uvedend tabulka demonstruje, jakym zplisobem dodavatel mize ziskat urcity
pocet bodi. Po vypocetnim souéinu piidélenych bodi a vah jednotlivych kritérii k nim,

jsou dodavatelé rozde€leni do 4 kategorii:

Tab 4. Rozdéleni uspésnosti dodavatelu dle ziskanych bodii

Ziskané bodové hodnoceni Vysledek hodnoceni dodavateli
230-180 bodu vyhovuje s nejvyssim hodnocenim
179-130 bodu vyhovuje

129-80 bodu vyhovuje s vyhrady
79-0 bod nevyhovujici dodavatel

Zdroj: [vlastni]

Z vySe uvedené tabulky ¢ 4 rozdéleni uspésnosti dodavatelt dle ziskanych bodd vi-
dime, zda a jakym zplsobem dodavatel divize Environmental vyhovuje podle poctu ziska-
nych bodi. Oddéleni nakupu v divizi Environmental podle této strategie hodnoceni, hodno-
tilo vyse uvedené dodavatele za posledni ¢tvrtleti tohoto roku. VSichni dodavatelé divize
Environmental byli hodnoceni souc¢asnou metodou hodnoceni dodavatelti, avSak analyza je
zamé&fena pouze na ty nejvetsi dodavatele. Vysledky Ctvrtletniho soucasného hodnoceni
dodavatelti ukazuji, ze ze vSech dodavatelt divize, coZ se jedna o 103 dodavatelt, dostalo
vysledné hodnoceni dodavatell, vyhovuje s nejvyssim hodnocenim pouze 17 z nich. Pfi-
¢emz ze 7 nejvétSich dodavateli, ktefi jsou vySe uvedeny, ziskalo hodnoceni, vyhovuje
S nejvyssim hodnocenim pouze 4 z nich. V nize uvedené tabulce mizete vidét konkrétni

ptidéleni dosazenych bodu pro 7 nejvétsich dodavateltl divize Environmental.
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Tab. 5 Hodnoceni nejvétsich dodavatelii divize Environmental

Ziskany pocet bodi Dodavatelé
230 bodu Arnsberg Metallwerk
205 bodt Kemper
215 bodu Carlo Technical Plastic
175 bodt ZPV Group s r.o.
160 bodu Zalesi a.s.
185 bodt Vernet SA
155 bodi Uponor s r.0.

Zdroj: [vlastni]

vvvvvv

dodavatell, které¢ nam pouze davalo kvantitativni ptehled o kritériich jednotlivych dodava-
teltl, ale nebyly vyvozeny jakékoliv zavéry pro prognézovani a budouci rozhodovani. Ze
souc¢asného hodnoceni dodavateli muze vedeni odd€leni nakupu divize Environmental
vyvodit urcitd rozhodnuti. Soucasné hodnoceni dodavateld se méni kazdé ctvrtleti, proto se
muze ménit pofadi dodavatelll podle ziskanych bodt. Dodavatelé, ktefi jiz del§i dobu zi-
stavaji na prednich ptickach vysledného hodnoceni dodavateld, jsou pro divizi Environ-
mental nepostradatelni. Dodavatelé, kteti ztraceji stabilni pozici na vysledném hodnoceni
dodavateld, musi vytvafet snahu o zlepseni danych kritériich, aby nespadli do vysledného
hodnoceni, nevyhovujici dodavatel.

Klady, které vyplyvaji z provedené analyzy, jsou pozitivni zprdvou pro vedeni na-
kupniho oddé€leni. Jedna se o zjisténi, Ze soucasné hodnoceni a vybér dodavatell je efek-
tivnéjsi a prispiva k budoucimu rozhodnuti nadkupniho oddéleni o volbé dodavatele. Na
nedostatky se jiz poukézalo ve vyse uvedeném textu. Jedna se o nerozdeleni dodavatell na
strategické a nestrategické. Naslednym zptisobem by doslo k uSetieni financnich prostiredk

a ke zlepseni dlouhodobé spoluprace.
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5 ANALYZA PRODEJNI STRATEGIE

Odd¢leni prodeje divize Environmental, které sidli v Heilbornu, v Némecku, zajistu-
je distribuci svych vyrobkl od pifimych objednavek zakaznikl. Jednim z mnoha tkold od-
déleni prodeje je navazani blizsi spoluprace s velkymi odbérateli a napomahani k dosazeni
cila. Strategie prodeje v divizi Environmental je takova, ze Honeywell dodava své vyrobky
velkym spolecnostem, které se specializuji na vyrobu a montdz velkych kotli
V topenaiském primyslu. Jedna se o velké spolecnosti napt. Bosch, Buderus, Flowcon.

Divize Environmental déli odbératele na stalé odbératele a potencionalni odbératele.
Stali odbératelé odebiraji komponenty v pravidelnych dodavkach jiZ mnoho let. Potencio-
nalni odbératelé jsou ti, kterym byla poslana nabidka produktd spolu s cenami. Od potenci-
ondlnich odbératelll je ocekdvano rozhodnuti o souhlasu nebo nesouhlasu na spolupréaci.
Pokud potencionalni odbératel souhlasi se spolupraci se spolecnosti Honeywell, je na pro-
dejnim oddéleni rozvijet tuto aktivitu a postupné zafazovani potenciondlniho odbératele do
seznamu stalych odbérateld.

Divize Environmental vyviji svoji ¢innost od roku 2006. Za dobu pusobnosti divize
je v soucasnosti n€kolik desitek stalych odbérateli. Mezi nejveétsi odbératele patii zminény

Bosch.
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Obr. 7 Trzby oddéleni prodeje divize Environmental za zbozi v letech 2006-2012, zdroj:
[vlastni]
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Obrazek ¢ 7 demonstruje pribéh trzeb divize Environmental, po¢inaje dnem vzniku,
od roku 2006 az do soucasnosti. Na vyse uvedeném obrazku, hodnoty vlevo uvadéji ¢astku
v mil. EUR. V roce 2006, kdy divize Environmental zacala vyvijet svoji aktivitu, byly trz-
by na samém minimu existence. V roce 2007 byla pokofena hranice 6 mil. EUR a prognozy
do budoucna byly velice kladné. V roce 2008 se progndzy naplnily a trzby vzrostly o vice,
jak 2 mil. EUR na kone¢nych cca 8,3 mil. EUR. V nésledném roce se obrat vysplhal na
maximalni dosaZenou hranici cca 9,8 mil EUR. K tomuto vysledku vyrazné pomohla spo-
luprace s velkymi odbérateli, jako je Bosch, Buderus. Topenatsky primysl rostl a tim i vliv
na maximalni odbér komponenti. Poptavka rostla diky vlivu, nizkych pofizovacich cen
technologie. V roce 2010 nastal pokles poptavky i topenaiského pramyslu, trzby se pohy-
bovaly na ¢astce cca 7,6 mil EUR. Divod byl jednoznac¢ny a to zacatek ekonomické krize,
ktera se dotkla i spolecnosti Honeywell. Prognézy do budoucna byly nejisté, spise skeptic-
ké. V roce 2011 se prognozy naplnily a trzby klesly téméf na samotné dno, na necelych 6
mil. EUR. V kone¢ném roce 2012 se topenaisky pramysl probral z utlumu a zacal nabirat
na intenzit€. V prvnim ctvrtleti t¢hoZ roku trzby zacaly dynamicky rist, trh se vyrovnal i
poptéavka vzrostla oproti roku minulému. Trzby se v roce 2012, podle stratgického vypoctu
oddéleni prodeje a jejich prognéz z prvniho Ctvrtleti dostanou na hranici 8 mil. EUR a

v roce budoucim se o¢ekava prekroceni hranice trzeb 10 mil. EUR.
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Obr. 8 Ndklady na vyrobu divize Environmental za zbozi v letech 2006-2012, zdroj:

[vlastni]
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Z obrazku ¢. 8 lze pozorovat podobny trend objemu nakladd jako je tomu u obrazku
¢. 7 v zavislosti na rtstu nebo poklesu trzeb, rostou nebo klesaji naklady divize Environ-
mental. Rok 2011 byl ovSem vyjimkou. Trzby se pohybovaly u necelych 6 mil. EUR, avSak
naklady téhoz roku vyrazné vzrostly a tim odd¢€leni prodeje evidovaly ztraty. Graficky zna-
zornéné trendy demonstruji dikaz rovnomérné obchodni politiky vzhledem k nakladim.
Trzby a naklady se témér vzajemné kopiruji, z ¢ehoz plyne, ze imérné k riistu nebo ztraté
trzeb dochazi k rstu nebo poklesu nakladu, kromé roku 2011. Za prvni ¢tvrtleti roku 2012
se naklady ustalily a dostaly se na pfijatelnou hranici, podle strategického vypoctu oddé€leni

prodeje se trzby téhoz roku viditelné vzrostou na hranici okolo 8 mil. EUR.
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Obr. 9 Hospodarsky vysledek divize Environmental v letech 2006-2012, zdroj: [vlastni]

Od roku 2006, kdy divize Environmental nastartovala svoji ¢innost, vyvijela vzdy
zisk. V analyzovaném obdobi lze vyhodnotit, Ze zisk divize rostl kazdym rokem, kromé
roku 2010 a 2011, kdy svét a také spole¢nost Honeywell postihla ekonomicka krize. V roce
2011 doslo k nejniz§imu hospodaiskému vysledku od vzniku divize Environmental a tim
bylo zptisobeno omezeni vyroby i stavu zasob, rozsahlé propousténi. Situace vSak netrvala
dlouho a zacaly se objevovat vysledky trzeb z prvniho ctvrtleti roku 2012. Od prvniho

ctvrtleti roku 2012 oddéleni prodeje zaznamenava vysokou ziskovost, ktera by i nadale
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méla rast. Z uvedeného divodu se zvysila vyroba, s tim i1 stav zasob, pracovnich mist a
iniciativa partnerda.

Piinosem K ustaleni a moznému zvySeni hospodairského vysledku by bylo zvoleni
maximalizace marketingovych aktivit, které v letech minulych nebyly na $pi¢kové tGrovni.
V mnoha ziskovych spole¢nostech se marketingové aktivity vyrazné podileji na vysi hos-
podaiského vysledku. Tuto skute¢nost bych aplikoval i na divizi Environmental. Divize
nedisponuje vlastnim oddélenim marketingovych zalezitosti. Marketingové zaleZitosti ma
na starost vedeni spole¢nosti Honeywell se sidlem mimo Ceskou republiku. V sou¢asné
dob¢ by bylo efektivnéjsi, kdyby kazda divize spole¢nosti Honeywell disponovala vlastnim
marketingovym odd¢leni, ve kterém by skute¢né poznavali piani zakazniku a velkych od-
bératelil. Tato varianta by samoziejmé byla finanéné naro¢nd, avsak vedlo by to ke zvySeni
celkového hospodaiského vysledku. Vedeni prodejniho oddéleni bylo obeznameno s touto
situaci a vétim, Ze svymi kroky napomohou k realizaci marketingového oddéleni.

Kvalitni a ptehledny rozbor prodejni strategie divize Environmental patii mezi klady
vytvofené analyzy. Struktura vytvofené analyzy miize slouZit jako urcity podklad pro bu-
douci rozhodovani prodejni strategie do pfistich let, ale sama o sobé nepodava zadny za-
klad, ze kterého by vedeni v oddéleni prodeje mohlo vychazet. Pouze poukazuje na jednot-
livé roky, jaké v letech byly ndklady a zisky, ¢im byly ovlivnény a poukazuje na mozné

podobné se vyvijejici trendy.
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6 ANALYZA ODBERATELU SPOLECNOSTI HONEYWELL
Tab. 6 Vyrobky s nejvetsim obratem v EUR.
Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Nazev vyrobku Ks Eur Ks Eur Ks Eur
Termoregulacni
_ 7000 |[530000,-| 4300 [365000,-| 14000 | 1080 000,-
ventily
Systémy elektro-
280 | 410 000,- 200 300 000,- 580 870 000,-
nické ochrany
Hlavice na topeni | 12 000 | 235000,-| 8500 |175000,-( 19000 410 000,-
Slozité kovové
trubky
s pietlakovou vy- 600 205 000,- 350 130 000,- | 1000 360 000,-
pusti
Specialni regula-
960 120 000,- 720 95 000,- 1 800 235 000,-
tory na topeni

Zdroj: [vlastni]

V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny udaje poukazujici na hledisko, jakym zptisobem ptispi-

vaji jednotlivé polozky k celkovému obratu v EUR. Nejvyssi podil na trzbach maji termo-

regulacni ventily, které patii mezi hlavni a dominantni vyrobky divize Environmental.

Z nejnovéjsich progndz oddéleni prodeje, které vychazi, z prvniho Etvrtleti roku 2012 bude

nejvetsi pocet vyrobenych vyrobkil v roce soucasném a to u hlavic na topeni. Pocet se bude

pohybovat okolo 19.000 kust. Skuteény vysledek bude zvetejnén na konci roku 2012. Di-

vize Environmental se samoziejmé zaméfuje na vyrobu vétsiho poétu vyrobkd, ale vyse

uvedené dominantni vyrobky pfispivaji vysokym dilem do celkového obratu, coz je pozi-

tivni zprava z hlediska konkurenceschopnosti vyrobki.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

specialniregulatory
na topeni
12%

slozité kov.trubky s
pretlakovou vypusti
8%

Obr. 10 Poptavkové trendy v roce 2006, zdroj: [vlastni]
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Obr. 11 Poptavkove trendy v roce 2012, zdroj: [vlastni]

Porovnanim poptavkovych trendt v letech 2006 a 2012 zjistime, Ze béhem srovnava-
nych let poklesl prodej specialnich regulatori na topeni, slozitych kovovych trubek
s pretlakovou vypusti i systému elektronické ochrany. Rist prodeje se ovSem zaznamenal u
dominantnich vyrobku divize Environmental, které jsou hlavice na topeni a termoregulacni

ventily. Poc¢et prodanych vyrobkli meziro¢né roste, coz naznacuje pfiznivy vyvoj pro bu-
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douci plan prodeje. Prognozy oddéleni prodeje, které sidli v Némecku, naznacuji podobny

vyvoj prodeje i do ptistich let.

Tab. 7 Pocet odberatelii s trzbami v EUR.

Odbératelé
S trzbami v 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
eurech
Nad 1 mil. 2 2 4 4 4 3 9
500.000-
_ 11 16 21 25 21 19 25
Imil.
100.000-
27 26 28 30 26 22 33
500.000
0-100.000 31 29 29 34 36 38 36
Celkem 71 75 82 93 87 82 103

Zdroj: [vlastni]

Z vyse uvedené tabulky odbérateltl ¢. 7 se dozvime strukturu zakaznika dle vyse tr-
zeb v letech 2006 az do soucasnosti. Ve vSech letech je nejvétsi pocet odbératelt, zastou-
penych v limitu 0-100.000 EUR. Skupina zakaznikt, zastoupena v daném limitu je slozena
z drobnych zakaznik a mikropodnikid v regionu. Skupina odbératelti, zastoupena v limitu
100.000-500.000 EUR., jsou pravideln¢ odebirajici zdkaznici, ktefi jsou zastoupeni
v malych a stiednich podnicich po regionu, ale i po celé Ceské republice. Druhy nejvétsi
limit 500.000-1 mil. EUR., pfedstavuji strategicti odbératelé. Odbératelé v daném limitu
tvofi velky podil na celkovych trzbach divize Environmental. Pievazné se jednd o stfedni a
Sasteénd velké podniky, které maji zkusenost jak s trhem v Ceské republice, tak i s trhy
zahrani¢nimi. Dané skupin¢ odbératell je v€novadna maximalni péce a vyuzivani urcitych
vyhod. Posledni pocet odbératel, zastoupenych v limitu nad 1 mil. EUR., je od prvniho
Ctvrtleti roku 2012 zapsano v seznamu odbérateltt poétem 9. Odbératelé v tomto limitu
tvori taktéz nedilnou soucast na celkovych trzbach divize Environmental. Klicovym skupi-

nam odbératelli je poskytovana bezplatnd technickd pomoc viici vSem kompoOnentim pii
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odbéru. Pozadavky klicovych skupin odbératelti maji nejvyssi priority pfi realizaci dodavek
zbozi. VZdy na konci roku je vyhodnoceni klicovych odbératelt, ktefi se podileli na maxi-
malnich odbérech zbozi. Odbératelim jsou poskytovany priority i do roku budouciho, ale 1

osobni schiizka s ptfedanim pozornosti spolecnosti a jiné.

nad 1 mil.EUR.3
3%

Obr. 12 Odberatelé podilejici se na celkovych trzbach v roce 2006, zdroj: [vlastni]

nad 1 mil. EUR.
9%

Obr. 13 Odberatelé podilejici se na celkovych trzbdch v roce 2012, zdroj: [vlastni]
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Obrazek ¢. 12 a ¢. 13 demonstruje, Ze podil odbératelt s trzbami nad 1 mil. EUR., se
zvysil trojndsobné oproti roku 2006 a podil z celkovych trzeb je 9%. U dalSich kli¢ovych
odbératell, u kterych trzby predstavuji 500.000 az 1 mil. EUR., se rovnéz podil celkovych
trzeb zvysil z 15% na 24%. Tato skutecnost predstavuje kvalitni vidinu strategie prodeje
vyrobkl do dalSich let. Strategické prognézy z 1 Ctvrtleti roku 2012 oddéleni prodeje po-
tvrzuji, ze klicovi odbératelé v dané skupiné maximalné ptispivaji podilem do celkovych
trzeb. Oddé€leni prodeje také potvrzuje zvySenou tcast dané skupiny odbératelt do let bu-
doucich, ¢imz bude dochazet ke zvySeni prodeje. Podil odbératelii s trzbami od 100.000-
500.000 EUR., od roku 2006 do 1. Ctvrtleti roku 2012 lehce klesl. A to z 38% na 32%.
Soucasné s timto poklesem, poklesl i podil odbérateli s trzbami od 0-100.000 EUR., a to

vrwe

covych odbératelti, coz je pro divizi Environmental vyhodnéjsi a efektivnéjsi.

Diky tomuto analytickému rozboru odbératelti a jejich podilu na celkovych trzbach divize
Environmental, je dilezita iniciativa k rozvijeni spoluprace s kli¢ovymi odbérateli ve sku-
pin¢ trzeb od 500.000- 1 mil. EUR., protoze pravé tito odbératelé (zékaznici) jsou nejduile-
Environmental, ale nasledné zaméteni na odbératele s trzbami nad 1 mil. EUR, by vedlo k
poklesu trzeb. Odbératelé v dané pozici jsou sice nejvetsimi, ale jejich pocet v jednotlivych
letech je velice kolisavy a neptedvidatelny. A prave soucet odbérl zboZzi je mensi, nez sou-
¢et odbéru zbozi zakazniku v pozici od 500.000-1 mil. EUR. To znamena, Ze odbératelé
s trzbami nad 1 mil. EUR., jsou duleziti, ale mén¢ finan¢né zajimavy, nez odbératelé ve
skupin€é od 500.000-1 mil. EUR. Dalsi odbératelé, kteii patfi do skupiny s trzby od 0 do
500.000 EUR., jsou také duleziti pro velky podil celkovych trzeb divize Environmental.
Pocet odbératelll v jednotlivych letech, od roku 2006 aZ do soucasnosti je staly a pomérné
vyrovnany. Z tohoto divodu bych nezamétoval iniciativu rozvijet spolupraci s danymi od-
bérateli, znamenalo by to pouze udrzovat stdlé dodavky zbozi a udrzovat spokojenost odbé-
rateld. S klicovymi odbérateli, ktefi se pohybuji ve skuping trzeb od 500.000- 1 mil. EUR.,
bych rozvijel spolupraci v marketingové sféfe. Timto zpisobem bych zjistoval skute¢na
prani jednotlivych odbératelli, ¢imz by se spoluprace posunula do efektivnéjsi pozice. Diky
lepsi spolupraci, rozvijeni spole¢nych vztahl a lepsi propagaci by odbératelé byli spokoje-
n¢j$i a vstticngj$i. Projevilo by se to napiiklad na dobé proplaceni faktur a zvySeni poctu

odbératelti v této klicové skupiné.
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7 NAVRH RESENI PROBLEMATIKY VYPLYVAJICI Z ANALYZY
SOUCASTNEHO HODNOCENI DODAVATELU

Soucasné hodnoceni dodavatell je efektivnéjsi a piispiva k budoucimu rozhodnuti
nakupniho odd¢€leni o volbé dodavatele. Musi se vSak pozménit, protoZze hodnoceni doda-
vateli vyzaduje diferencovany piistup.

Dodavatel¢ materialu a komponentli se musi rozd¢€lit na strategické a nestrategické
dodavatele. Prave strategickym dodavatelim by méla byt vénovéana zvlastni pozornost
oproti dodavatelim nestrategickym. Diky zpisobu rozdéleni dodavatelti by se struktura
soucasného hodnoceni dodavatelli lehce pozmeénila, ale zména by to byla efektivnéjsi a
Iépe vyhovujici pro divizi Environmental. Diivod rozdéleni odbératelil na strategické a ne-
strategické je velice dulezité pro snizovani nakladt, zbyte¢né vynakladanych na spokoje-
nost méné dilezitych odbératelt divize Environmental. Tyto naklady by byly urceny na
iniciativu rozvijet spolecné vztahy, aby se spoluprace se strategickymi dodavateli posunula
do efektivnéjsi pozice. Efektem této strategie by byla zvySend naklonnost dodavatelii ke
dlouhodobé spolupraci s divizi Environmental. Projevilo by se to naptiklad i na platebnich
podminkach, lepsimu technickému servisu nebo dodacich termind.

Dodavatele, kteti by patfili do skupiny strategickych dodavateld, musi spliiovat urcita
kritéria. Kritéria by byla ur¢ena z 2 hledisek. Prvnim faktorem by byl pocet ziskanych bo-
di. Bodové hodnoceni dodavateld je jiz soucasti sou¢asného hodnoceni dodavatelt, timto
zpisobem se nemusi radikaln€ zmeénit zplisob soucasného hodnoceni dodavatell, coz je
pozitivni zprava. Druhy faktor by vSak piedstavoval dilezitost a pocet dodaného materialu,
coz je radikéalni zména oproti sou¢asnému hodnoceni dodavateld, které pouze poukazuje, o
jaky material se jedna. Potfebnost materialu a pocet materialu je dulezity faktor, protoze
divize Environmental disponuje v seznamu dodavateli mnoha dodavateli, na které je divi-
ze zavisla a nebylo by snadné najit ihned dodavatele jiného. Potiebnym materialem se ro-
zumi material, bez kterého by nebylo mozné produkovat vyrobky divize Environmental a
Casem stravenym nad hledanim jiného dodavatele by pro divizi pfedstavoval fatalni zmeény.
Pocet dodaného materidlu by byl pro jednotlivé dodavatele ptizpisoben, protoZze napiiklad
slozité systémové ventily nebo vackové hiidele by se nedodavaly ve stejném mnoZstvi,

jako plastové dily.
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Rozdé€leni strategickych dodavatelli by bylo konecnym krokem pii postupu vybéru
dodavatele. Tabulka, ktera by poukazovala na strategické nebo nestrategické dodavatele, by

byla navrZena az po koneéném hodnoceni dodavatelu s jejich ziskanym po¢tem bodu.

Tab. 8 Strategické rozdeleni dodavatelii

Diilezitost dodani Pocet dodaného Dodavatelé spliu-
Ziskany pocet bodu
materialu materialu jici Kritéria

Individualné splnu-
0 —230 bodu 0— 10 boda ANO, NE
jici pocet kust

Zdroj: [vlastni]

Tabulka ¢. 8 demonstruje, jakym zptisobem by vypadalo rozdéleni dodavatelti na
strategické nebo nestrategické. Ziskany pocet bodu jiz bude znan z tabulky ¢. 5 dulezitost
dodani materialu by bylo pfidéleno nakupnim oddélenim divize Environmental podle poctu
ziskanych bodl. Body by byly ptidéleny od 1 - minimum az po 10 - maximum, pficemz 7
a vice ziskanych bodl by znamenalo splnéni kritérii do skupiny strategickych dodavateli.
Pocet dodaného materidlu by byl urcen individualng, podle druhu materialu. Napiiklad
jednoduché termoregulacni ventily by musely spliiovat pocet 10.000 kust a vice za 1 rok
nebo specialni regulatory by musely spliiovat pocet 1100 kusti a vice za 1 rok, av§ak oddé-
leni nakupu by si urcilo samostatné pocet kust dodanych za 1 rok.

Seznamu, ktery by pfedstavoval dodavatele na strategické urovni, by byla vénovana
maximalni péce, protoze by se jednalo o dodavatele klicové a nepostradatelné. Finan¢ni
prostiedky, které byly vynakladany na péci o dodavatele nestrategické, by byly sniZzeny a
timto by divize Environmental mohla disponovat vyssi finan¢ni ¢astkou na efektivni spo-
lupréci s dodavateli klicovymi. Samoziejmé veskerym dodavatelim by i nadale byla véno-
vana urCita péce, ale diky strategickému rozdé€leni dodavateli by u nékterych vzrostla nebo
klesla. Vedlo by to k ur¢itému snizeni finan¢nich prostredkd, ale také zvysené naklonnosti
dodavatelti ke dlouhodobé spolupraci, zlepSeni platebnich podminek, lepSimu technickému
servisu nebo dodacim terminiim od téch dodavateld, ktefi jsou pro divizi Environmental

nepostradatelni.
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ZAVER

Ukolem bakalaiské prace bylo zjistit, jak spole¢nost Honeywell Brno 0.z., a piede-
v§im divize Environmental provadi nakupni a prodejni logistiku. Byl zanalyzovan prodej
vyrobku divize Environmental a vybér skuteénych i potencionalnich dodavateli. Byly
zhodnoceny piednosti i nedostatky prodeje a ziskavani klicovych zakaznikia. Byly provede-
ny navrhy na zlepSeni Cinnosti prodeje a vybéru dodavateli. Nejdiive byla analyzovéana
spole¢nost Honeywell Brno o.z., divizi Environmental a oddéleni prodeje pro niz byla ba-
kalarska prace vytvorena. Struktura, pisobnost a cile spole¢nosti byly realizovany pomoci
SWOT analyzy. Analyza byla zpracovdna na zéklad¢ pfidélenych dokumentt oddéleni pro-
deje. Z analyzy byly zjistény prednosti i nedostatky a nasledné prognozy strategie prodeje
do budoucna. Zanalyzovan byl vybér dodavateld, kde byl zhodnocen soucasny vybér doda-
vateli a doporuceno vylepSeni. V analytické ¢asti byla také popsana strategie prodeje a
v souvislosti s ni i odbératelé divize Environmental. Z vysledkd analyz vyplynulo, jaky je
nariist prodeje v jednotlivych letech. Ale také velka ztrata v letech 2010 a 2011, diky eko-
nomické krizi, ktera postihla cely svét, ale i divizi Environmental.

Cilem bakalafské prace bylo nalézt pozitivni zmény v oblasti nakupu, zejména vybé-
ru dodavatelll a prodeje. Navrhované zmény maji klast diiraz na efektivni vybér dodavate-
14, zlepSeni prodejni situace a predev§im zlepSeni ziskavani kli¢ovych zakaznikl a péce o
né. Sladéni téchto Cinnosti je nejen cesta k pfimému zlepSeni strategie prodeje, ale i zlepSe-
ni hospodaiského vysledkd a zplsobu, jak pfemeénit ur¢ité ¢innosti divize Environmental
Kk efektivnéj$im.

Podaftilo se nalézt ur¢it¢ zmény v oblasti nakupu, zejména vybéru dodavatele, které
by mély vést ke zlepSeni situace a ke snizeni zbyte¢ného vynakladani finanénich prostied-
kt. Timto byl splnén cil bakalarské prace. U analyzy prodejni strategie bylo navrzeno za-
méfeni na marketingové aktivity, protoZze marketingova necinnost ,,brzdi* zvySovani hos-
podaiského vysledku v jednotlivych letech. Byla zanalyzovana 1 struktura odbératelti, kde
po celkové optimalizaci odbératelli i vyrobkil byli nalezeny klicovi odbératelé a péce o né.

Po dokonceni bakalaiské prace lze zhodnotit, Ze ur¢ité analytické ¢innosti jsou efek-
tivn€jsi a zbylé méné. Dle ziskanych informaci o zptisobu vybéru dodavatelt bylo vedeni
nakupniho oddéleni ptresvédceno, ze by se souCasny vybér dodavatelit mél lehce pozménit.
Dodavatelé byli rozdéleni na strategické a nestrategické, ¢imz by se umoznilo sniZeni na-

klad a pouziti téchto nakladii na zlepSovani vztahii se strategickymi dodavateli, jez by



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

vedlo, ke zvySovani zisku, lepSich platebnich podminek a jiné. Vedeni nakupniho oddéleni
se do soucasné doby nevyjadtilo k navrhované zméné, ackoli vétim, ze ¢ast mych pfipomi-
nek a dodatkit vezme vedeni nakupniho oddé€leni na védomi, a ze bakalaiska prace ptispéje
ke zlepseni vztaht s dodavateli.

Vytvorena bakalarska prace je predevsim vyuzitelna pro vedeni oddéleni nakupu i
prodeje v divizi Environmental. Ob¢ oddé€leni jiz byly informovany o zjisténi urcitych ne-

dostatkt i nalezeni pozitivnich zmén.
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ACS - Automation and Control Solutions = Oblast automatizace Fizeni technologickych

procesi

AEROQO — oblast letecké techniky

APT - avarage payment terms / prumerné platebni podminky

CCV —divize vyroby spalovacich regulacnich ventilii a jinych komponenti
CDP - central distribution planning = centradlni planovani distribuce

CEE — divize vyroby ridici elektroniky

DAP — Delivered at place = s doddnim na misto

ENVI — Zivotni prostiedi (ekologicka divize)

ERP — Enterprise Resource Planning = celkovy vykon informacniho systému
EXW — Ex Works = ze zavodu

OTTR - on time to requirement / schopnost doddvat na pozadovany termin
SCM - supply chain management = rizeni dodavatelského retézce

SM — oblast specialnich materialu

TS — oblast dopravnich systémii pro automobilovy primysl

WALT - weighted arithmetic lead time / vazeny aritmeticky cas
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PRILOHA P I: OBJEDNAVKA DIVIZE ENVIRONMENTAL
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PRILOHA P II: SEZNAM DODAVATELU

Honeywell

Divize Supplier — dodavatelé

ENVI ARMATUREN &

ENVI Arnsberger Metallwerk GmbH

ENVI Ar-Tex S.P.A.

ENVI Astroplast Fritz Funke Gmbh & Co.Kg
ENVI Attendorner Spezial Armaturen GmbH
ENVI BARNES & JONES INC

ENVI Bartke Detlev

ENVI BATAL GMBH

ENVI Blumenbecker Industriebedarf GmbH
ENVI BRAMMER CZECH a.s.

ENVI Brawo SPA

ENVI BRNENSKA VYROBNI DRUZSTVO
ENVI Brnénska Drutéva vyrobni druzstvo
ENVI Buehning & Joswig GmbH

ENVI Burgtec Systemloesung

ENVI Carclo Technical Plastics Brno

ENVI CARL LEIPOLD

ENVI Carl Schloesser GMBH and Co KG
ENVI Ceme SPA

ENVI CZ SVAZIKO VYSKOV s.r.o.

ENVI DIMER spol. s r.o.

ENVI DUCI SRL

ENVI EFFBE France Sas

ENVI Egelhof Sensorik GmbH

ENVI Elemaster SpA Technologie Elettron
ENVI EPRIN spol. s r.o.

ENVI F & G Normteile Dresden GmbH
ENVI Fabory CZ Holding s.r.o.

ENVI FIELD FASTENER SUPPLY CO
ENVI Fietz GmbH PTFE-Produkte

ENVI FlowCon Americas LLC

ENVI FlowCon International AS

ENVI FLUEHS DREHTECHNIK GMBH
ENVI Forster Hermann AG Stahlrohrtechni
ENVI GAROM DI GARNERI ANTONIO
ENVI Geberit spol. s r.o.

ENVI Gebr. Kemper GmbH + Co. KG
ENVI Gottschalk GmbH & Co KG

ENVI Graficka dilna RENO spol. s r.o.
ENVI Gutekunst & Co Federnfabriken
ENVI Heimeier Theodor Metallwerk GmbH
ENVI  HENKEL CR spol. sr.o.

ENVI Hummel AG

ENVI Hydrap Spol S.R.O.

ENVI International Building Product GmbH
ENVI Jorgensen Components AS

ENVI Kaiser & Waltermann
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ENVI
ENVI
ENVI

ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI
ENVI

KGM Kugelfabrik Gebauer GmbH
Kliber Lubrication CZ s.r.o.
Knorr Praezisionsteile GmbH

Kraft Emil GmbH Verpackungen
LAKUM - KTL a.s.

LUEBKE & VOGT GMBH & CO KG
LUMBERG WALTER STANZTECHNIK
MAG 45 s.r.o.

Manometal GmbH

Mauch Karl Verbindungselemente GmbH
Mechatronic Dingfelder + Kern
Meier Andreas

METALCOM Kutna Hora a.s.
MI.GA.L. Srl

Minuterie Metalliche Tornite

Model Obaly a.s.

MORAplast s.r.o.

Mueller Walter

NEOPERL GMBH

OMB Saleri SPA

OMNIPACK s.r.0.

Oventrop FW GmbH & Co KG
Parker Hannifin Czech Republic s.r.
PETTINAROLI AS

PFS a.s.

Pintossi + CSPA

Ploberger s.r.o.

Poeppelmann GmbH & Co Kg

Point Well Investment Ltd

Pokorny spol. s r.o.

Polyform Kunststofftechnik GmbH &
Polygra a.s.

Poppe GmbH & Co. KG
POSCHMANN & DAUME KG

Raco Refriogeration Srl

Rudolf Riedel Gmbh & Co Kg

Sacht Eisen-Metall Kunststoffdreht
SEPPELFRICKE ARMATUREN GMBH
Sferatec Gebaeudetechnik Vertriebs
Schieffer GmbH + Co KG
Schmerbeck Wilhelm GmbH
Sonceboz Sa

Spaeh Karl Gmbh & Co. Kg
Stedo-Sanitaer GmbH

SWEP International AB

TAPEL DI MASTROMATTEO CIRO
Tasseron Sensors BV

Thormeyer Peter O Spritzgussteile
TIEMME RACCORDERIE SPA
Tillmann-Wellpappenfabrik

Time Engineering Co. Ltd

Traenkle Anton GmbH & CO kg
Trelleborg Sealing Solutions Czech
Uponor s.r.o.






