Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Analyza pozadavku zakazniki na sluzby
dopravniho podniku

Michaela Figurova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového Fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Michaela FIGUROVA

Osobni &islo: L09270

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Analyza pozadavkii zakazniki na sluzby dopravniho
podniku

Zasady pro vypracovani:
1. Logistika, distribuce a sluiby logistiky
2. Analyza
3. Dotaznikové 3etieni, vyhodnoceni

4. Navrhova cast



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY, L. Nakladni doprava a zasilatelstvi.
Druhé vydani. Praha: ASPI a.s., 2005, ISBN 80-7357-086-6.

[21 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika - teorie a praxe. Brno: Computer press,
2005. ISBN 80-251-0573-3.

[31 NOVAK, Radek. Mezinarodni kamionova doprava Plus. Praha: ASPI a.s., 2003. ISBN
80-86395-53-7.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Jan Strohmandl
Ustav logistiky

Datum zad&ni bakalafské prace: 15. prosince 2011

Termin odevzdani bakalafské prace: 11, kvétna 2012

N e,

prof. Ing. Josef Polasek, Ph.D. doc. Ing.'JarosIav Rasner, CSc.
dékan Feditel Ustavu




ABSTRAKT

Bakalarska prace se v teoretické Casti zabyva vysvétlenim pojmu logistika, jejim ¢leng-
nim a cili, dale pak vymezenim pojmu outsourcing a popsanim jednotlivych ¢innosti nabi-

zenych logistickych sluzeb v oblasti outsourcingu.

Praktickd cast obsahuje SWOT analyzu, ktera byla sestavena na zaklad¢ dotazovani a je
sméfovana na spokojenost zakaznikii se sluzbami v oblasti distribuce spole¢nosti CSAD
Hodonin a.s. Na zéklad¢ zjisténych skuteCnosti je vypracovan ndvrh pro zlepSeni irovné

sluzeb v oblasti distribuce.

Klic¢ova slova: Logistika, Distribuce, Outsourcing, SWOT analyza,

ABSTRACT

The theoretical part of the bachelor thesis deals with the definition of the term logistics,
its classification and goals, the term outsourcing and description of individual logistic ser-

vices offered in the field of outsourcing.

The practical part includes a SWOT analysis carried out by means of questioning concern-
ing customer satisfaction with distribution services provided by CSAD Hodonin a.s. In
compliance with facts ascertained a proposal for improving the distribution services has

been formulated.

Keywords: Logistics, Distribution, Outsourcing, SWOT analysis
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UvVOD

V poslednich letech dochazi na trhu logistickych sluZeb nabizejicich komplexni sluzby
k neustale se zvySujicim narokiim zakazniki, kteti pozaduji vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb. Poskytovatelé téchto logistickych sluzeb se pii udrzeni svého postaveni na trhu se-
tkavaji s velkou konkurenci a ostrym cenovym bojem. Logistické spolecnosti jsou proto
neustdle nuceni hledat nové pfilezitosti v rozSifovani spektra nabizenych sluzeb, pii stale
zvySujici se urovni sluzeb, s cilem udrzet si své stavaji zdkazniky a vEétSi moznosti ziskat

zakazniky nové.

Ptfedlozena bakalaiskd prace je ¢lenéna na dvé Casti, v teoretické ¢asti vysvétluje po-
jem logistiky, zabyva se jejim ¢lenénim, hlavnimi cili a zejména bliZe ptedstavuje poskyto-
vatele logistickych sluzeb — logisticky podnik. Déle se podrobnéji zabyvéa tzv. outsourcin-
gem v oblasti poskytovani logistickych sluzeb a v neposledni fad¢ také predstavuje sluzby

zakaznikim.

Prakticka c¢ast vychazi z analyzy spokojenosti zdkazniki se sluzbami v oblasti distribu-
ce spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. Dilezitou &asti bakalaiské prace je pravé hodnoceni
poskytovanych distribu¢nich sluzeb zdkazniky, na zéklad€ kterého jsou zpracovany tfi na-
vrhy. Prvni navrh spociva upgradu informac¢niho systému, druhy navrh se vénuje rozsireni
portfolia sluzeb o sluzbu sledovéani zasilek a tfeti navrh spocivd v implementaci principu

»zelené logistiky* do strategie spolecnosti.

Cilem bakalaiské prace je na zdklad¢€ analyzy a jejich zavérh ziskanych v praktické
&asti, predlozit navrh pro zvyseni Girovné sluzeb v oblasti distribuce spoleénosti CSAD Ho-

donin a.s.

Pro feSeni bakalaiské prace jsem si vybrala spole¢nost CSAD Hodonin a.s., jednak
z diivodu, Ze patii k pfednim logistickym firmém v Ceské republice a jednak z diivodu,
ze je to firma, ve které pracuji. Jsem piesvédCena o tom, ze pifedloZené navrhy pomohou
této spolecnosti zvysit jeji pozici a konkurenceschopnost na trhu dopravnich a logistickych

firem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKAA CiLE LOGISTIKY

Tradi¢ni chapani logistiky jako takové se zaklada pfedevsim na fizeni informacnich, fi-
nan¢nich a materidlovych toktl. Je nezbytné, aby byl bran zietel na splnéni pozadavku za-
kaznika, ktery je neodmyslitelnou soucasti od vztahu k vyvoji vyrobku, vybéru dodavatele,
vlastni realizaci vyrobki, vhodné distribucni cesté produktu k zékaznikovi a v neposledni
fadé¢ také likvidaci zastaralych vyrobku. Tradi¢ni koncepce je spojena s oblasti praktické
aplikace, a to jak ve vyrobnich, tak obchodnich spole¢nostech a pretrvavaji v ni nazory,
ze logistikou se rozumi jen vykonnd slozka fizeni. Je omezena zejména na problematiku
manipulace se zboZzim, dopravy, na problematiku pfepravnich a manipulac¢nich obald

a fizeni skladu.

Na druhé strané netradicnim chépanim logistiky se rozumi vychazeni zjejiho uziti
1 v ostatnich oblastech mimo vyrobu a obchod a jejim pfedmétem se stava fizeni procest
poskytovani sluzeb neboli tok sluzeb. Uplatiiovanim logistiky v tseku sluzeb vznika dalsi
perspektivni okruh jejiho rozvoje. K chapani logistiky pfispiva i fakt, Ze logistika je brana
jako sluzba zdkazniklim, a proto se jednd o sluzby logistiky, které patfi do skupiny trzné

orientovanych sluzeb.

Snaha kazdého logistického procesu je vytvotit a poskytnout kvalitni logistickou sluz-
bu, ktera splituje ocekavani a pozadavky zdkaznika. Nabidka logistickych sluzeb je vSak
problematickou zélezitosti, ktera zahrnuje komplexni ¢innosti managementu tizeni daného
poskytovatele logistické sluzby. Podniky, které i¢inkuji na trhu logistickych sluzeb, se musi

stale vice vyrovnavat s rostouci konkurenci v této oblasti.

Cile logistiky:
e Je nutné, aby vychazeli z podnikové strategie a napomahali spliiovat celopodnikové
cile
e Musi zabezpecovat pfani zdkaznikl na zboZi a sluZzby s poZadovanou urovni, a to pfi
minimalizaci celkovych nakladi

Za zékladni cil logistiky se povazuje uspokojovani potteb zakaznikl.. Zakaznik tvoti
nejdilezitéjsi cast celého fetézce a od néj vychazi nejvice informaci na zabezpeceni doda-
vek zbozi a s nimi souvisejici dalsi sluzby. Stejné tak logisticky fetézec zabezpecujici pohyb

materialu a zbozi u zakaznika konéi.
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Hlavnimi kritérii, podle kterych se cile logistiky d€li, jsou:
e Primarni cile

e Sekundarni cile

vvvvvv

e  Vngjsi
e Vykonové

Mezi sekundarni cile logistiky patii cile:
e Vnitini
e Ekonomické

Vnéjsi logistické cile jsou zaméfeny na uspokojovani potteb zdkaznika, ktery je uplatiiuje
na trhu.
Do této skupiny logistickych cilil je mozno zahrnout:

e ZvySeni objemu prodeje (nikoliv vyroby)

e Zkréaceni dodacich lhit

e Zlepseni uplnosti a spolehlivosti dodavek
e ZlepSeni pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility

Zabezpecit spolehlivost a tiplnost dodavek patii mezi jeden z nejvyznamnéjSich logis-
logistického fetézce na sebe pfesné navazovaly. Presné dodrzeni ¢asové ndvaznosti vede
ke snizeni naroku na skladovani, nebo dokonce k jeho odstranéni (vyjimkou jsou minimalni

pojistné zasoby).

Zajistit uplnost dodavky je nezbytny logisticky pozadavek, ktery je zajiStén tvorbou co

nejvhodnéjSich manipulacnich jednotek a pouzitim vhodnych piepravnich pomtcek.

Snizenim néklada se zabyvaji vnitini cile logistiky. Jedna se o nasledujici naklady:

e Na dopravu
e Na zasoby
e Na manipulaci a skladovani
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e Nafizeni
e Na vyrobu, apod.

Nezbytnou urovenl sluzeb, tak aby poZadované mnoZstvi materidlu a zboZzi bylo
ve spravném druhu, mnozstvi a jakosti, ve spravném okamziku a na spravném miste, za-
bezpecuji vykonové cile logistiky.

Ekonomicky cil logistiky je zabezpecit tyto sluzby s pfimétenymi naklady, které¢ by méli byt

vzhledem k tirovni sluzeb minimalni. [2]
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2 VYZNAM A UCEL LOGISTIKY

2.1 Logisticky pristup a obsah logistiky

Logistickym pfistupem se rozumi piistup, kde se klade v prvni fad¢ diiraz na komplex-
ni koordinaci a feSeni veskerych nehmotnych 1 hmotnych operaci v ramci obéhovych pro-
cestl s ohledem na jejich rychlost, pruznost a mobilnost s cilem plné uspokojit zdkaznika pfti
vynaloZeni pfiméfenych nédkladli. Tento pfistup zdiraziuje vzdjemné tzkou soudrznost
mezi jednotlivymi procesy, kde by kazdy z nich m¢l plnit optiméalné své tkoly vyhradné
v souvislosti s ostatnimi. V pfipad¢, Ze jsou jednotlivé procesy nevyvazené, vede

to k porucham v celém systému.
Pro podniky z toho vyplyva:

e Vyroba i prodej v evropskych i svétovych souvislostech

¢ Silna konkurence

e Existence vSeobecného piebytku kapacit

e Problémem neni vyroba, ale prodej i poskytnuti sluzby

e Kompenzace vSech funkci a ¢innosti v podniku

e Logisticky pfistup pii utvareni a fizeni nehmotnych 1 hmotnych toki

Pod obsahem logistiky si lze pfedstavit integralni ovladani vSech hmotnych tokt
do podniku, podnikem a z podniku (tedy surovin, materialli, polotovarii a soucasti smérem
do podniku a podnikem, hotovych vyrobkli smérem zpodniku) jako celku spole¢né
s pfislusnymi nehmotnymi toky.

Pod ovladanim se zde rozumi fizeni v SirSim smyslu, odpovidajici pojeti managementu:

e Zahrnuje navrh a realizaci systému

e Analyzu

e Planovani
e Rizeni a kontrolu procesu

Integraci lze chapat jako spojovani podsystémil a dil¢i procest do celkového systému
s koordinovanym fizenim vesSkerych ¢lankt hmotného toku 1 souvisejicich ¢lank nehmot-

nych toki — pfedevs§im pak informa¢niho a penéZniho toku — v podniku.

Do nehmotného toku se fadi také propagacni tok, pievod vlastnickych vztahii apod. [5]
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2.2 Historie logistiky

e Vznikla v armad¢

e v 60. letech v USA, planovani a realizace distribuce zboZzi od vyrobce k zdkaznikim

e v 70. letech snaha o vytizeni drahych vyrobnich kapacit, globalni optimalizace opat-
fovani, vyroby, skladovani a distribuce

e v 80. letech prudky rozvoj logistiky v primyslové vyspélych zemich zejména vlivem
rozvoje automatizace a mechanizace vyrobnich i logistickych procesi, vypocetni a
komunikacni techniky

e v 90. letech je povazovéna logistika za néstroj strategického fizeni, v trzni ekonomi-
ce napomaha k dosahovani prosperity a konkurenceschopnosti. Pfinasi nova pra-
covni mista, nové logistické utvary, vznik novych profesi logistik apod.

2.3 Rizeni materialového toku

a) Rizeni materialového toku — patfi sem nakupni logistika, vyrobni logistika. Rizeni
materidlového toku zahrnuje pofizovani surovin a materialti, manipulace s nimi,
skladovani a zpracovani do podoby hotového vyrobku

b) Rizeni fyzické distribuce (n8kdy oznaGované také jako ,,marketingova logistika®),
do které se zaclenuji hotové vyrobky, skladovani, baleni, manipulace v ramci pte-
mist'ovani ke kone¢nému spotiebiteli

Hranice mezi materidlovym hospodafstvim a fyzickou distribuci se nachazi na vstupu

do skladu hotovych vyrobkd.

2.4 Dopravni logistika

Dopravni logistiku chapeme jako synchronizovani, koordinovani a optimalizovani po-
hybu zasilek po dopravnich sitich od mista a okamziku vstupu zasilky do sité az po misto
a okamzik jejich vystupu ze sité, tj. pocinaje prevzetim od pfepravce — odesilatele az po

predani ptepravci piijemci, a to za ucasti jednoho nebo nékolika druhti dopravy.

Mobilita kazdé zasilky je zprostfedkovana pohyby piepravnich prostiedkl (napt. kon-
tejnertt), dopravnich prostfedkli, manipulacnich prostiedkil a zatizeni a prenosem informaci
(dat, dispozic), proto se zaobird dopravni logistika také koordinaci, optimalizaci a synchro-
nizaci prostorového rozmisténi kapacit a pohybu vSech prostiedki a zatizeni, jejichz koope-

race je nutna k uskutecnéni pfepravy urcité zasilky.

Dopravni logistika je povazovana za druhou vyznamnou a vyhranénou aplikacni oblast

vedle podnikové logistiky, jiz vychazi vstfic a vytvaii predpoklady pro naplnéni jejich cili.
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2.5 Napojova logistika

Do népojové logistiky patii pfepravy mineralni vody, osvézujicich napojl a alkoholic-
kych napojti. Vyrobci uvedenych néapoju tyto produkty dodévaji do distribu¢nich skladt
celovozovymi zasilkami. Z distribu¢nich skladi jsou potom k maloodbératelim rozvazeny

mensimi typy dopravnich prostfedki jako konsolidované zasilky.

Problémem néapojové logistiky jsou obaly. Pouzivaji se obaly plastové, sklenéné, oce-
lové obaly a tetrapacky. Obaly uréené pro ndpojovou logistiku jsou spojovany
s ekologickymi pozadavky a z pohledu logistiky se rozhoduje o tom, zda pouzit vratné oba-

ly ¢i nevratné obaly.

Vratny obal musi odolat mechanickému namahéni, odpovidajicimu riziku nejméné ti
ob¢ht, aniz by doslo k nedovolenému poklesu jeho odolnosti a ochranné uc¢innosti.
Moderni trendy vSak sméfuji k obalim nevratnym, plné recyklovatelnym. Klasické pre-
pravni obaly jsou vétSinou nevratné. Pro efektivni manipulaci s vratnymi spottebitelskymi
obaly, predevs§im sklenicemi na napoje a pro uskladnéni mezioperacni dopravy kusovych

polotovart je vyuzivano nejrizngjSich typt piepravek, beden a palet.

K urychleni a zjednoduSeni logistickych postupli napoméha zavedeni normalizovanych

oballl (ptepravek, kartond apod.) a normalizovanych intermodalnich pfepravnich jednotek.

[9]
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3 POSKYTOVATEL LOGISTICKYCH SLUZEB

3.1 Logisticky podnik

Logistickym podnikem se rozumi individualizovany poskytovatel logistickych sluzeb,
ktery jako sluzbu poskytuje také fizeni vyrobcova logistického fetézce. V pfipadé se tyto
podniky zapoji se svymi logistickymi sluzbami do logistickych fetézct vice firem, mohou
pak 1épe optimalizovat veskeré nabizené logistické sluzby a tim snizovat logistické néklady,

ale hlavné€ zvySovat uspokojeni budoucich zédkaznik.

Pokud je ale kvalita poskytovanych logistickych sluzeb horsi nez se oc¢ekavalo, mtze
znamenat pro poskytovatele takovéto strategické spojenectvi urcité riziko penalizace.
Na druhé strané v ptipad€ uspechu je odména za sluzby vynikajici urovné. Strategicka vy-
hoda pro velkoobchodni, vyrobni nebo jinou firmu, kterd vyuzivd partnerstvi

s poskytovatelem logistickych sluzeb, je zvySeni trovné sluzeb zdkazniktim.

Charakteristickym rysem strategické aliance prodavajiciho s poskytovatelem logistic-
kych sluzeb je spoluprace a hned na pocatku této spoluprace je nutné, aby se dohodla za-

kladni pravidla.

Pokud prodévajici a poskytovatel logistickych sluzeb maji zajem na efektivnim fungovani

aliance, musi kazdy z partnerii pracovat na dvou urovnich:

e Musi plnit svou konkrétné definovanou roli v logistickych procesech, které probiha-
ji nepfetrzit¢ a zpravidla ve velmi rozlehlém prostoru. Nepfipada v tivahu jakakoli
nejasnost, nejednoznacnost v tom, kdo za co ma odpovédnost, nebot’ synergicky
efekt neni dosazitelny bez perfektniho sladéni ¢innosti vSech ¢lankt logistického fe-
tézce

e Musi se na svou roli divat z hlediska toho, jak pfispiva k vzajemnému partnerstvi,
neboli jak zvySuje hodnotu, kterou mé zbozi pro zakaznika

Logisticky podnik musi byt schopen akceptovat a ptizptisobit se podnikové kultute
a hodnotam jeho partnera. Realizuje také pfevaznou ¢ast dodavatelskych fetézcti uvnitt
urcité organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a konecnym zékaznikem. Jinymi

slovy logisticky podnik miizeme pojmenovat jako ,,poskytovatele logistické sluzby*.
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3.2 Logistické sluzby
Logistické sluzby se mohou realizovat na strané:

e Zaisobovani
e Distribuce

Hlavni ukoly logistického podniku ve fazich zasobovani vyrobce:

e Transport zdkladniho a pomocného materidlu, surovin, polotovarii a vyrobki
od dodavateli

e Piijem dodavek

e Uskladnéni dodavek

e Vydej dodavek nebo jejich ¢asti

Hlavni tkoly ve fazich distribuce (odbytu):

e Vystupni kontrola

e Kompletace a baleni

e Uskladnéni hotovych vyrobki
e Expedice hotovych vyrobkil

e Pieprava hotovych vyrobki

Da se tedy fici, Ze logisticky podnik nevyrabi a neprodava.

Zakladnimi kritérii pro vybér poskytovateli logistickych sluzeb, jsou:

a) Uroveii nabizenych cen
b) Kvalita poskytovatelovych zaméstnanci
c¢) Cena

Nejcastejsi divody nespokojenosti klientli s poskytovateli logistickych sluzeb:

Spatna kvalita poskytovatelova managementu

Selhani sluzeb

e Uroven cen

Neschopnost dosdhnout pozadované flexibility

Nedostatec¢né piredavani informaci [2]
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3.3 Logisticky retézec

Logistické podniky, nebo jen zasilatelé ¢i dopravci pisobi v tzv. logistickém fetézci.
Logistické fetézce zajiStuji pohyb materialu, zbozi nebo osob ve vyrobnich a ob&hovych
procesech na zdklad€ vyuziti informaci a financi k tomu potfebnych. Struktura a chovani
logistického fetézce vychazi z naroku pruzné a hospodarné uspokojit potiebu findlnich za-

kaznikii. Pohyb se vykonavéa pomoci manipulacnich, dopravnich a pomocnych prostiedkd.

DODAVATEL VYROBNI DISTRIBUCNI VELKO- FINALNI
SUROVINY ’ PODNIK CENTRUM OBCHOD ZAKAZNIK

Obr. 1 Jedno z moznych schémat logistického fetézce [2]

Pti tizeni logistického fetézce se jedna o koordinaci toku materialti a informaci od do-
davatele surovin k zdkaznikovi. Logisticky fetézec, stejné jako jiné fetézce, neni siln€jsi nez
jeho nejslabsi ¢lanek. Konkurenceschopnost celého fetézce je zavisla na vykonnosti kazdé-
ho jeho ¢lanku. Vyhradné jen ty nejlepsi logistické fetézce jsou schopny soustavné plnit

pozadavky trhu, které se neustale meni.

Rizeni logistického fetézce se muze identifikovat prostfednictvim urcitych poznatk:

e Absence kontroly zasob

e Nedostatecna flexibilita

e Neadekvatni konfigurace sité

e Spatné rozvrzeni zavodu

e Nedostatecné informace o kalkulaci ndkladf

e Spatné definovana méfeni a §patné rozdéleni efektivnosti [2]
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4 OUTSOURCING

Vychazi z anglickych slov out (= vnéjsi) a source (=zdroj) a v ptekladu znamena usku-
te¢ilovani ¢innosti pomoci vnéjSich procesu.
niku, na externi entitu, specializovaného na uskuteciiovani téchto operaci. Povazuje
se za obchodni rozhodnuti, které ma ptispivat ke sniZzeni ndkladl a zaméteni se na dilezi-
t&j$i ukoly v rdmci vyrobniho procesu nebo v rdmci procesii souvisejicich s vyrobou.
Mezi tyto procesy se zatadi doprava, protoze doprava je specificka ¢innost, ktera se zna¢né

odliSuje od vlastni vyroby. Vyroba pro realizaci svych produkti dopravu vzdy potiebuje.

Diivodti pro pouzivani outsourcingu v urcitych oborech je cela fada. Firmy, které
se specializuji na urcity obor, maji obvykle mnohem proskolengjsi a v dané problematice
se orientujici pracovni sily. Odpovédnost za problematiku nese jiny subjekt a vychozi firma
se muze pln¢ zabyvat svym oborem. Naklady spojené se zajiSténim specializované ¢innosti

jsou pii vyuZziti outsourcingu vyrazné nizsi.

Zajistovani sluzeb za pomoci outsourcingu se stava celosvétoveé zvysujicim se trendem
a celkové je mozno fici, Ze ekonomicky vyhodné je outsourcingovat ty Ccinnosti,

kdy naklady na vlastni rezii té€chto Cinnosti jsou vys$si, nez cena za ptipadny outsourcing.

Mimo to je mozno se jesté vice soustiedit a provadet 1épe:

e Orientaci na strategické cile

e Zajistit nové technologie a nové specialisty
e Zajistit finan¢ni vyhody (uvolnéni zdrojit)
e Zlepsit organizaci prace

e Snizit riziko s vlastni ¢innosti

Dale sem patii ekonomické vyhody, jako:

e Ziskani nékladl na vybér novych technologii
e Likvidace zastaralych technologii

e Organiza¢ni naklady pro pracovniky

e [Exaktni piehled naklada

e SniZeni vlastniho rizika [5]
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4.1 Outsourcing logistickych procesi

Aby byl podnik Usp&$ny v ramci svych podnikatelskych aktivit, je potfeba dokonaly
a pruzny systém fizeni. Situace se ve vSech odvétvich ndrodniho hospodafstvi a trzni eko-
nomiky vyviji obdobné&. V logistice je hlavni zaméfit se zejména na napli logistiky ob&ho-

24

vych procest, jakozto na souhrnné fizeni vSech dil¢ich prvki tohoto obéhového procesu.

Jedna se predevsim o:
e Dopravu
e Rizeni zasob
e Manipulaci
e Baleni
e Vychystavani
e Distribuci
e Skladovani
e Komunikaéni, informa¢ni a fidici systémy

Tyto komponenty je nezbytné podridit optimalizaci v rdmci uspokojeni vSech potieb a ptani

zakaznikl v dopravnim sektoru.

4.1.1 Doprava

Dopravou se zajistuje presun vyrobkli v prostoru z mista vyroby do mista spotieby,
a vytvaii tak pfidanou hodnotu, kterd ve vyrazné mite ovliviiuje koncovou cenu zbozi. Do-
prava také ovliviiuje rychlost a spolehlivost, se kterou je tento pfesun realizovan. Pro za-
kaznika je dulezita pruznost v poskytovani piepravnich sluzeb, uroveil zékaznického servi-
su vcetné feSeni ztrat nebo poskozeni zasilek a uplnd informovanost zdkaznika o poloze
zasilky béhem prepravy.

Naklady spojené s premistovanim spadaji k nejvyssim v logistice, a jestli chce byt do-
pravni firma v podminkach volného trhu tispé€$na, musi své aktivity smétovat k logistickym

potifebam zakaznik.

4.1.2 Rizeni zasob

vvvvv

pozitivni tak negativni charakter, a proto je dlleZité optimalizovani jejich fizeni. Kvalitnim
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fizenim zasob lze ovlivnit zvySeni rentability podniku a to bud’ formou snizeni nakladt spo-

jenych se zasobovanim, nebo zvysenim prodeje.

4.1.3 Manipulace s materidlem

Manipulace s materidlem je element obéhového procesu, ktery je tzce spjat se sklado-
vanim a u n¢hoz je nepostradatelny systematicky ptistup. Snahou manipulace s materidlem
je minimalizovat ¢asovou naro¢nost pomoci automatizace v oblasti uskladnéni a nasledné-

ho vyhledévani materialu. To je ale znacn€ naro¢né na kapitalové investice.

4.1.4 Skladovani

Skladovani je dulezitou c¢asti logistického systému a uizce je spjato s ¢innosti fizeni za-
sob. Funkce skladovani se déli do tii zdkladnich oblasti, do nichz se fadi pfesun produktu,

uskladnéni produktu a pfenos informaci.

V ramci presunu produktu se zajistuje predevsim:
e Piijem zbozi
e Tranfer ¢i uskladnéni
o Kompletace
e Cross — docking
e Expedice zbozi

4.1.5 Informacni systémy

Naroky zakaznikl se neustale zvétSuji a k uspokojeni jejich pozadavki nestaci pouze
integrovat jednotlivé ¢lanky logistického procesu v ramci sourodého zédkaznického servisu.
Logisticky systém je tfeba posilovat integrovanym informa¢nim systémem, jehoz podstatou
je ptijem objednavek. Cilem je zabezpecit dokonalou komunikaci za u¢elem sniZit rizika

ztraty zakaznikd, snizit dopravni a skladovaci naklady, ¢i pokles ndkladt na drzeni zésob.

[8]
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4.2 OQOutsourcing skladovych vykoni

V poslednich letech nabyvaji na vyznamu pozadavky v souvislosti s vyskladnénim ho-
tovych vyrobkd, 1 kdyz nejsou pievladajici Cinnosti podnikatelské ¢innosti. Sklad hotovych
vyrobki je soucast logistického fetézce mezi vyrobou a odbérateli a musi zajistit pozadova-
nou dodavatelskou ptipravenost pro pokryti trhu. Opatieni vedouci k silné¢ vyrovnavce
na trhu vedou k vétSimu variantnimu mnozZstvi irovné konecného vyrobku, ¢imz se zvySuji
skladové zasoby.

Vyse zadsob ma pfimét podnikatele, aby vénovali vétsi pozornost skladové logistice.
U mnohych spole¢nosti zaujimaji sklady hotovych vyrobka druhotadou ulohu, oproti vy-
robni a pofizovaci logistice. Cilem je odhalit jak reorganizovat sklad hotovych vyrobki
s moznosti snizeni nakladu, pii vyuziti kratkodobych prostfedkl. Zde se mize obecné reali-
zovat outsourcing bez vétsich investi¢nich rizik a uspory v persondlni oblasti mohou byt na

prvni pohled znacné.

Velice €asto vSak pfichazi chybné ohodnoceni s vysledkem, Ze z dlouhodobého hledis-
ka nebude dosazeno optima. Mezi hlavni divod patii, Ze interni problémy, zejména

v prub¢hu zakazek jsou pfeneseny na partnery outsourcingu.

Podminkou pro uspéSny névrh outsourcingu je logisticka skladova a technologicka
struktura jak ve vlastnim skladu, tak u poskytovatelt sluzeb. Tyto struktury jsou uzptsobe-
né potfebam na rizné moznosti feSeni pii restrukturalizaci skladu hotovych vyrobku a na-

sledné optimalizaci.

V oblasti skladu hotovych vyrobki se jedna o nasledujici zakladni moznosti feseni:

e Optimalizace skladu hotovych vyrobkul s podilem vyskladnéni poskytovateli sluzeb
e Vystavba nového skladu
e Kompletni outsourcing skladu

Outsourcing mize byt v optimalizaénim pldnovani zohlednén v péti riznych ttvarech.
Nejcastéji praktikovanym utvarem skladové logistiky predstavuje oblast vnitroskladového
partnerstvi a partnerstvi v oblasti vykonu sluzeb. V internim skladovém partnerstvi
je funk¢ni oblast osamocena. Navazné se u této formy optimalizuje funkéni oblast a tarifné

politické tvahy.
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U partnerstvi v oblasti vykonu sluZzeb ptebira pravni samostatnost podnikatel logistic-
kych vykont, které pomoci propojeni vykont vice podnikatelti mtize pfispivat k nakladové
priznivé nabidce. U této formy hraje dilezitou ulohu také partnerstvi rozdilnych tarift
ke snizeni nakladu.

Dalsi variantou jako je napi. optimalizovany sklad s ¢aste¢nym outsourcingem pied-
stavuje smiSenou formu zakladnich variant a je také zohlednéna pti hledaném rozhodnuti.
Névazné je vypracovan planovaci pfedpoklad pro praktické pouziti, ktery podnikatelskym
subjektiim umozni, jak by mohli vyuzit kratkodoby potencial pro optimalizovani a spravné

ohodnoceni dlouhodobych strategickych rozhodnuti pro skladovou logistiku.

Restrukturaliza¢ni proces v planovacim obdobi zahrnuje pro outsourcing logistickych vy-
koni sluzeb:

e Cilovy plan

e Koncepéni plan

e Zptesnény plan

e Provadéci plan [6]

4.3 Outsourcing v dopravé

Proces v dopravni, pfipadné zasilatelské spolec¢nosti pii zavadéni outsourcingové ¢in-
nosti je ndsledovny. Dopravni spolecnost ve spolupraci se zakaznikem definuje jeho hlavni
a podpirné procesy a vymezi se vedlejsi oblasti, které mohou byt vloZeny do outsourcingu.
Vsechny ostatni oblasti se definuji tak, aby bylo zfejmé rozhrani mezi hlavnim a podpir-

nym procesem.

Po definici rozhrani a narokl na proces se spolecné se zdkaznikem sestavi parametry Zada-
nych vstupl a vystupi v systému:

e Specifikace podminek a cilii

e Analyza funk¢énich oblasti a vybér ¢innosti

¢ Definice rozhrani

e Specifikace rizikovych faktort

e Specifikace pozadavku

e Vybér externiho dodavatele

e Piipravna, realizacni a fakturacni faze dopravniho procesu
e Piiprava a schvaleni pfepravni smlouvy
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e Vytvofeni a realizovani podminek pro spolupraci [5]

4.3.1 Doprava

Doprava predstavuje soubor Cinnosti, kterymi se uskuteciiuje pohyb dopravnich pro-
sttedkli po dopravnich cestach a premistovani osob nebo véci dopravnimi prostfedky nebo
zafizenimi. Doprava stanovuje jak rychle a spolehlivé se piepravovany predmét premistuje

z jednoho mista do jiného.

K realizaci dopravy jsou potiebné:

e Dopravni prostfedky
e Dopravni cesta

e Pfedmét pfemisténi
e Lidsky Cinitel

4.3.2 Preprava

Pteprava je produkt dopravy a predstavuje zménu umisténi osob nebo véci v prostoru

a Case. V kamionové doprave piesun v prostoru piidava hodnotu ptrepravovaného nakladu.

Doprava je neodmyslitelnou soucasti logistickych fetézcii a vytvari jedny z nejvétsich
nakladd logistiky. Tyto naklady se mohou vyrazné projevit na koneéné cené zbozi. Cim
je tento podil nakladt vyssi, tim dilezitéjsi je pak spravné rozhodnuti o dopravé a jeji efek-

tivni fizeni.

Mezi zakladni rozhodovaci procesy, které se piimo tykaji vyuziti dopravy v ramci logistic-
kych fetézcu, patii:
e Rozhodovani o vybéru druhu dopravy

e Rozhodovani o vybéru dopravniho prosttedku
e Rozhodnuti o vybéru dopravce

Tyto tfi rozhodovaci procesy se mohou vzajemné ovliviiovat.

Na dopravnim a pifepravnim procesu se mohou podilet rizné subjekty. Spociva to

ve struktute konkrétniho logistického fetézce.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Mezi tyto subjekty patii napt. dopravni, piekladkové, vyrobni, skladovaci a balici podniky,

celnici, zasilatelé (speditéii), zpracovatelé odpadl a v neposledni fad¢ také stat.

Jak bylo naznacéeno, doprava a jeji vysledny produkt pfeprava je pro podnik jiz sama
outsourcingovou ¢innosti, jelikoZ pro firmu je nakladné nebo i nemoZzné dopravu provadét
ve vlastni rezii. Také v samotné dopravée je nutnosti pouzivat nékdy outsourcingovou ¢in-
nost, vyuzivat sluzeb externiho dopravce, zasilatele, protoze piikazce vyzaduje vétSinou
zasilatelské a logistické sluzby.

Tyto sluzby sahaji od poradenskych sluzeb pti nakladce, ptes uskute¢néni prepravy, az
po zpravu o dodéani zbozi a vyklddku na sjednané misto. Tyto ¢innosti jsou feSeny
v INCORTERMSU, kde je pfimo stanovena zodpovédnost prodavajictho a zdkaznika
z hlediska dopravy. [5]

Ptredpokladem uvahy o dodavatelskych sluzbach je disponibilita produktti. Za prvky sluzeb
a zaroven za kritéria jejich kvality jsou povazovany:

e Spolehlivost dodani

e Uplnost dodavek

e Piiméfené dodaci lhity

e Poskytované predprodejni a poprodejni sluzby

Déle se ptistupuje také k:

o Kvalité distribuce
e Poskytovani informaci

Z hlediska podniku neni problematika dopravy a outsourcingu postavena na otazce,
zda outsourcing zavést ¢i nikoliv. Dulezitéjsi je otazka, ktery dopravce nebo zasilatel bude
outsourcing a ptepravu realizovat. Firma si musi také ujasnit, ktery druh dopravy (zeleznic-
ni, silni¢ni, vodni, leteckou, potrubni) zvoli, jako nejvhodnégjsi pro dany konkrétni druh pre-
pravy a pro prepravované zbozi.

Pro dopravce potenciondlni ptikazce, tedy zdkaznik, si vétSinou vytvari vlastni kon-
kurz, kde se seznamuje s nabidkami (cenovymi, zda dopravce zajisti systém Just in time,
jeho solventnost, moznost pojisténi zbozi a jiné sluzby) a vysledkem konkurzu je pak volba

dopravce ¢i zasilatele, ktery outsourcingovou ¢innost bude pro firmu realizovat.
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Dtivody ovliviiujici vybér dopravcee:

¢ Konkurencni
o V¢cné

e Organizacni
e Finan¢ni

e Smluvni [9]

4.4 Logisticka centra a jejich sluzby v oblasti outsourcingu

Jednou z oblasti, kde se nabizi moznost efektivné vyuzivat sluzby outsourcingové fir-
my je oblast dopravy a logistiky. Podniky (zejména vyrobni) maji vzdy néjaké vstupni toky
(material, polotovary, nedokonéené vyrobky) a vystupni toky (hotové vyrobky, ndhradni
dily) a tedy nevyhnutnou oblasti jejich ¢innosti je doprava, skladovani, baleni apod. Podni-
ky si mohou tyto ¢innosti zabezpeCovat sami v ptipadé, ze disponuji relevantnimi prostied-
ky, nebo mohou tyto ¢innosti pro podnik zabezpecovat pomoci outsourcingu externi firmy,
které hlavni ¢innosti je pravé poskytovani dopravnich a logistickych sluzeb.

Outsourcingové sluzby v téchto oblastech mohou mimo jiné zabezpecovat také vetejna
logisticka centra. Ty se daji charakterizovat jako velké dopravné-vyrobni zatizeni se samo-
statnymi dopravnimi spole¢nostmi. Intermodalni logisticka centra pfedstavuji systémovy
bod zmény dopravy (Zelezni¢ni, vodni, silni¢ni) a umoznuji kooperaci v§ech ziacastnénych

druhti dopravy.

Logisticka centra sdruzuji pfepravni proudy, podporuji kooperaci mezi jednotlivymi
dopravci a logistiku v ptepravé. Na jedné strané jsou stiedisky na sbér a distribuci zbozi
a zaroven body styku sdruzenych dalkovych pfeprav a na strané¢ druhé body styku mist-
nich, regionalnich, ptipadné méstskych preprav.

Vnitini infrastrukturu logistického centra by méli pfedstavovat sklady s pfisluSnym
technickym vybavenim a prostory ur¢ené na piekladku zbozi zjednoho druhu dopravy

na jiny, vcetné prekladacich zafizeni.

Hlavni ¢innosti, které centra nabizeji a mohou formou outsourcingu zabezpec€ovat, jsou:
e Nakladni preprava
e Piekladka zbozi

e Skladovani zbozi riznych druht
e Shromazd’ovani a distribuce zbozi
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e Piepravni Uprava zboZzi
e Komisiondlni ¢innost

Rozsifené a podpiirné ¢innosti logistického centra jsou:

e Udrzba a opravy dopravnich a ptepravnich prostredkii a mechaniza¢nich zatizeni
e Prondjem dopravnich a ptepravnich prostiedkli a mechanizaénich zatizeni

e Informacni podpora piepravovanych zésilek a skladovych zasilek béhem celé doby
ob¢hu
e Vseobecné sluzby (celni, servisni, pojistovaci)

Z popisu hlavnich €innosti logistického centra lze tedy urcit oblasti, ve kterych miize

centrum poskytovat outsourcingové sluzby.

Centra pro své zakazniky poskytuji komplexni sluzby v oblasti ptepravy ¢i uz vstup-
nich nebo vystupnich materidlovych tokii. Zabezpecuji dodavku vstupnich tokl od jednot-
livych dodavatelq, pfi¢emz nejde jen o samotnou piepravu, ale také s ni spojenou logistic-
kou ¢innost.

Dodavky mohou byt realizovany v ramci nékterych logistickych systémt, jako jsou
dodavky Just in time (pravé vcas) anebo dodavky Door-to-door (z domu do domu).
S dodavkou materialu je také tizce spjata skladovaci ¢innost. Logistické centrum muze za-
bezpecovat v souvislosti vlastnimi skladovacimi prostory kompletni skladovaci a zdsobova-
ci ¢innost.

Dodévky vstupnich tokd od jednotlivych dodavatelt uskladni ve vlastnich skladech
a postupné dle potieby zabezpecuje souvislou dodavku téchto tokii do vyrobniho procesu
podniku, ktery takto v podstaté nepotiebuje zadné skladovaci prostory, kromé prostora

vyuzivané na pojistné zasoby a material spotfebovavany v rdmci rezie podniku.

Logistické centrum je schopné poskytovat outsourcingové sluzby také v oblasti pie-
pravy vstupnich tokd, tzn. zabezpeceni kompletni piepravy a distribuce ¢i uz hotovych
vyrobkil, ndhradnich dilti, anebo jinych vystupl. Logistickd centra zabezpecuji piepravu
nejen k jednotlivym zakazniklim, ale i hromadnou piepravu do dalSich distribu¢nich center

a sklada.
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Poskytuji komplexni sluzby také v oblasti tlozni a obalové techniky, tedy zajist'uji ba-
leni zbozi, ulozeni a fixaci na dopravni prosttedek nebo do ptepravniho prostiedku a také

piipadnou paletizaci.

V oblasti intermodélni dopravy, pokud jde o intermodalni logistické centrum, je moz-
nost zbozi nakladat, vykladat nebo skladovat v intermodalnich ptfepravnich jednotkach
(kontejnery, vyménné nadstavby). Logistické centrum zajistuje vyprazdiiovani téchto jed-

notek a jejich prekladku mezi riznymi druhy dopravy.

V logistickych centrech je vyuzivano né€kolik technologii, at’ uz ptepravnich nebo logis-
tickych. Jedna z modernich technologii se nazyva ,,Hup and Spoke*. V podstaté vystihuje
podstatu a vyznam logistického centra. V této technologii se v podstaté jedné o sdruzovani
mensich zasilek do vétSich celkt, které jsou potom piepravované nékterym z kapacitné
vétSich druhti dopravy do oblasti uréeni, kde se néasledné rozdéli a silni¢nimi dopravnimi
prostfedky se prepravi k piijemci. Takové sdruzovani zasilek je vyhodné zejména pro do-
pravce, protoze dalkova doprava velkokapacitnimi druhy dopravy je méné nakladna jako

soubézna pieprava jednotlivych zasilek n¢kolika mén¢ kapacitnimi dopravnimi prostiedky.

Vyhodna je i z hlediska pfijatelnosti dopravni infrastruktury, piipadné mnozstevnich
slev. Je tfeba klast ale vysoky duraz na rychlost dopravy. Sdruzovani, kompletizace a pie-
kladka zasilek si vyzaduji urcity cas, a proto je nevyhnutné zabezpecit, aby samotna pte-

prava prob¢hla co mozné nejrychleji. [7]
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5 SLUZBY ZAKAZNIKUM

Uroveii logistického systému podniku je zékaznikem vnimana pomoci miry a kvality
jim poskytovanych sluzeb. To jaké tsili bylo vynaloZeno uvniti logistického systému, kolik
zmén bylo uskute¢néno nebo jak velkd Castka byla proinvestovana, zlstane zdkaznikiim
lhostejné, v piipadé ze oni sami nepociti néjakou pozitivni zménu ve sluzbach. Sluzby za-
kaznikim (dodavatelské ¢i logistické sluzby) jsou pro samotny podnik a jeho logisticky

systém velmi dilezitou oblasti.

V jednotlivych odvétvich hospodarské ¢innosti existuji velké rozdily v postoji ke sluz-
bam zikaznikim. V dneSni dobé je jiz mnoho podnikl, kde se tyto sluzby rozsitily
1 do mezinarodniho méftitka. V ptipad¢, ze chce byt podnik konkurenceschopny, je potieba,
aby m¢l pro rozvoj sluzeb vypracovanou urcitou strategii a zasadné i uplatinoval uvnitf 1 vné

podniku.

Za sluzby slozek zakazniklim a zéroven i za kritéria jejich kvality jsou povazovany:
e Spolehlivost dodavky
e Uplnost dodavky
e Kratké dodaci lhity

e Poskytnuti pfedprodejnich 1 poprodejnich sluzeb

K vyse uvedenym slozkam sluzeb zdkaznikl ptistupuji jeste:
e Koyvalita distribuce

e Poskytnuti informaci

Kvalita distribuce se ukazuje minimalnim poétem nespravnych dodavek, neposkoze-

nim dodéavek, nechybéjicimi nebo nezpozdénymi doklady k zasilkdm apod.

Poskytované informace zékaznikim jsou spojeny s mistem, kde se zésilka na cesté

pravé nachazi, presné dobé€ jejiho dodani, pfistaveni vozidla k vykladce atd.
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Neodmyslitelnou soucasti poskytovani sluzeb zédkazniktim je také zakaznicky servis. Sklada

se ze tii slozek:
e Pfeprodejni slozky
e Prodejni slozky

e Poprodejni slozky

Piedprodejni slozky

Ptedprodejni slozky souvisi zejména s politikou a strategii podniku v oblasti servisu a mo-
hou mit velice zasadni vliv na to, jak zdkaznici vnimaji podnik a jaka je Groven jejich spo-

kojenosti.

Prodejni slozky

Za prodejni slozky servisu se povazuji ty sluzby, které jsou zpravidla propojeny se zakaz-

nickym servisem a zahrnuji nasledujici slozky:
e Uroveii vy&erpani zasob
¢ Informace o stavu objednavky (o stavu objednaného zbozi na sklad¢)
e Presnost systému
e Rovnomérnost cyklu objednavky
e Specialni feSeni dodavek
e Redistribuce

e Substituce produkti

Poprodejni slozky

Poprodejni slozky zajistuji podporu produktu poté, co uz ho zakaznik obdrzel. Obsahuje

nasledujici slozky:

e Instalace, zaruka, opravy a nahradni dily
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e Sledovani produktt
e Nahrada produkti

e Stiznosti zakaznikl, reklamace, vraceni zbozi

Zakaznicky servis hraje vyznamnou roli pii utvareni a udrzovani loajality a spokojenosti

zakaznika. [2]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECNOST CSAD HODONIN A.S.

Obchodni nazev spole¢nosti:
Sidlo:

Pravni forma:

Telefon:

Fax:

http://

I1CO:

DIC:

Zékladni kapital:

Certifikat systému managementu jakosti:

CSAD Hodonin a.s.

Brnénska ulice 48, 695 01 Hodonin
akciova spolecnost

518304 111

518 321 981

www.csad.com

607 475 36

CZ 607 475 36

102 000 000 K¢

ISO 9001:2008, platnost do
9.11.2014

Mezi hlavni pfedméty podnikani spolecnosti patii:

e Vnitrozemni a mezinarodni silni¢ni nédkladni doprava

e Vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi

e Expresni pteprava kusovych zésilek v systému TOPTRANS

e Celni sluzby

e Skladovaci distribucni a zasobovaci logistika

e Autobusova doprava

e Prodej a opravy osobnich a uzitkovych vozidel

e Obchod s PHL [10]

6.1 Charakteristika spole¢nosti

CSAD Hodonin a.s. se reprezentuje jako dopravni, spedi¢ni a logistickd firma

s dlouholetou tradici v oblasti kamionové dopravy a skladové a distribucni logistiky.
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Pro své zakazniky zajiStuje komplexni logistické sluzby zahrnujici kvalitni a spolehlivou
prepravu zbozi nejen v tuzemsku, ale také v exportu a importu véetné jeho prepracovani
v logistickych centrech, skladovani a baleni zbozi a dalsi sluzeb. Tyto operace na sebe na-
vazuji a jsou optimalizovany s cilem co nejlépe zabezpecit pruzny a plynuly tok zbozi od

vyrobctl ke konecnym spotiebiteltim.

Vyznamny podil na hospodaiském vysledku spole¢nosti zaujima predevsim spektrum
podnikatelskych cinnosti, jako jsou osobni doprava, TOPTRANS, servis vozidel DAF
a prodej a servis vozil Citroén. Na hospodafeni firmy ma znaény vliv také obchodovani

s pohonnymi latkami.

Firma se postupem casu vypracovala mezi vyznamné poskytovatele Sirokého spektra
sluzeb. Radi se mezi prioritni ¢eské spole¢nosti, které si udrzuji své stabilni misto na trhu.

Vzbuzuje respekt a je velmi ¢asto oslovovana vyznamnou ¢eskou i zahrani¢ni klientelou.

Vsechny spoleCnosti nabizené Cinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb jsou certifi-
kovany systémem managementu jakosti podle normy ISO 9001:2008. Touto certifikaci
spolecnost ruci za kvalitu poskytovanych sluzeb, coz ovétuje pravidelny audit provadény
zahrani¢nimi spole¢nostmi. Podstatou jakosti je zajisténi kvality poskytovanych sluzeb,
které¢ uspokoji pfedem formulované potieby zdkaznikii. Vyznamné c¢innosti souvisejici
s logistikou jsou ovéfeny a schvaleny nezavislym certifikaénim organem Lloyd Register
Quality Assurance (LRQA). V roce 2010 firma ziskala certifikait AEO (Authorised Econo-

mic Operator).

Z organiza¢niho hlediska je spolecnost sestavena do spolupracujicich stedisek, které
zajistuji dopravné logistické sluzby pro své zakazniky nejen na uzemi Ceské republiky
a Slovenska, ale také v dalSich statech Evropy, kjejichz zajisténi vyuziva také svych

smluvnich partnerti. Spole¢nost v soucasné dobé zaméstnava 588 zaméstnanci.

Spolecnost je ¢len¢éna do 5 zakladnich odvétvi:

o Usek logistiky

e Nakladni doprava
e Obchod s PHL

e Osobni doprava

e Opravarenstvi a prodej vozu Citroen
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Spole¢nost je mimo jiné také clenem nasledujicich vyznamnych organizaci:

Svaz dopravy CR

CESMAD BOHEMIA

Svaz dopravy a logistiky CR

Ceska logistické asociace

Ceska spoleénost pro jakost

Asociace dopravnich, spediénich a servisnich firem Cech, Moravy a Slezska
Spolecenstvi Eerpacich stanic CR

Svaz autoopraven Ceské republiky

Regionalni hospodaiskd komora Brno

Svaz zasilatelu Slovenska

Spole¢nost rozviji i dalsi aktivity, jako jsou napt.:

Ucast na mezinarodnich veletrzich TRANSPORT a LOGISTIKA
a TRANSPORT LOGISTIC Mnichov

Brno

Vyuzivé akci potadanych Regionalni hospodairskou komorou Brno véetné obchod-

niho fora KONTAKT - KONTRAKT

spolupracuje s vysokymi Skolami a s odbornymi stfednimi skolami za ucelem rozvi-

jeni znalostniho potencidlu zaméstnancu.

Spolupracuje s medidlni sférou za ucelem propagace a.s.

Firma CSAD Hodonin a.s. je jedinym, tedy 100 % vlastnikem dcefiné spoleénosti

CSAD Hodonin — Slovakia s.r.o., jejimz poslanim je zajisfovat pro vybranou klientelu

oboustrannou vymeénu zbozi mezi CR a Slovenskem ptedevsim s vyuZitim Casové defino-

vanych sluzeb. [10]

6.2 Historie spolecnosti

CSAD Hodonin a.s. je spole¢nost s vice neZ padesatiletou tradici. Jako jiné piivodné

dopravni firmy i tato akciova spolecnost navédzala na historickou strukturu stdtem vlastné-

nych podniki CSAD, jejichz vznik saha aZ do roku 1949. Viechny v té dobé provozované
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zavody zajiStovaly predevSim riizn€ specializovanou silni¢ni nédkladni dopravu a osobni
autobusovou piepravu. Samotna CSAD Hodonin a.s. vznikla v roce 1993 transformaci stat-

niho podniku pravé na akciovou spolecnost.

Kli¢ovym rokem byl pro spolecnost rok 2001, kdy bylo uvedeno do provozu logistické
centrum v Brné — Slatiné. Dynamicky rozvoj firmy si vyzadoval vybudovani dalSich logis-
ticko-distribu¢nich center v CR. Nejdiive v Praze a poté v Mosté. Tato expanze vyvrcholila
v roce 2008, kdy se otevielo nové logistické centrum v Brné v blizkosti letist¢ Brno - Tufa-

ny, ¢imz doslo k optimalizaci skladovacich a distribu¢nich sluzeb pod jednu stiechu.

6.3 Motto spolecnosti

Hlavni cil, kterym se spole¢nost prezentuje, je spokojeny zakaznik. Spole¢nost CSAD
Hodonin a.s. m4 z4jem na tom, aby spole¢né s dodavateli sluzeb a zakazniky vytvareli
a nadéle zvySovali Girovei vzajemné diivéry. Obchodni politika CSAD Hodonin a.s. vychazi
z poznani potiteb zdkaznikl a jejich uspokojovani. Veskeré ¢innosti spolecnosti odpovidaji

mezinarodnim standardam.

6.4 Organizacni struktura spole¢nosti

Nejvyssim organem spole¢nosti je valna hromada, jejiz pravomoci jsou dany zakonem
a stanovami spolecnosti. Na vykonu podnikani dohlizi dozor¢i rada, jejiz pusobnost, pra-

vomoci a odpovédnost jsou dany stanovami.
Nejvyssi fidici organ tvofi porada vedeni sloZena zjednotlivych fediteld. Kazdy
z fediteli m& pravomoci k fizeni stanovenych odvétvi spolecnosti a za jejich vysledky

je zodpovédny poradé vedeni. Reditel postupuje dle svého uvazeni &ast svych pravomoci

na prislusné manazery.

Predstavenstvo:

e Ing. FrantiSek Luza — pfedseda
e Ing. Dalibor Kolmas — mistoptedseda

e Ing. FrantiSek Kyncl Ph.D. — mistopiedseda
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e Martin Mikl — mistoptedseda

e Vladimir Réss — mistoptedseda

Dozor¢i rada:

¢ Ing. Alois Bartoncik — predseda
e JUDr. Josef Bélik — ¢len
e Nada Slavikova — ¢len [10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

39

Valna hromada

Dozor¢i rada

Pfedstavenstvo

Porada vedeni

4[ Reditel a.s.

Finan¢ni manazer

-

Manazer pro IT

Manazer pro tech. ¢innost

Manazer pro strategii a jakost

‘—[ Reditel osobni dopravy ]

Manazer pro osobni dopravu

—[ Reditel logistiky ]

Manazer pro logistiku

Manazer pro Toptrans

[ Reditel nakladni dopravy ]

( Manazer pro obchod s PHL

Obr. 2 Organizaéni struktura spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. [11]
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7 HLAVNI CINNOSTI SPOLECNOSTI

Kromé& niZze popsanych cinnosti se CSAD Hodonin a.s. specializuje na logistiku,
na kterou mé spole¢nost vymezen samostatny tsek. Timto tisekem se budu podrobnéji za-

byvat v kapitole 8.

Mezi dals$i hlavni ¢innosti, kterymi se spole¢nost zabyva, jsou:

7.1 Nakladni doprava

Timto druhem dopravy spolecnost poskytuje sluzby svym zékaznikiim jak v tuzemsku,
tak 1 v zahranici, a to jak vlastnimi vozidly, tak i prostfednictvim cizich dopravct, tedy spe-
dicné. V poslednich letech vSak v oblasti celovozovych pfeprav bylo ve znameni
na dopravnim trhu pokracujiciho ptetlaku nabidky dopravnich kapacit nad poptavkou po

nich.

Neustale prervavajici konkurence na trhu umoznovala téchto sluzeb nad poptavkou
a diky silné konkurenci na trhu se stlacily ceny za pfepravy na troven hranicici s rentabili-
tou, kterd by zajist'ovala pfirozenou obnovu vozového parku. Z tohoto diivodu byla v roce
2009 ptreruSena jeho standardni obnova, jejiz trend byl nastolen v roce 2005. Stale pietrva-
va situace, kdy narist poptavky po vozidlech neni doprovazen naristem cen za samotnou

dopravu.

I pes tento nepfiznivy fakt spolecnost poskytuje sluzby v této oblasti zejména za Gce-
lem uspokojeni svych smluvnich zavazki vii¢i obchodnim partnerim v regionu i v zahrani-
¢i, kam se z diivodu vykoni vozidel pfesunula hlavni oblast piisobnosti. Po ukonc¢eni spo-
luprace s firmou Hartmann-Rico zac¢atkem roku 2009 vSak doslo k zasadnimu omezeni po-

skytovani této sluzby.

7.2 Autobusova doprava

Pro vefejnost nabizi firma pravidelnou autobusovou dopravu v systému IDS JMK
a komercni linky, navazujici na autobusové spoje v jinych krajich. Komer¢ni linky Zlin, a
Uherské Hradisté, jsou optimalizovany tak, aby jejich provoz uspokojoval co nejvice poza-
davky cestujicich. Spolecnost také nabizi zajezdovou dopravu, a to jak vnitrostatni, tak i

mezinarodni.
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Rozsah dopravni obsluznosti je stanoven smluvnim vztahem mezi JMK Brno, ZK Zlin
a CSAD Hodonin a.s. P¥i optimalizaci dopravnich spojeni jsou brany v potaz pfipominky
obci, mést a krajl, které se dale konzultuji s realizujicim dopravcem. Tuto optimalizaci do-
pravniho spojeni v ramci IDS, zajistuje Kordis Brno s.r.0. Vysoka provozni uroven osobni
dopravy je zajisténa pravidelnou obnovou vozového parku, novymi informac¢nimi technolo-

giemi a vzdélavanim personalu.

7.3 Servisni ¢innost

Servis ¢innosti je dilleZitym segmentem ¢innosti spolecnosti a zabezpec€uje spolehlivy a
bezpecny provoz vlastni 1 cizi dopravni techniky. Spolecnost poskytuje znackovy servis
nakladnich vozii DAF, autobusit BOVA, Berkhof, piivést a naveést Schwarzmiiller, Kogel,
Krone, prodej a servis vozii Citroén. Spolecnost nabizi také asisten¢ni servis 24 hodin den-
né po cely rok. Dostupnost téchto sluzeb spole¢nost provozuje ve dvou stiediscich,
v Hodoning a v Chabatovicich u Usti nad Labem.

V této oblasti spolecnost provozuje 1 dalsi doplitkové sluzby, jako jsou montaz topeni
WEBASTO, EBERSPACHER, TRUMA a montaZ jednotek OBU. V roce 2011 se i v téhle
oblasti projevila uspora nakladi dopravcd, a to mélo za néasledek pokles poctu zakazniki

a tim 1 pokles trzeb. Tento trend bohuzel ptechéazi 1 do roku 2012.

7.4 Obchod s PHL

Tato Cinnost je vyznamnym c¢lankem hospodafeni spolecnosti. Poskytuje predev§im
distribuci, prodej pohonnych hmot, provozovéani vlastni a smluvni sit¢ Cerpacich stanic.
Nejsilngjsi obchodni pozici s nejveétsSim poctem smluvnich odbérateltt ma spole¢nost vybu-
dovanou na Jihovychodni Moravé a Slovensku. Odbérateli jsou zejména soukromé Cerpaci

stanice, zemédélci, primyslové a dopravni spolecnosti, ale 1 statni organizace.

Pohonné hmoty prodavané v siti Cerpacich stanic spolecnosti vyhovuji nejpiisnéjSim
pozadavkim kvality. Vysokou trovni sluzeb, garanci kvality, pivodem zboZi a optimalizaci

logistickych nékladii se spolecnost fadi na ¢elni pticky prodejcti pohonnych hmot.
Spole¢nost nabizi tyto produkty:

e E 85- BioEthanol (kvalita CSN 656512)
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e Super 95 — Natural 95 (kvalita CSN EN 228)

e BA 91 — benzin special (kvalita CSN 656505)

e BA 98 — super plus 98 (kvalita CSN 656505)

e Motorovou naftu, tfidy B, D, F (kvalita CSN EN 590)
e LPG

e Propan — butan

e AdBlue

Zpusob dodani pohonnych hmot je realizovan autocisternou o objemu 33 000 litra, pii-
¢emz se jedna o vicekomorovy typ s moznou kombinaci ndvozu v§ech médii a je vybavena

kalibrovanou méfici technikou. [10]

Obr. 3 Ukéazka vozového parku spoleénosti CSAD Hodonin a.s.[10]
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8 ANALYZA CINNOSTI CSAD HODONIN A.S. - USEK LOGISTIKY

V nasledujici kapitole se budu zabyvat analyzou &innosti spole¢nosti CSAD Hodonin

a.s. a zamé&fim se zejména na divizi logistiky.

Koncept zajisténi komplexnich logistickych sluzeb vychazi z mnohaletych zkuSenosti
firmy CSAD Hodonin a.s. v oblasti poskytovani logistickych sluzeb. Do spektra téchto slu-
7eb nabizené spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. nalezi divize logistiky (zahrnuje logistické
centrum Brno, Logistické centrum Praha, Obchod, Dopravu a celni sluzby) a divize

Toptrans (spole¢nost provozuje sttediska v Hodoniné a Brn¢). [10]

8.1 Struktura useku logistiky

[ Usek logistiky }

[ Divize logistiky ] { Divize Toptrans ]

Obr. 4 Struktura tiseku logistiky [11]

8.2 Divize logistiky

Divize logistiky se specializuje obzvlast na skladovani a distribuci. V roce 2009
se podrobil tento tvar organizacnim, personalnim a procesnim zménam s cilem zkvalitnit a
rozsifit portfolio poskytovanych sluzeb. Duraz se pritom kladl hlavné na oblast sledovani
kvality skladovych a distribu¢nich operaci a tim minimalizovat piipadné reklamace a stiz-

nosti od zakazniku.

Strategie v oblasti logistiky je zaméfena v prvni fadé na rozsiteni spoluprace se zakaz-
niky a to 1 na mezinarodni Grovni v oblasti suchych potravin, napoji a komodit chemického
slozeni. Utvar logistiky v sou¢asné dobé provozuje na tizemi Ceské republiky tii logisticka
centra, a to v Brn¢ — Slatin¢, Praze - Hostivati a Hodoningé. Na Slovensku provozuje logis-
tické centrum v Senici (dcefina spoleénost CSAD Hodonin — Slovakia s.r.0.), pfi¢emz cel-

kova skladova plocha center dosahuje az 38 000 m”. Podrobngji se jednotlivym logistickym
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centrim budu zabyvat v dalsi kapitole. Diky témto centrim obsluhuje spolecnost denn¢

celou CR, Slovensko, Polsko, Mad’arsko a dalsi zemé sttedni Evropy. [10]

REDITEL LOGISTIKY

OBCHOD, FINANCE,
SPRAVA

CELNI DEKLARACE ]

[ VEDOUCI PROVOZU LOGISTIKY ]

DOPRAVA J [ LC BRNO LC PRAHA
SKLAD - SKLAD
ZAKAZNICKY — ZAKAZNICKY
SERVIS (__SFRVIS )
\\ J
- DOPRAVA

Obr. 5 Organizacni schéma useku logistiky [11]

8.3 Logisticka centra

8.3.1 LC Brno — Slatina

K otevieni nového intermodalniho logistického centra v Brné

— Slating s celkovou plochou 21 000 m* doslo v roce 2008. Jeho strategické umisténi neda-
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leko brnénského letisté ma v soucasné dob¢é napojeni na tii druhy dopravy — silni¢ni, letec-
kou a zelezni¢ni. Vyuziti Zelezni¢ni dopravy, bylo vybudovano teprve nedavno a je zabez-
peceno zelezni¢ni vleckou. Vyhodna poloha logistického centra se vyuziva pfi realizaci

logistickych projekti v podminkach stiedni Evropy.

Do tohoto moderniho a $pi¢kového zatfizeni koncentrovala firma své logistické aktivity
sttedény jsou zde komplexni logistické sluzby od logistickych projektt, pies skladovani,
baleni, celni sluzby, vlastni distribu¢ni systém, nakladni dopravu az po expresni piepravu
kusovych zasilek Toptrans. Toto intermodalni logistické centrum je nachystano pro sklado-
vani rozsahlého sortimentu zbozi, od spottebniho, pies hygienicky material, zdravotni po-

tteby, bilou a ¢ernou techniku, az po chemikalie, hoflaviny a nebezpecné latky.

V soucasné dob¢ je prevazné zaregalovany sklad jiz plné funkéni, kromé sekci pro
zpracovani klasického zbozi zahrnuje také &ast s plochou 5 000 m?, kterd je urcend pro
skladovani a distribuci chemického zbozi s vestavkem pro hotlaviny. Tento sklad je vyuzi-
van zakazniky obchodujicimi s €isticimi, pracimi a podobnymi prosttedky. Sklad pro suché
potraviny a napoje se stal druhym usekem skladu a posledni usek skladu je vyclenén pro
logistické projekty. Soucast logistického centra je také piekladisté systému Toptrans, které

vyuziva pro sviij provoz skladovou plochu o vyméte 3 500 m”a 16 piekladovych ramp.
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Obr. 6 Vizualizace logistického centra v Brné — Slatin¢ [10]

8.3.2 LC Praha — Hostivar

Dalsi logistické centrum v Praze — Hostivati je v provozu od roku 2006 a zabira plochu
o vyméfe 2 800 m’. Jeho vybaveni se sklada z vysokozdviznych voziki, ruénich paletovych
vozikl, paletovych regalt, regalovych zakladact a v ptipad¢ potieby i specidlni manipulac-
ni techniky. V prazském logistickém centru je mozné skladovat ¢ernou a bilou techniku,
spotiebni zbozi, potraviny a napoje, zdravotni potieby, hygienicky material a zahradni

techniku. V centru se nachazi temperované, tedy vytapéné sklady.
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Obr. 7 Logistické centrum Praha — Hostivar [12]

8.4 Poskytované logistické sluzby

Utvar logistiky ve spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. nabizi tyto sluzby:

1. Skladovani:

Skladovani (moderni sklady, nabizi moZnost fizeni teploty)

UloZeni zbozi za ucelem provedeni riznych logistickych operaci
s pfidanou hodnotou dle pozadavku ukladatelt (ptebalovani, etiketovani,
kompletace zboZzi pro marketingové akce, drobné modifikace provadéné
se zbozim dle specifikace ukladatele)

Spréava skladu, reporty, kontroly, inventury

Pribézné sledovani pohybu zbozi s moznosti synchronizace se SW za-
kaznika

Identifikace zbozi za pomoci EAN kodi

Ochrana zbozi kamerovym systémem

Poradenska ¢innost v oblasti logistiky

2. Distribuce:

Dvé distribuéni centra v Ceské republice: Brno — Slatina a Praha - Hos-

tivar
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Vlastni (neveiejny) distribuéni systém v Ceské republice a na Slovensku

Distribuce po celé Ceské republice do 24 hodin a na Slovensku do 48
hodin

Dodavky zbozi v rezimu: Time Windows, Just in time, a dalsi sluzby
s pfidanou hodnotou

Doruceni zasilky od jednoho kartonu az po zésilky celopaletové

Reporty o doruceni

Dobirky

Celovozové prepravy do destinaci Stiedni Evropy

Expresni pteprava kusovych zasilek systémem Toptrans

Nakladka a vykladka kontejneri

Némoini, letecka a Zelezni¢ni doprava

3. Celni sluzby véetné Intrastatu:

Vystaveni celnich dokladi

Vedeni agendy celnich skladt

Zajistovani celniho dluhu

Zastupovani v celnim fizeni

Vystavovani celnich dokladl pro Spole¢ny tranzitni rezim/Tranzit Spole-
¢enstvi (T1) — vCetn€ ruceni

Umisténi vnitrozemskych pracovist’ u celnich ufadi Praha — Hostivat,
Brno a Hodonin

vedeni agendy Instrastat

8.5 Divize Toptrans

Mezi zakladni &innosti useku logistiky ve spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. patii i systém

expresni prepravy kusovych zasilek s oznacenim Toptrans. Vznikl v poloviné 90. let minu-

1¢ho stoleti. V soudasnosti ma systém 23 pracovist, a to po celém tzemi Ceské republiky.

Hlavni provozovatel je Tukovy primysl Praha, druhym nejvétsim je pravé CSAD Hodonin

a.s. (pracovisté¢ v Hodoniné a Brné). Radi se mezi nejvyznamnéjsi systémy v Ceské repub-

lice a prave diky mnozstvi zasilek.
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Je zaméfen na piepravu béZznych kusovych zésilek pro Sirokou Skalu zakaznikl a nabizi
ptepravu zasilek od hmotnosti obadlky az po zasilky velkych objemi. Expresni pfeprava
kusovych zasilek zdomu do domu na tizemi Ceské republiky trva do 24 hodin, na uzemi

Slovenska do 48 hodin.

Na pracovisti v Hodoniné probiha svoz a rozvoz zasilek na uzemi okresit Hodonin
a Beclav a soucasné také slouzi jako prekladisté pro zasilky mezi Ceskou republikou
a Slovenskem. Pobo¢ka v Brné obsluhuje region meésta Brna vcetné Brna-venkov
a Vyskov. Denné zde projde témét 30% vSech zasilek. Plni také funkci no¢niho tranzitniho

prekladiSté s neomezenym provozem 24 hodin denné. [10]

Obr. 8 Pracovisté Toptrans v Hodoniné [13]
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9 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU USEKU LOGISTIKY
V OBLASTI DISTRIBUCE

Spolec¢nost CSAD Hodonin a.s. se snazi udrzet si postaveni mezi pfednimi poskytova-

teli logistickych sluzeb v co nejvyssi kvalité.

Ve své bakalarské praci jsem se zamcéfila na divizi logistiky a pii konzultacich
s odborniky ze spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. vyplynulo soustiedit svoji praci na oblast
distribuce a pfedevsim na spokojenost zdkaznikil s poskytovanymi sluzbami v téhle oblasti.
Na zaklad¢ toho byly vytvoreny dotazniky, které byli predlozeny ptislusSnym zdkaznikim

k vyplnéni.

Na zékladé odbornych konzultaci s piislunymi pracovniky spoleénosti CSAD Hodonin

byly pro oblast dotazovani stanoveny nasledujici hypotézy:

1) Zékaznici divize logistiky jsou spokojeni s kvalitou a Sifi poskytovanych sluzeb
v oblasti distribuce

2) Zékaznici jsou spokojeni se spektrem poskytovanych sluzeb v oblasti distribuce

3) Zakaznici vnimaji spole¢nost CSAD Hodonin a.s. jako strategického partnera
v oblasti distribuce pro obdobi budoucich péti let

Tyto hypotézy jsem provétovala na zdkladé hodnoceni spolupréce, které je provadéno po-

loletné.

Dotazovani jsem provedla se vS§emi vyznamnymi zédkazniky distribuce, coZ ¢inilo 95%
respondentti. Hodnoceni bylo provedeno dotaznikovou metodou a bylo zaznamendvano
do Karty spokojenosti zékaznika (vzor této karty uvadim v Ptiloze €. 1)

Hodnoceni probéhlo v tinoru 2012, hodnocena byla druhéa polovina roku 2011 a vysledky

dotazniku byli nasledujici:
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10 SWOT ANALYZA

Na zaklad€ vyhodnoceni pfedchazejicich dotaznikt pfedkladam ve své bakalarské pra-

ci nasledujici SWOT analyzu.

10.1 SWOT analyza — vyhodnoceni dotaznikového Setreni

1) Analyza vnitiniho prostiedi

Silné stranky

S kvalitou sluzeb jsou témét vsichni zakaznici spokojeni a nemaji dalSich
pfipominek

Zakaznici hodnoti spolupraci a komunikaci s CSAD Hodonin a.s. velmi pozi-
tivné

Dale zakaznici ocenuji vstiicny piistup pfi feSeni operativnich problémi
Pozitivné také zakaznici vnimaji pravidelné pololetni hodnoceni spoluprace

Slabé stranky

Zéakaznici vnimaji, Ze spole¢nost CSAD Hodonin a.s. poskytuje pouze tizké
spektrum distribu¢nich sluzeb

Informacni systém neposkytuje dostatecné informace

Nizka flexibilita pii podavani informaci o zésilkach v distribuci

Cast zakaznikt nevnima CSAD Hodonin a.s. jako strategického partnera pro
budouci obdobi péti let

2) Analyza vnéjSiho prostiedi

Prilezitosti

Zvyseni Grovné sluzeb poskytovanych zékazniktim
Zisk novych zékaznika

Upevnéni pozice na trhu

Moznost expanze na dalsi trhy

Hrozby

Konkurenéni prostiedi
Ztrata pozice na trhu
Ztrata zakaznikt
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10.2 Zavéry analyzy

V této kapitole bych chtéla provést hodnoceni hypotéz na zakladé analyzy

Hypotéza ¢. 1

Zakaznici jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti distribuce

Hypotéza €. 2

Zakaznici jsou spokojeni se spektrem poskytovanych sluzeb v oblasti distribuce

Hypotéza ¢. 3
Zakaznici vnimaji spoleénost CSAD Hodonin a.s. jako strategického partnera pro distribuci

pro obdobi budoucich péti let

Vysledek analyzy

Vysledky provedené analyzy jsou nésledujici:

Hypotéza ¢. 1

Tato hypotéza byla potvrzena.

Na zékladé¢ provedeného osobniho Setieni i rozhovoru se zédkazniky lze konstatovat,
ze zékaznici jsou spokojeni s kvalitou distribu¢nich sluzeb. Kvalita je vniména na velmi
vysoké trovni (kvalita v distribuéni logistice u spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. se pohybuje
okolo 99%).

Hypotéza ¢. 2

Dle vysledku analyzy byla tato hypotéza vyvracena.

Dle vystupt z karet spokojenosti zdkaznikli je bohuZzel rozsah sluzeb hodnocen jako mirné

neuspokojivé a jsou zejména tyto piipominky:
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e Spole¢nost CSAD Hodonin a.s. neni zapojena do aktualnich trendi v oblasti distri-
buce a to se rozchazi ze strategii zakazniki (takto hodnoti CSAD Hodonin a.s.
zejména mezinarodni zdkaznici, ktefi tvoii asi 50% distribucnich objemil. Zakaznici
z tuzemska vnimaji rozsah sluzeb jako uspokojivy)

Hypotéza ¢. 3

Dle vysledkt analyzy byla tato hypotéza vyvracena
Pii hodnoceni bylo zji§téno, Ze néktefi zakaznici nevnimaji CSAD Hodonin a.s. jako strate-
gického partnera do budoucna, a to zejména z diivodil ,,nedostate¢ného* rozsahu sluzeb

v oblasti distribuce, jak uvadim vySe v komentaii hypotézy €. 2
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11 NAVRH PRO ZVYSENI UROVNE SLUZEB V OBLASTI
DISTRIBUCE

Na zéklad¢ vysledkli uvedenych v pfedeslé kapitole byl zpracovan nésledujici navrh

na zvySeni urovné sluzeb v oblasti distribuce.

Tak jak je ztejmé ze SWOT analyzy, navrh je zaméien zejména na rozsifeni distribucnich

sluzeb, a to o tyto oblasti:

1) Upgrade informac¢niho systému
2) Rozsiteni portfolia sluzeb o sluzbu:
e Sledovani zasilek

3) Implementace principu ,,zelené logistiky* do strategie firmy

Upgrade informacniho systému

V soucasné dobé systém neposkytuje dostatecné informace.
Dale distribu¢ni systém COLLI také Spatné komunikuje se systémem LOGI. V systému
jsou jiz zastarala data tykajici se napt. hmotnosti a rozméru zasilek. Systém je pro dispecCera

nepiehledny a tim je také pomalejsi zpétna vazba k zékaznikovi

Rozsireni portfolia sluZeb o sluzbu sledovani zasilek

Stavajici informacni systém COLLI tuto sluZzbu nenabizi, proto navrhuji firm¢ aplikovat
jesteé jiny software s touto funkci, ktery bude propojen s informa¢nim systémem COLLI.
Poskytnutim této sluzby se zvysi konkurenceschopnost distribuce a v neposledni fad¢ toto

napomuze prodlouzeni spoluprace se zdkazniky na obdobi dalSich péti let.
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Implementace principu ,,zelené logistiky* do strategie firmy

Toto je pozadavek viech nadnarodnich zakaznikil spoleénosti CSAD Hodonin a.s., ktefi
tvoti 50% vSech zdkaznikl distribuce.

Proto navrhuji implementovat v téchto dil¢ich oblastech:

1) Oblast administrativy
2) Oblast distribuce — vozovy park

Oblast administrativy

e (Uspora papiru

e recyklovany material

e spoluprace s certifikovanymi dodavateli v oblasti ekologie
e Uspora energie, ...

Oblast distribuce — vozovy park

e obnova vozového parku na ekologictéjsi vozy (EURO 5)
e snizovani CO,

e optimalni planovani tras

e uspora spotteby PHM

e vyuzivani kombinace s ostatnimi druhy dopravy
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se v€novala analyze poZzadavkl zakaznikii na sluzby doprav-
niho podniku. Jako podnik jsem si vybrala spoleénost CSAD Hodonin a.s. a zaméfila
se na oblast distribuce.

Na zakladé mych teoretickych znalosti ziskanych na vysoké Skole a informaci ziska-

nych z odbornych zdrojl, jsem v teoretické ¢asti své bakalarské prace zpracovala proble-

matiku logistiky a predevsim logistickych sluzeb.

V praktické ¢asti jsem zpracovala analyzu pozadavka zékaznikl na sluzby dopravniho
podniku. Podklady k této analyze jsem Cerpala z karet hodnoceni spokojenosti zakaznikd,
osobni ucasti na poradach vedeni spole¢nosti a ptislusnych zakaznika a v neposledni fad¢
také z konzultaci s odborniky spole¢nosti CSAD Hodonin a.s.

Nedilnou soucésti je také SWOT analyza zamétena na oblast spokojenosti zakaznikl
s poskytovanymi sluzbami spolecnosti, konkrétné s distribu¢nimi sluzbami. Zavér z této
analyzy slouzil jako podklad pro zpracovani ndvrhu na zvySeni Grovné sluzeb v oblasti dis-

tribuce ve spole¢nosti CSAD Hodonin a.s.

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat pozadavky zékaznikli a zpracovat navrhy na
zvyseni tirovné distribuéni logistiky CSAD Hodonin a.s. V bakalafské praci byla navrhnuta
ti feSeni, a to jak v oblasti informacnich systém a rozsiteni portfolia sluzeb o sluzbu Truck

and Trace, tak v implementaci principu ,,zelené logistiky* do strategie spole¢nosti.

Vyse uvedené navrhy, obsazené v této bakalaiské praci byly predlozeny vedeni spo-
le¢nosti a zaroven s nimi byly konzultovany. Nékteré navrhy jsou nyni ve fazi implementa-
ce (v soucasné dob¢ probihd vybér dodavatele SW feSeni pro sluzbu Truck and Trace, je
napldnovana obnova ¢asti vozového parku na ekologictéjsi vozidla — EURO V a probiha
implementace dalSich opatfeni v ramci uplatiiovani ekologickych principii v distribu¢ni
logistice.). Spolecnost by také rada v roce 2013 ziskala certifikat ISO 14 001 (systém envi-
ronmentalniho managementu).

Vé&iim, Ze stanoveny cil byl naplnén, a e CSAD Hodonin a.s. se podaii prostiednictvim
mych navrht zvysSit Grovenl poskytovanych sluzeb, dosdhne maximalni spokojenosti

ze strany zakaznikl a pfispéje to 1 k ziskani zakazniki novych.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CO2

EAN

IDS

JMK

LPG

PHL

PHM

ZK

Oxid uhlicity.

Carovy kod.

Integrovany dopravni systém.
Jihomoravsky kraj.
Zkapalnény ropny plyn.
Pohonné latky

Pohonné hmoty a maziva

Zlinsky kraj
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SEZNAM PRILOH

PI1  Karta hodnoceni spoluprace

PII  Certifikat ISO 9001:2008



PRILOHA P I: KARTA HODNOCENI SPOLUPRACE

HODONIN a.s.

KARTA HODNOCENI SPOLUPRACE

Nazev a adresa

firmy

Druh dodavky:

DIC:

1CO:

Tel./Fax:

Jméno a funkce hodnotitele

Datum pocéatku hodnoceni

1. Kbvalita poskytovanych sluZeb je na dohodnuté irovni?

Ano

Ne — v jaké oblasti nedosahuji dohodnuté tirovné?

2. Jerozsah poskytovanych sluzeb v distribuci dostacujici?

Ano

Ne — v ¢em jsou v soucasné poskytované sluzby nedostacujici?



3. Jsou mimoiadné situace FeSeny rychle?

Ano

Ne

4. Je podle vas vyhovujici zbiisob komunikace s pracovniky CSAD Hodonin a.s.?

Ano

Ne — v jaké oblasti by se komunikace méla zlepSit?

5. Jsou vam zpétné poskytovany informace o doruceni zbozi?

Ano

6. Mate navrhy pro zlepSovani sluZeb v oblasti distribuce poskytovanych CSAD
Hodonin a. s.?

Ano — jaké?

Ne



PRILOHA P II: CERTIFIKAT ISO 9001:2008

Timto se osvédcuje, Ze systém managementu kvality spoleénosti

CSAD Hodonin a.s. )
Brnénska ul. 48, 695 01 Hodonin, Ceska republika

vztahujici se na
Poskytovani komplexnich logistickych a celnich sluZeb. Autobusova doprava.

Silni¢ni doprava. Servis silni¢ni dopravni techniky. Zaji§t'ovani obchodu
s pohonnymi latkami a sluzeb motoristim.

byl provéfen a certifikovan NQA podle pozadavkl normy

BS EN ISO 9001 : 2008

Pfedmétem certifikace je udrzovani systému managementu kvality dle vyse
uvedeného standardu, ktery bude dozorovan NQA.
V pfipadé sporu je platna anglicka verze certifikatu.
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