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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o lokalit¢ Velkych Karlovicich a okoli. Prace se déli na dvé
¢asti, na teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou uvedeny poznatky ohledn¢ ces-

tovniho ruchu, marketingu a jeho nastroja.

Prakticka Cast je vénovana analyze soucasného stavu cestovniho ruchu v lokalité a je zde
vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a provedena SWOT analyza. V zavéru byly navrzeny cile

na zvyseni cestovniho ruchu v oblasti.
Klic¢ova slova:

Cestovni ruch, SWOT analyza, marketing cestovniho ruchu, Velké Karlovice, Solan, do-

taznikové Setfeni

ABSTRACT

This bachelor thesis discourses about the locality of Velké Karlovice and its surroundings.
The thesis consists of two parts, namely theoretical and practical. In the theoretical part are

some knowledge relating to tourist trade, marketing and marketing tools.

The practical part includes an analysis of the current situation of the locality and interpreta-
tion of a questionnaire and the SWOT analysis. In the end of the bachelor thesis some stra-

tegic goals for increasing in the tourist trade were suggested.
Keywords:

Tourist trade, SWOT analysis, tourism marketing, Velke Karlovice, Solan, questionnaire,



Za odbornou pomoc, cenné teoretické i praktické rady, vécné piipominky a konzultace pfti
zpracovavani této bakalarské prace, bych rada podékovala svému vedoucimu doc. Ing. Jo-

sefu Kubikovi, CSc.

Motto:

3

., Vzdélani je to, co nam ziistane, kdyz zapomeneme, co jsme se naucili ve skole.

Karel Capek

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOoD

Cestovni ruch zacina byt stale se vice rozvijejicim odvétvim, které se podili jak na tvorbé
HDP, tak i na zvySovani poctu pracovnich mist v turisticky atraktivnich oblastech. Cestov-
ni ruch nema vyznam pouze z hlediska tvorby ekonomickych hodnot, ale je také vyznam-
nym Cinitelem pii zadchrané pamatek a pfirodnich atraktivit. Na druhou stranu miize mit

zéaporny vliv na raz krajiny, kterou miize soustavné poskozovat.

Tématem, které jsem si zvolila pro svoji bakaldfskou préci je ,,Analyza cestovniho ruchu v
oblasti Velkych Karlovic a okoli*. Dané téma jsem si vybrala pfedevsim kviili osobnimu
vztahu k oblasti, kde ziji uz od svého narozeni a také kviili zajmu o problematiku cestovni-

ho ruchu. Cilem je poukazat na atraktivnost této oblasti a zanalyzovat jeji soucasny stav.

Diky stale se zvysujicim pozadavkim dnes$nich turistl se také zvySuje uroven cestovniho
ruchu. O této skutec¢nosti svédci také oblast Velkych Karlovice a okoli, kterd se svédomité
snazi o jeho rozvoj. Velké Karlovice maji své privilegium hlavné umisténim lokality, ktera
se nachazi v nadherné Valasské krajiné a spada do CHKO Beskyd. Velké Karlovice a okoli
nabizeji svym navstévnikiim nepfeberné mnozstvi turistickych tras a to jak v letnim, tak i v
zimnim obdobi. Pro mén¢ aktivni turisty jsou zde k vidéni rizné historické pamatky, mu-
zeum ¢i kulturni akce. Navstévnici mohou také vyuzit sluzby wellness hoteldl, ¢i rekreac-

nich stiedisek.

Préce je rozdé€lena na dvé hlavni Casti a to na ¢ast teoretickou a praktickou. Obé tyto hlavni
casti se jesté dale ¢leni. V teorii se jedna predev§im o ¢ast zabyvajici se samotnym cestoVv-
nim ruchem a ¢ast, ktera je zaméfena na marketing a jeho nastroje v cestovnim ruchu.
Praktickou ¢ast tvori analyza soucasného stavu oblasti Velkych Karlovic a okoli, kde jsou

zpracovany atraktivity zdejsi lokality.

Pomoci SWOT analyzy jsem se pokusila o urceni silnych a slabych stranek a také ptilezi-
tosti a hrozeb, které oblast ovliviuji. Nejvice vypovidajici ¢asti bakalaiské prace je vyhod-
noceni dotaznikového Setfeni, diky kterému jsem zjistila spoustu uzite¢nych skutecnosti o
oblasti a také jeji nedostatky. Setfeni je koncipovano do dvou ¢asti, z nichZ prvni analyzuje
profil navstévnikl a druha jejich ndzory na oblast. SWOT analyza a dotaznikové Setfeni se
staly hlavnimi podklady pro zpracovani zadvéreénych navrha opatfeni pro zkvalitnéni ces-

tovniho ruchu v oblasti Velkych Karlovic a okoli.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (dale jen CR) je vyznamnym ekonomickych a socialnim jevem Zzivota mo-
derni spolecnosti. Pohlizi se na n¢j jako na souhrn jevl a vztaht, které se utvareji pii ces-
tovani. V soucasnosti se CR stava i velmi podstatnou slozkou spotfeby obyvatelstva a také

vyznamnym ekonomickym fenoménem. (Lacina, 2010, S. 5)

Miuzeme jej brat také jako jiny vyraz pro cestovani. Je spojovan s rekreaci, ale také s po-

znavanim a vyuzivanim volného ¢asu. (Petri, 2007, s. 4)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definovat cestovni neni vibec snadné, jiz mnoho odbornikii se pokouselo o jednozna¢nou
definici CR, ale dosud toho nebylo dosazeno. Proto budeme vychdzet z definice Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO): ,, Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volnem
case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je

vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. “ (Drobna a Moravkova, 2004, s. 12)

Tato definice CR tedy vylucuje, aby se za cestovni ruch povazovaly naptiklad pravidelné
cesty do zahranici, pohyb v ramci trvalého bydlisté a také st€hovani za praci. (Petrii, 2007,

s. 29)

1.2 Zakladni pojmy
Existuje jesté nékolik pojmd, které je dulezité znat v souvislosti s CR. Vétsina pojmu byla
definovana WTO na konferenci v Ottaw¢ v roce 1991.

Ekonemika cestovniho ruchu - $irsi pojem, ktery krom¢ aktivit zahrnutych do primyslu

CR obsahuje 1 veskeré vyvolané ekonomické aktivity spojené s realizaci CR.

Pramysl cestovniho ruchu - souhrn pfimych podnikatelskych aktivit a hmotnych podmi-
nek CR, tedy soubor ubytovacich a stravovacich sluzeb, ¢innost cestovnich kancelafi a do-

provodnych sluzeb

Navstévnik — 0soba v mezinarodnim CR, ktera cestuje do jiné zemé&, neZ ve které ma své
trvalé bydlist€ a mimo jeho obvyklé prostiedi na dobu neptekracujici 12 mésict, pficemz

hlavni diivod cesty je jiny nez vydélecna ¢innost v navstivené zemi

Rezident v mezindrodni CR - osoba, ktera zije v dané zemi alespon jeden rok
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Rezident v domdcim CR — osoba, ktera alespont 6 mésict zije v daném misté

Turista v mezindrodnim CR — osoba, ktera v jiné zemi alespon jednou pfenocuje, avSak

nepobyva zde déle nez jeden rok

Turista vdomdcim CR — osoba, ktera v zemi svého trvalého bydlisté cestuje do jiného

mista, zde alespoii jednou pienocuje, ale nepobyva zde déle nez 6 mésicl

Vyletnik v mezinarodnim CR — osoba, ktera cestuje do jiné zemé¢ na dobu krat$i nez 24

hodin a nepienocuje zde

Vyletnik v domdacim CR — osoba, kterd v zemi svého trvalého bydlisté cestuje do jiného

mista na dobu kratsi nez 24 hodin a nepfenocuje zde

Cestovdni — §irsi pojem nez CR, ktery miZe byt spojen 1 s dal§imi motivy, které nepatii do

CR

Turistika — podmnozina CR, ktera je spojena s pohybovou aktivitou tcastnikt
Zdrojova zemé — zemé s nejveétsim poctem vyjezdua turistli

Destinace — turisticka oblast

Satelitni ucet cestovniho ruchu — ekonomicky ucet odvétvi CR, ktery je vytvafen celou
soustavou ukazatelii zachycujicich ekonomické a socialni aspekty CR (Drobné a Moravko-

v, 2004, s. 15; Ryglova, 2009, s. 11-12)

1.3 Vyvoj cestovniho ruchu

V pocatcich lidé necestovali za i€elem vyuziti volného ¢asu, ale bylo to spiSe kviili obcho-

du a poznavani okolniho svéta. Cestovni ruch se vyvijel ve Ctyfech etapach:
I. Prvopocatky CR: 480 pt. n. |. — 16. stoleti
Il. Zagatky moderniho cestovniho ruchu: 17. — 19. stoleti
I1l. Novodoby CR: - po 1. svétové valce az do roku 1948
- 0d 1949 — 1989

IV. Soucasny CR: od roku 1990 (Ryglova, 2009, s. 17-18)
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I. Prvopocatky cestovniho ruchu

Za nejstarsi cestovatele lze povazovat Rimany, Egyptany a Reky, o nichZ byly nalezeny
prvni popisy cest z let 480 — 425 pt. n. 1. Ve stiedovéku cestovali pouze lidé z vyssich vrs-
tev. Dal$i rozmach nastal v dobé Marca Pola, tedy ve 13. stoleti, kdy byly konany obchodni
a kolonizacéni cesty. Jesté vétsSimu tspéchu se tyto cesty tesily v 15. stoleti, kdy byly mote-
plavby pofadany v z4jmu objeveni novych kontinentll a zemi. Zde mizeme uvést napiiklad

Krystofa Kolumba, Bartolomea Diaze aj. (Ryglova, 2009, s. 18-19)
Il. Zacéatek moderniho cestovniho ruchu

Toto obdobi ma svou pozici v 17. az 18. stoleti. Cestovani je i nadale vysadou bohatSich
vrstev, ale diky primyslové revoluci se rozviji i cestovani za praci a vzdélanim. Velmi
podstatnym momentem je rok 1827, kdy némecky cestovatel Karl Baedecker vydava prv-
niho cestovniho privodce. Dalsi pritkopnikem v této oblasti se stdva Thomas Cook, ktery
roku 1841 zaklada prvni cestovni kancelat a pofada organizovany skupinovy vylet vlakem.

V 19. stoleti pak pfichazi rozvoj lazenstvi a pé&si turistiky. (Ryglova, 2009, s. 18-19)
I11. Novodoby cestovni ruch

Mezi svétovymi valkami je vyvoj cestovniho ruchu omezovén i ze stran statl, které pfistu-
puji k pasovym a vizovym povinnostem. Cestovnimu ruchu neprospéla ani krize ve 30.
letech. Pozitivné ale na CR pusobi napiiklad vyvoj novych dopravnich prostiedka a také

zfizovani specializovanych §kol pro pracovniky cestovniho ruchu.

V obdobi po 2. svétové valce se zacal CR vyvijet mnohem razantnéji a to predevSim ve
vyspélych zemich. Diivodem byl také rozvoj letecké dopravy a ziizovani samostatnych
statnich organtl zabyvajicich se CR. V Ceské republice a dalsich socialistickych zemich byl
rozvoj cestovniho ruchu potlacen nesvobodou pohybu a také cenovymi rozdily na ,,Zapa-

de*. (Petrd, 2007, s. 8-11)
IV. Soucasny cestovni ruch

Po roce 1989 uz nic nebranilo rozvoji CR, ktery se stdval soucasti Zivota i béznych lidi. V
oblasti dopravy se dosahlo velkého posunu a to nejenom diky letecké dopravé, ale také
diky stavéni novych cest a dalnic po celém svété. V Ceské republice byl kriticky rok 1997,

kdy zkrachovalo mnoho CK, ptfedev§im kvili nedostatku zkuSenosti a podcenéni rizika.
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Dnes se CR stale ubird doptedu, vznikaji nové formy CR a také lidé objevuji nové destina-

ce, které diive prili§ nenavstévovali. (Ryglova, 2009, s. 21-23)

1.4 Postaveni cestovniho ruchu v hospodarstvi

Ve svétovém hospodarstvi se vétSinou rozlisuji ti1 zakladni sektory. Do primarniho sektoru
neboli do prvovyroby se fadi ¢innosti, které vyuzivaji ptirodni zdroje. Mizeme zde zahr-

nout naptiklad lov, zemé&dé€lstvi, t€Zbu surovin, ale 1 zpracovani dieva.

Dalsi sektorem je druhovyroba, téz nazyvana sekundarni sektor. Zde se fadi odvétvi, ktera

patii do zpracovatelského primyslu. Zde se zatazuje i ndkladni doprava a stavebnictvi.

Ttetim, tercialnim sektorem, jsou sluzby. Nachazeji se zde nevyrobni ¢innosti, kde zaklad-
ni myslenkou je poskytovéani sluZeb ostatnim lidem. Radi se zde nejen zékladni potieby, ale
také potreby, které ptispivaji ke zvysovani zZivotni irovné obcanti. Do sféry sluzeb se tadi i
sluzby cestovniho ruchu. Jedna se o Sirokou skalu sluzeb tykajicich se vyuzivani volného
¢asu. VSechny tyto ¢innosti slouzi k uspokojovani potieb ucastnikit CR. Nejedna se pouze
o0 pobytové zajezdy a turistiku, ale také o kongresovy CR, cestovani za obchodem a podob-

né. (Mariot a Holecek, 1999, s. 14)

V soucasné dob¢ l1ze CR povazovat za odvétvi hospodafstvi, které velmi vyznamné ovliv-
nuje 1 jina odvétvi a rizné oblasti ekonomiky. Nejvyraznéji se CR projevuje v odvétvi slu-
zeb, kde existuje spousta podnikd, které jako hlavni pfedmét své ¢innosti poskytuji sluzby
ucastnikim CR. Jedna se pfedevSim 0 sluzby stravovaci, ubytovaci a také zprostfedkova-
telské, lazenské ¢i sménarenské. Dalsi skupinou jsou podniky, které poskytuji sluzby CR
jako vedlejsi ke své hlavni ¢innosti. Zde bychom mohli zatradit zdravotnictvi, pojiStovnic-
tvi, obchod aj. Tteti skupinou jsou odvétvi, u kterych neni ptimé souvislost s CR. Jedna se

o stavebnictvi, zeméd¢lstvi a pramysl. (Indrova, Houska a Petri, 2011, s. 10-11)
K urceni postaveni CR v narodnim hospodafstvi je mozné pouzit mnohych ukazateli:

¢ podil CR na tvorbé hrubého doméciho produktu

e podil CR na zaméstnanosti

e devizové piijmy z CR

e podil devizovych pfijmt z CR na HDP

e podil devizovych piijmil z CR na pfijmech z exportu zbozi a sluzeb

e vydaje obyvatelstva na CR (Indrova, Houska a Petrti, 2011, s. 11)
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Pomoci téchto a jinych ukazatell 1ze sestavit Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA — Tou-
rism Satellite Accounta), ktery zachycuje komplexni ekonomicky pfinos CR pro narodni
hospodafstvi. Jedna se o ekonomicky ucet odvétvi CR, ktery je schopen prokazat a identi-
fikovat ekonomické piinosy CR pro narodni ekonomiku. Je vytvaren soustavou ukazatell,
které zachycuji socidlni a ekonomické aspekty CR. Tvofi jej 14 vzajemné propojenych se-
stav, kdy kazdy z nich, vyjadiuje jiny aspekt CR. Lze pomoci n¢j prokazat podil CR na
vykonu jednotlivych odvétvi a piinos CR pro narodni ekonomiku. Vytvafreni satelitnich
ucth bylo v roce 2000 schvaleno Komisi pro statistiku OSN. (Drobnd a Moravkova, 2004,
s. 51; Ryglova, 2009, s. 12)

1.4.1 Ptinosy cestovniho ruchu

CR je také velmi vyznamnou slozkou ekonomiky statu. Cestovani, které si diive mohli
dovolit pouze movitéjsi obyvatelé, se stalo, diky zvySeni primérnych platii, béznou soucas-
ti zivota i obycejnych lidi. V dnesni dobé se CR fadi k nejrychleji se vyvijejicim odvétvim,
které se také vyznacuje rostoucimi piijmy. Nejednd se jen o piijmy ze stravovacich a uby-
tovacich sluzeb, ale také naptiklad o pfijmy z prodeje potravin a jin¢ho zbozi. Métitkem
ekonomické uspésnosti je saldo cestovniho ruchu, coZ je rozdil mezi piijmy a vydaji v za-

hrani¢nim CR.

Piinosem je také vytvareni novych pracovnich mist, riist HDP zemég, ktera podporuje CR a
v neposledni fadé€ zvySovani piijmli domdacnosti. Nejsou to ale pouze ekonomické piinosy,
kterymi se CR vyznacuje. Existuji i nemateridlni klady, mezi které se fadi radost z poznani,
porozumeéni si s lidmi odliSnych néarodnosti, nebo odpocinek. Oproti tomu, mad CR 1 své
nedostatky, tim je pfedev$im zvySena zatéz pro Zivotni prostiedi. (Mariot a Holecek, 1999,

s. 15; Jakubikova, 2009, s. 19)

1.4.2 Produkt cestovniho ruchu

Jako sektor sluzeb se CR vyznacuje svym komplexnim produktem. Kazda slozka fetézce
nabizi néjaky ¢lanek, z n¢hoz je tvofen celkovy produkt. Nevyhodou je, ze produkt CR je
velmi neptfedvidatelny, na zdklad€ toho, Ze i€astnici méni své nalady i potieby ve velmi
kratkém casovém horizontu. Pokud je ovlivnén jeden z clankl fetézce, trpi fetézec jako
celek. Mlze se jednat naptiklad o n€jakou epidemii, ¢i zneCisténi zivotniho prostiedi.

(Wokoun, 2008, s. 210-211)
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Jako produkt CR miizeme oznacit vse, co je nabizeno na trhu CR a uspokojuje rtizné po-
tteby navstévnika. Jako priméarni nabidku CR povazujeme destinaci, zatimco k sekundéarni

nabidce se fadi podniky a instituce CR.

Na produkt CR se miizeme divat ze dvou pojeti. Prvni moznosti je uzsi pojeti, ve kterém si
zakaznik kupuje tyto produkty piimo. Jednd se predevsim o sluzby ubytovaci, stravovaci,
dopravni a také sluzby privodct. V SirSim pojeti si zédkaznik kupuje 1 dodatecny uzitek,
neboli kupuje si produkt nepifimo. Zde muzeme zatadit pfirodni prostfedi, kulturné-

historické prostfedi 1 akce v misté CR a jeho okoli.

Z hlediska ekonomiky je produkt CR vlastné soubor volnych statkd, sluzeb, zbozi a vetej-
nych statkli. K volnym statkiim fadime vzduch, dést, vitr, slunecni svit apod., ke statkim
vetejnym pak atraktivity CR, prostranstvi mést aj. Pro navstévnika je produktem CR vzdy

uceleny soubor téchto sluzeb. (Orieska, 2007, s. 5)

1.4.3 Specifické vlastnosti CR

Cestovni ruch se vyznacuje mnohymi zvlastnostmi, které vyplyvaji z potteb klientli i z cha-

rakteru sluzeb. Cestovni ruch mé nékolik specifickych vlastnosti.

- podnikani v CR neni zalezitosti jednoho roku, ale dlouhodobou aktivitou

- rozvoj CR je podminén politicko — spravnimi podminkami

- produkt CR nelze vyrabét na sklad

- mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s tizemim, ve kterém dochazi k realizaci
sluzeb

- velka zavislost na ptirodnich a historickych atraktivitach

- mistni a ¢asové odd¢€leni nabidky, poptavky a spotieby

- vyrazna sezonnost

- trh je siln¢ determinovan pfirodnimi faktory a dal§imi nepfedvidatelnymi vlivy

- vysoké podil lidské prace

- tésny vztah nabidky a poptavky

- mezinarodni charakter (Ryglova, 2009, s. 16)
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1.5 Typologie cestovniho ruchu

Nejcastéji je CR charakterizovan pomoci forem CR a druhiit CR. U forem jsou zkoumany

motivy lidi, ktefi se na CR ucastni. U druhti se zkouma zptsob realizace.

1.5.1 Formy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch — je povazovan za odpocinkovou formu, pfi které ucastnici rege-
neruji své fyzické 1 dusevni sily. VétSinou se jednéd o pobyt na jednom miste, ktery nemusi
byt pouze pasivni. Typickym rekreaénim CR pro Ceskou republiku je chatafeni a chalupa-
feni.

Kulturné - pozndvaci cestovni ruch — jeho cilem je poznavani kulturnich a historickych

pamatek jako jsou hrady, zdmky aj. Patii zde navstévy kulturnich zatizeni i1 kulturnich akci

(divadlo, folklor).

Sportovné - turisticky cestovni ruch — je zaméteny na lidi se zadjmem pro aktivni odpoci-
nek. Jedna se o kratkodobé i dlouhodobé pobyty se sportovnim zamétenim. Patii zde pési

turistika, cykloturistika, vodni turistika a turistika horska.

Zdravotné orientovany cestovni ruch — vyuziva ptirodni 1é¢ivé zdroje k relaxaci a preven-
ci tcastnikti. Hlavnim diivodem byva zlepSeni zdravotniho stavu pomoci rtiznych procedur.

V této formé CR se nachazi 1 lazensky CR, ktery se vyznacuje pobytem v laznich.

Piirodni cestovni ruch — vyznacuje se pobytem v pfirodg, pfedevs$im na atraktivnich, nena-
ruSenych mistech. Ke zvlastnim formam ptirodniho CR lze zafadit ekoturismus, ktery je

typicky chranénim piirodnich hodnot a nenaru§ovanim pfirozeného prostiedi.

Venkovsky cestovni ruch — jednd se o pobyty ve venkovském prosttedi s ubytovanim vét-
Sinou v soukromi, nebo v malych zatizenich. Specialni formou je agroturismus, pii kterém
dochazi k ptimému kontaktu se zplisobem tamniho Zivota a i k ucasti na zemédélskych

pracich.

Vzdélavaci cestovni ruch — u této formy CR jsou lidé motivovani ziskanim védomosti ¢i

znalosti.

Kongresovy cestovni ruch — motivaci je schiizka s kolegy z oboru a vyména informaci a

zkuSenosti prostfednictvi prednaSek, konferenci a podobné.
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Cestovni ruch se spoleCenskymi motivy — jedna se pied predev§im o kontakty s lidmi a
ziskavani pratel.

Existuji jeste 1 specifické formy CR, kterych je spousta. Pro zajimavost bych zminila zazit-
kovy CR, nakupni CR, nabozensky ¢i CR seniort. (Drobna a Moravkova, 2004, s. 16-18;
Ryglova, 2009, s. 12-13)

1.5.2 Druhy cestovniho ruchu
Jedna se o ¢lenéni cestovniho ruchu, které se odviji od zptisobu realizace.
e Dle tizemi, na kterém probiha

Domadci cestovni ruch — zahrnuje cesty osob trvale sidlicich na izemi statu bez prekroceni

jeho hranic

Zahranicni cestovni ruch — dochézi vzdy k ptekroceni hranic jednoho ¢i vice statu. Z po-
hledu statu se da zahrani¢ni CR roz¢lenit na vyjezdovy CR, ptijezdovy CR a tranzitni CR.
U vyjezdového (outgoing, pasivni CR) mluvime o CR, kdy ob¢ané odjizdi do zahranici. U
ptijezdové (incoming, aktivni CR) se jednd o opacnou situaci, kdy zahrani¢ni Gcastnici
pijizdéji do dané zemé. Tranzitni CR zahrnuje prijezdy zahrani¢nich obcanil ptes tizemi
urcitého statu, pii cesté do statu jiného.

e Dle délky pobytu

Kratkodoby cestovni ruch — doba pobytu odpovidd maximalné tfem pfenocovanim

Dlouhodoby cestovni ruch — jedné se o vice nez tfi pfenocovani, nesmi, vSak presahnou

vV domécim CR Sest mésict a v zahrani¢nim CR jeden rok
Nekteré zdroje uvadéji jeste sttednédoby CR.
e Dle vlivu na platebni bilanci statu

Aktivni cestovni ruch — dochazi k nému s piijezdem zahrani¢nich navstévnikt, pti kterém

jsou inkasovany devizové piijmy

Pasivni cestovni ruch — je realizovan s cestovanim obyvatel dané zem¢ do zahranici, kde

dochazi k devizovym vydajim
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e Dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany cestovni ruch — pobyt, cesta i program jsou zajistény cestovni kancelafi

nebo jinym subjektem
Neorganizovany cestovni ruch — GCastnik si vSe zajistuje sim
¢ Dle prisluSnosti uc¢astnikii ke skupiné
Individudlni cestovni ruch — G¢astnik cestuje sam, nebo s rodinou

Skupinovy cestovni ruch — GCastnik cestuje ve skupiné, kde vétSinou ¢leny zné a tvofri

s nimi napiiklad pracovni kolektiv
e Dle zpiisobu financovani

Volny cestovni ruch — ¢astnik si hradi veSkeré vydaje z vlastnich zdroji, byvéa oznaCovéan
1 jako komer¢ni
Vazany cestovni ruch — ucCastnik je vazan splnénim urcitych podminek, kde ¢ast vydajl je
hrazena z ptispévka piislusnych organizaci, jako jsou zdravotni pojistovny ¢i podnikové
fondy

e Dle dopadu na Zivotni prostiedi
Meékky cestovni ruch — nedochazi k zdsadnimu naruSovani Zivotniho prostiedi v navstive-
ném misté, vyuziva z velké ¢asti mistni zdroje
Tvrdy cestovni ruch — zasahuje necitlivé do prostiedi a plisobi v ném vyrazné zmény
Nebylo by problémem pokracovat v dal§im ¢lenéni CR. Dals$i moznosti je ¢lenéni dle ro¢-
niho obdobi, dle veku tc¢astniki, z hlediska pouziti dopravniho prostiedku, podle zptisobu

ubytovani nebo dle pievazujiciho mista pobytu. (Drobna a Moravkova, 2004, s. 18-20);
Ryglova, 2009, s. 13-15)

Pro lepsi ptehlednost slouzi nasledujici tabulka z publikace Dagmar Jakubikové (2009).
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Tabulka 1 Typologie cestovniho ruchu (Jakubikova, 2009, s. 20)

Klasifika¢ni hlediska

Zakladni ¢lenéni

Doméci
Zahrani¢ni (vyjezdovy, ptijezdovy, tranzitni)

Motivace ucasti
(cile cesty)

rekreacni

kulturn€ poznavaci

vzdelavaci

spolecensky (ptatelé, znami, spolecenské akce, klubovy turismus)
sportovni, nabozensky, zdravotni a 1é¢ebny

motivy: svatba, oslava vyroc¢i, dobrodruzstvi, nevsedni zazitky, nakupy,
politické systémy, vojenské akce aj.

Platebni bilance statu

zahrani¢ni cestovni ruch - aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch - pasivni

Délka pobytu kratkodoby
sttednédoby
dlouhodoby

Zpusob organizace organizovany
neorganizovany

Pocet uicastnikt individualni (1 osoba, rodina)
skupinovy

Vek tcastnikl mladez

rodiny s détmi, dospéli
seniofi

Zptsob financovani

komer¢ni
socialni

Prostredi

meésto

venkov

sttediska (arealy) cestovniho ruchu
lazné

Intenzita turistickych
proudt

stala
sezonni
mimosezonni

Zpusob ubytovani

ubytovaci zatizeni (hotely, motely, penziony, hostely, botely aj.)
kempy

chaty a chalupy

ubytovani v soukromi

Doprava

silni¢ni individualni - automobil, motocykl, kolo
autobusova

zelezniéni

lodni

letecka

kombinovand, vertikalni, méstska hromadna doprava

Stravovani

individualni (1 osoba, rodina)
spole¢né
intenzita: snidané, polopenze, plna penze, all inclusive
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2 MARKETING

Predstavy lidi, o tom, co je vlastné¢ marketing, se vétSinou omezuji pouze na problematiku
prodeje a reklamy. To je vSak pouze nepatrna ¢ast toho, co marketing obsahuje. Marketing
cestovniho ruchu je jednou ze soucasti marketingu, jejiz vyznam neustéle roste, a proto je

dilezité se i nadale touto ¢asti zabyvat. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 28)

2.1 Marketing cestovniho ruchu

Marketing se zabyva vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a zahrnuje vSe, co je potieba
udélat proto, aby obé€ strany byly spokojeny. Zakladni mySlenkou marketingu je zakaznik,
od kterého se odviji vSe. Jedna se o stalé uspokojovani pfani a potieb zakazniku, které se

neuvétitelné rychle méni. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 28)

Philip Kotler marketing definoval takto: ,, Spolecensky a ridici proces, jehoz pomoci jed-
notlivci a skupiny ziskdavaji to, co chtéji a potrebuji, prostrednictvim vytvareni a vymeény

vyrobkii a hodnot s druhymi. “(Kotler, 1994 cit. podle Horner a Swarbrooke, 2003, s. 29)

Oproti obecnému marketingu, ma marketing cestovniho ruchu jisté typické charakteristiky

ale 1 specifické charakteristiky. Za obecné charakteristiky mizeme povazovat:

- nehmotny charakter sluzeb

- mistni a asovou vazanost sluzeb
- pomijivost sluzeb

- distribucni cesty

- podminénost ndklada

- vazanost sluzeb na jejich poskytovatele

U sluzeb cestovniho ruchu je mozné zpozorovat nekolik vlastnosti typickych pro sluzby

CR:

- vyrazngjsi vliv emoci a psychiky na nékup sluzeb v CR
- vetsi diiraz na kvalitu a image

- vétsi zavislost na dodavatelskych firmach

- moznost snadné&jSiho kopirovani sluzeb

- vetsi diiraz na propagaci mimo sezoénu
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Veskeré charakteristiky musi byt respektovany piedevsim pii tvorbé marketingového sys-

tému, ktery je tvoren nasledujici strukturou otazek:

. Kde jsme nyni?
. Kde bychom cht¢li byt?

1

2

3. Jak se tam dostaneme?

4. Jak zajistime, abychom se tam dostali?
5

. Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? (Petra, 2007, s. 94-95)

2.1.1 Marketing sluzeb

Sektor sluzeb byl v diivéjsich dobach podcenovany a povazovany za takovy, ktery nepro-
dukuje Zadné hodnoty. Tyto ndzory prameni od Adama Smithe a pozdé&ji je rozvijel 1 Karel
Marx. Bohuzel toto pojeti uznavala i centralné planovana ekonomika, coz vedlo k pozasta-

veni rozvoje sluZzeb. Rozvoj vypukl az pocatkem 90. let a trva dodnes. (Janeckova, 2001,
s. 13)

Podstatu sluzeb vystihuji autofi Kotler a Armstrong: ,,Sluzba je jakdkoliv ¢innost nebo vy-
hoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zasadeé nehmotna a jejim vy-
sledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produk-

tem. ,, (Janeckova a Vastikova, 2001, s. 13)
U sluzZeb rozeznavame tyto vlastnosti:

1. Nehmotnost

vvvvvv

mozné nijak fyzicky prozkoumat. Nelze ji o€ichat, vidét, citit, slySet ¢i uchopit. Zakaz-
nikovi tedy pfed ndkupem chybi moznost sluzbu ovéfit napiiklad z pohledu kvality ¢i
spolehlivosti. Podniky se proto snazi sluzby co nejvice zhmotnit. U cestovnich kancela-

i je to pomoci vytvareni katalogii, webovych stranek ¢i televiznich reklam.
2. Nede¢litelnost

Sluzba, kterou si zdkaznik zakoupil, je produkovéna v jeho p¥itomnosti. Ucastni se tedy
jejiho poskytovani a je soucasti produkce a to ned¢litelné. U této vlastnosti je dulezite,
aby zaméstnanci poskytujici sluzby byli kvalitné proskoleni a uméli se zakazniky

spravné jednat. U nékterych sluzeb nemusi byt zakaznik celou dobu pii poskytovani
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(ptiprava jidla v hotelu), ale nekteré sluzby zakaznikovu pfitomnost pfimo vyzaduji

(navstéva lékare).
3. Heterogenita

Jedna se o variabilitu neboli proménlivost sluzeb. Stejna sluzba, i v pfipad¢, ze je vy-
konavéna stejné, mize pokazdé vypadat jinak. Odlisnosti jsou zplisobeny chovanim
zékaznika, ale i zaméstnance, ktery sluzbu nabizi. U nékterych spole¢nosti se mizeme

setkat s tzv. franchisingem, ktery do jisté miry omezuje heterogenitu sluzeb.
4. Znicitelnost

Nekteré zdroje uvadi tuto vlastnost jako pomijivost. V podstaté se jedné o neskladova-
telnost sluzeb. Neni mozné si sluzby vyrobit jakoby na sklad. Nelze je ani opétovné

prodavat ¢i uchovavat. Piikladem je tieba misto na zajezdu, které zlistane prazdné.
5. Nemoznost vlastnictvi

Zakaznik si nekupuje nic hmotného, kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. Ne-
moznost vlastnictvi je tedy uzce propojena s nehmotnosti a znicitelnosti sluzeb. (Ja-

kubikova, 2009, s. 71-72; Janeckova a Vastikova, 2001, s. 17-18)

2.2 Vnéjsi faktory ovliviiujici marketing cestovni ruch

2.2.1 Politické faktory

Jsou zakladni faktory, které ovliviluji podnikatele pfi rozhodovani, zda zacit podnikat
v dané zemi. Jakubikova uvadi: ,, Politické prostiedi zahrnuje zdkony, viadni urady a za-
Jjmoveé skupiny, které ovlivituji a omezuji nejriiznéjsi organizace a jednotlivce v kazdé Spo-

lecnosti. “ (Jakubikova, 2009, s. 124)

Marketing CR byl dirazné ovlivnén naptiklad vznikem Evropské unie a jejim rozsifova-
nim. Dal$im politickym faktorem, ktery se vyskytuje v nékterych zemich, je problém tero-
rismu ¢i politickd nestabilita nekterych stat. (Zelenka, 2007, s. 69)
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2.2.2 Ekonomické faktory

Jakubikova jej opét definovala: ,,Ekonomické prostiedi obsahuje faktory, které ovliviuji
kupni silu spotrebitelii (hostu, navstévnikii) a strukturu jejich vydajii. “ (Jakubikova, 2009,
s. 125)

Mezi ekonomické faktory, které ovlivituji marketing CR, mlizeme zahrnout hospodaisky
cyklus, vysi piijmu obyvatelstva, inflaci, rist HDP a mnoho dalSich. V Evropé je ekonomi-
ka ovlivnéna Evropskou unii a spole¢nou ménou, ale také prostorem bez hranic a tim snad-

néj$imi podminkami pro rozvoj CR. (Zelenka, 2007, s. 70-71)

2.2.3 Socialni faktory

Jedna se o segmentaci zdkaznikd v CR. Zahrnuji se zde demografické zmény, z nichZ ma-
zeme uvést napiiklad starnuti populace ¢i nartst poctu netplnych rodin. Socidlni faktory
jsou ovlivnény i socialni politikou na podporu ob¢ant bez ptijmu a také pracovnimi i mi-

mopracovnimi podminkami. (Zelenka, 2007, s. 71)

2.2.4 Technologické faktory

V cestovnim ruchu, tak jako ve vSech oblastech, dochazi k riiznym technologic-
kym pokrokiim. Jedna se o zmény v oblasti komunikace, nabidky sluzeb, ale i samotného
procesu poskytovani sluzeb. Mira ovlivnéni marketingu CR inovacemi z oblasti technolo-
gii zavisi na mnohych Cinitelich. Dulezité je tempo vzniku a zavadéni inovaci, reakce za-
kaznikl na tyto zmény, naklady plynouci ze zavadéni technologii ale 1 zdkonné Upravy,

které mohou byt zavadény. (Zelenka, 2007, s. 72-73)

2.3 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix muizeme oznacit jako soubor nastroju, které jsou vyuzivany firmou
k dosazeni marketingovych cild na trhu. Podoba klasického marketingového mixu je tvore-

natzv. 4P :

- Product — produkt
- Price —cena
- Place — misto

- Promotion — marketingova komunikace
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U marketingového mixu v CR je mozné rozlisit jesté dalsi ctyfi prvky:

23.1

People — lidé
Partnerschip — spoluprace
Package — sestavovani bali¢ka

Programming — programovani (Jakubikova, 2009, s. 181)

Product (produkt)

Obecné se za produkt povazuje vSe, co je mozné nabizet na trhu. Produkt mtize byt hmotné

i nehmotné podstaty, ale i kombinaci obou. (Jakubikova, 2009, s. 182)

Jak uz bylo zminéno produktem v CR jsou sluzby, coz je néco nehmotného. NejcastéjSim a

typickym produktem CR je zajezd, coz je v podstaté balicek sluzeb ptipraveny pro zdkaz-

nika. Netradi¢ni na tomto produktu je skutec¢nost, Ze jej neni mozné predem vyzkouset a je

spotfebovan jednorazové. (Drobna a Moravkova, 2004, s. 58)

2.3.2

Price (cena)

Cena je hodnota, kterou jsou zékaznici ochotni zaplatit za produkt. Tento nastroj pisobi

velmi G¢inné na zdkazniky. Pfi stanovovani ceny je nutné znat jisté zasady:

M¢li bychom znat ceny konkurence, abychom mohli stanovit srovnatelnou cenu
Neméla by byt pfili§ nizka, aby zakaznik nepochyboval o kvalité

Pti tvorbé musime vychézet z nékladi, které musime pokryt

Cena by méla obsahovat 1 pfiméfeny zisk

Cena by méla byt pfimétend pro zakazniky, tak aby si mohli dovolit dany produkt
koupit

Cenou mizeme ovlivnit psychiku zédkaznika a to formou slev ¢i vyhod

V CR nalezneme systém slev, z nichz k nejznamé&jSim patfi:

Skupinové slevy

Rodinné slevy

Vékové slevy (déti, seniofi)
Mimosezonni slevy

Slevy pro stalé zakazniky

Slevy za koupeni zdjezdu na posledni chvili (last moment)
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- Slevy za koupeni zajezdu s ptedstihem (first moment)

(Drobna a Moravkova, 2004, s. 59)

2.3.3 Promotion (propagace)

Jedna se o opatieni na podporu prodeje. Da se zde mluvit o tzv. propagacnim mixu, ktery

obsahuje pét soucasti:
e Reklama

V dnesni dobé¢ je reklama nejznamé;jsi soucasti propagaéniho mixu a je také nejnakladné;si
sloZkou. Byva vytvarena k podpotfe prodeje. Mezi vyhody, které pfindsi reklama, mizeme

zaradit:
- Nizkeé naklady kontaktu (reklama je drah4, ale vidi ji miliony lidi)
- Moznost zastizeni zékaznika tam a tehdy, kdy nemuze prodejce
- Moznosti tviir¢iho a zajimavéjsiho zpracovani zpravy
- Schopnost vytvoreni image
- MozZnost zpravu nékolikrat opakovat
- Plsobivost reklamy ve sdélovacich prostiedcich
Reklama ma ale samoziejmé 1 jisté nevyhody:
- Neschopnost ,,uzavirat* obchody
- Schopnost zakaznikl ignorovat reklamy

- Problém ziskani okamzité reakce od zakaznika

e Osobni prodej

Osobni prodej je neodlucitelny od ustni konverzace. Mlze byt provozovan telefonicky ¢i

osobng. Vyhodami osobniho prodeje jsou:
- Schopnost dokoncit prodej
- Schopnost udrzovat pozornost zdkaznika

- Okamzitd zpétna vazba



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

- Uspokojeni individualnich potieb zakaznika
- Schopnost rozvijet vztahy

K nevyhodam se fadi:
- Vysoké naklady

- Neschopnost dosazeni maximalni ti€innosti u n€kterych skupin zakaznika

e Podpora prodeje

Jedna se o ptistup k zdkaznikovi, ktery dava ur€ity motiv k okamzité koupi. MiZe se jednat

o poskytnuti vzorkt ¢i kuponu na nédkup. K vyhodam se tadi:
- Kombinace vyhod reklamy a osobniho prodeje
- Schopnost rychlé zpétné vazby
- Schopnost ptidat vyrobku ¢i sluzb& na zajimavosti
- Dalsi moznost komunikace se zakaznikem
- Flexibilita na¢asovani
- Efektivnost
Jako nevyhody lze uvést:
- Kratkodobost vyhody prodeje
- Neucinnost pii snaze o vytvoreni dlouhodobé vérnosti zakaznikl

- Casto nevhodné pouziti

e Vnitfni reklama

Tzv. marchandising se zajima o vnitini stimulaci prodeje. Zahrnuje plakaty, jidelni listky,
tabule nebo napisy. Vyhody se shoduji s vyhodami u ostatnich prostiedkti podpory prodeje,
dal$imi jsou:

- Vys$i primérna utrata zdkaznika

- Podpora reklamnich kampani
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Nevyhody jsou:
- Nevznika vérnost znacce
- Funguje 1épe v propojeni s jinymi prostfedky podpory prodeje

- Velké mnozstvi vnitini reklamy muze zakaznika odradit

e \ztahy s vefejnosti a publicita

Zahrnuje vSe, co se tyka udrzovani komunikace a vztahl s jednotlivei ¢i s organizacemi.

Jedna se o aktivity spojené se zlepSovanim a upeviiovanim téchto vztahi.
Vyhodami jsou:

- Nizké naklady

- Utinnosti diky nekomerénosti

- Udrzovéni pfitomnosti ha ,,vefejnosti‘

- Zajimavost a okazalost (Morrison, 1995, s. 328-337)

2.3.4 Place (prodejni misto)

Jedna se o zplsob, jakym se produkt dostane k zakaznikovi. Prodejni cesta by méla byt

optimalni z n¢kolika hledisek:

-z hlediska efektivnosti
-z hlediska stability

-z hlediska dostupnosti

2.3.5 People (lidé)

vvvvvv

mit potfebnou kvalifikaci, jazykové schopnosti, méli by byt ochotni, zdvofili, s pfijemnym

vzhledem 1 vystupovanim.
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2.3.6 Partnership (spoluprace)

Produkty cestovniho ruchu jsou tvotfeny jako balicky sluzeb, z nichz kazdou sluzbu muze
vytvéiet jiny pracovnik. Pfi nedostatecné spolupraci by cely bali¢ek mohl pozbyt kvality,

k ¢emuz sta¢i jedna nekvalitni slozka.

2.3.7 Package (sestavovani balickii)

Podstatou je tvorba balicku sluzeb, které jsou prodavany za jednotnou cenu. Bali¢ek by mél

co nejvice vyhovovat pozadavkiim zakazniki.

2.3.8 Programming (programovani)

U balicku je nutné dotvaret jejich pritazlivost pro klienta. Je tedy vhodné dotvoftit doplnko-

vé sluzby, které tuto schopnost maji. (Drobna a Moravkova, 2004, s. 62-64)

2.4 Sbér informaci

Sbér informaci je jednou z ¢asti marketingového vyzkumu. Tato ¢ast byva nejnakladnéjsi a

muze zde vzniknout nejvice chyb. RozliSujeme dva druhy informaci:
e Sekundarni informace

Jedna se o takovy druh informaci, které jiz byly seskupeny v minulosti. Jsou vyhodné diky
nizké nékladnosti a rychlosti sbéru, nevyhodou je, Ze mohou byt zastaralé ¢i nespolehlivé.

Zdroje téchto dat mohou byt jak interni tak 1 externi.
e Primarni informace

K jejich sbéru dochazi po vycerpani sekundarnich dat. Sbér je casové velmi naro¢ny a né-
kladny, ale data jsou pfesna a urcend k pfesnému ucelu. RozliSujeme kvalitativni vyzkum,
ktery zkouma ,,pro¢ nebo ,,z jakého duvodu* a kvantitativni vyzkum, ktery odpovida na

otazku ,.kolik*. Existuji tyto techniky sbéru primarnich informaci:
- Pozorovani
- Dotazovani

- Experiment (Vastikova, 2008, s. 78-79)
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2.4.1 Tvorba dotazniku

U sbéru primarnich informaci dochazi ¢asto také ke tvorbé dotazniki, které jsou nejpouzi-
vangj$im nastrojem sbéru primarnich dat. Jsou vyhodné nizkou nakladovosti a kvalitou dat,
které poskytuji. Pii tvorbé je dulezitd vhodna skladba otazek, jejich forma 1 styl. V tvodu

by se mély vyskytovat zakladni pokyny. (Janeckova a Vastikova, 2001, s. 50)
Existuji tfi zékladni typy otazek:

- Oteviené otazky — respondent odpovida podle sebe
- Uzavfené otazky — respondent si vybira z pfipravenych moznosti

- Polo-uzaviené otazky — kombinace dvou ptechozich (Jakubikova, 2009, s. 140)

2.4.2 SWOT analyza

Cilem této analyzy je identifikace silnych a slabych stranek firmy, ale i hrozeb a pfilezitos-

ti. Jeji ndzev vyplyva z pocatecnich pismem téchto anglickych slov:
S — strenghts (sily)

W — weaknesses (slabosti)

O — opportunities (ptilezitosti)

T — threats (hrozby)

Siln¢ a slabé stranky vychdzeji z analyzy vnitiniho prostiedi firmy, pfilezitosti a hrozby

z vng&jsiho prostiedi. (JaneCkova a Vastikova, 2001, s. 83)

Analyza prostredi firmy

/ \

Analyza vnitiniho prosttedi Analyza vné¢jSiho prostiedi
! \
Silné strankv Slabé strankv Prilezitosti Hrozbv
I I I |
N
SWOT matice

Obrazek 1 SWOT analyza (Jakubikova, 2009, s. 97)
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3 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti bakalarské prace bylo prozkoumani literarnich zdroju a jejich zpra-
covani tak, aby tyto poznatky mohly byt vyuzity v praktické ¢asti prace. Neni mozné zpra-

covat vSechny poznatky, proto jsem se zaméfila na ty, které se ptfimo dotykaji tématu.

Teoretickou ¢ast je mozné shrnout do dvou blokt. V prvni ¢asti se zaméfuji pouze na ces-
tovni ruch. Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch se nezadrziteln¢€ rozviji, je nutné znat za-
kladni informace, které se této problematiky tykaji. Podstatnymi body, které jsem v praci
zminila, jsou hlavni pojmy, které s CR souvisi, jeho definice, vyvoj cestovni ruchu a také

typologie cestovniho ruchu.

Druha ¢ast je zamé&fena na marketing, ktery je neoddélitelnou soucésti cestovni ruchu. Se
stale se zvétsSujicim zajmem o cestovni ruch a jeho problematiku, roste i potieba uplatnéni
marketingovych nastrojit  vtomto oboru, kcéemuz slouzi marketing CR spolu
s marketingovym mixem, ktery je rozsahlejsi, nez bézny mix slouzici obecné marketingu.
Tzv. ,,8P%, které jsou v marketingovém mixu cestovniho ruchu pouzity, jsou plné vyuzitel-

né i pro oblast Velkych Karlovic a okoli.

Jelikoz v této oblasti budu provadét dotaznikové Setfeni a vytvaiet SWOT analyzu, zminila
jsem tyto pojmy i v teoretické ¢asti. Na zaklad¢ teoretickych poznatkti se pokusim analy-

zovat cestovni ruch v oblasti Velkych Karlovic a v okoli.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKAVELKYCH KARLOVIC A OKOLI

,, Tisice stuzkami jsou prevdzany strané, lesy i pasinky nasich hor. Od nejuzsi nitecky ovci
pirté az po Siroké, mekké stuhy hrebenovych cest. Chodnik, chodnicek, cestina, pésina,
stezka. Pres louky, lesy, pastviska a gruné. Zadné jiné hory nejsou tak prekrdasné ovinuty

«

stuzkami lidskych pout, jako nase.

Marie PodeSvova

4.1 Velké Karlovice

Obec je typickou valasskou obci se zajimavou historii, s nepfebernym mnozstvim kaplicek,
kiiz( a pamatek a nadhernou ptirodou. Je obci, ktera upoutala spousty umélcti a obci plnou

tradic a povésti.

4.1.1 Vymezeni uzemi

Obec Velké Karlovice se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Beskydy, v pohoti Javornika
a Vsetinskych vrchii. Lezi asi 23 kilometriit vychodné od mésta Vsetin, pti hranicich se
Slovenskou republikou. Obec je poloZzena v nadmotské vysce od 520 do 1 024 metrd nad

moiem. Se svoji rozlohou 82 kilometrii ¢tverecnich se obec fadi mezi nejvétsi obee v Ces-

ké republice. I ptes velkou rozlohu, mé obec pouze 2680 obyvatel, coz je dano i tim, ze

uzemi je ze 75 % pokryto lesy. (Velké Karlovice, © 2007a)

Maly Javornik
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Obrazek 2 Mapa Velkych Karlovic (Velké Karlovice, © 2007b)
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4.1.2 Historie obce

Pred zalozenim obce si na zemi, kde dnes Velké Karlovice lezi, délalo narok vsetinské i
roznovské panstvi a také uherska Slechta. Hranice obce se na rozdil od jinych ménily velice
¢asto, coz bylo zpiisobeno také tim, Ze obec je jednim z poslednich kolonizovanych uzemi
na Moravé. V 16. a 17. stoleti se spory mezi panstvimi vyostfovaly az do roku 1714, kdy
majitel roznovského panstvi Karel Jindfich ze Zerotina zalozil obec Karlovice. V té dobé
se na uzemi nachazelo asi devét usedlosti, které zde staly tzv. ,,na erno®. Zalozenim obce

se zlegalizovaly. Pokracovalo osidlovani a uz v roce 1950 zde bylo 132 usedlosti.

Spory o uzemi ale neustavaly. Pfedevsim se jednalo o spory mezi Karlovjany a Slovaky.
Spor vyvrcholil bitvou na Machiizkach roku 1733, kde dle tradice ztistalo 59 mrtvych. O
rok pozdégji doslo k domluvé a hranice Uher se pfemistila z hiebene Javornikti na uboci k

fece Bec¢ve.

Dalsim sporem, ktery stale nemél konce, byl spor mezi vsetinskym a roznovskym pan-
stvim. Spor vyfesila pry roku 1774 sama Marie Terezie, ktera dle katastralni mapy rozdélila
Karlovice na Malé a Velké. Panstvi vsetinské dostalo ¢ast Pluskovce, Tisnav, Stanovnice,
Bzového a Solané. RoZnovskému panstvi pfipadl zbytek. Dalsi presuny hranic probehly v

roce 1888, kdy uzemi s ptiblizné¢ 15 domy, bylo pfipojeno k Novému Hrozenkovu.

Ke slou€eni Velkych a Malych Karlovic doslo v roce 1966, vznikla jedina obec s nazvem
Velké Karlovice. Doslo také k oddéleni Casti zvané Stanovnice a jejimu pfipojeni k obci
Karolinka. V obdobi 19. stoleti bylo nejvyznamnéj§im hospodaiskym odvétvim sklafstvi,

vznikla Franti$¢ina a Marianska hut’. (Velké Karlovice, © 2007c; Wanet, s.r.0., © 2009)

Skolstvi ve Velkych Karlovicich zapocalo roku 1755, kdy byla ziizena prvni §kola. Skola
neméla zadnou budovu, takZze vyucovani probihalo po domech v okoli kostela. Az roku
1820 byla postavena budova Skoly U kostela, na jejimz misté dnes stoji rodinny dam. V
roce 1878 prostory jiz nevyhovovaly a bylo nutné postavit vétsi budovu, ktera dnes také jiz
neexistuje a na jejim misté stoji prodejna Jednoty. V roce 1930 byla postavena mestanska

Skola, tzv. horni Skola a v roce 1952 skola ,,dolni*. Tyto budovy slouzi dodnes.

Vzhledem k tomu, Ze Velké Karlovice jsou rozsédhlou obci, vznikaly Skoly témét v kazdém
udoli. Postupné se oteviraly a zanikaly Skoly v Podtatém, Leskovém, v Miloflové i v

Tisnavach,
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Vznikla i Skola na Soléni, které se diky nadmotské vysce, které je kolem 860 metrii nad
moftem, fikalo ,,vysoké uceni na Solani. Pfed otevienim Skoly zde po chalupach ucil vy-
slouzily vojak. Ve skole se vyucovalo pouze 3 dny v tydnu, pozd¢€ji denné, a to po celych
41 let. Vyuka skoncila roku 1927, kdy byla oteviena Skola ve Bzovém. (Mickalova a Bajer,
20044, s. 7-8, 31)

4.2 Solan

Solan je nazev kopce, ktery se nachazi z Casti na katastralnim uzemi Velkych Karlovic, z
Casti na uzemi katastru mésta Karolinka a z ¢asti na tizemi obce Hutisko — Solanec. Je jed-

nim z mala kopct, ktery je jesté stale osidleny.

Nejedna se o nejvyssi kopec v okoli, ma pouze 860 metrii nad motem, ale i ptesto pfitaho-
val a stale pritahuje pozornost umélct i turisti. Prekrasny je predevsim vyhled, ktery po-
skytuje na vSechny strany. Na jedné stran¢ lze vidét hieben Javornikii, na opacné strané
Radhost’ a beskydsky hieben i Lysou horu. Rostou zde i vzacné rostliny od vstavact az po

hotecky. (Sdruzeni pro rozvoj Solané, 2007, s. 2-3)

4.2.1 Zvonice na Solani

Zvonice, ktera byla postavena v roce 2006, slouzi jako informacni a vytvarné centrum. By-
la postavena podle piivodni myslenky malife Frantiska Podesvy. Autorem projektu je Ing.
arch. Jifi Kotasek, CSc. Jedna se o nejmladsi stavbu na Soldni a nabizi a zprostiedkovava
dostupnd fakta o historii a kultufe Solané€ a okoli. V jejich prostorach se nachazi stala ex-
pozice lidového uméni. Zvon, ktery je slySet kazdy den v sedm hodin rano, v poledne a v
Sest hodin v podvecer, odlil akademicky sochat Josef Tkadlec z Halenkova. Na zvonu se
nachdzi napis: ,, V obdivu a ucté k obyvateliim hor a umélciim, kteri v horském prostredi Zili
a tvorili, ve vire v Zivotnost jejich odkazu a duchovni a materidalni rozvoj Solané.* (Sdru-

zeni pro rozvoj Solan¢, 2007, s. 31-33)
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Obrdzek 3 Zvonice na Solani (Web Consulting, © 2008-2012)

4.2.2 Malifi a spisovatelé ze Solané

Solan okouzlil spousty umélct a to predevsim maliia. Ti, kteti se zde rozhodli zit, zde zili

uz navzdy.
e Alois Schneiderka (1896 — 1958)

Je jednim z akademickych malifi, ktefi proZili ¢ast svého Zivota na Soldni. Zde si postavil
pod vrcholem Solané sroubeny diim, kam se vracel ze svych cest. Studoval na vytvarné
akademii ve Vidni a v Pafizi. Vénoval se krajinomalb¢, pozdéji tvorbé figuralni. Ve svych
obrazech s nadsazkou zobrazoval tvrdy zivot na Valassku. (Sdruzeni pro rozvoj Solané,

2007, s. 22)
e Karel Hofman (1906 — 1998)

Tento akademicky malif se narodil roku 1906 v Jablince a zemiel roku 1998. Vystudoval
Akademii vytvarnych uméni v Praze a studoval také na Skole krasnych uméni v Rimé. Na
vlastni malifskou tvorbu se zaméfil od roku 1959, vytvatel krajinomalby, portréty a ojedi-
néle grafickou tvorbu. Na Solan se piestéhoval roku 1961 do domu, kde diive bydlel Alois

Schneiderka. V roce 1985 byl jmenovan ndrodnim umélcem.

Z domu, ve kterém Karel Hofman i Alois Schneiderka bydleli, byl vybudovan Ateliér U
Hofmani, kde se nachazi vystavni prostory. (Ateliér U Hofmant, © 2001)
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¢ FrantiSek Podesva (1893 — 1979)

Akademicky malif FrantiSek PodeSva se na Solan piest¢hoval z Prahy i s celou rodinnou.
Koupil si zde dim nad Karlovskym jezerem, ve kterém ho navstévovala spousta umélct a
znamych osobnosti tehdejsi doby. Vystudoval Akademii vytvarnych uméni a zkuSenosti
ziskal pobyty v Mnichové a v Pafizi. V pocatcich se vénoval figuralni tvorbé, pozdéji kra-

jinomalbé¢. (Sdruzeni pro rozvoj Solan¢, 2007, s. 20)
e Jan Kobzan (1901 — 1959)

Byl prvnim z akademickych malii, kteti se rozhodli Zit na Solani. Postavil si zde sroube-
nou dievénici. Vystudoval Vysokou Skolu uméleckopriimyslovou a Akademii vytvarnych
uméni. Ve svych dilech zachytil vzdorovitost Valasska a také jeho hrdiny, zbojniky. (Web-
node.cz, © 2010a)

e Marie Podesvova (1901 — 1994)

Byla manzelkou akademického malife Frantiska Podesvy, s nimz se pfestéhovala na Solan.
Marie PodeSvova se proslavila jako spisovatelka. K literatufe méla vztah jiz od détstvi,
diky otci Karlovi Janouskovi, ktery byl administrativnim feditelem Lidovych novin. Marie
PodeSvova ovladala Sest jazykl a byla neobycejn€ vzdélana. Vydala pfiblizné patnact titu-

14, z nichZ nejznamé;jsi jsou Posledni rok, Zlata brana ¢i kniha pro déti Zuzajda a Jurajda.

(Sdruzeni pro rozvoj Solan¢, 2007, s. 23)

4.2.3 Turistika v oblasti Solané

Pobliz vrcholu Solané se nachazi i sedlo nazvané Cartak, které je perfektnim vychodiskem
pro pé&si i cyklistické vylety do okoli. Po cervené znacce vede 14 kilometrti dlouhd trasa
pfes hieben Solan, Kotlovou, Benesky, Polanu a Vysokou, ktera kon¢i u turistické chaty Na
Trestiku. Pokracovat se da od Trestika po zluté az k rozhledné Sukenicka. Od rozhledny
vede trasa k pramenu Vsetinské Be¢vy. Pokud vystoupdme vysSe na vrch Beskydek — Tro-

jacka, ocitame se nad Bumbalkou.

Tyto turistické trasy jsou vyuzitelné i v zimé pro milovniky bézek. Pro ptiznivce sjezdové-
ho lyzovani se zde nachazi areéal Solan — Sedlo, ktery nabizi tfi strojove upravované vleky a
lyzatsky aredl Soléanka, ktery taktéz nabizi tfi upravované traté, z nichz nejdel§i méti 800

metrl. (Sdruzeni pro rozvoj Solan¢, 2007, s. 38)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

4.2.4 Kultura na Solani
V kazdém ro¢nim obdobi se na Solani uskuteciiuji rizné akce, které jiz maji svou tradici.

Na jate se v okoli Ateliéru U Hofmantl potadaji ukazky femeslnych praci, které jsou spoje-

ny s oslavou Velikonoc. To vSe za doprovodu folklornich souborti a vyznamnych hostt.

V 1ét€ jsou nejvetsi akei tradiéni Malifské cesty kolem Solané, které jsou zahajovany Sece-
nim luk, coz je programovy podvecer zahrnujici soutéz sekacli. Samotné malifské cesty se

pak vyznacuji vytvarnymi vernisdzemi s bohatym programem trvajici tii tydny.

Na podzim se ozivuji staré zvyky jako je naptiklad peceni brambor v ohni, stfithani ovecek

a dal$i. Vyznamnou akci je také Babi 1éto na Solani, coz je prehlidka tane¢nich soubord.

Zima je spojovana s Vanocemi, jejich tradicemi a programem, ktery potada Karlovské mu-

zeum. (Sdruzeni pro rozvoj Solan¢, 2007, s. 17)

4.3 Pamatky

V obci Velké Karlovice i v jejim okoli se nachazi spousta zajimavych mist. Mezi nejkras-
néjsi pamatky 1ze zaradit dfevény kostel Panny Marie SnéZné. Za zminku stoji také Zidov-

sky hibitov, ¢1 spousty kaplicek a kiizl. Velké Karlovice jsou obci, kterd mé co nabidnout.

4.3.1 Kostel Panny Marie SnéZné

Kostel ve Velkych Karlovicich se zacal stavét 1. kvétna 1753 a jeho dokonceni probéhlo jiz
15. srpna 1754, kdy byla odslouzena prvni mse. Kostel je postaven v lidovém baroku a ma
jedinecny ptudorys rovnoramenného kiize. Uprostied Sindelové stiechy je postavena véz,
kde se nachazi dva zvony. Byl postaven karlovskymi tesafi vedenymi Janem Zikem z Ha-
zovic. Zajimavosti je, ze kostel byl postaven bez jakychkoliv kovovych prvki, vse bylo

spojovano dfevénymi klinky.

Pivodné se v kostele nachédzel pouze hlavni oltaf se sochou Panny Marie Snézné, dnes se v
kostele nachézi jeste oltar svatého Ondieje, oltat Panny Marie Lurdské a Jana Nepomucké-
ho. Kostel ma také predsin, ve které vita napis: ,Rozweselil gsem w téch wécech, které

gsou powédeny: do domu Pané pugdeme. Zalm 121.* (Mickalova a Bajer, 2004b, s. 14-15)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Kostel byl roku 1843 povySen na farni a prvnim farafem se stal FrantiSek Otfechovsky. Ro-
ku 1892 byly kostelu vénovany zidovskym majitelem sklaren Salomonem Reichem tii

sklenéné lustry.

Spolu se stavbou kostela, probihala i stavba dfevéné fary. Na fafe se nachazi jedna z nejlé-
pe vedenych kronik u nés, kterou zacal psat farar Prikryl. U kostela se nachazi také rozlehly
hibitov, kde odpociva naptiklad Jan Kutzer, ktery byl autorem prvni tiskoviny o Velkych
Karlovicich s nazvem Karlovské zrcadélko, malif Alois Schneiderka, Josef Kacelle, autor

betlému ulozeného v Karlovském muzeu a mnoho dalSich fezbaii a spisovatelt. (Svoboda,

©2012)

Ke Karlovskému kostelu se vaze jedna nadherna legenda, kterou uvedla ve své knize O
¢em si vypravjaju Karlovjané spisovatelka a vyznamna osobnost Helena Mickalova. Povést

patii k Velkym Karlovicim nejen obsahové, ale také narecim.
,, Hde postavit kostel?

Mista od pramena reky Becvy dliuho nebyly obyvané. Vypravja sa, zZe se utekali ludé pred
pany lebo kviili vire. Vyklucili kus lesa a postavili stavéni. Tak vznikly aj Karlovice. Stari,
ale aj novi osadnici, byli ludé zbozni. Modlivali sa doma lebo na horach u velkych
stromuch. Znamé je, Ze chodivali na horu Vysoku. Zvonky a zvony vésali na stromy a tymi
zvali k modlénu. Hdo chcél jit' do kostela, musél do Roznova lebo na Vsetin a v pozdéjsich

rokoch na Hutisko.

Karlovjanom chybél kostel, a tak sa zacali domluvat, zZe si ho postavja. Hdyz mohli Hutis-

cané, mozu aj Karlovjané. Ale hde ho postavit? Karlovice byly a su veliké!

Jedni byli pro dolni konec dédiny, ti druzi zaséj ze uprostied déediny. Zamichaly sa do teho
aj roby. Bylo uz skoro domluvené, ze kostel bude stat na Machiizkach. Ale co sa stalo! Foj-
tka reknula, ze do Slovik chodit nebude. Méla to daleko. Jakasi Kvinténa zaséj nechcéla
dat’ misto, hde dnesni kostel stoji. Obé pry kostela nakonec neuzily. Fojtka sa obésila na

lésce, esce nez sa dostavjal. Kvintena byla v nem raz a umréla.

Dohadovani trvalo dost dlviho. Raz sa stalo, Ze do rana napadl snéh v dolnim konci Karlo-
vic. To by nebylo nic divného, ale snéh napadl v srpnu. Nihde jinde nebyl. Karlovjané si

pravili, Ze to rozhodnulo. Na tem miste postavili kostel a zasvétili ho Panné Marii Snéznéj.
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Na kostel bylo potreba moc dreva. Zbytky dreva si odkupil jakysi Drozd a udeélal z teho
vazbu na stodolu. Od téj doby sa pravi, zZe vrsek karlovského kostela je na Drozdovéj sto-

dole. Dnes karlovsky kostel patii mezi nejpéknéjsi dievené stavéni u nds. (Mickalova,

1997, s. 16)

Obrazek 4 Karlovsky kostel (Velké Karlovice, © 2007€)

4.3.2 Zidovsky hibitov

Hibitov byl zalozen roku 1887. Nachazi se na cesté z Velkych Karlovic na Solan. Byli zde
marnice, kterd byla za valky zapélena faSisty. Hned po zaloZeni byly na misto dovezeny
typické piskovcové nahrobky s hebrejskymi napisy, dnes se jiz nevi, odkud, nebo kdo, je
ptivezl. Ostatni ndhrobky jsou jiz klasické, podobné katolickym. V roce 1938 zde byl po-
hiben posledni ¢lovek, Alois Weis. Nejveétsi zajimavosti je hrobka Salomona Reicha, za-

kladatele zdejsi sklarny.

O hibitov se dlouhou dobu nikdo nestaral, v podstaté az do roku 2000, kdy jej zacala spra-
vovat Zidovska obec z Ostravy. Po zruseni Zidovského hibitova v Roznové pod Radhos-

tém, zde bylo pievezeno 6 pomniki. (Velké Karlovice, © 2007d)

4.3.3 Ki¥ize a kaplicky

Velké Karlovice jsou plné riznych bozich muk, kiizi a kaplicek. Ty vznikaly jako pamatky
zlych 1 dobrych udalosti, jako projev diku, ¢i k ucténi mrtvych. Nékteré z nich stoji za to

poznat podrobnéji.
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BoZzi muka ve stfedu obce (u Bukovjanii)

Tato bozi muka vznikly jako pamatka na umrti cisafovny Marie Terezie roku 1780. Jedna
se 0 jedny z mala dochovanych. Dfive zde byla soska Panny Marie a také jeji obrazek, vse

se pravdépodobn¢ ztratilo roku 1949.
Kaple na rozcesti Podt’até

Na tomto misté byval od pradavna povéSeny zvon a v roce 1866 zde byla vystavéna tato

kaple jako pod¢kovani za odvraceni cholery a zasvécena Cyrilu a Metodéji.
Kamenny kFizZ u kostela

Najdeme jej piimo pied kostelem Panny Marie Snézné. Byl postaven v roce 1819 a nachazi
se na ném tento ndpis: ,,Aby Krista kazdy chwalil, lid karlowsky ten kiiz stawil. Neb laska
Bozi pronika i bludné srdce hiizsnika.“ Zajimavosti je, Ze tento napis se zalibil Petru Bez-
rucovi a nadchl ho tvar ,karlovsky“ namisto ,,karlovicky*. Prohlasil, Zze vyraz ,.karlovsky*

patii do mluvy lidu. (Bajer et al., 2002, s. 37-41)

4.3.4 Historické domy

Historické domy maji svoji minulost a také architekturu, kterou ohromuji. Ve Velkych Kar-
lovicich neni o takovato staveni nouze. Vybrala jsem pouze nepatrnou ¢ast z nich, abych

vas s nimi podrobné&ji seznamila.
Fojtstvi

Jedna se o stavbu, ktera stoji na zacatku udoli Bzové. Byla postavena roku 1793 mistrem
tesafem Janem Zakem. Jedna se o honosnou stavbu, kde se nachazela Senkovna a samozie-
jmé fojt, zastupce vrchnosti v obci. Karlovské fojtstvi poslouzilo jako prostor k nataceni
mnoha film1, z nichz k nejzndmé;jSim patii Stiny horkého 1éta.

Grossmantiiv dim

Budova se nachéazi ptimo na rozcesti Solan ve Velkych Karlovicich. Budova sem pfili$
nezapada, svou secesni vyzdobou by se méla nachdzet spiSe ve mésté. Postavila ji rodina

Grossmanova, ktera patfila mezi velmi bohaté rodiny. Provozovali zde krejcovstvi a ob-

chod se stfiZznym zboZim.
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Na domé se nachazi i pamétni deska dal§iho obchodnika, ktery zde prodaval, Dobromila
Kovare. Ten byl 23. 11. 1944 obé&Sen nacisty pied domem a dalSich 48 hodin byl zde pone-

chén s cedulkou: ,,Pomahal jsem partyzantim*
Barviciv diim
Dum byl postaven piiblizné v roce 1813 a své jméno ziskal po poslednim karlovském foj-

tovi Karlu Barvi¢ovi. Nyni se v dom¢ nachazi Karlovské muzeum se spoustou expozic.

(Mickalova a Bajer, 20044, s. 33-37)

4.4 Tradice

Obec Velké Karlovice byva oznacovana za oblast lidovych umélct a femeslnikti. Tradice
zde zacind od pisni, tancl az po povésti €i ptislovi. Obec je zndma také diky vyrobciim

Sindelt, vysivacek $atkl ¢i fezbaiim a maliftim.

44,1 Karlovské muzeum

Pokud se bavime o tradici, nesmime opomenout Karlovské muzeum, které se nachazi ve
sttedu obce hned u informacniho centra. Ve dvou budovach jsou zde k vidéni expozice
poskytujici obraz zivota na Valas$sku. Lze si zde prohlédnout nac¢ini a nafadi slouzici K vy-
robé Inu, viny ¢i ov¢iho syra. Lidova tvorba je zde k vidéni predev§im v fezbaistvi, coz
dokazuje také original betléma od Josefa Kacelly. Z historie si 1ze pomoci exponatti piip0-

menout dobu zbojnikt, portasu i obdobi 2. svétové valky. (Muzeum a femesla, 2010)

4.4.2 Rezbarské a ostatni vytvarné ¢innosti

Rezbati jsou neodmyslitelnou souéasti Velkych Karlovic. V soudasnosti zde tvoii napiiklad
malitka a fezbarka Karla Dorotikova, ktera se fezbatfinou zabyva jiz vice nez 40 let. K sou-
Casnym fezbaiim lze zafadit i Bohuslava Vasuta, ktery pokracuje ve §lépé&jich svych rodi-
¢l, jejichz exponaty zdobi Karlovské muzeum. Jednim z nejvyznamnéjSich soucasnych
fezbati je Ladislav Borak, ktery své prace vystavuje ve vlastni galerii v ¢asti obce zvané
Jezerné. Jeho nejvétSim dilem je socha Madony Karmelské, kterd je zapsana v Guinessoveé
knize rekordii jako nejvétsi dfevéna madona v Ceské Republice. Kazdoroéné se ve Velkych

Karlovicich spolu s pouti Panny Marie SnéZné potfada také tradi¢ni setkani fezbaih u Kar-
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lovského muzea. Setkdni probiha na zacatku srpna a jsou zde k zastizeni desitky fezbari.

(Bordk, © 1999)

K tradici lidového femesla patii také prace Petra Stoklasy, ktery vyrabi, tak jako kdysi jeho

otec, Stipané holubicky.

K tradi¢nim vytvarnym pracim patii také malovani na sklo, které zachovava, dcera akade-
mického malife Jana Kobzanég, Jana Dockalova — Kobzanova. Maluje na sklo, které pod-
klada platnem, coZ je unikatni technika, kterou pouziva jen ona. (Cesky rozhlas, © 2011;

Muzeum a femesla, 2010)

4.4.3 Valasské kroje

vvvvvv

Plynulym vyvojem se dostaly az do nyné&jsi podoby. Kroje jsou $ity ru¢nimi technikami z
ptirodnich materidld, jako je vlna, vinéné sukno ¢i Inéné platno. Pouzivany jsou originalni
vzory vysivek a stfihy. Vyrobou kroji ve Velkych Karlovicich se zabyvaji pfedev§im Vla-

dislava HrubeSova a Petr Muzik.

Zensky valassky kroj se sklada z rukavet, kordulky, spodni kogile, spodnice, jupky, férto-
chu, kanafasky, ¢epce a pletenych ponoZek. Muzsky kroj z kosile, vesty, kalhot, Zupice,
kotuly a krpct. U obou téchto kroji jsou mozné jesté dalsi dopliky a drobnosti. (Hrubeso-

v4, © 1999a) (viz. Piiloha & VIa VII)

4.4.4 Urgatina

Jedna se o vytvarné sdruZeni, které v obci vzniklo v roce 1982 a sdruZuje prevazné nepro-
fesionalni umélce, jako jsou fezbafi, vytvarnici a femeslnici. Nazev Urgatina je odvozen od
nazvu doliny, ve které se dnes Velké Karlovice nachazeji. Jesté v 16. stoleti se tato oblast
nazyvala Dolina Urgatina a byl zde jedlo-bukovy prales. (Miton.cz, © 2000-2012; Muzeum

a femesla, 2010)

4.45 Zensky pévecky sbor Karlovjanky
Jedna se o sbor s pfiblizné pétasedesatiletou tradici, ktery tvoii asi patnact Zen. Neni jen tak
ledajaky sbor. Karlovjanky se zaméfuji na pisné€, které byly typické pouze pro Velké Kar-

lovice tzv. halekacky a hecené, coz jsou pisn¢€, kterymi se ohlasoval konec zni. Sbor tvofi
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prevazné starsi zeny, z nichz nejstarsi ma sedmdesat osm let. Jsou zvany na témér vSechny
kulturni a tradi¢ni akce v oblasti Velkych Karlovic a Soldn¢ a samoziejmé do vzdalenéjsich

mist. (Kaspar, © 2009)

4.5 Turistika a rekreace

Velké Karlovice jsou vyhlaSenou turistickou oblasti, kterd ma co nabidnout. V obci nechy-
bi koupalisté, rekreacni zatizeni, lyzaiské vleky ani cyklostezky. Pofadané kulturni 1 spor-

tovni akce pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v obci.

Nekteti lidé si mozna Velké Karlovice vybavi diky dostihové st4ji Valencio, ktera je po-
jmenovana po vitézi Velké Pardubické. Trenér FrantiSek Holcak, ktery ziskal za svou praci

nékolik titult, déla obci dobrou reklamu. (Kochman, © 2004-2005)

45.1 Ubytovaci a stravovaci zafizeni

Obec Velké Karlovice ma mnoho ubytovacich a stravovacich zafizeni a to diky velkému
zajmu turisti, jak v zimnim, tak i v letnim obdobi. Mezi nejznamé;jsi a nejnavstévovangjsi

z nich, Ize zatadit nasledujici:
Hotel Horal

Horsky wellness hotel nabizi idedlni podminky pro odpocinek i turistiku. Nachazi se na
pomezi Ceské a Slovenské republiky nedaleko chranéné oblasti Pralesu Razula na konci
udoli Leskové. V bezprostiedni blizkosti hotelu se nachdzi Ski areal Razula se ¢tyfmi sjez-
dovkami a také golfové htisté. V pripadé nepiiznivého pocasi hotel nabizi komplex termal-

nich bazénu se slanou vodou. (HP Tronic, © 2010a)
Hotel Lanterna a hotel Galik

Oba tyto hotely se nachéazi v tidoli Leskové nedaleko od sebe. Hotel Lanterna nabizi piede-
v8im luxusni relaxaéni centrum spolu s dalSimi sluzbami. K hotelu patii také Cocktail bar
a rozséhla restaurace. Naproti tomu hotel Galik je zaméfen na sportovni vyziti turisti. Na-

bizi pijéovnu kol a veskery servis tykajici se cykloturistiky. (HP Tronic, © 2010b,c)

Spole¢né tvoii hotely Horal, Galik a Lanterna tzv. Valachy resort, ktery kazdoro¢né pfipra-
vuje akci s nazvem Karlovsky gastrofestival. Akce je zaméfena pievazné na popularizaci

valasské gastronomie. V lofiském roce byla akce obohacena o pokrmy italské kuchyné a
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hlavni hvézdou byl italsky kuchat Emanuel Ridi. Akce probihad soucasné na vSech tfech

hotelech, z nichz kazdy nabizi odlisné pokrmy. (HP Tronic, © 2010d)
Hotel Tatra

Hotel se ty¢i nad stfedem obce a nabizi mimo jiné i wellness centrum odpocinku a relaxa-
ce. K dispozici je i tenisovy kurt, minigolf ¢i piijcovna horskych kol. Hotel ma vyhodnou

pozici, je skv€lym vychozim bodem pro pé&si i cykloturistiku. (Hotel Tatra, © 2012)
Horsky hotel Solan

Tento atraktivni hotel se nachazi v nadmoiské vySce 816 metrit nad mofem a nabizi nad-
herny vyhled na kopce Javornikli. Hotel je zdoben obrazy malifi, kteti ptisobili na Solani,

coz mu dodava na jedine¢nosti. (Hotel Solan, © 2010)
Horsky hotel Cartak

Je vychozim bodem mnoha turistd, ktefi touzi poznat krasy Valasska, at’ uz pésky, na kole
¢i na bézkach. Hotel nabizi vynikajici valasskou kuchyni, Gtulné ubytovani i moznost spor-

tovniho vyziti. (Hotel Carték, © 2009)

45.2 Sportovni vyziti v letnim obdobi

V obdobi letni sezony mohou navstévnici Velkych Karlovic vyuZzit volny ¢as aktivnim zpi-
sobem. Populdrni je napiiklad pési turistika po znacenych trasach, které vedou z oblasti

Velkych Karlovic na témét vSechny strany. TytéZ trasy jsou dostupné i cyklistim.

Zajimavym turistickym mistem je naptiklad prales Razula, kde se nachéazeji az dvé sté let

staré buky a jedle.

Navstivit 1ze 1 adoli Jezerné, které dostalo své pojmenovani po jezeru, které neni turistim
pfili§ znamé, mozna proto, Ze se ukryva v lesich. Jezero vzniklo v davnych dobéach sesu-
vem pudy a inspirovalo naptiklad Karla Jaromira Erbena k povésti Karlovské jezero, ktera

vysla v knize Narodni pohadky.

DalSimi Casto navstévovanymi misty jsou napiiklad pramen feky Becvy pod kopcem Tro-

jacka, rozhledna na Cartaku ¢i Benesky, kde se vyskytuji vzacné druhy rostlin.

V 1ét¢ se také kona akce zvana Letni karlovskd 50, aneb pohodové za valasskym frgalem.
Jedna se o akci pro déti 1 dospélé, pro které jsou pfipraveny rizné dlouhé trasy v krasné

ptirod¢ Beskyd. (Turistika, cykloturistika, 2010)
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4.5.3 Sportovni vyziti v zimnim obdobi

V zimnim obdobi, které¢ ve Velkych Karlovicich typické velkym mnozstvim snéhu, mohou
turisté vyuzit nespocet bézeckych trati a lyzatskych vlekii. Obec je protkana mnozstvim
udrzovanych bézeckych stop, které jsou podobné letnim turistickym trasdm. Pro odvazné&;jsi
bézkare se kazdoro¢né kona tradi¢ni Karlovska padesatka, coz je zavod v bé¢hu na lyzich
klasickou technikou.

K dispozici je v zim¢ nepieberné mnozstvi lyzatskych vleku a arealti od nejméné naroc-
ka, Machtzky, Ski aredl Solan — Karolinka a dal$i mensi vleky jako je lyzatské stfedisko U

Bambuchu ¢i lyzaisky vlek Tabacka. (Zimni sporty, 2010)
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5 SWOTANALYZA CESTOVNIHO RUCHU VE VELKYCH
KARLOVICICH A OKOLI

V této Casti bakalaiské prace se zaméfim na analyzu silnych a slabych stranek Velkych
Karlovic a okoli, coz jsou faktory, které mlze obec ovlivnit a také na analyzu pftilezitosti a

hrozeb, které vychazeji z vnéjsiho prostiedi, tudiz jsou neovlivnitelné.

5.1 Silné stranky

- turisticky atraktivni prostiedi

- dobra dostupnost vétsich mést (Roznov pod Radhostém, Vsetin)
- vstficnost mistnich obyvatel k turistim

- raz krajiny

- atraktivnost turistickych tras

- upravenost bézeckych tras

- projekt cyklostezka Becva

- projekt Novy Hrozenkov - Podtaté; 1. etapa - Velké Karlovice (opravy silnic, chodnik?,

autobusovych zastavek, rozsifeni vefejného osvétleni)

- skibusy, cyklobusy

- velké mnozstvi rekreacnich stiedisek a hoteld

- velky vybér lyzatskych aredll a vlekd

- zelezni¢ni doprava ze Vsetina

- zvySujici se pocet pracovnich mist v oblasti CR

- ubytovaci a stravovaci zatizeni riznych cenovych kategorii

- kulturni akce v obci a jejim okoli

- upravenost obce

- celoro¢ni provoz informacnich center ve Velkych Karlovicich a na Solani

- ¢isté ovzdusi
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- zajimavé historické pamatky

- zpomaleni dopravy diky stavb¢ kruhového objezdu v obci
- velké mnozstvi podnikatelii v oblasti CR

- dobré snéhoveé podminky v zimnim obdobi

- dobré vztahy s okolnimi obcemi i s obci Makov na Slovensku (spolecny projekt Déti,

pisnicky a tance neznaji hranice)

5.2 Slabé stranky

- nejasné centrum obce Velké Karlovice

- nedostate¢na propagace

- neupravenost komunikaci vzdéalenéjSich od stfedu obce v zimnim obdobi
- nedostatek informacnich map pro turisty

- nedostate¢na kapacita venkovniho koupalisté

- omezené sluzby v obci (absence nékterych obchodit)

- absence zahrani¢nich turistii

- nedostatek parkovacich mist ve stiedu obce u kostela a muzea

- nepropracovanost webovych stranek obce

- omezena znalost cizich jazyki poskytovateld sluzeb

- nemoznost rozvoje CR na nékterych mistech, pfedevsim v oblastech CHKO Beskydy
- absence nekufackych restauraci, kavaren ¢i cukraren

- nedostatek atrakci pro mensi déti (hfiste)

5.3 Prilezitosti

- moznosti roz§ifeni venkovnich koupalist
- nabidka atraktivnich stavebnich parcel v obci
- doplnéni cyklotras a bézeckych trati

- rozSifeni propagace obce
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- vylepseni webovych stranek Velkych Karlovic
- zavedeni provozu letniho kina

- roz§ifeni kulturnich akci

- snaha o dotace a prostiedky z fondi EU

- tvorba a rozmisténi informacnich tabuli a map

- rozSifeni mist s vlastni turistickou znamkou

5.4 Hrozby

- zanikani tradic

- ptechod z tradi¢nich dievénych staveb na zdéné domy, coz rusi raz krajiny
- nedostatek financi na rozvoj CR

- zvysSovani provozu automobilové i kamionové dopravy v obci

- negativni postoje nékterych obyvatel a farnosti ke zménam v obci

- konkurence ostatnich turistickych mist

- zvySujici se naro¢nost turisti
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6 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU VE VELKYCH
KARLOVICICH A OKOLI

K provedeni analyzy CR ve Velkych Karlovicich a okoli jsem vytvotila dotaznik (viz. Pti-

loha €. I), ktery se zabyva touto cilovou oblasti. Priizkum byl provadén v obdobi od 12. do

26. bfezna 2012. Cilovou skupinou byli navstévnici Velkych Karlovic a okoli, proto jsem

dotazniky umistila na hotely Lanterna, Galik, Tatra, Solan a Cartak. Bylo rozdano 100 do-

tazniki, vratilo se 76 vyplnénych, coz je 76 % névratnost.

6.1 Profil nav§tévniki
o Roztridéni navs§tévnika dle pohlavi

Tabulka 2 Roztrident navstevnikii dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 41 53,95%
Muz 35 46,05%

16,059,

Zena

€2 Q8¢
33,93% » Mu2
t—

Graf 1 Roztrideni navstévnikii podle pohlavi

Podily obou pohlavi jsou celkem vyrovnané. Duvodem tohoto vysledku je nejspise skutec-

nost, Ze do oblasti Velkych Karlovic jezdi pfevazné rodiny ¢i pary.

e Vékova struktura navstévniku

Tabulka 3 Veékova struktura navstévniki

Vek Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Do 18 let 9 11,84%
19 - 35 let 22 28,95%
36 - 50 let 22 28,95%
51 - 65 let 15 19,74%
Nad 65 let 8 10,53%
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19.74¢

10.53%

28,95%

11,84%

28.95%

Graf 2 Vékova struktura navstévniki
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Do 18 let
®|G. 35
W36 .50 1
m3]-65]a

@ Nad 65 let

lety a lidé od 36 let do 50 let. Tato skutecnost je dana nejspiSe tim, Ze oblast je zamétena z

velké ¢asti na turistiku a sportovni vyziti a jezdi sem predevsim rodiny s détmi. Nejmensi

procento tvoii lidé nad 65 let a lidé do 18 let véku.

o Tridéni navstévniki dle kraje bydlisté

Tabulka 4 Tridéni navstévnikii dle kraje bydlisté

Kraj

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
JihocCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

NOPF WPkFOFPEF WD

N
N 0T N W

2,63%
3,95%
1,32%
1,32%
0,00%
1,32%
3,95%
1,32%
0,00%
2,63%
17,11%
15,79%
19,74%
28,95%
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Graf 3 Tridéni navstevnikii dle kraje bydliste

® Hlavi mesto Praha
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m Ustecky kiy

& Liberecky kam
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= Vysodinn
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= Zimsky kiy

Po rozd¢leni navstévniku dle kraje, z kterého pochazeji, je jasné viditelné, ze vétSina na-

v§tévnikd je z blizkého okoli. Nejvetsi procento navstévniki je ze Zlinského kraje, a to

témet 29 %. Naptiklad z kraje Karlovarského ¢i Pardubického je procento ucastnikt nulo-

vvvvvv

fit propagaci cilové oblasti a kde je propagace naprosto nedostatecna.

e Zpusob dopravy

Tabulka 5 Zpiisob dopravy

Zpisob dopravy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Automobil (ptip. motorka)
Vlak

Autobus

Kolo

Jinak

40
7
18
6
5

52,63%
9,21%
23,68%
7,89%
6,58%

Graf 4 Zpiisob dopravy

m Auwromobil (phip. motorka)
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Pfi zjistovani zptisobu dopravy, jakym se navstévnici dopravili do zdejsi oblasti, bylo jed-
noznacné zjisténo, ze se jednalo o dopravu automobilovou, piipadné na motorce. Je to zpu-
sobeno piedev§im nedostate¢né rozvinutou autobusovou ¢i zelezni¢ni dopravou v oblasti
Velkych Karlovic a okoli a také pohodlnosti dnesnich turistd. Jako moznost ,, jinak byla

myslena kombinovana doprava.

e Délka pobytu

Tabulka 6 Délka pobytu

Délka pobytu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Jednodenni (bez noclehu)
1 - 2 ptenocovani

3 - 6 prenocovani

Delsi

8
33
25
10

10,53%
43,42%
32,89%
13,16%

13,16%

32,89%

Graf 5 Délka pobytu

Vysledky zabyvajici se délkou pobytu, nejsou pro oblast ptilis piiznivé. Nejveétsi podil zau-
jimaji turisté, kteti v oblasti stravi pouze 1 az 2 noci. To mize znamenat, Ze Velké Karlo-
vice a okoli slouzi pouze jako zastavka pii cest€¢ do jiné destinace, ne jako cilova oblast.

Dtvodem mohou byt také kratkodobé pobyty za ticelem nékteré ze sportovnich aktivit,

napftiklad lyZovani.

10,53%

$205 = Delsi

& Jednodenni (bez noclehu)
. ] - 2 pienocovint

| 3 - 6 pfenocovini
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¢ Diivod navstévy

Tabulka 7 Diivod navstéevy

Duivod navstévy Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ptiroda 29 38,16%
Kultura (pamatky, historie) 23 30,26%
Sportovni vyziti (cyklistika, turistika) 23 30,26%
Relaxace 39 51,32%
Zdravotni pobyt 10 13,16%
Komeréni divody (pracovni cesta) 4 5,26%
Néavstéva ptibuznych ¢i zndmych 7 9,21%
Jiné 2 2,63%
= Pfiroda

s Kultura (pamatky, histone)

& Sportoved vy2itd (cyklistika,
niristika)

® Relaxace

o mre.  Zdravormd pobyt
30,26% ’

= Komertni ditvoedy (pracovii
cesty)
Navstéva piibuznych &
mimych

s Jine

Graf 6 Diivod navstévy

Respondenti, pii uvedeni divodu své navstévy, meli moznost zaskrtnout vice odpovédi.
Témet 50 % turisti uvedlo jako jeden z divodi své navstévy relaxaci, coz naznacuje, ze
pouze nepatrné procento turistll jedi do oblasti za Gcelem pracovni cesty. Pouze 2 lidé
uvedli moznost ,, jiné*. Jednalo se v obou ptipadech o situaci, kdy pobyt ve Velkych Kar-

lovicich ziskali jako darek.

e Prvni navstéva oblasti

Tabulka 8 Prvni navstéva oblasti

Prvni navstéva oblasti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 40 52,63%
Ne 36 47,37%
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Graf 7 Prvni navstéva oblasti

- Ne

Vysledky otazky, kterd méla zjistit, zda jsou navstévnici v oblasti poprvé ¢i ne, o mnohém

nenasveédceuji. Podil turistl, ktefi jsou zde poprvé, i téch, co jsou zde opakovang, jsou téméer

totozné.

¢ S kym byla oblast navStivena

Tabulka 9 S kym byla oblast navstivena

Kategorie Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Sam/sama 12 15,79%
S rodinou 19 25,00%
S pritelem/ptitelkyni 16 21,05%
Manzelem/manzelkou 16 21,05%
S kamaradem/kamaradkou 13 17,11%
Se skupinou 9 11,84%
Jiné 0 0,00%

® Sanysama

S redinou

S piitelemn piitelkyni

00e '
U m Manzelemymanzelkon

® Se sKupanou

v Jine

Graf 8 S kym byla oblast navstivena

® S kamarademn kamarkdkon

V této otdzce méli respondenti moZnost vice odpovédi. Nejmensi procento turisti piijelo

do oblasti bez doprovodu. Vzhledem k vékové skupin€ od 19 do 50 let, kterd tvoii nejvetsi

podil turistll v oblasti, je nepiekvapujici podil navstévnik, ktefi oblast navstivili s rodinou.
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6.2 Hodnoceni oblasti nav§tévniky
¢ Budouci navratnost do oblasti

Tabulka 10 Budouci ndavratnost do oblasti

Budouci navratnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcité ano 29 38,16%
Spise ano 31 40,79%
Spise ne 12 15,79%
Urcité ne 4 5,26%

® Urdind ano
Spide ano
= Spise ne

® Uttt ne

Graf 9 Budouci navratnost do oblasti

Vysledky této otazky maji pro oblast kladny charakter. Pfiblizné 80 % respondentt by se

do oblasti vratilo. Pouze ptiblizné 5 % je toho nazoru, Ze se do lokality jisté nevrati.

e Podnét k nav§tévé

Tabulka 11 Podnét k navstévé

Podnét Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Internet 18 23,68%
Kamaradi/znami 37 48,68%
Tisk, jiné publikace 10 13,16%
Reklama, rozhlas 9 11,84%
Cestovni kancelar 6 7,89%
Vlastni zkuSenosti 17 22.37%
Jiné 8 10,53%
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10,53%

22.37%
® Intemet

& Kamaradi’mami

® Tisk, jiné publikace
7,809 ® Reklama, rozhlas

® Cestovni Kancelad
11.84% Viastni zkusenosti
o Jiné

13,16%

Graf 10 Podnét k navstéve
Nejcastéjsi odpovedi na otdzku, co respondenty inspirovalo k navstéve oblasti, byly z témét
50% reference kamaradt a znamych. Z grafu i z tabulky je patrné, ze oblast by se méla vice
vénovat propagaci a to pfedev§im prostiednictvim reklamy, rozhlasu ¢i tisku. Mnozi na-
vstévnici byli také inspirovani internetem, zde bohuzel neptedpokladam, Ze je inspirovaly

stranky obce Velké Karlovice. Motivaci zde nejspiS byly stranky hoteli ¢i jinych zatizeni.

e Splnéni ocekavani

Tabulka 12 Spinéni ocekavani

Splnéni ocekévani Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Plné ano 31 40,79%
Témer ano 33 43,42%
Témeér ne 7 9,21%
Vubec ne 5 6,58%

6.58%

= Plog ano
& Témer ano
® Téméf ne

Visbee ne

Graf 11 Spilnéni ocekavani

Vice jak 80 % respondentti uvedlo, Ze jejich ofekavani byla naplnéna, coz lze brat jako
pozitivni hodnoceni. Z odpovédi lze soudit, Ze oblast se nevykresluje v neredlnych rysech a

poskytuje opravdu to, co nabizi.
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¢ Pripominky

Tabulka 13 Pripominky

Ptipominky Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Bankomat 25 32,89%
Vice restauracnich zafizeni 11 14,47%
Jednotné skipasy 7 9,21%
Obchody (drogerie, textil, obuv) 37 48,68%
Jiné 15 19,74%

Bankomat
® Vice restauralnich zafizend
® Jednomé skipasy

14.470 ® Obchody (drogenie. textil, obuv)
o v

Graf 12 Pripominky

V otazce, co respondenti v oblasti postradaji, vice jak 48 % dotazanych uvedlo, ze jim v
oblasti chybi vice obchodl. Skute¢nosti je, Ze v oblasti se nachazeji potraviny vétSinou
propojené s drogerii. Obchody s textilem ¢i obuvi nejsou v obci k dispozici téméf viibec,
coz pro nekteré mén¢ vybavené turisty mize byt negativnim poznatkem. U moznosti, kde
mohli respondenti uvést své ostatni pfipominky, se nejcasteji vyskytovala odpovéd’, ze vse
je k dispozici. Pouze jeden respondent uvedl jako pfipominku nedostatek akci pro seniory a

dalsi absenci ptfiznivého pocasi.

e Cenova uroven

Tabulka 14 Cenova uroven

Cenova uroven Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Drazs$i nez jinde 11 14,47%
Stejné jako jinde 47 61,84%
Levngjsi nez jinde 18 23,68%
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Graf 13 Cenovd uroveri
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V hodnoceni cenové urovné dopadla obec velmi pozitivné, nebot’ pouze necelych 15 %

hodnoti oblast jako drazsi nez ostatni. VétSina respondentli povazuje cenovou Uroveil za

srovnatelnou s jinymi oblastmi CR a dokonce témét 24 % navstévniki povazuje oblast za

levné;jsi.

e Hodnoceni sluzeb v oblasti

Tabulka 15 Hodnoceni sluzeb v oblasti

Polozka Index Poznamka
Sit’ stravovacich a ubytovacich zatizeni 1,72
Pamatky a turistické atrakce 1,61 nejkladnéjsi
Dopravni infrastruktura 2,75 nejzapornéjsi
Hromadna doprava (skibusy, cyklobusy) 2,59
IC, mista poskytujici informace turistim 2,03
Sportovni zafizeni a aredly 1,96
Kulturni a zdbavni akce 2,03
Atrakce pro déti 2,42
Znaceni turistickych tras 1,82
Sluzby v obci (obchody, zdravotnictvi) 2,74
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Graf 14 Hodnocent sluzeb v oblasti

Hodnoceni bylo zndmkovano Skélou od 1 do 5, kde jedni¢ka znamenala nejlepsi hodnoceni
a pétka nejzapornéjsi hodnoceni. Index byl vypocitan pomoci prostého aritmetického pri-
méru. Nejptizniveji byly hodnoceny pamatky a turistické cile v oblasti, které ziskaly index
1,61. Naproti tomu nejhiife byla hodnocena dopravni infrastruktura, coZ mize byt zpiso-

beno probihajicimi upravami komunikaci v obci i jejim okoli.

e Otevirena otazka: Co Vas ve zdejsi oblasti zaujalo?

Posledni otdzkou dotaznikového Setfeni byla oteviend otazka, kterd se zamétovala na to, co
navstévniky nejvice zaujalo. Bohuzel vétSina respondent otazku nevyplnila. Ti, ktefi ji
vyplnili, uvadeéli nejvice ptirodu a krasy Velkych Karlovic a okoli. Dalsi navstévniky zauja-
ly naptiklad dobfe upravené sjezdovky, klidné prostiedi, Cisty vzduch, pamatky, dievéné
stavby, vsticnost obyvatel, kulturni akce v oblasti, sluzby hotelti Lanterna, Tatra ¢ Cartak

a muzeum.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI UROVNE CESTOVNIHO RUCHU V
OBLASTI VELKYCH KARLOVIC A OKOLI

Po zhotoveni SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni, jsem zpracovala nésledujici navrh
cilii, které by pomohly oblasti Velkych Karlovic a okoli ke zlepSeni urovné cestovniho ru-

chu. U kazdého z cilti jsou také moznosti, jak jednotlivych cili dosdhnout.

e Zlepseni soucasného stavu infrastruktury
- opravy chodnikti, bo¢nich cest i hlavnich komunikaci
- rozsifeni kapacity parkovacich mist ve stfedu obce
- navyseni rozpoctu na drzbu v zimnim obdobi

- spoluprace s obc¢any vlastnicimi odklizeci stroje na tklid sn¢hu

e Zlepseni dostupnych sluzeb a zavedeni dalSich sluZeb v oblasti CR
- zavedeni map a informac¢nich tabuli o atraktivitach oblasti
- zajisténi vice autobusovych a Zelezni¢nich spojl predevsim v letnim obdobi
- zajisté€ni vice cyklobust a skibust
- jazykové vzdélavani zaméstnancii v oblasti CR
- podpora malych i velkych podnikatelt v oblasti CR

- vice informacnich ceduli na dopravnich komunikacich

¢ Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
- poskytnuti vnitinich prostor pro kulturni akce
- rozvoj spolecenskych akci
- nové cyklistické a béZzecké trasy
- realizace nau¢nych stezek

- obnovovani tradic a udrZzovani stavajicich
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- vybudovani htisté pro déti a dalSich atrakci pro mladistvé
- zavedeni provozu letniho kina

- vystavba venkovniho bazénu

e Zajisténi financi na rozvoj cestovniho ruchu
- dotace z EU
- dotace z kraje
- granty
- sponzoring

- spoluprace s okolnimi obcemi

e ZlepSeni propagace oblasti Velkych Karlovic a okoli
- modernizace webovych stranek obce
- zavedeni samostatnych stranek informacniho centra
- v€asna aktualizace akci na internetu
- vyroba propagacnich materialt a jejich distribuce 1 do vzdalenéjsich kraji
- propagace v rozhlasu
- tvorba nabidek pro CK

- investovani vice financi do propagace

e UdrZeni dobrého stavu Zivotniho prostiedi
- zamezovani kamionové dopravy
- omezovani automobilové dopravy zavedenim vice autobusti a vlakli

- osvéta obyvatel v oblasti ZP
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8 ZAVERY Z PRAKTICKE CASTI

V praktické Casti bakalaiské prace jsem se nejprve zaméiila na analyzu soucasného stavu

oblasti Velkych Karlovic a okoli, kde byla upfesnéna lokalita a jeji prednosti.

Dalsi analyzou, ktera byla provedena je SWOT analyza, kterd fesi jak silné a slabé stranky

obce a okoli, tak také ptilezitosti a hrozby, které na oblast plsobi.

Posledni a nejvice vypovidajici ¢asti bylo dotaznikové Setieni, které bylo provedeno za

ucelem zjisténi nazord navstévnikl na tuto oblast.

8.1 Oblast cestovniho ruchu

Lokalita, ve které se Velké Karlovice nachazi, je jednou z nejkrasnéjSich ¢asti Beskyd. Je
také soucasti oblasti ValaSska, coZ pfispiva k rozvoji tradic a kulturnich akci. Umisténi
obce je priznivé také diky blizkosti Slovenskych hranic, odkud proudi také znacné cast
turistd. Jednou z vyjimecnosti lokality je oblast CHKO Beskydy, ktera je rozlohou nejvétsi
chranénou krajinnou oblasti u nas v Ceské republice. Uz samotnéa skute¢nost, Ze je obec

soucasti CHKO, je jist¢ dikazem nadherné ptirody a nenapodobitelného razu krajiny.

Jak bylo zjisténo z dotaznikového Setieni, az 38 % turistl zde jezdi za nadhernou piirodou
a relaxaci v ni. Oblast je také vybornou lokalitou pro cykloturistiku ¢i pési tiry. V zimnim
obdobi jsou zde dobré sn¢hové podminky, coz napomaha rozvoji zimnich sportd, jako je

lyZovani ¢i bézkovani.

8.2 Navstévnici

Dotazovanim respondentil byl také zjiStén profil ucastnikit CR ve Velkych Karlovicich a
okoli. Bylo zjisténo, ze pfevaznou ¢ast turistli tvoii lidé ve véku od 19 do 50 let veéku, kteti

do oblasti jezdi s rodinou ¢i partnerem.

Zjistovano bylo také, ze kterého kraje navstévnici jsou. Bylo zjisténo, ze pirevazna vétSina
turisttl je z blizsiho okoli, kam spadaji kraje Zlinsky, Moravskoslezsky, Olomoucky a Ji-

homoravsky. Proto by bylo vhodné rozsitit propagaci oblasti i do dalSich krajt.

Turisté se do oblasti nejcasteji dopravuji vlastni dopravou. Je skutecnosti, ze oblast nema
ptili§ dobré autobusové a Zelezni¢ni spoje. Je to dano piedev§im obrovskou rozlohou ob-

lasti, kde neni mozné zabezpecit dostatek spojit do vSech ¢asti obce Velké Karlovice a jeji-
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ho okoli. Vzhledem k tomu, Ze navstévnici pfijizdeji z blizkych krajii, odpovidd tomu i
délka pobytu, ktera je nejcastéji od jednoho do dvou pienocovani (téméf 44%). Mnoho
navstévnikil se do oblasti vraci opakovang, coz mize byt dano nékterymi ze silnych stra-

nek, jako je atraktivita prostfedi ¢i nabizené turistické cile.

8.3 Sluzby v oblasti cestovniho ruchu

Mezi sluzby, které obec a jeji okoli nabizi, miZzeme zahrnout sluzby informacnich center,
stravovacich a ubytovacich zafizeni, dopravni infrastrukturu ¢i sportovni vyziti v obci a
dalsi.

Vétsina respondentti z dotaznikového prizkumu se shodla na tom, ze by se do oblasti rada
vratila a Ze oblast splnila jejich o¢ekavani. Takto se vyjadiilo v obou piipadech pies 80%
zucastnénych.

Co ale respondentiim nevyhovovalo, byla dopravni infrastruktura, ktera se s indexem 2,75
zatadila mezi nejzapornéji hodnocené polozky. Hodnoceni miize byt ovlivnéno probihaji-
cimi pracemi na komunikacich v obci. V roce 2011 zde byla totiz kfizovatka pfestavovana
na kruhovy objezd, coz zptisobilo komplikace v dopravé. Soucasné probihala také rekon-
strukce komunikace v obci 1 chodnikll. Za negativnim hodnocenim se mliZe také nachéazet
neupravenost nékterych komunikaci v zimnim obdobi. Jedna se pifedevS§im o komunikace
vzdalengjsi od stiedu obce. BohuZel pravé na vzdalengj$im konci obci, zvaném Leskové, se

nachdzeji nejvétsi hotely v obcei — Lanterna, Galik a Horal.

8.4 Marketing oblasti

Z hlediska marketingu lze rozebrat napiiklad propagaci, ktera dle mého nazoru, neni pfilis
propracovand. Internetové stranky obce maji zvlastni formu, kde neni Gplné€ jednoduché se
zorientovat. Chybi zde také aktualizace rtiznych akci potradanych v oblasti, tudiz potencio-
nalni navstévnici, nemaji Sanci se o akcich dozvédét jinak nez z plakati v obci a okolnich

obcich.

Z pohledu marketingu je také diilezitd cenova troven lokality, ktera v dotaznikovém Setieni
méla velmi dobré vysledky, téméf 62 % respondentti povazovalo cenovou troven za stej-

nou jako jinde a témér 24 % dokonce za levnéjsi v porovnani s jinymi oblastmi.
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ZAVER
V bakalatské praci jsem zpracovavala analyzu cestovniho ruchu v oblasti Velkych Karlovic
a okoli. Velké Karlovice jsou oblasti, ktera ma opravdu co nabidnout. Neni zde nouze o

historické pamatky, nadhernou ptirodu ¢i kulturni akce. Po analyze jsem se ujistila, ze ob-

last je takovou ¢asti Valasska, kterou je nutno poznat osobné a zaslouZzi si nasi pozornost.

V prvni ¢asti jsem se zaméfila na teorii, kde jsem se pokusila o pfiblizeni problematiky

cestovniho ruchu a marketingu.

Na tuto ¢ast navazuje ¢ast prakticka, ktera zacina zjisténim soucasného stavu oblasti Vel-
kych Karlovic a okoli. Je zde ve zkratce naznaCena historie vyvoje této oblasti, ktera je
podkladem pro dnesni tradice a kulturu. Za zminku stoji také pamatky, mezi které lze zata-
dit také historické domy ¢i kiize a kaplicky. Zajmovou oblasti neni pouze obec Velké Kar-
lovice ale i jeji okoli zastoupené kopce Solaném, ktery kdysi jeden basnik nazval ,,0drazis-

tém bohu*.

Dal$im oddilem praktické ¢asti je SWOT analyza. Analyzou bylo zji$téno, Ze oblast ma
velmi mnoho silnych stranek, které ji délaji atraktivni pro turisty. V oblasti se stale pracuje
na rozvoji dalSich sluzeb CR, coZ je jednou z nejvétSich silnych stranek. Jako u kazdé turis-
tické oblasti, 1 zde se vyskytuji slabé stranky, na kterych by obec méla zapracovat. Jedna se
predevSim o jeji propagaci a vylepSeni nekterych sluzeb. Dalsi ¢asti SWOT analyzy byla
samoziejmé identifikace pfileZitosti, které se oblasti nabizeji. Jedna se pfedev§im o moz-

nosti, které vyplyvaji z charakteru dnesnich turistii, coZ se da fici také o hrozbach.

V dalsi ¢asti byly zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni, které se délily na dvé casti.
Prvni ¢ast obsahuje informace o navstévnicich a ¢ast druha o tom, jakym zpusobem zhod-
notili oblast Velkych Karlovic a okoli. Profil navstévnik, ktery byl zjistén, odpovida to-
mu, co oblast nabizi. Jezdi sem predevsim lidé stfedniho véku a to zejména za sportem,
turistikou a v neposledni fad¢ za ptirodou. Dotaznikové Setteni a SWOT analyza tvofi za-

klad pro zavéry z praktické ¢asti.

Zavérem byly navrzeny cile, které by mély vést ke zlepSeni celkové trovné cestovniho ru-
chu v oblasti. Aby mohly byt cile zpracovavany, je nutné zabezpeceni finan¢nich prostied-
ki pro oblast. Je zde moZznosti vyuzivat fondy EU a kraja, ale také mize byt feSenim veEtsi
spoluprace s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu, kteti velmi pozitivné pfispivaji k jeho

dalSimu rozvoji.
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Ptrekazkami v rozvoji jsou ale v nékterych piipadech i obyvatelé obce, predevsim starou-
sedlici, ¢i v nékterych piipadech zastupci farnosti. Nechtéji se pfizptisobovat zménam a
neuvédomuji si pozitivni vliv cestovniho ruchu na oblast, jako je naptiklad zvySeny pocet

pracovnich piilezitosti.

Pokud bychom m¢li shrnout cestovni ruch v dané lokalité, musime poznamenat, Ze se stale
vyviji. Co je predevsim potfebné ve zdejsi oblasti upravit je dopravni infrastruktura, kterou
respondenti hodnotili velmi negativné. Na tomto problému jiz oblast pracuje diky projektu:
,»oilnice 11/487 Novy Hrozenkov — Podtaté”, ktery ma nékolik etap a je sponzorovan Ev-

ropskou unii a Regionalnim opera¢nim programem Stfedni Morava.

Za dalsi problém obce povazuji také jeji propagaci, kterd mi nepiipada dostate¢na. Obec je
propagovana pouze v nejbliz§im okoli, o ¢em sved¢i i kraj, ze kterého navstévnici dle do-
tazniku pochézeji. Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila skutecnost, Ze vice jak 43 % na-
v§tévnikl se v oblasti zdrzi pouze jednu az dvé noci, coz je dano jist¢ i skutecnosti, Ze na-
vStévnici pochazeji z blizkosti Zlinského kraje, nebo piimo z néj. Obec by se méla soustre-
dit na modernizaci webovych stranek a na $ir§i propagaci. Moznosti by také mohla byt pro-

pagace pomoci CK, pro které by bylo vhodné vytvofit balicky sluZeb.

Dalsi moznosti jak zaujmout turisty by mohlo byt obnovovani tradic a kultury. Oblast se o
tyto aktivity snazi pomoci riznych kulturnich akei ¢i vystav, ale je jesté stale co zdokona-
lovat. V tomto ohledu je dobré pfipomenou tradi¢ni femesla a ¢innosti, které maji v oblasti
stale své misto. Jedna se pfedevsim o fezbarstvi, tradi¢ni vytvarné ¢innosti ¢i pisné€ krojo-

vaného sboru Karlovjanky.

Za pozitivni vysledky své prace mohu povaZzovat, ze témeét 80 % lidi, ktefi jiz tuto oblast
navstivili, maji v planu se zde vratit. I z téchto dtvodu by se lokalita méla snazit o sviij
vyvoj a rozSifovani sluzeb CR, nebot’ naro¢nost turistll se stale zvySuje a jejich pozadavky
také. Dle mého nazoru si to obec Velké Karlovice 1 jeji okoli uvédomuji a snazi se o pro-

speritu v oblasti cestovniho ruchu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vazend pani, vaZeny pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢.
Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit pro ucely mé bakalatské
prace, kterd nese nazev Analyza cestovniho ruchu v oblasti Velkych Karlovic a okoli. Prohlasuji,
ze veskeré tidaje budou pouzity pouze pro studijni ucely.

Dékuji za Vas Cas a ochotu pfi vypliovani dotazniku.

Iveta Lastikova

1. Pohlavi

[ Zena

0 Muz
2. Vék

0 Do 18 let

0 19-35let

0 36-50 let

0 51-65let

0 Nad 65 let

3. Zkterého kraje pochazite?
Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
JihocCesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Vyso¢ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

e e e e

Zlinsky kraj

4. Jaky jste pouzili zplisob dopravy?
[0 Automobil (pfip. motorka)

Vlak

Autobus

Kolo

U
U
U
O Jinak



10.

Jaka je délka Vaseho pobytu?
[0 Jednodenni (bez noclehu)
[0 1-2 pfenocovani

O 3 -6 prenocovani

[ Delsi

Jaky je diivod Vasi navstévy této oblasti? (moznost vice odpovédi)
Ptfiroda

Kultura (pamatky, historie)

Sportovni vyuziti (cyklistika, turistika)

Relaxace

Zdravotni pobyt

Komer¢ni divody (pracovni cesta)

Néavstéva ptibuznych ¢i znamych

A O

JINé, prosim uved™te ........oviriiii

Jste v oblasti Velkych Karlovic poprvé?
0 Ano
00 Ne

S kym jste oblast navstivil/a ? (moznost vice odpovédi)
Sam/ sama

S rodinou

S pritelem/ptitelkyni

Manzelem/manzelkou

S kamaradem/kamaradkou

Se skupinou (zéjezd)

I A O R O

Jiné

Hodlate se zde v budoucnu vratit?
0 Urcité ano

[J SpiSe ano
[J SpiSe ne
[0 Urcité ne

Co Vas inspirovalo k navstéveé Velkych Karlovic a okoli? (moznost vice odpovédi)
Internet

Kamaradi/znami

Tisk, jiné publikace

Reklama, rozhlas

Cestovni kancelar

Vlastni zkuSenosti

I A O R O

Jiné



11. Splnily Velké Karlovice a okoli Vase ocekavani?
[J Plné ano
[J Témer ano
[0 Téméf ne
[J Vdibec ne

12. Co postradate v oblasti Velkych Karlovic? (moznost vice odpovédi)

[0 Bankomat

[J Vice restauracnich zatizeni

[J Jednotné skipasy

0O Obchody (drogerie, textil, obuv)

[ Jing, prosim uved’te ........oovneiiiiiii e
13. Jak hodnotite cenovou uroven?

[J Drazsi nezZ jinde

[J Stejné jako jinde

[J Levngjsi nez jinde

14. Jak hodnotite nasledujici polozky? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
_ Sit’ stravovacich a ubytovacich zatizeni

Pamatky a turistické atrakce

Dopravni infrastruktura

Hromadna doprava (skibusy, cyklobusy)

Informacni centra, mista poskytujici informace turistim

Sportovni zafizeni a arealy

Kulturni a zabavni akce

Atrakce pro déti

Znaceni turistickych tras

Sluzby v obci (obchody, zdravotnictvi)

15. Co Vas ve zdejsi oblasti zaujalo? (oteviend otdzka)



PRILOHA P II - DOTAZNIK: TABULKY RELATIVNICH CETNOSTI

Tabulka 1 Roztrideni navstevnikii dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 41 53,95%
Muz 35 46,05%

Tabulka 2 Vékovd struktura ndvstévnikii

Vek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 18 let 9 11,84%
19 - 35 let 22 28,95%
36 - 50 let 22 28,95%
51 - 65 let 15 19,74%
Nad 65 let 8 10,53%

Tabulka 3 Tridéni navstévnikii dle kraje bydlisté

Kraj Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Hlavni mésto Praha 2 2,63%
Stiedocesky kraj 3 3,95%
JihocCesky kraj 1 1,32%
Plzensky kraj 1 1,32%
Karlovarsky kraj 0 0,00%
Ustecky kraj 1 1,32%
Liberecky kraj 3 3,95%
Kralovehradecky kraj 1 1,32%
Pardubicky kraj 0 0,00%
Vysocina 2 2,63%
Jihomoravsky kraj 13 17,11%
Olomoucky kraj 12 15,79%
Moravskoslezsky kraj 15 19,74%
Zlinsky kraj 22 28,95%




Tabulka 4 Zpiisob dopravy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Zpiisob dopravy
Automobil (piip. motorka)
Vlak
Autobus
Kolo
Jinak

40
7
18
6
S

52,63%
9,21%
23,68%
7,89%
6,58%

Tabulka 5 Délka pobytu

Délka pobytu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Jednodenni (bez noclehu)
1 - 2 pfenocovani

3 - 6 pfenocovani

Delsi

8
33
25
10

10,53%
43,42%
32,89%
13,16%

Tabulka 6 Diivod navstévy

Diivod navstévy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ptiroda

Kultura (pamatky, historie)
Sportovni vyziti (cyklistika, turistika)
Relaxace

Zdravotni pobyt

Komer¢ni divody (pracovni cesta)
Navstéva piibuznych ¢i znamych
Jiné

29
23

38,16%
30,26%
30,26%
51,32%
13,16%
5,26%
9,21%
2,63%

Tabulka 7 Prvni navstéva oblasti

Prvni navstéva oblasti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano
Ne

40
36

52,63%
47,37%




Tabulka 8 S kym byla oblast navstivena

Kategorie Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Sam/sama 12 15,79%
S rodinou 19 25,00%
S pritelem/ptitelkyni 16 21,05%
Manzelem/manzelkou 16 21,05%
S kamaradem/kamaradkou 13 17,11%
Se skupinou 9 11,84%
Jiné 0 0,00%

Tabulka 9 Budouci navratnost do oblasti

Budouci navratnost

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

29
31
12
4

38,16%
40,79%
15,79%
5,26%

Tabulka 10 Podnét k navstéve

Podnét

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Internet
Kamaradi/znami
Tisk, jiné publikace
Reklama, rozhlas
Cestovni kancelar
Vlastni zkuSenosti
Jiné

18
37
10
9
6
17
8

23,68%
48,68%
13,16%
11,84%
7,89%
22,37%
10,53%

Tabulka 11 Spinéni ocekavani

Splnéni ocekavani

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Plné ano
Témér ano
Témeér ne
Vibec ne

31
33
7
o)

40,79%
43,42%
9,21%
6,58%




Tabulka 12 Pripominky

Ptipominky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Bankomat

Vice restauracnich zatizeni
Jednotné skipasy

Obchody (drogerie, textil, obuv)
Jiné

25
11
7
37
15

32,89%
14,47%
9,21%
48,68%
19,74%

Tabulka 13 Cenovd urovern

Cenova uroven

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Drazsi nez jinde 11 14,47%
Stejné jako jinde 47 61,84%
Levnéjsi nez jinde 18 23,68%
Tabulka 14 Hodnoceni sluzeb v oblasti

Polozka Index Poznamka
Sit’ stravovacich a ubytovacich zatizeni 1,72
Pamatky a turistické atrakce 1,61 nejkladnéjsi
Dopravni infrastruktura 2,75 nejzapornéjsi
Hromadna doprava (skibusy, cyklobusy) 2,59
IC, mista poskytujici informace turistim 2,03
Sportovni zafizeni a aredly 1,96
Kulturni a zdbavni akce 2,03
Atrakce pro déti 2,42
Znaceni turistickych tras 1,82
Sluzby v obci (obchody, zdravotnictvi) 2,74




PRILOHA P III: MAPY VELKYCH KARLOVIC

AN . * .~ Eprischloy ) BRE) 2

Obrazek 1 Mapa Velkych Karlovic (Ceskd televize, ©1996-2012)
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Obrdazek 2 Bézecké trasy (Beskydy, s.r.o., © 2002-2012)
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Obrdazek 3 Cyklotrasy (Turistika, cykloturistika, 2010)



PRILOHA P IV: VELKE KARLOVICE

Obrazek 5 Karlovské muzeum Obrdazek 6 Karlovjanky

(Velké Karlovice, © 2007f) (Velké Karlovice, © 2007Q)



PRILOHA P VI: SOLAN

Obrazek 4 Secent luk na Soldni (Zackovd, © 2003-2012)



PRILOHA P VI: ZENSKY KROJ
(Hrubesova, © 1999b)

o

Obrazek 2 Obrazek 3

Kordulka Rukdvce

Obrazek 4 Obrazek 5 Obrazek 6
Jupka Cepec Kopyca

Obrazek 7 Obrazek 8 Obrazek 9

Spodnica Fertoch

Kanafaska



PRILOHA P VII: MUZSKY KROJ

(Hrubesova, © 1999c)

Obrazek 2 Obrazek 3

Kosula Vesta

Obrazek 1 Muzsky kroj - celek

Obrazek 4

Krpce

Obrazek 5 Obrazek 6

Kotula Gate



