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Posudek bakalarské prace
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Téma BP:

Analyza spokojenosti zdkaznikti se sortimentem a sluZzbami CK Zlintour trips

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 - 10)

1 Néroc¢nost tématu prdce 5

2 Splnéni cilG prace 5

3 Teoreticka ¢ast prace 8
Prakticka ¢ast prace

4 NN 6
(analyticka ¢ast)
Prakticka ¢ast prace

5 | st i 5
(Fesici cast)

6 Formalni Groven prace 6
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod( nespinéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1 -2 body spIn&no pouze na trovni zdkladnich pozadavku
(odpovida stupni ,E” podle ECTS)

v

3 -4 body spin&no s vyrazn&jsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—6 bodi splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 — 8 bod splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodf splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:

Cilem préce bylo vyhodnoceni spokojenosti zékaznik( se sortimentem a sluzbami
cestovni kanceladFe Zlintour trips. Hlavnim pouZitym nastrojem se stalo dotaznikové
$etfeni a jeho nasledné zpracovani. Pocet respondenti byl pro tcel Setfeni
dostadujici, zpracované Gdaje jsou p¥ehledné uvedeny v tabulkach a slovnich
komentafich.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o hodnoceni spokojenosti zakaznikl, mohl dotaznik
obsahovat vice otazek zamérenych na tuto oblast. (Byl sestaven pro potfeby CK po
konzultaci s pracovniky).

V zavérecné ¢asti provedend SWOT analyza nema dalsi vystup a jeji vztah k praci
neni patrny.

Studentka pracovala samostatné s vyuZitim informaci a pokynG pracovnikii v misté
vykonu praxe.

Otazky k obhajobé:
1. Objasnéte vyznam SWOT analyzy pro Vasi praci a zdroje, z nichZ jste Cerpala

pFi jejim sestaveni.
2. Ktera z navrzenych opatieni bude CK Zlintour trips realizovat?

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP.

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []

Ve Zliné dne:

podpis hodnotitele BP



