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ABSTRAKT

Tato studie pojednavd o vyuziti Radio Frekvencni Identifikace v obchodni logistice. Se-
znamuje Ctendre s principem této technologie, z ¢eho se sklddad i moZnostmi jejiho vyuziti.

Je zde popséno rozdéleni RFID 1 jeji rozdil oproti Carovému kédu. Postupné se tedy Ctenar

chodni logistice i informacni systém, ktery spolupracuje s RFID technologii. V textu je
zpracovana i SWOT analyza této technologie. V druhé ¢ésti této studie je nastinén nivrh
obchodu budoucnosti s vyuzitim RFID. Popisuje organizaci skladu i samotné prodejny
s pouZzitim novych technologii. K zdvéru jsou uvedeny mozné nédklady i ekonomické ptino-

sy, definice soucasti i pozadavky na cely systém.

Klicova slova: RFID, EAN, EPC, transponder, tag

ABSTRACT

This study is about application of Radio Frequency Identification. The reader is informed
about principle of this technology, structure and possibility of its application. There are
types of RFID and also the difference between the RFID and bar code. The reader will
know step by step about the work of RFID and advantages of this technology. He will read
also about possible risk, that can be made by RFID. The information system are described
there, that are applicated in the store logistic and the information system that is in coopera-
tion with RFID technology. There is also SWOT analyze of this technology. The second
part of this study is about suggestion of the future store with application of RFID. It is
about the organization of warehouse and store with application of new technology. At the

end the reader will know about economical cost and use and requests to the whole system.

Keywords: RFID, EAN, EPC, transponder, tag



Timto bych chtél podékovat svému vedoucimu, panu Ing. Martinu Zalesédkovi, CSc., ktery

mi poskytoval potiebné informace a ddval pokyny ke zpracovéni préce.



UV OD . ciiiiieeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
TEORETICKA CAST auuueeeeeeerecrseeneessessssessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssess 10
UVOD DO RADIO FREKVENCNI IDENTIFIKACE .u.evvveeeeeeeeeesesessnsnsssssens 11

1.1 PRINCIP REID ..ottt eaaaaaasesaaasssanessnnnnnnes 12
1.2 ROZDELENI REFID SYSTEMU ...uuvvtiiiiiiiiiiiiiiitetteee e eeeeieeteeeeeeessssasereessssssssnansses 13
L2 1 OPEN LOOD ettt ettt ettt et e s 14
1.2.2 ClOSEA 10OP...ccuuiiiiiiiieeiieeie ettt 14
1.3 TRANSPONDER ......uuuuuuuururueeeeueueresssessssssesssseesseeesesseseeeeeeee....——.——————————————————..er.——. 15
1.3.1  Nalepka (IaDel) .....cccueeiieieriieieeieieee ettt 16
L1.3.2  PCB ettt nnnnnnnnn 17
1.3.3  Informace obsazené v CIPECH ......cc.eeviiiiiiiiiiiiiiiieiiecie e 17
1.3.4  Vyhody tranSpondert............cccuieeiuiieeiiiieiiieeeiieesieeeneeeeiveeeereeeeeeesnee e 18
1.3.5  Aplikacni mozZnosti pro tranSPONdery ..........cccceeevveeerieernieenniieeniieenieeeenes 18
1.4 CTECIH/ZAPISOVACT JEDNOTKY ....vveeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeseseeeeeeeeseseseseseeseseseseseaeesesesenens 19
1.5  NORMYPRORFID V CR ..ot eese e s s e es e 20
1.6 FAZE BUDOVANI RFID INFRASTRUKTURY ...vvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiaiieeeeeeeesessnnnaneens 20
1.7 (NE)BEZPECNOST RFID ....ovvviiiiiiiiiieeeeee et 21
1.7.1 SOUKTOIM ..ottt e e e e e et e s e e e eeesaassaas 21
1.7.2 DocCasné naruSeni fUNKCNOST....uuuueueeeieeeeiiiiieeee ettt eeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeees 22
1.7.3  Odstranéni nebo mechanické poskozeni transponderu.............ccccveeeeveennee. 22
1.7.4  Likvidator RFID CIPU.....cccooieriirieriieieeieseeee ettt 23
L7.5  VITY @ COTVIuttiiuiiiiiiiiiiiiieeeite ettt ettt ettt ettt e s s 23
INFORMACNI SYSTEMY V OBCHODNI LOGISTICE ...uuueueneneneeececrssnns 24
2.1 INFORMACNI SYSTEM IMPULS 32 ..ottt 24
2.1.1 SKIAAOVA EVIAENCE. .....cooivieeeeeieeeeeieeeeeee ettt e e e e etaa e 24
212 ZLASODOVANT ..o eeieeeieeeeeeee ettt ee e e e e e e ettt e e e e e e eraaaas 25
P2 TG TR Y F: 0 =1 11 VSO 26
2.1.4  Odbératelska fakturace a odbyt........cooouieiriiiiniiiiiiiiiieeeee e 26
2.1.5  Podvojné GCENICTVI..ccouiiiiiiiiiiiieiiieeite et 27
2.1.6  Mzdy a personaliStika ..........coociieiiiiiiiiiieiieeee e 29
2.2 INFORMACNI SYSTEM SB KOMPLET® .......ccoooiiiiiiiiiiiiiieeee et 29
22.1 SKIAAY ..ttt ettt ettt et e et e st e et e s st e beenaesaeeaeennens 29
2.2.2 FAKIULACE ...ttt et ettt e e e e e e eeaaeeeseseeesssaaans 31
223 PEIIZE .ottt e e e ettt aaaaaas 32
224 MZAY ceoooeiieieeee ettt e e et e et e e raansaeenneas 33
2.2.5  PodvOJng UCEINICTVI..covuiiiiiiiiiiiieiiieeite ettt 33
2.3 INFORMACNI SYSTEMMYSAPERP ......ccviiiiiii e 34
2.3.1  Analytické fUNKCE .....ccouvieiiiieiiieeeee e 34
2.3.2  Financni a manazerské UCEINICEVT ...uu.eeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeees 34
2.3.3  Rizeni lidskych Zdrojll........cooeeiiiiiiiiiiiiee e 34

234 PrOVOZNT FIZENT coooiiveeeeiiieeeeeeeeeeee ettt e e e e e et it e e e e eeessaanans 34



I

4

5

2.3.5  KOrpOratni SIUZDY .....cccueeiiiiiiiiieeiiieeiee ettt s 35

2.3.6  Servisni aplIKACE ......covuiiiiiiiiiiiieteeeee e 35
PRAKTICKA CAST ououeeeerenencnscnscssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassossossosss 36
SWOT ANALYZA RFID TECHNOLOGIE .....eououeveeeresceeeseesessssssnsssssssssensassssens 37
3.1 SILNE STRANKY ..eeeetetieeeeeeeeeeee e e e e e ettt e e e e eeeeeeeeaaeeeeeeesesaeessaaeteeeessessssraseeeeesees 37
3.2 SLABE STRANKY ..ottt 37
3.3 PRILEZITOSTL.....coieutttieeiee oottt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e sesaaabaereeesssssssnnaasees 38
34 OHROZENTI ...ttt ettt oottt e e e e e s e et et e e e e s e s e seaaseteeeessessssasaseeeeseens 38
INFORMACNI SYSTEM S RFID TECHNOLOGI «.uueeceeeeenrecnensnecnsesasenens 40
4.1 RFID ENTERPRISE 2.0 SPOLECNOSTI SYBASE ......ctttttutieeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeerssnneneess 40
NAVRH SYSTEMU UPLATNENI RFID TECHNOLOGIE ....uucueeereerrecnsenene 41
5.1 SYSTEM S CAROVYM KODEM .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiee 41
5.1.1  Obchodni logistika spolecnosti AHOLD Czech Republic..............c.......... 42
5.2 SYSTEM S REID ...cooiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e s e aaaeeee e 42
5.2.1  Organizace SKIadU ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeee e 42
5.2.2  Organizace PrOAEJNY ........ccceeeruieeriiieeriureenieeenieeesseeeireeessreesssreessseesssseeesnnes 45
5.2.2.1 Osobni ndkupni asistent (Personal Shopping Assistant - PSA)........... 45
5.2.2.2  Komfort pii platbe .........cooiiiiiiiiiiiieieee e 46
5.2.2.3 Informacni terminaly ..........cccocoueiriiiiniiiiiniieeiee et 46
5.2.2.4  CRYLE VANY ...oooiiiiiiiiiieiieeieeieeeee ettt 47
5.2.2.5  CRYE TEZALY..cuviiiieiie ettt ettt e et eesbeeeaveeetaeesaeeeseseee e 47
5.2.2.6  Elektronické CENOVKY .......cceoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieceieccieeee e 48
5.2.2.77  RFID QNONYMUZET .....cccuveiiiiiiiiiieiiieeniieesite ettt ettt 48

5.2.3  PoStup implementace ...........ccecuieeriieeniieeniie ettt et 49
5.2.4  Definice pozadavkil na hardware a software ...........ccccceevveeeriiencieeecneeenne. 50
5.2.4.1  RFEID DATAWATE ....eoeeeeeeeeeeeee e e e eeee e e e e e enan 50
5.2.4.2 PChardWare @ SITE ......covvuuuieiiiiiiiiiiieeeee ettt eeee et e e e eeeeraaaaans 50
S5.2.4.3  SOTEWATE c.ceeeeeieeeeeee ettt e ee e s e e e e etaaaeaeeseeeeeeanannns 51

5.2.5  NEAKIAAY .evieviieiiieiiecieeieeete ettt ettt st e s e esb e be e beeenaeenneeenns 52
5.3 REID VERSUS EAN ...ttt ettt aaasasasassssssasssasnsnnes 53
5.3.1  Uspory technologie RFID ...........ccccccoiiuiioiuieeeeieeeeeeeesesses s enesesenees 53
5.3.2  Ekonomické ptinosy vyuZiti RFID ........ccccccoeviiiiiiiiiiiieiieeieeeeeecee 54
PRAKTICKE RESENI A NEDOSTATKY RFID TECHNOLOGIE................ 55
6.1 KOLIZE CTECEK ....cccooiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 55
6.2 KOLIZE CIPU ...ccoiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
6.3 DEAKTIVACE CIPU A NASLEDNA REKLAMACE .......cuuuueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenensnenens 56
6.3.1  DeaKtivace CIPU...cccueiiriiiiiiiiiiiieeite ettt 57
0.3.2  REKIAMACE . ..ottt e e e e e et s e e e e eeesaaaaaas 57
6.4 VAZENE ZBOZI A PECIVO ..ccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57

6.4.1 P CIVO e et a e e e et —————————aaae 58



6.5 PLATEBNI PROCEDURA «..ceettttteeeeeeeee e e e e, 58

6.6 OCHRANA PROTI ZLODETUM ....eoutiiiiiiiiieiieeieenite et esite st esitesiteesieesaseeseesaseeneeeaee 58
7  DEFINICE JEDNOTLIVYCH SOUCASTI RFID .....cccevevumerssnerssnerssssssnsssssesssnes 59
7.1 TRANSPONDERY ...coouttiiitieiiieeeiteeeitee ettt esite e sttt esareesssteesebteesbteesbeeesneeesareeenanee 59
T2 CTECKY e eee s 60
7.3  KOMPATIBILITA JEDNOTLIVYCH CASTI....ueiiiiiiiieiieiie ettt 61
7.4  KOMPATIBILITA INFORMACNICH SYSTEMU .....ccuviviieiieeiieniieeieenieeereenieeseveesee e 62
7.5 SERVISNISLUZBY ..cutteuiieuiesiieieiiesttenteentesttesteentesstenseentesstenseensesseesseensesasesseensesneens 62
ZAVER.cuueeerensenssensssssssenssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssses 63
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ccccverunerrnernnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 64
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....vvvunerrermsssssssssssssssssssssssssss 66
SEZNAM OBRAZKU ..ccunvuunrernnserssneesssserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssasssssassssssssss 67

SEZNAM TABULEK .....uuooinintinnnninssensnnsenssessaessssssessssssasssassassssssssssssssassssssassssssssssassss 68



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 9

UvVOD

Dnesni doba klade ¢im dél vétsi naroky na rychlost a pohodlnost. Ve vSem se zacind pro-
jevovat proces automatizace a obchodni logistika neni vyjimkou. Carovy kéd se zadal
pouZzivat od roku 1995 a tém¢f nic se na ném nezmeénilo. Jen se dovedl k dokonalosti, ale i
to uz nesta¢i a musi se pfijit s né¢im novym. Za 2. svétové valky se experimentovalo
s technologii zvanou radio frekvenéni identifikace. Casem se tento systém vylepSoval a
zacal pouzivat v obchodech, jako t¢innd ochrana proti zlodéjaim. Kdyz vyvojafi zjistili, Ze
tento systém ma v sobé mnohem vic potencidlu, zacali ho vyuzivat i pro jiné mnohem na-
rocnéjsi ucely. Nejprve jednodussi operace, jako napi. sledovani zasilek, kde se vyuZivalo
pouze EPC ¢islo a Casem se zacala priddvat i pamét, ve které se uchovdvali nejrizné;si
informace. Vyvoj se dostal az tak daleko, Ze se zacCalo uvazovat a nahrazeni ¢arovych kéda
touto technologii. Nahrazeni neni ten spravny termin, spi§ doplnéni, kde se ¢arovy kdd a
RFID budou navzdjem dopliiovat. Ob¢ technologie maji své vyhody i nevyhody a proto
budou pracovat spolecné. Testuji se pilotni projekty, vyhodnocuji vysledky a odstranuji
nedostatky spojené s RFID. Jak to tak vypadd, je to technologie budoucnosti a jeji uplné

zavedeni je jen otazkou Casu. Ale uZ ted je zfejmé, Ze jenom obchodni logistikou to ne-

kondi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO RADIO FREKVENCNI IDENTIFIKACE

RFID — Radio Frekvenéni Identifikace pfedstavuje pokrocilou informac¢ni technologii, se
kterou se setkdvame v bé€Zném Zivoté pii riznych aplikacich. MiiZe se jednat o systémy
evidence inventafe, kontrolu kvality, automatizace tcetnictvi apod. VSude tam je nutny
presny sbér dat, ktery nelze vzdy zabezpecit kontaktnimi systémy nebo systémy s ¢arovym
kédem. Prilom ve vysokofrekvenéni identifikaci vyvolal tzv. ,inteligentni papir®. Jedna se
o ultratenky transponder, ktery 1ze pouzdfit mezi dva papiry, ¢imZ vznikne samolepici Sti-

tek. Timto typem transponderu se podstatné zvysi vykon automatické identifikace a rozsiti

se ¢etnost sledovanych cest.

Bezkontaktni identifikacni systém je zaloZen na principu radiového pfenosu dat mezi sni-
macem (vysilaCem) a pohybujicim se objektem (osoba, automobil, palety ve skladu atd...).
Objekt musi byt vybaven takzvanym transponderem (TAGem), coZ je elektronicky obvod,
ktery obsahuje pfijimaci/vysilaci anténu, nabijeci kondenzator, pamét” a nepotiebuje napa-
jeni z baterie. V zdsad€ cely systém pracuje jako dvouanténni, jedna je v transponderu a
jedna je pfipojena ke snimaci. Transpondery mohou byt v riizném provedeni - vétSinou
podle charakteru aplikace (napf. karty velikosti kreditnich karet, sklenéné tyCinky, plastové

disky, valce atd...)

Tato technologie nabizi pro vyvojové pracovniky moZnosti riznych novych aplikaci nebo
inovaci v mnoha odvétvich trhu. Nabizi se zde vznik netypickych aplikaci — sledovani cest
zboZzi pres rozd€lujici uzly az k uzavieni distribu¢niho cyklu u zdkaznika. Technologie
umoziuje také simultanni identifikaci, které 1ze s uspéchem vyuZzit v distribuci obalovych
jednotek u spedi¢nich firem nebo pfi identifikaci zavazadel v letecké piepravé. Zavedenim
této technologie se ihned dostavi ekonomicky a casovy efekt. Navic je zvySeno i zabezpe-
¢eni systému proti zneuziti, nebot’ padélani transpondert je velice obtizné. Timto lze na-

piiklad rozpoznat origindlni zboZi od nahrazek.

RFID technologie je spolehlivou informa¢ni metodou. Aplikaci této identifikace 1ze vylou-

vvvvvv

sbéru informaci vedouci k lepSimu rozhodovani na zdkladé nejaktualnéjSich informaci.
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1.1 Princip RFID

Systém RFID se skldda z antény, vysilace s dekodérem (nazyvany také RFID snimac nebo
¢teCka) a transponder pro oznaceni sledovaného ptedmétu/osoby. Princip ¢innosti RFID
spoc¢ivd v tom, Ze CteCka periodicky vysild pulsy prostiednictvim antény do okoli. Objevi-li
se v dosahu antény transponder (TAG), pies jeho vlastni anténu piijme signdl a ten vyuZije
k nabiti svého kondenzdtoru energii, ktera je dostate¢na k jeho aktivaci a nasledné odpove-
di zpét snimaci. Ten signdl od transponderu piijme a po jeho vyhodnoceni jej piedd k dal-

Simu zpracovani.

Transponder

— Enerzie T |
! | g " )

ﬁ Pamat

D
— Diata :
__r) -
-> |

Cledlka

1

1

r\fﬁ. -~

Fozhr:
antény

obrdazek 1 — Blokové schéma RFID

Cte¢ka vysila napdjeci impuls o délce asi 50ms - obrdzek 2. Impuls je pfijat anténou trans-
ponderu, kterd je naladéna na stejnou frekvenci. Tato pfijata energie je usmérnéna a vznik-
lym napétim je nabit interni kondenzator. Po ukonceni vysilaného pulsu transponder oka-
mzité vySle zpét sva data . K napdjeni transponderu béhem jeho vysilani slouZzi pravé toto

napéti nastfddané na vnitinim kondenzétoru.

-

S \\_\ Vysilani dat "

Napajeci puls
e

N apéti na vnitinim kondenzatoru

obrdzek 2 — Princip prenosu dat

Délka ptenasenych dat je 128 bitd vCetné zabezpecovaciho kédu a prenos trva priblizné 20

ms. Tato data jsou zachycena anténou pfijimace (¢tecky) a dekdédovéna. Poté je nabijeci
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kondenzator transponderu vybit a ocekdva se dalsi nabiti a Cteni. Perioda mezi dvéma

cykly je mezi 20 ms az 50 ms a je zavisla na nastaveni systému - obrdzek 2.

1.2 Rozdéleni RFID systémi

tabulka 1 — Rozdéleni RFID podle pouzité frekvence

nizka frekvence

vysoka frekvence

velmi vysoka frek-

mikrovlnna frekven-

125 - 134 KHz 13.56 MHz vence ce
LF Tag HF Tag 860 — 930 MHz 2.45,5.8 GHz
UHF Tag MW Tag
dosah pod 0,5 m|dosah do 1 m|dosah do 3 m|dosah do 10 m

mald rychlost snimani

dostate¢nd rych-

velka rychlost snimé-

moznost snimdni pfi

vysoké vyrobni ndkla- | lost snimdani | ni extrémné

dy vysoké vyrobni | nelze snimat ptes | vysokych rychlos-
moznost snimdni na | ndklady kapalinu, tech

kovu obtizné snimdni | obtizné snimani z | velkd cena tagu

a pres kapalinu pies kapalinu kovu

Podle vazby se rozeznavaji systémy RFID s tésnou vazbou (close coupling), se vzdilenou
vazbou (remote coupling) a s velkym dosahem (long range). U systém s tésnou vazbou se
transpondery zasunuji do snimace nebo se piiklddaji na jeho povrch. Dosah je velmi maly -
do 1 cm. Systémy se vzdadlenou vazbou maji dosah zdpisu a ¢teni aZ do 1 m; transponder a
snimac jsou zde svazany induk¢éné. Systémy s velkym dosahem se nabizeji s dosahem od 1
m zhruba do 10 m; pracuji v mikrovinném pasmu. ProtoZe pfendSend energie nestaci k
provozu transponderu, maji transpondery v téchto systémech podplrnou baterii.
Systémy RFID se déli podle obrdzku 3 na Cteci/zapisovaci (read and write) a na Cisté Cteci

(read only).
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Iranapencer /lnlrmn:
1. Elmel D —a - J
2 Siacliraplsovac] D - 1|
- :‘/ —
! akuplnowl .‘.=:"::. :' —I ﬁ_ y
4 Emcliapisoves] S ‘/ —
5 owifunim b= [
pravasy e ]

obrdzek 3 — Rozdéleni transponderu podle schopnosti Cist/zapisovat

U ctecich/zapisovacich systémi 1ze do paméti transponderu individudlné uklddat informa-
ce definované uzivatelem; tidaje mohou byt ¢teny, ménény a aktualizovdny. U ctecich sys-
tému se vyrabéji pamétova média s pevnym, nepiepisovatelnym kédem; v popiedi je zde
¢isté identifikace vyrobku. Skupinové snimani (multiple) umoziuje pomoci tzv. antikolizni

funkce Cist a zapisovat tdaje nékolika transponderti sou¢asn¢.

Obecn¢ lze fici, Ze existuji dva zdkladni systémy nasazeni RFID. Jedna se o tzv. open loop

(oteviend smycka) a closed loop (uzaviena smycka).

1.2.1 Open loop

Typickym piikladem oteviené smycky je pouziti EAN koédu pro identifikaci zboZzi v rdmci
dodavatelského fetézce. Vyrobce oznac¢i vyrobek pii vyrobé a stejny kéd je pouzit pii iden-
tifikaci ve skladech, v distribu¢nich spole€nostech, velkoskladech i maloobchodnich pro-
dejnach, pricemz pii oznacovani vyrobku neni pfedem zndm koncovy odbératel. Oznaceni

vyrobku je jednordzové a u RFID napiiklad nelze pocitat s recyklaci transponder.

1.2.2 Closed loop

Naopak uzaviend smycka je nejCastéji pouzita ve vyrobé&, kdy se jednotlivy pfedmét oznaci
na zacatku procesu a sleduje se jeho priichod celym vyrobnim cyklem. Na konci je toto
doCasné oznaceni nahrazeno tzv. trvalym, které je niasledné¢ pouzito mimo vyrobni zavod.
Typickym piikladem je oznaceni bloku motoru pfi zahdjeni montdZe motoru, kdy je kazda
operace zahdjena identifikaci motoru a teprve na konci celého vyrobniho procesu je motor
opatfen oznacenim, které bude pouZito pro identifikaci motoru v servisnich stfediscich

apod. Podobn¢ 1ze oznacovat vratné obaly, pokud se tyto pohybuji mezi uzavienym okru-
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hem firem. Technologie RFID je dnes nejcastéji pouZzita u uzavienych smycek zejména s

ohledem na mozZnost recyklace transponderd, a tedy i sniZovani ndkladii na jedno pouZiti.

1.3 Transponder

Transponder je zkratkové slovo vytvofené z anglickych pojmil transmit (pfenaset) a re-
sponse (odpovidat); sklad4 se z mikroc¢ipu (elektronického pamétového obvodu), z civky

¢i antény a baterii v aktivnich systémech - obrazek 4.

Transpondery se vyrabé&ji v mnoha velikostech,
kapacitach, dosazich a rozsazich teplot. Mohou
byt tak malé, Ze se daji aplikovat zvitatiim, i dost
velké, aby pokryly cely stil. Skoro vSechny jsou
odolné vuc¢i Soktim, chemikdliim, Spin¢ a vlh-
kosti. Zatimco proti okolnim vliviim jsou skoro

imunni, jejich Cteci/zapisovaci vzdéalenosti mo-

hou byt ovlivnény vzdélenosti k Zelezu, ¢i elek-

tromagnetickému zéfeni.

obrdzek 4 — Struktura pasivniho transponderu

Transpondery mohou byt napdjeny interni baterii (aktivni) nebo energii z antény (pasivni).
Pasivni transpondery maji zanedbatelné pozadavky na tdrzbu a teoreticky nekonecnou
Zivotnost. Aktivni transpondery jsou omezeny Zivotnosti baterie, nékteré jsou proto nabi-

zeny s vyménitelnou baterii, nebo s velkokapacitni baterii.

Transpondery se oznacuji také jako mobilni datové paméti. Podle zadsobovéni proudem se
transpondery dé€li na aktivni (s baterif pro vlastni zdsobovdni energii) a pasivni (energie pro
pfenos dat se pfeddva indukéné od snimace). Kapacita paméti u aktivnich a pasivnich

transpondert je velmi rizna - tabulka 2.
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tabulka 2 — Kapacita paméti pasivnich a aktivnich transponderi

Typ transponderu Pamét (bitl)

pouze Cteni 40 az 512b

Cteni a zapis pasivni | 386 az 8Kb

Cteni a zdpis aktivni | 16Kb az 2Mb

Transpondery jsou déleny do tif hlavnich skupin - na R/W, WORM a R/O.

¢ R/W identifika¢ni prvky obsahuji pamét’ pro uloZeni dat. UloZend data mohou byt

¢tena nebo modifikovana. Cenové jsou drazsi nez WORM nebo R/O.

e WORM identifika¢ni prvky obsahuji pamét, ve které je mozné jednotlivé bity

modifikovat. Po zdpisu jiZ nemuiZe byt obsah ménén.

¢ R/O identifika¢ni prvky obsahuji naprogramovany unikatni kéd, ktery jiz nemtze
byt mé€nén. To pfispivd k bezpecnosti dat, uloZenych na identifika¢nim prvku.
Slouzi zeyména k uloZeni identifikacni informace o predmétu, zvifeti nebo osobé,

kterou identifikuji. Jsou nejlevnéjsi.
Kazdy transponder dostavd pii vyrobé identifikacni ¢islo (EPC), coz zarucuje jeho jedi-
necnost. Transpondery se nabizeji a pouZzivaji s riznou formou oplasténi (uméld hmota,

sklo, mince, piivésky, Cipové karty, Smart Label). PouZivaji se zhruba deset let (celosvéto-

veé: 200 mil. kust v roce 1999, podle firmy Texas Instruments 1 mld. kust v roce 2004).

EPC o délce 96 bitl ma nabidnout dostatecny Ciselny prostor 268 milionlim vyrobct pro-
dukujicim kazdy 16 milionti druhti vyrobka (tfid) a v kazdé tfid¢ je prostor pro 68 miliard
sériovych Cisel. ProtoZe zatim neni ani teoreticky vyhled na upotiebeni takového mnoZstvi
¢isel EPC, mohou Cipy pouzivat EPC o délce 64 bitii, coz sniZi jejich cenu. Na druhou stra-

nu je zde i vyhled pro ptechod na 128 bitl pro ptipad, Ze by ¢iselné fady prestaly stacit.

1.3.1 Nalepka (label)

Nélepky maji natiSténé, vyrazené, nebo jinak zhotovené radio frekvencni civky na papiro-
vém/polyesterovém substratu s pamétovym c¢ipem. I pfes mensi odolnost k okolnim vli-

vim nabizeji ndlepky nizsi cenu a jsou idedlni pro postradatelné aplikace. Nédlepka cestuje
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s vyrobkem po celou dobu vyroby a dopravy. KdyZ je poté koupena zdkaznikem, prosté
vypadne z fetézce, narozdil od znovu pouZitelnych transponderii. Proto se pouzivaji hlavné

pro sériové vyrobky.

obrdzek 5 — Ukdzka ndlepky

1.3.2 PCB

Jsou zapustény piimo do vyrobku nebo do dodavky i pies netecnost k vysokym teplotam.
KdyZ se dostdvaji do kontaktu s okolnimi vlivy, potitebuji zapouzdieni. Vyhodami jsou

nizka cena a vysoka odolnost i v podminkéch, kde by nalepky neobstély.

Prikladem pouziti je vyroba plastickych palet. PCB je vloZeno do palety pfi ultrazvukovém
svafovani. Tak se z palety stane chytrd paleta, ze které mohou byt cteny i ukladany infor-

mace po cely vyrobni kolobéh.

obrdzek 6 — Ukdzka PCB

1.3.3 Informace obsaZené v ¢ipech

K odvozovani informaci na zdkladé EPC piimo slouZzi sluzba zvani Object Name Service -
ONS. Ta ptifazuje ke kazdému EPC adresu s popisem zboZzi ve formdtu XML, resp. jeho
specidlnim derivatu PML - Physical Markup Language. V tomto formétu se mohou ucho-
vavat vSechna potfebnd data ke zboZi, jako je jeho zaruka, trvanlivost, zpisoby pouZiti a

dalsi udaje, jez miize obchodnik snadno importovat a pouZzivat.
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1.3.4 Vyhody transponderu

v, o2

Transponder se pouZziva k identifikaci a jako pamét’ (aZ do 2 Mb) pro dopliiujici informace.
Ulozena data jsou kdykoliv k dispozici bezprostfedné na objektu, aniZ by muselo existovat
napojeni na centrdlni databanku. Tato technologie poskytuje dal$i vyhody v porovnani s
c¢arovym kédem. Pro vyménu ddaji neni zapotiebi vizudlni kontakt mezi transponderem a
zapisovacim/étecim zafizenfm ani pesné polohovéni a orientovani. Cipy nejsou citlivé na
necistotu a vlhkost a téméf se neopotiebovdvaji. Taky lze Cist a zapisovat udaje n€kolika
transpondert soucasn¢. Datovy obsah transponderového Cipu se v dosahu snimact da ¢ist i
pfes obal. Lze rovnéZ Cist a popisovat transpondery na pohybujicich se objektech.
Spotieba ¢asu na identifikaci jednoho objektu (vytvoteni elektromagnetického pole, pfenos
energie, prenos tdajl) ¢ini fddoveé milisekundy. Datovy obsah transponderového ¢ipu mii-
Ze byt Ctecimi a zapisovacimi operacemi libovoln€ ¢asto ménén, tidaje jsou volné volitelné
(idaje o vyrobku, stavové tidaje, logistické tidaje). Cip obsahuje bezpec¢nostni funkce pro
ochranu pfistupu, pro spravu paméti a pro Sifrovani udaji. Transponder ma dlouhou Zivot-
nost a vysokou znovupouzitelnost. Diky uvedenym vyhoddm mohou byt transpondery vel-

mi dobfe nasazovdny pro automatické fizeni materidlového toku.

1.3.5 Aplika¢ni mozZnosti pro transpondery

V primyslu, v logistice, v dopravé, ve spravé, u uradi, v obchodu, v zeméd¢lstvi a v oblas-

ti volného Casu existuji pro transpondery ¢etné aplika¢ni moZnosti:

e sledovéni a registrovini (tracking and tracing) prostfednictvim "chytrych etiket"

(Smart Label) na zboZi{ a identifika¢nich bodu v logistickém fetézci

e f{izeni skladli pomoci automatické identifikace skladovaného zboZi a uklddacich

mist

e fizeni materidlového toku na zdklad¢ automaticky identifikovatelnych produktii na

vyrobnich linkdch

e fizeni pfepravnich prostiedkii pomoci transpondert a identifikacnich boda v ob&hu

téchto prostredkii

e automatické registrovani odpadu pomoci transponderti na odpadovych nadobach a

¢tecich systému na sbérnych vozidlech

o jdentifikace a fizeni zavazadel na letiStich
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identifikace vozidel v pfistupovych systémech a v prekladkovych uzlech

e zabezpeleni proti krddezi pomoci elektronickych imobilizéri ve spinaci skiiiice

vozidel
e FEuro-balisa ve vlakovém zabezpecovacim a fidicim systému
¢ Dbezkontaktni ¢ipové karty jako elektronické jizdenky ve vetfejné osobni dopravé

e identifikace zvifat pro automatické krmeni pfi volném ustdjeni a pro méfeni mnoz-

stvi mléka
e gsprava knih a listin v knihovnéch, spravéch, dradech a kancelatich
e clektronickd kontrola pfistupu a evidence ¢asu v zdvodech
e clektronické oznacovani a identifikovani soucdstek, ndstroji a vyrobki
e clektronicky "Zivotopis" na vyrobku (puvod, opravy, zabezpeceni jakosti)
e clektronické vinéty, elektronicky lyzai'sky pas

Je ovSem tieba respektovat ¢dstecnd omezeni kvuli fyzikdlnimu principu této technologie

se zietelem na podminky pouZiti a na prostiedi.

1.4 Cteci/zapisovaci jednotky

Vedle rozli¢nych transpondert existuje na trhu rozséhla paleta ¢tecich/zapisovacich jedno-
tek ke zdokonalovani systému RFID. Tyto jednotky se sklddaji z elektronickych modult s
firmwarem pro vysila¢ a pfijimac - ve vySe uvedenych kmitoc¢tovych pasmech, viz. tabulka
1 vétsSinou s kmitoctovou nebo amplitudovou modulaci a z ptisluSnych elektricky ptizpa-
sobenych antén s riznou konstrukci. RozlisSuji se jednotky s poduskovymi anténami, s bra-
novymi anténami (jednostranné a dvoustranné) a tunelové jednotky s uspofdddnim dvou

horizontalnich a dvou vertikalnich antén.

Dalsi Clenéni je na staciondrni a mobilni jednotky. Staciondrni jednotky jsou pevné vesta-
vény v uréeném identifikacnim bodu (napiiklad vjezdova vrata, stil na vychystdvacim
misté, vystup ze skladu, zacatek dopravniku). Mobilni jednotky jsou k dispozici jako zafi-
zeni drzend v ruce a skenery. Mohou byt pouZity bez kabelu s dokovaci stanici k odesilani
¢i nahravani udajl, nebo s kabelem pies sériové datové rozhrani k osobnimu pocitaci.

U ruc¢nich snimacu existuji i zafizeni schopnd hybridniho pouZiti, kterda mohou jak snimat
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¢arovy kad, tak Cist transponder a zapisovat do n¢ho. Na trhu se rovnéz nabizeji tiskarny
schopné hybridniho pouZziti, které napiiklad potiskuji Smart Label nebo identifika¢ni do-

klad ¢arovym kédem a soucasné Ctou transponder a zapisuji do n¢ho.

1.5 Normy pro RFID v CR

V oblasti RFID byl ustaven novy systém EPCglobal - Electronic Product Code, ktery jed-
noznacné identifikuje nejen vyrobce ¢i kazdy druh vyrobku, ale i kazdy jednotlivy kus! To
znamend, Ze kazda pracka, televizor nebo pneumatika mize mit svlij vlastni elektronicky
identifikator jedinecny na celém svété, podle kterého budou moci byt identifikovidny ve
vyrobé¢, ve skladech, v maloobchodé, v servisu i pfi likvidaci na konci své Zivotnosti. Na-
vic EPC Global Gen2 zajistuje sjednoceni frekvenci v rdmci celého svéta na tfi zdkladni
regiony. Nase republika spada do regionu ¢. 1 Evropa a Afrika s frekvenci pro RFID EPC
Gen2 869 MHz. Transpondery spliujici standard EPC Gen2 budou citelné kdekoli ve svéte
zafizenimi, které spliiuji normu EPC Gen2, bez nutnosti pouziti jednotlivych vysilact pro

kazdy region.

Standard EPC je zalozen na koncepci, kdy se kazdy RFID transponder chova jako licen¢ni
znaCka. Namisto pokusu o ukladdni velkého mnoZstvi dat o specifickych polozkach nebo
zasilkach na soucasné kapacitné omezené 64 nebo 96bitové transpondery je myslenka za-
loZena na tom, Ze se jednoduSe uklddaji unikdtni identifikdtory, které odkazuji na detailni
informace uloZené n¢kde v globdlni siti. Tento identifikdtor by mél zahrnovat ,,fidici ID*
(pro identifikaci vyrobce), ,,objektové ID* (pro identifikaci tfidy objektu) a sériové ¢islo
dané jednotlivé polozky tak, jak je poskytne vyrobce. Konsorcium EPCglobal pocitd i s
mozZnosti existence jednotné sité poskytovateld sluzeb s ptidanou hodnotou zaloZenych na

licen¢nich znackach, jejiz architektura by se podobala samotnému internetu.

1.6 Faze budovani RFID infrastruktury

Vétsina firem bude budovat RFID systémy postupné s tim, jak se budou vyvijet pfislusna

feSeni a jak se osv€dci v praxi.

Zékladni testovani (2004): Vyrobni podniky provadéji mistni vyhodnoceni a navrhovani
obchodnich procesil s tim, jak implementuji minimum nezbytnych soucdsti infrastruktury,

aby vyhov¢ly pozadavkiim ze strany partneri. Maloobchodni prodejci se pokouseji dosah-
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nout vyssi provozni efektivity v dodavatelskych a distribu¢nich centrech. Zac¢inaji se nasa-

zovat systémy pro Cteni a zachyceni dat.

Provozni nasazeni (2005 - 2006): Vyrobci zvySuji miru vyuziti svych systémt -- véetné
sledovani a integrace dat. Prodejci rozsiii u vybranych polozek moZnosti RFID znaceni,

aby umoznili pohodInéjsi nakup.

Podnikova integrace (2007 - 2009): RFID data se zapoji do workflow a obchodnich proce-
sti, spoluprace se zlepsi natolik, Ze umoZni tém¢ef realtimovy sbér dat i odezvu v dodavatel-
ském fetézci a dojde k integraci podnikovych aplikaci. U maloobchodnikt bude zavr§eno
nasazeni systému pro sledovani pohybu zboZi na trovni poloZek a budou vyvinuty nové

aplikace zvySujici komfort pfi nakupu.

1.7 (Ne)bezpecnost RFID

1.7.1 Soukromi

Mezi asi nejzndmé;jsi piiklady zneuziti ¢ipti RFID patii relativné snadné "odposlouchdva-
ni" - jiZ z principu své konstrukce totiz vybizeji k neopravnénému cteni. Bezkontaktni
technologie s sebou v tomto ohledu navic pfinaSeji nevyhodu v tom, Ze o ¢teni nemusi le-
gitimni uZzivatel ani védét. S konkrétnim RFID ¢ipem mtiZe byt spjata uzivatelova identita,
dalsi potencidlni hrozba tedy vyvstava ohledné sledovani pohybu osoby. Je tedy zapotiebi
ziskané zaznamy (vstup do dvefi, Cas projiti kolem cteCky apod.) udrzovat v pfiméiené

tajnosti a chranit pred cizimi zraky.

Ackoliv technologicky by vytazeni RFID ¢ipu z provozu po opusténi obchodu nebylo ni-
jak prehnané obtizné, je zajimavé sledovat, jak se tomu jednotlivé firmy brani. Nebezpeci
unikétni identifikace a moZnosti "proscanovat" si ¢lovéka a podle toho, v ¢em je oblecen
nebo co md s sebou (a jaké RFID ¢ipy v tom), si jej zafadit do patficné financni kategorie a
z toho také implikovat dal$i kroky je pfili§ svidné, ptilis lakavé a také nutné piili$ trnem v

oku pro mnohé.
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1.7.2 Docasné naruSeni funkénosti

RFID-Schutzfolie

F10em 5 160 cm

Dalsi zajimavou techniku utoku na RFID pfedstavuje
dobfe zndmy koncept DoS, tedy odepieni sluzby, do¢asné
naruseni funkCnosti. Jednou z uvadénych praktik je
uzavieni do obdoby Faradayovy klece. Pokud by se
utonikim  podafilo podobnym  zpiisobem zamezit
komunikaci ¢ipu a Ctectho zafizeni, muZe sluzbu
vypovédét nejen vlastni RFID jednotka, ale predevs$im (coz

LN MV

je vazn&jsi) cely navazujici systém.

obrdzek 7 — Folie na ruseni RFID cipii

1.7.3 Odstranéni nebo mechanické poskozeni transponderu

Dalsi moZnosti je odstranit cely transponder nebo ho poskodit a tim se vyhnout jeho kont-

role. Transponder se musi nejdiiv najit, aby se potom mohl odstranit nebo poskodit. A

v v

k tomu slouZzi ¢tecka, kterd je ovSem
drahd. Ale i na tento piipad existuje
feSeni, amatérsky vyrobeny RFID
vyhledavag'. Pracuje pouze
s frekvenci 13,56 MHz, ale pro zku-
Seného elektrotechnika nebude pro-
blém ji upravit na poZadovanou

frekvenci.

obrdzek 8 — Amatérsky RFID vyhleddvac

! Kompletni navod na vyrobu najdete zde: http://www.heise.de/ct/05/02/202/
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1.7.4 Likvidator RFID &ipi®

Jednd se o silny elektromagneticky impuls, ktery by mél teoreticky Cip vyfadit z provozu.
Na podobném principu funguje i mikrovlnnd trouba, kterd je ale velmi nepraktickd. N¢-
mecti hackefi vyvinuli pfistroj, ktery by to mél dokdzat. Staci na to obycejny levny fotoa-
parat. Principielné to funguje tak, Ze do prostoru pro film se umisti civka z médéného dratu
a napoji se na spina¢ blesku. Po spusténi fotoaparat vysle elektromagneticky impuls, ktery
by mél na kritkou vzdalenost vyfadit Cip z provozu. Zatim se provadéji testy, jestli to

opravdu funguje.

1.7.5 Viry a ¢ervi

Cervi by se skrze tuto platformu mohli 3ifit zneuZivanim znamych bezpeénostnich skulin
(ovSem stdle s nutnosti piitomnosti sitového spojeni jako inicidtora), viry pak piimo fetéz-
cem RFID c¢ipua. Zakladni mysSlenka spo¢ivd v tom, Ze infikovany Cip by skrze Cteci zatize-
ni mohl smétovat zdkeiny kéd do systému v pozadi. Zde jiz 1ze nahlédnout napiiklad kla-
sické vloZeni a spusténi vlastniho SQL kddu v operacni databazi, pficemz RFID technolo-
gie slouzi jako vhodny prostfednik (stejné jako napiiklad okno formulafe webové stranky

pii stejném tutoku).

? Vice o RFID likvidatoru najdete zde: https:/events.ccc.de/congress/2005/wiki/RFID-Zapper%28EN %29
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2 INFORMACNI SYSTEMY V OBCHODNI LOGISTICE

Informacnich systémt v obchodni logistice je celd fada a vSechny pracuji na stejném prin-

cipu, tj. rozsdhld databdze(zbozi). Lisi se pouze kvalitou zpracovani, poctu piidavnych

Vev s

spolecnost SAP, kterd se na informacni systémy specializuje. Jeji systémy jsou nejkvalit-
n¢jsi, ale taky nejdrazsi. Na ukazku co vSechno tyto informacni systémy mohou obsahovat,

zde uvadim kratky prehled né¢kolika systémti.

2.1 Informacni systém IMPULS 32

Je schopen funkce na lokdlnim pocitaci a na jakékoliv pocitacové siti s opera¢nimi systémy
Windows 95/98/ME/NT/2000/XP, Novell a Linux. Systém se snazi o co nejvetsi standar-
dizaci spojenou s univerzdlnosti. Jen tak mulze dosdhnout i pfednosti pomérné nizké

pofizovaci ceny.

2.1.1 Skladova evidence

¢ Moznost evidence neomezeného pocti skladl s rozdélenim na typ "vyrobni, pro-

dejni a rezijni"
e Vedeni externich vzdalenych skladi - pobockova evidence

e Evidence skladovych poloZek se vSemi standardnimi i specidlnimi ndleZitostmi
(¢islo vykresu, hmotnost, rozméry, hmotnostni koeficient, ndhrady polozky, moz-
nost pripojeni obrazové dokumentace — CAD, jpg, bmp, ..., vyrobni ¢isla, misto

uloZeni na skladg¢, aj.)

* Pi{jemka, Vydejka, Vydejka do vyroby, Prodejka, Pfrevodka, Likvidace, Pi{jem ma-

teridlu ¢i zboZi z doddvek, Pi{jem hotové vyroby

® Moznost identifikace dodavek a mist jejich uloZeni na sklad€ — potfebné pro aktivni

zuSlechtovaci styk a organizaci materidlu a zboZi na sklad¢
e Evidence vyrobnich ¢isel a Sarzi
e Pofizeni piijmu také v cizi méné s automatickym piepoctem kurzem mény na K¢

e Qceilovani v prumérnych cendch (podkarty zboZi jsou vedeny FIFO)
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2.1.2

Zapocitani dalSich vedlejSich (doprava, pfirdzky) ndkladid k primérnym cendm i

dodatecné

MoZnost pofizeni ptijmu bez ceny a pozdéjsi vyhledani dokladu pro doplnéni ceny
Misto uloZeni na skladé (sektory, fady, regély, ptihradky, boxy ...).

Evidence a sledovani vyrobnich a sériovych ¢isel.

Evidence a sledovani Sarzi vstupniho materidlu do vyroby a hotovych vyrobkl az

po expedici.

Stavy skladl v cendch a mnozstvi, Prehled karet po jednotlivych skladech, Sklado-
vé regleta , Pohyby skladovych poloZek, Druhy pohybi, Sledovani nadlimitniho a

podlimitniho mnozstvi. Vygenerovani objednavky u podlimitniho stavu na kart¢.
Hromadny prepocet skladovych pohybt pti opravach v dokladech.

Sledovéni vydeje na zakdzku (vyrobni i mont4Zni)

Moznost uzavieni obdobi (uzavérka skladu i mimo inventuru)

Hmotnd odpovédnost na sklad¢. Systém dovoluje urcit jednoho uzivatele s pravem

vytvaret nové doklady.

MozZnost provadéni inventury nékolikrat rocné, vygenerovani a tisk inventurnich

rozdilt, tisk inventurni sestavy

Propojeni skladovych dokladd s obchodnimi doklady (objedndvkami, dodacimi lis-
ty, zj.dan.doklady, obchodnimi ptipady, zakdzkami, ...)

Zasobovani

Uzka spoluprice s vyrobou a skladovou evidenci
Evidence smluv s dodavateli materialu, zbozi a dila
Vydané poptavky dodavateliim

Vystavené objednavky, objednavky lze vystavovat na zakladé Obchodnich piipadi
— zakazek s jejich postupnym plnénim. Polozky objedndvky lze poftizovat

s internim ¢islem poloZky i katalogovym ¢islem dodavatele
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2.14

PInéni objedndvek pii{jmem na sklad. Z vystavenych objedndvek lze automatizova-

n¢ provadet i pifjem na sklad (ve skladové evidenci)

Dodaci lhiity — specifikace dodacich lhit na objednavkach

Potieba materidlu pro vyrobu a jeho automatizované objednavéani u dodavatelil
Vystavovani objedndvek na zdklad¢ potfeby materidla a dilcti ve vyrobé

Vystavovani objedndvek materidlu automatizované z obchodnich ptipadii na zakla-

dé technologického rozpadu (kusovniku)

Marketing

Evidence firem, z4stupci firem, zaméteni firem, sortiment firem

Kategorizace firem, tisky dopist, adres na Stitky

Evidence poptédvek a jejich ndvaznost na nabidky

Vydané nabidky a jejich ndvaznost na Obchodni piipady (potvrzené objednavky)
Evidence Uzavienych obchodnich i jinych smluv s odbérateli

Jednani s partnery firem a jejich pritb¢h

Ijkoly, akce

Odesilani dokumentl e-mailem

Ptehledy pro manazery firem

Odbératelska fakturace a odbyt

Evidence ,,Uzavienych obchodnich i jinych smluv* — nahradi dosavadni evidenci
smluv, je mozny ptevod smluv napsanych napt. ve Wordu, je moZnost pfipojeni jiZ

vytvofenych smluv

Evidence ,,Obchodnich ptipadt (pfijatych objedndvek, zakdzek)* vCetné sledovani
jejich plnéni

Provézani ,,Obchodnich piipadi* se ,,Zasobovanim* a ,,Skladovou evidenci*. Pro-

vazani je na zdklad¢ tzv. Vyfizovani Obchodniho piipadu.
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2.1.5

Vyftizovéani Obchodniho ptipadu eviduje stav vyfizeni Obchodniho piipadu objed-
navkou, pfi{jmem na sklad, vydejem ze skladu, naskladnénim hotové vyroby, vysta-

veni dodaciho listu, ¢i prodejem za hotové.

Ptehled Obchodnich piipadti je centrdlni funkce, kterd davd celkovy pohled,
v jakém stavu vyfizeni je dany obchodni pfipad v€etn€ ndhledu vSech souvisejicich

dokladn.
Evidence ,,Zélohovych faktur* (Proforma faktur, Penaliza¢nich faktur)

Evidence ,,Danovych dokladt (Faktury), Dodacich listii, ZjednoduSenych dano-
vych doklada (Paragony )

Evidence obchodnich partnerti véetné detailnich informaci (www, e-mail, kontaktn{

pracovnici, regiony, kategorie partnert)

Specidlni ,,Ciselnik poskytovanych sluzeb* véetné seznamu a evidence sluZeb, kte-

ré poskytujeme riznym odbératelim s moZnosti riznych sazeb za stejné sluzby
Evidence splatnosti u jednotlivych partnert a jejich platnosti (napt.podle smluv)

Nastaveni az 6-ti prodejnich cen u kazdé skladové polozky. Prodejni ceny v cizi

méné lze pofizovat az na 4 desetinnd mista - zv1asté potfebné pro ceny v EURO
Fakturace v cizich ménach

Evidence kurzovniho listku nebo ptevzeti kurzovniho listku z banky pomoci mo-

demu.

Expedice podle vyrobnich ¢isel a Sarzi.

Podvojné ucetnictvi

Modul podvojného tcetnictvi umoZziiuje zpracovani standardnich ucetnich a danovych vy-

kazl a navic poskytuje uzivatelsky definovat vlastni Sablony sestav pomoci v okné Defi-

nované soucty. Zpracovand data je mozno exportovat do MS Excel ve tvaru xIs nebo texto-

vém forméatu csv. Textovy formét Ize pouZit pro exporty do jinych programtl.

Ucetni evidence v hospodarském roce

V systému je mozno uzivatelem modifikovat uctovou osnovu s 3-mistnou synteti-

kou a aZ 7-mistnou analytikou.
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¢ Evidence a pofizovani podrozvahovych Gc¢tl, podpora vedeni a vyhodnocovani vni-

tropodnikového tcetnictvi.

e Vsystému je moZzno evidovat, uctovat, tfidit a zpracovdvat vystupni sestavy na

sttediska a zakazky.

¢ Hromadné zauctovani odbératelskych faktur (danovych dokladid) a zjednoduSe-
nych danovych dokladd (paragontl) vystavenych v modulu odbératelskd fakturace

systému IMPULS.
e Ugetni agenda MTZ — moZnost tiétovéani zpiisobem A nebo B.

e Systém obsahuje vSechny potifebné vykazy a piehledy : Pfedvaha, Rozvaha, Vysle-
dovka firemni a finan¢ni, Deniky ( pokladni kniha , bankovni kniha, kniha vyda-

nych faktur, kniha ptijatych faktur), Hlavni kniha.

e Evidence odd¢lenych pfirucnich pokladen a moznost hromadné zauctovat piiru¢ni

pokladny do ucetniho deniku.

e Uttovani v cizich ménach, vedeni devizové banky a pokladny, automaticky propo-

¢et kurzovych rozdili, devizové saldokonto.

e Systém dile obsahuje Finanéni vykazy schvilené Ministerstvem Financi CR (
Rozvaha, Vykaz zisku a ztrat, Pfiznani k dani z pfidané hodnoty, Cash flow ) jak
pro podnikatele, tak pro politické strany, hnuti, obCanskd sdruZeni a jiné nevyd¢-

le¢né organizace.
e Zpracovani a tisk koSilek (kontace k dcetnimu zédpisu).

¢ Evidence Ptikazi k thradé, které je moZno vygenerovat do formatu pro automatic-

ky pienos do banky (Homebanking).

e Prehledy Saldokonta - Pohledavky k odbératelim, Zavazky k dodavateliim, které je
mozno ttidit podle riznych platebnich kritérii ( vSechny, ve 1hlté splatnosti, po lhi-
té splatnosti, x- dnll po lhuté splatnosti. Vystavovani upominek k platbé a vypocet

pendle za nezaplacené pohledavky.
e Vybér a tisk vzdjemnych zapoctl a jejich zatctovani.
¢ Evidence drobného majetku, moznost ucetnich odpisi. Sledovani umisténi drobné-

ho majetku podle Strediska, budovy, mistnosti a pracovnika. Tisk karet majetku.
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¢ Evidence Investiéniho hmotného i nehmotného majetku. Vypocet daitovych odpisit
i Gcetnich odpist, vypocet rocniho nebo mési¢niho odpisu. Zpracovani piehledu

podle odpisovych skupin.

e Moznost uzavieni ucetnich zdpisti za libovolné obdobi. Ucetni zdpisy je moZno

opravovat 1 v uzavieném obdobi.

2.1.6 Mzdy a personalistika

e Automaticky vypocet mzdy az do Cistého piijmu, Vypocet primérii, Nemocenské

davky

e Pravidelné srazky, spofeni, sporoziro, vyplata na ucet, priplatky. Vyplatni pasky,
Mincovky, Zélohy, Vyplaty, Mzdovy list, Rekapitulace, Hromadny piikaz k dhra-

dé, Zdravotni pojistovny.

2.2 Informacni systém SB KOMPLET®

Pracuje spolehlivé na sitich NOVELL, Windows NT, Windows95, Windows for Work-
group, NOVEL DOS, Personal Netware apod. Krom¢ pln¢ sitového rezimu umoziiuje i
praci s vyuZzitim udajii ze vzdalenych pracovist. Prenos tidaji 1ze provadét pomoci disket
(v cen¢ systému) nebo systém plné automatického propojeni pomoci modemti a telefon-
nich linek. Jedna se o systém v rezimu "offline" s Cetnosti spojeni 1x za 24 hodin a to v
noc¢nich hodindch. Na sitich je mozné nastavit pfistupova prava na jednotlivé funkce sys-

tému.

2.2.1 Sklady
¢ Evidence skladovych karet a pohybil na nich
e Pofizovani piijemek a vydejek s automatickym vedenim stavii na kartdch
e Pouziti mnoha skladovych mist
¢ Sledovéni a manipulace s objedndvkami a rezervaci zboZzi
e MozZnost storna dokladu
e Prehledy pifijemek a vydejek a mnoho dalSich sestav

e Sledovani normativu na kartach
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e Potfebna Skala sestav automatické uctovani vSech operaci
e Tvorba dodacich listl a faktur

¢ Prodej s vystavenim paragonu

e Manipulaci s prodejni cenou a s ceniky

¢ Analyzu prodeje

¢ Volnd definice skladovych pohybu - piijmt a vydaji. Pro kazdy pohyb lze nastavit
ucetni pfedkontaci s mozZnosti vazby na dal$i moduly systému SB KOMPLET®

e Skladové karty lze bud’ zaloZit i béhem piijmu. Skladova karta obsahuje velké
mnozstvi udaji, které 1ze vyuZit pii tvorbé dokladu a sestav. Pro kazdou kartu 1ze

vypsat pohyby, které na ni probéhly
e Pii préci s doklady je automaticky vytvafen adresai obchodnich partnert

e Vydej ze skladu probihd vyplnénim vydejky. Pii prodeji Ize manipulovat s prodejni
cenou (cenik, sleva apod...). Lze nastavit prodej za hotové ¢i na fakturu a dalsi

moznosti. Do vydejky lze doplnit i sluzby ¢i prace z ceniku praci
e Pfi pfijmu i vydeji lze pouzit 1 zdporné mnoZzstvi, ¢cimz lze pofidit dobropis
e Soupis piijemek a vydejek lze filtrovat dle kombinaci riznych podminek. Kazdy

doklad l1ze rekonstruovat, tj. zobrazit a vytisknout, voliteln¢ bud’ ve skladovych ne-

bo v prodejnich cendch
® Objednavky lze pouZit k jednoduché tvorbé dokladii "na zdklad¢ objednavky"

e Vsechny operace vcetn¢ storn, dobropisti, DPH a pfecenéni jsou automaticky ucto-
vany

e Sitova verze umoziuje soucasny piijem ¢i vydej na vSech stanicich

e ZjednoduSena verze dokdze pracovat jen s péti druhy piijmi a péti druhy vydejd,
neumi finan¢ni analyzu ani analyzu prodeje

e Pii spoluprici s dalsimi moduly se projevi propracovand ndvaznost: automatické
vazby mezi SKLADEM a FAKTURACI automatické détovani viech operaci, vcet-
n¢ ucetniho saldokonta hotovostni thrady vydejek ¢i piijemek pokladnou spole¢ny

adresat obchodnich partnerti
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2.2.2

Fakturace

Poftizeni pfijaté a vydané faktury

Storno, dobropis, dafiovy vrubopis a dobropis, proforma faktura, faktury do zahra-
nici

Knihy faktur, vypisy, hledéni, filtry, nedoplatky ...

Evidence DPH

Upominky

Finanéni analyza - okamZzity ptehled o stavu zdvazkl a pohleddvek

Volitelny formulét faktury

Automatické zauctovani vSech operaci

Pro piijaté 1 vydané faktury Ize definovat libovolny pocet nezavislych rad

KaZzd4 tfada faktur ma vlastni Gcetni prfedkontaci a mize mit vlastni ¢iselnou fadu

Pfi pofizovani faktur je automaticky vytvaren adresai obchodnich partneri, ktery
krom¢ zdkladnich dat obsahuje i ddaje o stavu zdvazki a pohleddvek vuci partne-

rovi

Je mozné pouzit cenik praci, pfedem naplnény standardnimi fakturovanymi ¢in-

nostmi

Pti potizovani nové faktury lze vyuzit diive vystavenou fakturu, cenik praci, skla-

dové karty, skladové piijemky resp. Vydejky a pfedem ptipravené standardni texty

Faktury jsou automaticky zatfazeny do knih a zavedeny do saldokonta pro parovani

s platbami

Tiskem knihy Ize ziskat béZnou knihu faktur, soupis dafiovych dokladii a knihu se-

tfidénou dle obchodnich partnert

Pro kazdého obchodniho partnera lze ziskat pfehled pfijatych a vydanych faktur,

véetné celkového obratu a nedoplatkil

Vsechny operace vcetné storn a dobropist jsou dle pfedem definovanych tcetnich

s N 2

pfedkontaci zatuctovany (kazdy fadek faktury Ize zaictovat na samostatny ucet)
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ZjednoduSena verze pracuje jen s jednou knihou faktur vydanych a jednou knihou

faktur pfijatych, neumi finan¢ni analyzu

Sitové verze umoZznuje zpracovani dodavatelskych i odbératelskych faktur na vice

pocitacich ve stejném okamziku

Penize
Zpracovani libovolného poctu samostatnych pokladen
Zpracovani ptikazi k dhradé

Zpracovani vypisii pro bankovni Ucty s parovanim ke knihdm zdvazka a pohleda-

vek
Celkovy piehled pfijaté a vydané DPH
Vypisy z adresare obchodnich partnert

Pro kazdou pouZzitou pokladnu je samostatné vedena pokladni kniha. Z knihy je
mozno provadét libovolné vypisy, soupisy DPH, rekapitulaci pohybt za urcité ob-
dobi. Je mozno nastavit filtry na piijmy, vydaje, odbératele, skupinu odbératelt ...

Pti potizovani pokladnich dokladu je automaticky rozpocitdvana DPH
Pocet pokladnich knih neni omezen
Pokladny 1ze vést v libovolné méné

Ptikazy pro bankovni operace je mozné sestavit z nabidky vSech nezaplacenych

faktur, doplnéné o libovolny pocet jinych stalych plateb (prondjem, splatky...)

Pfi potizovéani bankovniho vypisu lze zapnout reZim "péarovat", kdy je zadany vari-
abilni symbol okamzité hleddn v knihach faktur a v pfipad¢€ nalezeni je faktura spa-
rovana. Jsou vyfeSeny kolize pii vice totoznych Cislech faktur, totoZznych ¢astkéch,
¢astenych platbach, zaokrouhlenych platbach, platbich v riznych ménich apod.
Rezim "nepdrovat" slouZi k pofizeni téch ¢astek, které nemaji sviij ptivod ve faktu-
rach - platby pojistného, chybné platby .... VSechny operace jsou automaticky pre-
vadény na dcetni doklady. Je mozné vytisknout opis pofizené¢ho vypisu jako doklad

o platbéch, parovéni a uctovani

Pocet bankovnich G¢tt rovnéZ neni omezen
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2.2.5

Lze vést 1 ucty v cizich ménéch

Mzdy

Vedeni evidence pracovniki a tidaji nutnych pro vypocet mezd
PIné nastavitelny vypocet

Evidenci jednotlivych mési¢nich mezd

Razné sestavy

Volitelné mozZnosti tctovani

Pro kazdého zaméstnance jsou evidovdna osobni data, udaje o détech a srdzkéach
(spofeni, pojisténi), mzdova data (primérné mzdy, dvazek, typ mzdy apod.) a pfi-

padné poznadmky

Kazda mzda se skldda az z 56 slozek. Pro kazdou sloZzku je moZno urcit nazev a
matematicky vyraz, kterym se spocitd jeji hodnota. Podle definice mzdovych slo-
zek pak probiha automaticky vypocet mzdy. Pro kazdého zaméstnance je mozno z
téchto 42 slozek nastavit individudlné az 14 slozek, takze napft. pro dichodce ¢i in-
validni pracovniky mlzZe v urc¢itych bodech vypocet mzdy probihat jinak (napft. za-

klad pro soc. zabezpeceni, vypocet zdlohy na dan apod.)

Do vypoctu mezd vstupuji téz udaje z kalendare, evidence dochdzky a evidence

nemoci

Vsechny spoétené mzdy jsou stdle evidovany, je mozné z nich vytvaret rizné se-
stavy - ro¢ni prehledy, méesicni ptehledy, vyplatni listy, rizné seznamy, piikazy pro

banku a dalsi

Podvojné acetnictvi

Definice uctového rozvrhu, stfedisek a vykonil (zakédzek) definice Casto pouZiva-
nych ucetnich souvztaznosti, véetn¢ souhrnnych dokladl potizovani a editace jed-
noduchych i souhrnnych dokladi véetné vkladani, mazani, hled4ni chybnych ¢i ne-
vyrovnanych dokladl, automatickd kontrola spravnosti vkladanych dat, tisk soupi-
su ... prohliZeni zauctovanych dokladl véetné hleddni, optického setiidéni, tisku ...

vypocet rozvahy a vysledovky pro zadané obdobi ve vice volitelnych variantich
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vypocet hlavni knihy za libovolné obdobi vypocet pfedvahy a stavu na tctech za
libovolné obdobi automatické sestaveni po€ate¢ni a kone¢né rozvahy, véetné uza-
vérky nastavitelné uctovani se stfedisky ¢i vykony (zakdzkami) sestaveni vykazl

dle nastaveni uZivatelem

e Pofizovani ucetnich dokladl probihd pomoci tzv. ddvky. Do ddvky se zapisuji do-
klady bud’ ruén¢ - v dcetnictvi - nebo automaticky praci s ostatnimi programy. Po
pofizeni a kontrole vSech dokladi se tyto pievadi do deniku. Obecné plati, Ze do-
klady v davce lze kdykoliv libovoln& opravovat nebo rusit. Naproti tomu doklady v

deniku 1ze pouze prohlizet

e Pouziti sitové verze umoznuje soucasnou praci n¢kolika stanic v téZe davce, sou-

casné vypocty sestav pro riizné podminky na riznych stanicich apod.

2.3 Informacni systém mySAP ERP

Tento informacni systém zle diky systému SAP NetWeaver pouZit na jakékoliv platformé.

2.3.1 Analytické funkce

UmozZnuje vyhodnocovat vasi obchodni vykonnost pomoci funkci pro provadéni analyz v

oblasti pracovnich sil, provozu a dodavatelskych fetézcii.

2.3.2 Finanéni a manazerské ucetnictvi

V oblasti finan¢niho fizeni poskytuje funkcionalitu pro automatizaci fizeni finan¢nich to-

k1, finan¢niho a manaZerského tcetnictvi. mySAP ERP Financials

2.3.3 Rizeni lidskych zdroji

Obsahuje nastroje pro maximdlni profitabilitu a vyuZiti potencidlu pracovnich sil v oblasti

persondlnich transakci a procesti. mySAP ERP Human Capital Management.

2.3.4 Provozni Fizeni

Integrovand funkcionalita pro fizeni rozsahlych vnitinich logistickych procesi mySAP

ERP Operations.
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2.3.5 Korporatni sluzby

Umoziuji optimélné pouZivat centralizované i necentralizované sluzby pro spravu nemovi-

tosti, fizeni pracovnich cest, nebo provizi a prémii. mySAP ERP Corporate Services.

2.3.6 Servisni aplikace

V prostiedi uZivatelsky prizptisobitelného portdlu mohou zaméstnanci a manaZefi ukladat,
modifikovat a prohlizet klicové informace. Pouzitim dalSich integrovanych komunikac¢nich
technologii jako jsou internetovy prohlize¢, hlasovd a mobilni zafizeni lze snadno a efek-

tivn¢ sdilet interni i externi obchodni data, aplikace a sluzby.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SWOT ANALYZA RFID TECHNOLOGIE

3.1 Silné stranky

Real time informace

Zrychleni produkce

Zlepseni kvality vyroby

Velky vybér moznych variant (transpondéry, Cteci/zapisovaci jednotky)
Patentova ochrana

Opakované pouziti nékterych znacek (transponderu), robusnost feSeni
SniZeni nakladi na obsluhu

Vice informaci — unikatni data

Nejsou potieba Zadné dalsi kontroly

Redukce provoznich nakladi

Redukce zasob a ztrat

Efektivita celého Supply chain

Zvyseni kvality Fizeni zasob

Umoziuje ¢teni na delSi vzdalenosti

3.2 Slabé stranky

Vysoka nékladova struktura

Obrovské mnoZstvi dat (systém nemusi 100% pracovat) — ztrata presnosti
Nedostatek zndmosti mezi potencidlnimi zakazniky

Prozatim pfili§ drahé

Vyssi ndklady na ddrzbu katalogu vyrobkt

MozZné prolomeni technologie pot. zlodé&ji
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o Cteni kédu na dalku — pot. zlod&ji
e Otdzka soukromi

e PiiliS vysoké néklady na jednotku
e KaZzdy produkt je vystopovatelny
¢ Implementace RFID

¢ Naklady na ddrzbu celého systému

3.3 Prilezitosti
e Novi technologie (zvySeni flexibility vyroby)
e Ztrataregulace
e Zdroj mozné konkuren¢ni vyhody
e Mozné globdlni rozsiteni
e Rostouci trh (zvySeni poctu zdkaznikil)
e Stopovani krimindlnikti — vladni dozor
e Kbvalitni monitoring
e ZvySeni bezpecnosti
e Obrovsky rast uvnitt Supply chainu
¢ Budouci implementace
¢ SniZeni ndkladi na jednotlivé oprace

® Idedlni pro Just in time systémy

3.4 Ohrozeni

e Zpomaleni ekonomického riistu mize zastavit poptavku
e Rust trhu muze prildkat konkurenci

e Nova technologie miiZze zmrazit poptavku po nékterych produktech — obsoletni ma-

terial
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¢ Nova procesni technologie - konkurence s niz§imi naklady

e Legislativa — sledovani materidlového toku

e MozZnd negativni publicita

¢ Neochota implementace u dodavatela

e Zadn4 legilni omezeni

e QOchrana dat — dulezita data

e Obavy zakazniku - ztrata dalezitych dat, zakaznické profily apod.
e Dobré vile firem sdilet informace

¢ Mozné napadeni dilezitych dat o produktech konkurenci
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4 INFORMACNI SYSTEM S RFID TECHNOLOGII

RFID data se stdvaji strategickymi, pokud je lze efektivné integrovat, spravovat a analyzo-
vat v souladu se zbytkem datové architektury. Prvni tkol je nasadit a spravovat sit’ tak, aby
se zoptimalizoval sbér dat. Integrujici software vystavény kolem architektury orientované
na sluzby (Service-Oriented Architecture — SOA) je podstatny pro integraci RFID dat se
stdvajicimi systémy a poskytuje projektové nastroje a aplikacni jadro, které zabezpeci né-
vrh, spravu, organizaci a monitorovani obchodniho procesu. Masivni objem dat generova-
nych v RFID aplikacich vyZaduje v neposledni fadé také Spickovou databazi, ktera je efek-

tivn¢ zabezpecena a doplnéna dohledovymi a analytickymi ndstroji.

4.1 RFID Enterprise 2.0 spolecnosti Sybase

RFID Enterprise 2.0 umoZziiuje dosdhnout transformace obchodu prostfednictvim datovych
sluZeb, které jim dovoli integrovat, analyzovat, fidit a navrhovat systémy a data zplisobem
orientovanym na sluzby. Sybase RFID Enterprise 2.0 vyuziva své Spickové technologie

pro fizeni obchodnich procest a integraci.

Podporuje velké mnoZstvi platforem, napt. Windows® XP /2000/2003, Solaris™ 8/9, HP-
UX 11/11i, IBM® AIX® 4.3.3/5L, Linux® Redhat ES 3.0.

e Seskupovani zatizeni pro lepsi spravu a Skdlovatelnost

e Podporu riznych protokoli, které se v ramci zpracovani RFID standardné pouziva-

Ji, v€etné dekédovani nasnimanych dat ¢i dat pro zapis na RFID Stitky

e UZivatelské rozhrani a aplikacni jddro od spolecnosti Eclipse pro smérovéni udé-
losti, transformace zprdv, ndvrh sluzeb, obchodniho procesu a monitoringu ob-

chodnich aktivit

e Vysoce vykonny systém pro spravu kritickych databézi. Ten zahrnuje kédovani dat
zapisovanych na disk, inteligentni oddily a patentovanou technologii zpracovani
soucasnou spravu strukturovanych i nestrukturovanych dat s dirazem na XML do-

kumenty
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5 NAVRH SYSTEMU UPLATNENI RFID TECHNOLOGIE

EAN (¢arovy kéd) se pouziva od roku 1995. Za tu dobu se vyvijel do dnesni podoby, kte-
rou vSichni dobie zndme. Prodavacky a prodavaci sedi za pokladnami a identifikuji jednot-
livé zboZzi Cteckou ¢arového kddu. Tento postup je prozatim nejefektivnéjsi a nejrychlejsi.
Vsechno zdlezi na rychlosti ¢loveka, ktery sedi za pokladnou. Ale co kdyby za pokladnou
nikdo nesed¢l a identifikace zboZi se provadéla automaticky? Tak takto bude vypadat ne
prilis vzdalend budoucnost. Nakoupite, ptijedete k automatické pokladné bez front a zapla-

tite. Toto je predstava lidi, ktefi se podili na vyvoji systému s RFID.

S ptfichodem této nové bezdritové technologie se oCekdvd prulom v informacich. RFID
ma totiZ potencidl nést daleko vice dat neZ pouzivany Carovy kéd. Pravé na datech stoji 1
category management, a proto mizeme ocekdavat i prilom v kvalité analyz a jednotlivych
projektt category managementu. Cip v sobé& bude mit zakédované nejen vlastnosti vyrobku
(kdy a kde byl vyrobek vyroben, jeho barvu, velikost, ¢i pfi jaké teplot¢ ma byt usklad-
nén), ale také bude pfesné znat jeho pohyb ve skladu i na prodejné - napt. na kterém kon-
krétnim misté byl vyrobek umistén - ze kterého konkrétniho regdlu, akéniho displeje ¢i
palety si jej dany zdkaznik vybral. Dodavatelé budou také moci diky dokonalému piehledu
o pohybu zboZzi daleko rychleji zareagovat napt. na zmény v poptavce. RFID umozni rych-
leji, pohodlIngji a kvalitnéji sledovat obéh jednotlivych poloZzek. Nové informace ptibudou
0 pohybu zboZi uvniti prodejny, nebudou uz jen informace o pohybu ,,pies pokladni zénu*.
UmozZni sledovat tfeba i potfadi, v jakém byly jednotlivé polozky ddvany do ndkupniho
kosiku. Tyto detailni informace by mohly obrovsky pomoci k optimalizaci vnitiniho uspo-
radani prodejen podle redlné sekvence ndkupu. Obrovsky potencidl je pak v kombinaci dat,
generovanych RFID a mobilnimi komunika¢nimi systémy, na kterych bude pravdépodobné
,béhat* fada sofistikovanych vérnostnich systémil, jako napt. jiZ dnes plné funkéni Svéd-
sky systém BLUE GRID, vyuzivajici k identifikaci zdkaznikl nikoliv tradi¢ni loajalni kar-

ty, ale mobilni telefony nakupujicich.

5.1 Systém s ¢arovym kédem

Tento systém si prosadila americkd maloobchodni spole¢nost Wal-Mart v roce 1995. Tento

systém je rozsiteny po celém svété a pouziva se téméi vsude.
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5.1.1 Obchodni logistika spole¢nosti AHOLD Czech Republic

Cely systém u této spolecnosti pracuje centralizované. VSechny supermarkety Albert a
hypermarkety Hypernova jsou fizeny z Prahy. V Praze se nachdzi centralni server a sklad,
odkud se rozvazi zbozi do vSech pobocek. Centrdlni server obsahuje databézi v§eho zboZi,
které je na skladé. VSechny pobocky maji vlastni server, napojeny na centralni server, ale

obsahuje jenom databdzi zboZi v prodejn¢ a na sklad¢ prodejny.

Tento centralizovany zpusob vylucuje chyby zplsobené lidskym faktorem. Pti doddvce
zboZi na sklad se nic ru¢né ani ¢teckou ¢drového kodu nevkladd do databaze. JednodusSe se
vSechny informace o mnoZstvi v doddvce automaticky odeSlou z centrdlniho serveru na
pobocku. Je to velmi efektivni a rychlé. Ru¢né se do databaze vklad4 pouze pecivo, proto-

7e se odebirda od mistnich firem.

5.2 Systém s RFID

Tento systém v obchodni logistice se opét snazi prosadit americkd maloobchodni spolec-
nost Wal-Mart, kterd v roce 2005 odstartovala pilotni projekty zaloZené na této technolo-
gii.

Otazka je, pro¢ by obchodnici méli prahnout po zabudovavani identifika¢nich ¢ipti do jimi
prodavaného zbozi. Odpovéd’ je jednoduchd, aby méli lepsi piehled za méné penéz. Zaprvé
se tak zjednodusi logistika zbozi. Zatimco u ¢arového kédu ma kazdy vyrobek stejného
druhu stejny ¢arovy kéd, v piipadé RFID ma kazdy jednotlivy kus svilj jednoznacny
96bitovy identifikator EPC. Lze tedy sledovat pohyb jednotlivych kust zbozi, ztratovost,
proslé lhuty atd.

Kromé toho u ¢arovych koédu je treba kazdy kus zboZi prilozit k optickému snimaci. V
ptipadé RFID zvladne snima¢ pfijmout kody zbozi bez fyzického kontaktu se zbozZim. V
praxi by stacilo, aby u pokladny ¢lovek zastavil u snimace, snima¢ béhem nékolika vtefin

zjisti vSechny kody, nakupujici zaplati a vSe je vytizeno bez vykladani zboZi na pas.

5.2.1 Organizace skladu

Technologie RFID je moZzné a smysluplné nasadit jen tam, kde jsou dobie definované a
zvladnuté procesy. Jen v takovych piipadech lze ocekdvat a docilit poZadované piinosy pfi

ptijatelné ndkladovosti. To samoziejm¢ neznamend, Ze kazdy dobfe definovany proces je
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vhodny pro systém automatické identifikace s vyuZzitim RFID. Piikladem muze byt vy-
skladitovani zboZi ze skladu na kamiony. Kazda paleta se zboZim bude oznacena transpon-
derem s informaci o jednoznacné identifikaci palety, identifikaci zdkaznika, dopravce, ob-
jednavky, typu zboZi na paleté, expiraci apod. Skladnik obdrzi ptikaz k vyskladnéni palety
X, ktera se nachazi na pozici Y, na kamion Z. Kazda pozice ve skladu je oznacena RFID
transponderem a paletovy vozik (VZV) je vybaven vysilacem. Pfi piijezdu k poZadované-
mu mistu nacte vysilac pozici a signalizace na VZV upozorni fidice. Ten vyzvedne paletu
a systém zobraz{ fidi¢i ¢islo vydejniho mista/brdny, kam ma byt paleta dopravena. V kazdé
bran¢ je pak instalovan bud’ vysilac, ktery nacte paletu na VZV, nebo kazdé jiné zbozi s
transponderem, které projde branou a zaznamend tuto skutecnost do systému. Pokud jsou
vSechny VZV vybaveny vysilaci, pak do kazdé brany je mozné instalovat pouze transpon-
der, ktery je nacten vysilaCem na VZV pfi prijezdu, a tato informace se opéct ulozi do sys-

tému.
V praxi by organizace skladu mohla fungovat dvéma zpiisoby:

e Stejny zpusob jako pfi pouziti carového kddu, kdy se zbozi vkladd do databdze au-
tomaticky z centrdlniho serveru

e Nebo by se jesté pii vyskladiiovani z kamionli porovnévalo ptivezené zboZi s ddaji
z centrdlni serveru, projetim vstupni brany vybavenou cteckou. Tento krok navic

by operace spojené s vyskladnénim nemé¢lo nijak ovlivnit ani zpomalit
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obrdzek 9 — Celkovd organizace skladu

Cely sklad by byl rozdélen na elementarni oblasti — lokace, které jsou oznaceny svym
vlastnim kédem. Obvykle jsou to ¢4sti regald, celé regdly, manipulaéni ¢i skladovaci plo-

chy.

L)

obrdzek 10 — Ukdzka organizace skladu
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Na obrazku 10 je zndzornén zplsob adresace jednotlivych ,,bunék* ve skladu. Adresa se
skldda z trojmistného ¢isla. Pro ukdzku mame Cervené zvyraznénou ,bunku®, kterd ma

adresu 423.
4 — cCislo regdlu
2 — patro regalu

3 — pozice bunky z pravé strany

5.2.2 Organizace prodejny

V obchodu budoucnosti, budou maloobchodnici schopni poskytnout zdkaznikiim daleko
lepsi sluzby nez je zvykem dnes. Technicka zafizeni napf. jako osobni ndkupni asistent
nebo automatické s¢itani poloZek bez pokladnika ud€la nakupy rychlejsi a snadnéjsi. Tech-
nologie oteviou nové moznosti se pfibliZit k zdkazniktim. Informaéni vyvody, snadno mé-
nitelnd elektronickd cena, reklamni displeje poskytnou informaci o produktu a nabidnou

radu pfi vybéru zboZi.

5.2.2.1 Osobni ndakupni asistent (Personal Shopping Assistant - PSA)

Vs v

Vhodny, uZivatelsky piivétivy pocita¢ na voziku:

S G

e Pokud mu zdkaznik poskytne osobni informace, tak

ho viele privita

¢ Displej ukazuje informace a cenu o produktu, pies

zabudovanou ¢tec¢ku

R, I i
T D s A

obrdzek 11 — Ukdzka PSA

Upozoriiuje zdkaznika na aktudlni slevy a specidlni

nabidky
e Automaticky aktualizuje ndkupni ucet
¢ D¢la nakupovani pohodInéjsi a piijemné;si
Osobni ndkupni asistent (PSA) je srovnatelny s malym pfenosnym pocitacem. Bude vyba-

ven dotykovou obrazovku a RFID c¢teckou.

Pred zacatkem nakupovani se zdkaznik ptipoji k PSA svou vlastni identifikacni zédkaznic-

kou kartou. Po identifikaci, zdkaznik automaticky dostane navrhovany ndkupni seznam na
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zéklad¢ jeho vybéru, které koupil pti pfedchozi navstéveé. Aktudlni mimorddné nabidky

budou zobrazené na pravé stran¢ displeje.

PSA automaticky skenuje vSechno zbozi v koSiku a propocitdva cenu. Pokud zdkaznik
hled4d néjaky produkt, miiZe si nechat poradit od PSA, jinak PSA automaticky ukazuje
v jaké oblasti se nachdzi. Placeni s PSA je také velmi jednoduché a vyhodné, protoze
viechno zboZi je uZ &teCkou preéteno a nemusi se déle piesouvat na dopravni pés. Clen

persondlu jen aktivuje platebni proceduru.

V budoucnu bude moZnost ziskat elektronicky ndkupni seznam z PSA, zdkaznik napiSe
tento seznam na PC doma nebo v kancelaii a odesle ho online. Jakmile zdkaznik posle se-

znam, vSechno, co musi udélat je vyvolat funkci "Vaseho Nakupniho Seznamu" na PSA.

5.2.2.2 Komfort pii platbé

e Vsechny polozky ve voziku jsou uz automaticky precteny PSA, jediné co musi z4-
kaznik udélat, je predat tyto data k platebni procedufe. Data jsou automaticky pie-

vedeny u pokladny

e Zakaznik jiz ddle nemusi vyprazdnit jeho vozik a umistit jednotlivé produkty na
dopravni pas

® Doby cekdni se zkrati

e Platebni procedura vytiskne stvrzenku a zdkaznikovi zobrazi informaci o tom kolik

ma zaplatit

5.2.2.3 Informacni termindly

Informacni termindly poskytnou vycerpavajici informaci pokryvajici rizné aspekty z pro-

dukt. e Budou poskytovat informaci o produktovych

rysech, vyzivnych hodnotich a maloobchod-

nich cenach

e Nabizet nejnove¢jsi pomicky pro domdcnost a

tipy pro pohodu, recepty, vinnd doporuceni,

ndvrhy pro zdravou vyZivu nebo barvu vlast

obrdzek 12 — Informacni termindl e Nasméruji zdkazniky k akcim a slevam
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Informacni termindly jsou elektroni¢ti asistenti dokonce i na podlaze. Jsou rozmisténi v
obchodé pro produktové skupiny maso, vino, vejce, ovoce a zeleniny, détskd péce, barvy
na vlasy, kosmetika, Zenska hygiena a multimedidlni produkty. Informac¢ni terminély po-
skytnou vycerpavajici informaci, zdkaznik si miZe nechat zobrazit pfesné umisténi pro-
dukti. MZe na nich poslouchat hudbu na CD nebo si pfehrit VHS/DVD video. Navic,
poskytnou informaci o produktovych rysech nebo vyzivnych hodnotéach. Jestli naptiklad

zékaznik chce védét vic o masu nebo vin€, mize si ziskat informaci snadno a rychle.

5.2.2.4 Chytré vahy

Automaticky poznd jaky typ ovoce nebo zeleniny se vazi.

e Zakaznik uz nemusi hledat, které ovoce nebo ze-

leninu chce vlastné vazit

® Pouze umisti produkt na vdhu a Stitek se automa-

ticky vytiskne

R

o e Spatné oznateného ovoce nebo zeleniny bude
obrdzek 13 — Chytrd vdha

mnohem méné

Chytré vahy budou snadno ovladatelné, jednoduSe se umisti polozky na vdhu a vycka se
dokud nevyjede Stitek. Vdha miiZe automaticky rozliSit rizné druhy ovoce a zeleniny. Za-
kaznik jiz déle nemusi hledat odpovidajici tlacitka. Vdha bude vybavena kamerou a speci-
alni softwarem a dokdZe rozpoznat produkt podle struktury povrchu, barvy, velikosti, a
tepelnym snimkem. Nakonec, celkovad cena je vypocitand z vdhy polozek a uloZena do
paméti. Cenova ndlepka je tiSténd ze zabudované tiskarny, spolu s popisem produktu, jeho

vahou, celkovou cenou, ¢drovym kédem a RFID transponderem.

5.2.2.5 Chytré regaly
RFID ctecky v regélech automaticky poznaji vyjmuti zboZi nebo nespravné zafazeni.
¢ Informuji persondl, kdy pottebuji doplnit

® Prazdné regdly budou minulosti
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Regély budou vybavené RFID c¢teCkami napojené na centralni zasobovaci systémem. Kdyz
je produkt je odstranén nebo ptidan do regalu, zabudované RFID c¢teci zafizeni to zjisti a
odesle informaci zdsobovacimu systému — polozky se aktualizuji. Navic, police automatic-

ky registruje nespravné vloZené nebo chybéjici zbozi.

5.2.2.6 Elektronické cenovky

Regély budou vybaveny centrdln¢ fizenymi elektronickymi cenovkami. Cenové zmény

jsou automaticky a bezdratove odeslany do displejii.

¢ (Cenovy Sstitek bude spolehlivy a vZdy aktudlni

e Nebude dochézet k pielepovdnim cenovek a tudiz

dezorientaci

¢ (Ceny mohou byt aktualizovany rychle a snadno

obrdzek 14 — Elektronickd cenovka

Elektronické cenovky ziskaji nezbytnou cenovou informaci piimo z obchodniho informac-
niho systému. Bezdratovy komunikaéni systém automaticky aktualizuje regédl a soucCasné

s¢itd polozky, zajist'uje, Ze cenovy Stitek se shoduje s aktudlni cenou databazi.

Elektronickd cenovka miiZe zobrazovat i informace o produktech a rtizné cenové nabidky a

slevy.

5.2.2.7 RFID anonymizér

RFID anonymizér slouzi ke zniceni Cipu z diivodu ochrany
soukromi. Pracuje na principu mikrovlnného zéteni, které Cip
vytadi z provozu. Je to nezbytnd soucdst takto vybaveného

obchodu s RFID technologii!!

obrdzek 15 — Anonymizér
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5.2.3 Postup implementace

Na rozdil od paprskt laserového nebo CCD snimace ¢arovych kédi, které jsou viditelné
pouhym okem a lze "vidét" jejich dosah a hlavné smér sniméni, je u radio frekven¢nich
technologif tato schopnost minimélni. Nikdo nevidi zda-li vysila¢ vysild, pfijimac piijima,
kam az dosahuje RF signdl, které transpondery jsou v "zorném poli" vysilace, kolikrat byl
ten ktery transponder nacten a podobn¢. Navic nelze jednoznacné fici, Ze v danych pod-
minkdch konkrétniho skladu nebo obchodu a konkrétniho umisténi RFID komponent bude
dosah deset centimetri, pil metru nebo jeden a ptl metru pfedtim, neZ probéhne analyza
prostiedi. Ta zahrnuje jednak teoretické vypocty, ale zejména praktické méfeni na miste,
experimentdlni umisténi jednotlivych komponent, nastaveni parametrii a testi vykonnosti
systému v redlném prostredi. Na dosah radio frekven¢niho signdlu ma totiZ velky vliv né-

kolik faktord:
e Radio frekvenéni interference a Sum prostiedi
e Pouziti frekvence (v CR 869 MHz)
e Vyzifeny vykon (v CR maximalné 500 mW)
e Podklad a umisténi transponderu

e prekdzky mezi vysilatem a transponderem (obal, paleta, dést’, snih, obsluha, mate-

ridl vyrobku atd.)

e doba, po kterou je transponder v "zorném poli", resp. rychlost jeho pohybu v "zor-

ném poli"
e Jak je nasmérovana anténa v transponderu vic¢i snimaci

Naptiklad kovovy podklad, na kterém je umistén transponder, mlize zpusobit zeslabeni
signdlu, stejné jako i jeho zesileni, a to v zdvislosti na vzdédlenosti a umisténi transponderu
od podkladu. Na druhou stranu, tekutiny (napf. PET lahve s napoji) jako podklad trans-
ponderu zplisobi vzdy tutlum signélu, v nejlepSim piipad¢ signdl nebude zeslaben, ale na
rozdil od kovovych podkladii nedojde nikdy k jeho zesileni. Implementace RFID systémil
situace srovnatelnd s technologiemi ¢arového kodu, ale v nékterych pripadech je nutné
zpracovavat vyrazné¢ vyssi objem dat, protoZe se zaznamenava veétsi mnoZstvi transakci v

zavislosti na po¢tu snimanych transpondert.
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5.2.4 Definice pozadavki na hardware a software

5.2.4.1 RFID hardware

Spole¢nost Siemens vyviji novou generaci systému
RFID v pdsmu UHF s obchodnim ndzvem Simatic RF
600. Tento novy systém RFID pracujici v pdsmu 860 az
956 MHz sestava z kompaktnich c¢tecich/zapisovacich
jednotek ve staciondrnim a ruénim provedeni, z néko-
lika typl antén a mobilnich nosi¢ii dat pro rizné pod-
minky okoli. Kompaktni zapisovaci/Cteci jednotka pro
staciondrni pouZiti odpovid4d poZadavkiim norem EPC-
Global a ISO/IEC 18000-6 a hodi se pro pasmo UHF
865-868 MHz pouZzivané v Evropé€ 1 pro pasmo 902-928

MHz pouzivané v Severni Americe.

obrdzek 16 — Simatic RF 600

Technické feseni v pasmu UHF umoziuje velké vzdalenosti mezi zapisovaci/Cteci jednot-
kou a nosi¢em dat upevnéném na vyrobku nebo zboZzi (transponderem) a vyrazné sniZeni
ceny nosice dat. Zapisovaci/Cteci jednotka v robustnim pouzdie s vysokym stupném kryti
IP 65 a velkou odolnosti mizZe byt nasazena ve ztizeném primyslovém prostiedi, jako ve
skladech nebo na naklddacich rampéach. K jednotce Ize ptipojit aZ Ctyfi antény se stupném
kryti IP 65, dimenzované pro evropska a severoamerickd pasma. Velkou Cteci rychlosti 1ze
soucasn¢ bezpecn¢ snimat vice nosict dat, které se mohou i rychle pohybovat. K propojeni

pouziva Ethernet, RS-232 nebo RS-485.

5.2.4.2 PC hardware a sité

Vzhledem k tomu, ze kazdy kus zboZi bude mit své vlastni identifikacni Cislo EPC, na roz-
dil od ¢arového kédu, ktery pod jedno ¢islo sdruzoval celou tiidu vyrobkil, budou na PC
hardware a sit¢ kladeny velké naroky. Desetitisice kusti zboZi bude ulozeno v rozsahlé
databdzi a vSechno musi pracovat v redlném case. Server musi zajiSt'ovat soucasn¢ aktuali-
zaci cen na elektronickych cenovkach, zobrazovat informace o produktech, mazat staré
zaznamy EPC c¢isel, které opustily prodejnu a mnoho a mnoho dalSiho. Komunikac¢ni kana-

ly mezi serverem a regdly budou koncipovany bezdratové a to standardem 802.11g, coz by
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m¢élo poskytovat dostateCnou rychlost 54Mb/s. Elektronické cenovky potiebuji informace
ze serveru a pii takovém mnoZstvi cenovek by metalické spoje neptipadaly v dvahu. Tady
ovSem nastava problém, jestli se mezi sebou nebudou WikFi sité a ¢tecky néjak ovliviiovat.

Zase zdleZi na piedchozich testech a métent.

5.2.4.3 Software

Na stran¢ softwaru patii mezi nejvetsi vyzvy v prvni fad¢ otdzka, jak dostat odpovidajici
data do Cipu, a nasledné pak moZnosti zpracovani dat, kterd RFID transpondery generuji,
kdyz prochdzeji jednotlivymi ¢astmi dodavatelského fetézce, v rdmci rtiznych podniko-

vych systému.

Po vyrobci se ptfi pocateCnim preneseni dat do RFID transponderu vyZzaduje, aby existujici
procesy zpracovani objednavek a systémy pro jejich plnéni byly schopny pracovat se zbo-
Zim na urovni krabic, kartont ¢i palet, coZ vSak mnohé z firemnich systémt nedokazi. Pro
sledovani RFID na udrovni poloZek ¢i kust by piisluSnd feSeni méla umét zpracovat sek-
ven¢ni data, napf. sekvencni sériovd Cisla pro cely karton jinak identickych produkti,

ovSem mnohé stavajici aplikace jsou orientovany spiSe na tiidy objekt nez na sekvence.

Hlavni problém se ale tyka infrastruktury ctecek. Dnesni RFID ¢tecky jsou vétSinou jed-
noduchd zatizeni, ktera typicky postrddaji operacni systém, upgradovatelny firmware, stan-
dardizované ovladace ¢i komunikaéni protokoly, ackoliv se to postupné za¢ind ménit. Ne-
existuji Zddné konzistentni mechanismy, jak Ctecky spravovat, kontrolovat jejich funkc-
nost, provadét softwarové upgrady nebo je zapinat a vypinat. Mezi ¢tecimi systémy neexis-
tuje néco jako standardni rozhrani. V posledni dob¢ vSak nékteti z dodavateli zacali nabi-
zet i tzv. agilni Ctecky, které umoznuji upgrade softwaru a podporuji nékolik protokolt.
Podle zkuSenosti nékterych firem zavisi vykon Ctecky i na pouzité aplikaci, kterd jeji data
zpracovava, takze klicovym faktorem je volba ¢teCky tak, aby co nejlépe vyhovovala pro

pouzitou aplikaci.

Dalsi komplikaci predstavuje middleware, ktery fidi, jak ¢tecky filtruji data ptichdzejici z
transponderu v pribéhu jejich pohybu v rdmci dodavatelského tetézce. Jestlize se RFID
piivések dostane do Ctectho pole antény, zafizeni precte v ném ulozend data nékoliksetkrat
za sekundu. Bude potifeba middlewarova vrstvu, kterd vi, Ze kdyZ Cteci systém uvidi trans-
ponder poprvé, jde o uddlost, kterou zaznamend, a dalSich 10 tisic nacteni bude ignorovat

jakoZto nepotiebné informace.
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Jakmile jsou data ziskdna a prefiltrovdna, pfichdzi na fadu dalsi krok a to poskytnuti pii-
sluSnym aplikacim. VétSina podnikl dnes vyuziva vice riznych aplikaci, které se bez pii-
stupu k RFID datim neobejdou a to v¢etné systémil pro spravu skladi, vstupnich dodava-
telskych fetézci, planovani, zpracovani objedndvek, spravy datovych skladii a analytic-
kych feseni. K dispozici je enormni mnozstvi dat, které je tieba rozdé€lit v rdmci sité mezi

jednotlivé aplikace.

Data pfitom museji byt pfesunuta rychle a rozdélena piesné mezi odpovidajici obchodni
procesy. Jenom zpracovani pfichozich informaci samo o sob&é miiZe byt povazovéno za test

moznosti a omezeni softwarovych systémt pracujicich v redlném cCase.

Zajimav¢jsi je to, Ze by se takto mohla cena aktualizovat dynamicky — koncepty pocitaji s
tim, Ze ptes noc by pocita¢ hypermarketu zjistil, jaké zboZi se 1€pe prodava a jaké nejde, a
podle toho by upravil ceny. Lezdky, které jsou na sklad¢ ptili§ dlouho, by Sly s cenou dold,
hity, kterych je zrovna malo skladem a pocitac zjistil, Ze dalsi dodavky se ¢ekaji az za delsi

dobu, by §ly s cenou nahoru.

Nejvétsi vyrobei softwaru pro obchodni logistiku je spolecnost SAP, vyrobci middlewaru
OAT Systems a Acsis a dodavatelé systéml pro spravu skladii Manhattan Associates ¢i

RedPrairie.

5.2.5 Néklady

Z vySe uvedeného plyne, Ze ndklady na implementaci RFID systému jsou vétSinou vySsi
nez ndklady na implementaci systémi identifikace na bazi c¢arového kédu. Presnéjsi by
vSak bylo fici, Ze pokud Ize na stejny proces pouZzit ¢drovy kod se stejnym nebo podobnym
vysledkem a kvalitou, pak implementace RFID nema smysl z ekonomického hlediska. Na-
opak, v nekterych ptipadech bud’ nelze dosdhnout stejné kvality a parametrli feSeni, nebo
jen za cenu vyrazn¢ vysSich investi¢nich ndkladd na implementaci ¢arového kédu nez u
RFID. V kazdém pfipad€ jsou ndklady na implementaci velmi individudlni a nelze bez
extrémniho zjednoduSeni odhadnout ndklady na implementaci RFID feSeni bez znalosti

problematiky a alesponi zdkladni analyzy poZadavki a prostfedi konkrétniho zdkaznika.

Investice mohou dosdhnout napiiklad v ptipad¢ typického velkého vyrobce spotiebnich

produktt vyse 13 - 24 miliona dolart v prvnim roce implementace RFID.
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V dnesni dobé¢ se cena Stitku pohybuje kolem 1 K¢. Pro plnohodnotné nasazeni této tech-

nologie je nutné, aby cena byla 10x nizsi. Diivod je prosty, zdraZeni by bylo piili§ vysoké.

5.3 RFID versus EAN

Jeden z hlavnich rozdild oproti ¢arovym kédim je mozZnost déle aktualizovat a dopliiovat
informace diive zapsané v transponderu (pfi pouZziti read/write transpondertt). Tato techno-
logie m4 i dalSi vyhody, napiiklad neni nutnd pifim4 viditelnost pfi snimani a zapisovani.
Zajimava je i moznost sniméni vice transponder v jednom okamziku. Dalsi vyhodou je
vétsi odolnost vuci teploté, vlhkosti a vlivim okolniho prostfedi obecné. Oproti béZnym
c¢arovym kodim umoziuje RFID i uchovéni vSech dat (naptiklad o zbozi) piimo v trans-
ponderu. Z tohoto diivodu je moznd i koncepce systémil vyuzivajicich RFID bez ndvaznos-

ti na databazi podnikového IS.
e Neni nutnd piima viditelnost pro ¢teni a zapisovani do transpondert
® SniZeni chybovosti
e ZlepsSené fizeni toku zboZzi
e Vyssi stupeil automatizace
¢ Digitélni ziskdvéani informaci
e Rychlost pofizeni informace
* Mobilita
® Moznost mnohacetného snimani
¢ (Odolnost a variabilita media

¢ Sekundarni pozitivni efekt

5.3.1 Uspory technologie RFID

Uspory miize RFID piinést nejen diky plynulej$imu zasobovani, ale i diky moZnému sni-
Zeni poCtu persondlu. Zameéstnanci jiZ nebudou muset nacitat kazdy ¢arovy kéd — b&hem
inventury 1 béhem placeni u pokladen. Dojde také k podstatnému zvySeni komfortu ndku-
pu. Zdkaznik jisté oceni vyrazné zkriceni Casu, ktery stravil ve fronté u pokladny. Nacteni

celkové sumy za nakup bude totiZ pocitaci trvat nanejvys par vtefin.
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5.3.2

Ekonomické prinosy vyuziti RFID

Minimalizace nakladl na ozna¢ovani a prezna¢ovani
Rychlejsi vyskladnéni, pfijem, tiidéni a vybér
VylepSeni evidence majetku a prace s nim
Zjednoduseni v oblasti spravy a vymény dat

Rychla navratnost investice
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6 PRAKTICKE RESENI A NEDOSTATKY RFID TECHNOLOGIE

Tato technologie se pro ucely obchodni logistiky stdle vyviji a s tim pfichdzeji nové a nové

problémy.

6.1 Kolize ¢teéek

Prvni problém vznikd v okamZiku, kdy signdl jedné Ctecky je rusSen signdlem jiné Ctecky.
Tomu se fik4 kolize ¢tecek. Vychodiskem je pouziti technologie TDMA, kdy kazd4 ctecka
¢teCka by v nésledujicim ¢asovém okamZiku mohla opétovné piecist RFID Cip a znovu jej
zanést do systému. Proto se systémy konfiguruji tak, aby se Cipy nacetly pouze jednou v
urcité lokaci (sérii CteCek) — tim se zabraniuje tomu, aby se u pokladny zauctovalo zboZi z

cizich kosiki, které je zrovna v dosahu pokryti ¢tecky.

e Kazdy zdkaznik bude mit svou ndkupni databdzi uloZenou na centrdlnim serveru a
ptes PSA ji uvidi i na svém kosiku. Proto se miiZe odstranit ¢tecka u pokladny, zbo-
Zi uz je jednou nacteno cteckou ve voziku a po piijezdu k pokladné se identifikuje

svou nakupni identifikacni kartou. Potom uZz jen staci zaplatit nakoupené zboZi.

e Se Cteckami v regdlech uz to bude horsi. Protoze ¢teCky jsou vedle sebe a velmi
blizko, budou muset mit specidlni anténu, kterd bude vyzarovat pouze jednim sm¢-
rem, aby nerusSily ostatni ¢tecky a pokud to nebude stacit tak se mohou odd¢lit ko-
vovou prepazkou. Vlastné budou jednoucelové... Jedna cteCka na jeden druh vy-

robku. Tim se spotiebuje obrovské mnoZstvi ¢tecek.

e Dalsi feseni mtze poskytnout software, ktery bude kontrolovat EPC ¢isla. Pokud se
sejné EPC cislo bude vyskytovat vicekrat, tak je jasné Ze je to chyba Ctecky. Soft-
ware odfiltruje EPC, které se nachdzeji vicekrdt a nechd pouze jeden platny za-

znam.

6.2 Kolize cipi

DalSim problémem je skuteCnost, Ze pokud ctecka vySle Cteci signdl, odpovidaji najednou
vSechny Cipy v dosahu Ctecky a tim se vzdjemné rusi. Jednotlivi vyrobci RFID technologie

sdileni radiového média ¢teCkami fesi ruzné.
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6.3 Deaktivace ¢ipu a nasledna reklamace

Podstatné je, Ze piivodni pfedstava RFID anonymizérti, tedy zafizeni, kterd méla umoZnit
nakupujicim odstranit identifika¢ni udaje z RFID cCipti, pocitala s tim, Ze vymazdavat se
bude vS§e kromé& EPC. Proti tomu se ale boufi ochranci soukromi, ktefi jsou toho ndzoru, Ze
by mélo byt mozné zlikvidovat i unikétni ¢islo a nejlépe cely Cip vytadit z provozu. Vy-
robci na to odpovidaji, Ze to uZ neni tak jednoduché a likviduje to sekundédrni pozitivni

efekty pro uZzivatele.

Ptikladem sekundérniho pozitivniho efektu mé byt lednicka, kterd bude mit dokonaly pie-
hled o tom, co v ni je. Bude schopna ptes Internet zjistit, jaké zbozi obsahuje, upozorni na

proslou trvanlivost, nabidne recepty na zdkladé toho, co v ni je...

Unikatni identifikace ma i své stinné stranky. Z vétSiny produkt neptijdou casem RFID
Cipy odstranit fyzicky — napiiklad P&G testuje lahvicky na Sampony, v nichZz je Cip zality.
Obchodnici to pozaduji — nechtéji, aby se kradlo tak, Ze ¢lovék sundd Cip a dd na vyrobek

¢ip levngjsiho zboZi. Podobné se maji Cipy zabudovat do obleceni, bot atd.

Zatimco u Samponu nebude velky problém, ale spiSe Cip v botach nebo obleceni. Staci pii-
jit kamkoliv, kde maji ¢tecku a pocitac schopny zpracovdvat data — a uz védi, Ze jste tam.
Mozna nevédi vase jméno, ale staci, abyste podal platebni kartu a obé data se mohou spo-
jit. UZ jen samostatnd unikatni identifikace schopnému prosévaci dat staci ke Stésti — miize
z toho zjistit, jak Casto se do zminéné lokace vracite, o co v ni mate zdjem (Ctecky uméji
spocitat trigonometricky vasi polohu u regélu se znacnou ptesnosti), a viibec vas vselijak

statisticky vyhodnocovat a zpracovévat.

e Nastdva tedy otdzka co vymazat a z jakého druhu zboZi. Pokud chceme vyuZit
sekundarni pozitivni efekt, je nutné nechat udaje na potraviniiskych vyrobcich
napf. jogurty, mdslo, mléko, maso, atd. tam to ni¢emu neuskodi, protoZe to neno-

sime s sebou.

e U obleceni a bot anonymizéry musi Cip zlikvidovat, protoze je zde velka Sance, Ze

bude ohroZeno nase soukromi.

e U spotiebni elektroniky by se udaje z Cipu taky nemusely mazat a navic pfi pouZiti
anonymizéru by se mohla posSkodit i samotné elektronika vyrobku. Navic transpo-

nedry se mohou umist'ovat piimo na krabici a tam ni¢emu vadit nebudou.
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e U ostatniho zboZi, jako napt. natfadi, sportovni pomicky, domdci potieby, ostatni
druhy potravinatfskych vyrobkd, atd. by se méli Cipy také likvidovat. Jsou to véci,

které pouzivame pfi préci, pii sportu a tam uZz hrozi riziko ztraty soukromi.

6.3.1 Deaktivace Cipu

Deaktivace lze provadét dvéma zptsoby. Bud’ jen smazat nékteré udaje nebo Cip piimo
zlikvidovat. Likvidace je jednodussi, ale nehodi se na n€ktery sortiment, napt. elektroniku.
Navic vymazani by se mohlo pfimo implementovat do PSA, jako funkce po ukonceni na-

kupu. Pfi vymazu by tam EPC ¢islo mélo ziistat.

Navic pokud si nebudeme jisti smazdnim vSech ddaji nebo likvidaci napt. u obleceni, mu-
Zeme si je dodatecné zlikvidovat sami doma. Mikrovinnd trouba slouzi nejen na ohiev ne-

bo grilovani.

6.3.2 Reklamace

Jak jsem uvadél vyse, RFID nenahradi ¢arové kédy, ale pouze je doplni o dalsi informace a

zpiijemni nakupovdni.

Vsechno zboZi bude vybaveno RFID transpodery, ale i ¢arovymi kédy. TakZe se nemuze
stat, Ze 1 kdyZ se znici Cip v transponderu, tak nebude uzndna ptipadné reklamace, protoze

4

je zde jesté ¢arovy kod tak jako doposud.

6.4 Vazené zbozi a pecivo
Dnesni vdhy funguji tak, Ze se na né€ poloZi zboZi (ovoce nebo zelenina) a stiskne se tlacit-

ko, které odpovida produktu. To se d4 ovSem lehce zneuZit, tim Ze zboZi zvazime, ale vy-

bereme uplné jiné tlacitko, které neodpovidd vaZenému zboZi, ale je levnéjsi.

S RFID pfijde 1 nova generace vah. Nebude obsahovat tlacitka pro manuélni vybér, ale
kameru, kterd si vazené zboZi prohlédne a specidlni rozpozndvaci software, podobny dnes-
nimu OCR. Tento software bude mit rozsdhlou databédzi ovoce a zeleniny a bude vyhodno-
covat zboZi na vaze. Klicovou roli bude hrat barva, struktura povrchu a velikost. Tiskdrna

zapiSe data do transponderu a zaroven vytiskne ¢arovy kod.
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6.4.1 Pecivo

S pec¢ivem bude problém, protoZe se musi ,,ohmatat” a nejde ho balit jednotlivé, aby se
mohlo pouzit RFID, protoZe by se jeho cena nepfijemné zvedla. Tento problém ma feSeni
v podobé stanku nebo vyhrazeného mista jenom na pecivo bez pouziti RFID. MiiZe se klid-

n¢ nachézet pfimo v prodejné.

6.5 Platebni procedura

Jak uZ bylo zminéno, post prodavacek/prodavacii bude nahrazovat automatickd pokladna.
TudiZ placeni bude probihat elektronicky platebnimi kartami. Hotovost bude pouze u vy-

branych pokladen, kde jest¢ budou obsluhy.

Zde se formuje moZnost nepouZit platebni kartu, ale pfimo zdkaznickou kartu, ve které by
byly uloZeny udaje o bankovnim kontu. Tato zdkaznick4 karta se stejn¢ u pokladny pouzije
pro nacteni polozek z databaze. Pokud by to takto fungovalo, bylo by jednodussi, pohodl-

n¢j$i a efektivnéjSi. Na misto dvou karet staci jedna, kterd zvladne nakoupit i1 zaplatit.

6.6 Ochrana proti zlodéjim

Kradeze typu zbozi skryté pod kabatem nebo v taSce uz asi neprojde, ale za to se zde obje-

vuje moznost jinych zpisobi kradeze.

Jak je zndmo RFID je moZno odstinit specidlni kovovou f6lif a existuji i rizné ruSicky.
Proti tomuto se da téZko branit, ale od toho jsou v obchodé bezpecnostni kamery a obsluha,

ktera se tam pohybuje.

Nékdo si tekne, Ze prelepi transponder na zboZi jinym transponderem, ktery bude z néceho
levnéjsiho. To je sice pékné, ale toto zboZi se bude chovat jako by to byly dva rGzné pro-
dukty. Transpondery se nebudou navzdjem ruSit, protoZe obsahuji antikolizni systém a

zlodéj zaplati jesté vic nez chtél.

Transpodery by ale nékdo mohl odstranit, aby odeSel bez placeni. Musi se ddvat bud’ na
misto kam neni vidét coz je nékdy sloZzité nebo piipadné pouzit dva transpondery, z toho

jeden bude maskovany.

Podle vSeho by se ztraty méli spiSe sniZit s pouzitim RFID, protoze kazdy kus zboZzi bude

obsahovat transponder a ¢teCka ho vzdycky ptecte.
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7 DEFINICE JEDNOTLIVYCH SOUCASTI RFID

Obecn¢ RFID pro UHF je pomérné nova zélezitost a proto transpondert a ¢tecek neni

mnoho.

7.1 Transpondery

EM Microelectronic

e Velikost: 86x54mm

Standard: EPC Gen 2

e Struktura: papir

® Frekvence: 868MHz

¢ Antikolizni systém: neni

e Velikost antény: 45x76mm

e Operacni vzddlenost: 2m

e Povrch: potisknutelny (tepelny tisk)

e Pracovni teplota: -20°C — +70°C

Philips

e Velikost: 86x54mm

Standard: EPC Gen 2

e Struktura: plast (da se ohybat)

® Frekvence: 868MHz

¢ Antikolizni systém: 100/s

e Operacni vzddlenost: 2m

® Povrch: potisknutelny (tepelny tisk)

e Pracovni teplota: -20°C — +70°C
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Texas Instruments
e Velikost: 95x38mm
e Standard: EPC Gen 2
e Struktura: plast
® Frekvence: 860 - 960MHz
e Velikost antény: 89x25mm
e Operacni vzddlenost: 2m
e Povrch: potisknutelny (tepelny tisk)
® Pracovni teplota: -40°C — +65°C

Kazdy druh vyrobku ma své specifické pozadavky na skladovani. A proto je nutné témto
pozadavkim upravit nebo pouZzit rizné druhy transponderii. Zde se klade dlraz na velikost

pouzitého transponderu a pracovni teplotu.

Polozky, které patii do mrazdki musi byt vybaveny transpondery pro tyto teploty, aby
spravné fungovali. I kdyZ vyrobci se snazi délat své transpondery co nejuniverzalngjsi.
Zase pro ¢okoladovou tyCinku Mars nepouZijeme transponder, ktery bude dvakrat vétSi nez

samotnd ty¢inka.

7.2 Ctecky
Elatec UHF-R-01
e Frekvence: ménitelna (860 - 960MHz)
¢ Standard: EPC Gen 2
e Max. dosah: 4m
e Vystupni vykon: 28,5dBm
e Zisk: 7,5dBi
e Kompatibilita: Win 2000 a XP

e Komunikace: Ethernet RJ 45 (TCP/IP)
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Siemens Simatic RF 600
¢ Frekvence: ménitelna (860 - 960MHz)
e Standard: EPC Gen 2
e Max. dosah: vice jak Sm

e Komunikace: Ethernet RJ 45 (TCP/IP)

Siemens Simatic RF 660R
e Frekvence: ménitelna (860 - 960MHz)
e Standardy: EPC Gen 1, EPC Gen 2, ISO 18000-6B nebo mix
e Pocet antén: 2 az 4 (50Q)
e Cteni: 100 tagt/s
® Rychlost ¢teni: 320 KB/s na 3 m
e Rychlost zapisu: 128 KB/s na 3 m
e Komunikace: Ethernet RJ 45 (TCP/IP)
® Rozsah teplot: -25°C - +55°C

Cte¢ky budou napojeny na bezdritovou sit kabelem stinénym kabelem (STP), aby neo-
vliviiovali pienos. Cte¢ky mohou mit vice antén a proto mohou naéitat informace pro vice

produkti. I tak bude jejich spotieba obrovska.

Kazda ¢tecka bude vybavena svou IP adresou. Toto ma vyhodu, Ze se mohou tvofit jednot-

Vv,

livé bloky, coz bude pfedstavovat regdly. To bude mit za nasledek jednodussi dopliovani

zboZi, protoze software nahldsi v jakém bloku se CteCka nachdzi a presnou polohu.

7.3 Kompatibilita jednotlivych ¢asti
Pro RFID existuji tfi rizné standardy.

e EPCGenl

e EPC Gen?2

e ISO 18000-6B
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Kazdy vyrobce si jde svou vlastni cestou a vyrdbi transpondery i Ctecky pro riizné standar-
dy. Pro obchodni fetézce by bylo nejvhodngj$i pouZit Siemens Simatic RF 660R
z diivodu, Ze podporuje vSechny mozné standardy a je tudiz kompatibilni po celém svété.
Navic firma Siemens své produkty neustdle vyviji a tento produkt je jeji posledni novin-

kou v oblasti RFID.

7.4 Kompatibilita informacnich systému

P

Informacni systémy v obchodni logistice jsou vytvoiené pro pouziti carovych kédu. Teore-
ticky by je stacilo jen roziifit o modul pro RFID. Cérové kédy ziistanou, i kdyZ se zavede
RFID a proto by se stavajici systém nemusel moc ménit. Nejvétsi dodavatel informacnich
systémd, spole¢nost SAP vyviji novy informacni systém pro tuto technologii, bohuZel in-

formace o tomto systému jsou tajné, kvuli zneuziti a napodobenti jejich systému.

7.5 Servisni sluzby

Reklamacni oddéleni i bezpe€nostni sluzba je samoziejmosti. Sidlo bude pfimo na vyhra-
zeném misté v prodejné. Bezpecnostni sluzba bude mit zfejm¢é méné prace nez pii pouZziti
¢arového kodu, ale to ukdze az Cas a chytrost nékterych zlodéji. Na vSem se daji najit sla-
bé mista a RFID neni vyjimkou. Nejvice se budou muset sledovat pokladny, protoZe budou

bez personalu.

U reklamaci se nic nezméni a 1 kdyZ se zni¢i transponder, tak je tu jesté carovy kod.
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ZAVER

RFID transpondery budou ¢im dél tim levnéjsi, s vySsi kapacitou a vySsi rychlosti ¢teni a
zdpisu. Cteci vzdalenost se pravdépodobné jiZz nebude vyrazné zvétsovat, protoZe je uréo-
vana predevSim vyzafenym vykonem, ktery je omezovan legislativou a normami. Techno-
logie RFID bude stéle Castéji nasazovana nejen do podnikovych aplikaci. JiZ dnes maloob-
chodni fetézce Makro/Metro a Wal-Mart patii mezi hlavni prikopniky RFID v oblasti re-
tailu, i kdyZ zatim jen pfi piijmu zboZi, ale pravdépodobné nebude trvat dlouho, kdy ale-
sponi nékteré vyrobky (pneumatiky, autobaterie apod.) budou ozna¢eny RFID transponde-
rem nejen pro ucely rychlého nacteni u registracni pokladny, ale zejména pro dalsi zpraco-
vani v rdmci servisni sité ¢i pro ucely likvidace nebezpecnych odpadli. Na oznaceni veske-

rych vyrobkil v maloobchodé si patrné jesté pockame deset a vice let.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
RFID Radio Frequency Identification.

EPC Electronic Product Code.

EAN European Article Numbering.

CCD Charge-Coupled Device.

XML eXtensible Markup Language.

ONS Object Name Service.

PML Physical Markup Language.

FIFO First In First Out.

SWOT  Strong point, Weak point, Opportunities, Threats

UHF Ultra High Frequency.
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