74, OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI Univerzita Tomse Bati ve Zling

Si7NK A VY3ST ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN Sl gariagy
ndmésti T. G. Masaryka 3669, 761 57 ZLIN

Posudek bakalafské prace

Jméno studenta: oponent BP: Ak. rok:
Barbora Mike3ova Ing. Hana SEDOVA, Ph.D. 2011/ 2012
Téma BP:

Identifikace cilovych skupin zakaznik{ a nabidka produktd

Kritéria hodnoceni: Pocet bod (0 — 10)
1 Ndroénost tématu prace 9
2 | Splnéni cil( prace 10
3 | Teoreticka ¢ast prace 10

Praktickd ¢ast prace

£ v 10
4 (analyticka cast)
Praktickd c¢ast prace
LI I 9
(Fesici ¢ast)
6 Formalni Groven prace 10
CELKOVY POCET BODU 5
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodui nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na trovni zdkladnich poZadavkid
(odpovidd stupni ,,E” podle ECTS)

3 -4 body spinéno s vyraznéj§imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovidé stupni ,D” podle ECTS)

5—6 bodl spln&no, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 -10 bodi splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Bakalafska prdce se zabyvé praci poji$tovaciho poradce v rdmci Kooperativa pojistovny, a.s. Vienna
Insurance Group, identifikuje cilové skupiny zakaznik( a nabizi pojistné produkty pro tyto cilové
skupiny.

V teoretické ¢asti se autorka zabyva pojmy marketing, identifikace cilovych skupin zdkaznikd, pojmy
z oblasti pojistovnictvi, poji$téni, SWOT analyzy, atd.

V praktické ¢4sti si autorka nejdfive stanovuje cile a hypotézy prace, dale pfedstavuje pojistovnu
Kooperativa. Jednotlivé pojistovaci produkty pak segmentuje podle urcitych kritérii vhodnych pro
dany produkt. ProtoZe jsou vSechny produkty specifické, lidi se také zplisoby segmentace.

Otazky k obhajobé:
1. Kam patii osoby od 60 do 85 let v pfipadé trazového pojisténi? | kdyz jste je zafadila
do cilové skupiny 15-85let, kolik by platil muz do 60 let a kolik by platil muZ od 60
let? Znazornéte na modelovém pfiikladu.
2. M4 pojisténi pro spotfebitele ,néjaké” finanéni vyhody? Napf. z hlediska dani. Pokud
ano, ktery druh pojisténi?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. ]

Préce nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimélné& jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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