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ABSTRAKT

Zpracovana  bakalafska prace na téma  ,Logistické naklady v podniku
a moznost jejich snizovani* se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti bakalarské
prace je feSena teoreticka cast, ktera pojednava o logistice, vzniku logistiky a jeji minulosti
a soucasnosti. Rozebira podrobnéji problematiku naklad podniku, rozdéleni jednotlivych

nakladt podniku a jejich vliv na podnik.

Druha c¢ast bakalaiské prace je zaméfena na praktickou Cast bakalaiské prace. Prace je
feSena ve spolecnosti Zdravotni doprava s.r.o., jejiz Cinnost je predstavena v uvodu
praktické ¢asti. Dale je proveden popis €innosti a provedena analyza jednotlivych dil¢ich
logistickych nakladd. Po analyze a zjisténi konkrétniho stavu nakladt ve spole¢nosti jsou
specifikovany zjiSténé nedostatky a navrzeny moznosti sniZeni logistickych néaklada

daného podniku.

Kli¢ova slova: logistika, naklady, snizovani, podnik

ABSTRACT

Processed bachelor thesis on “Logistics costs in the company and the possibility
of reducing” deals with two main points. In the first part of this bachelor thesis is solved
the theoretical part, which deals about the logistics, formation of logistics and it’s past
and present. It analyzes in detail the issue of business costs, allocation of the individual

business costs and their influence on business.

The second part of this bachelor thesis is focused on the practical part of the bachelor
thesis. The practical part is solved in the business Medical Transport Ltd., whose activity
is introduced in the practical part. The next is performed description of the activity
and is performed analysis of individual logistics costs. After analyzing and determine
specific costs in the business are specified identified deficiencies and proposed options

to reduce logistics costs of the business.

Keywords: logistics, cost, reduction, business
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UvVoD

S kazdou ¢innosti v kazdém podniku jsou spjaté i jeji nalezitosti. Cinnosti jsou vykonavany
za uritym specifikovanym ucelem a vedou hlavné k uspokojeni zdkaznika a jinych
podnikovych cili. OvSem na kazdou c¢innost Vv podniku je nutné vynalozit energii,

at’ uz prace pracovniki, nebo stroji. Touto energii jsou mysleny naklady podniku.

Obecné je mozno konstatovat, Ze naklady jsou spotiebovani ekonomického zdroje, ktery je
zpravidla spojen se soucasnym nebo budoucim vydejem penéz. Naklady kazdého podniku
jsou velice sledovanou veli¢inou, protoze ovliviuji hospodarnost a ziskovost podniku.
Jestlize chce byt podnik efektivni, musi obecné vSechny néklady sledovat, umét spravné
roz€lenit, analyzovat a snazit se je eliminovat. Kazdy podnik ma své specifické ndklady

a zalezi, jakou Cinnosti se podnik zabyva.

Cilem bakalatské prace je na zakladé¢ dostupnych udaju popsat, analyzovat a zhodnotit
logistické naklady a navrhnout na zakladé zjisténého stavu s vyuzitim dostupnych metod

u vybrané spole¢nosti zlepseni.
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.  TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika je ve vSech vyspélych statech svéta vyznamnou soucasti podnikového

ey ee

vvvvvv

vyrobnich procesii, obéhovych procest, usporu nakladti a dosazeni dlouhodobych uspéchii
v podnikatelské ¢innosti jednotlivych organizaci prostiednictvim  optimalniho

uspokojovani pozadavkt zakazniku. [3]

Definic, které se tykaji a popisuji logistiku je mnoho. Nize jsou uvedeny dvé definice

logistické teorie.

Definice logistiky podle Evropské logistické asociace zni: ,, Logistika predstavuje
organizaci, planovani, rizeni a realizaci toku zboZi vyvojem a ndakupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny

pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich®. [5]

Dalsi definice dle Ing. Jaromira Stiiska, CSc hovoii, Ze ,Jogistika predstavuje koordinova-
né a synchronizované rizeni informacnich a vykonnych procesii neoddélitelné spojenych
v celem prubéhu s pripravou (projektovanim), tvorbou a finalizaci produktu. Fungovani
a cinnost techto procesii jsou zdrojem tvorby hodnoty poskytované zakaznikiim. Cilem je
dodrzZet casové, hodnotové a mistni parametry vinimané zakaznikem a téchto parametri
dosahnout s vysokou celkovou ucinnosti. Tyto procesy jsou horizontalné i vertikdlné
integrovany a uskutecnuji se v relativné samostatnych clancich logistického retézce, jimiz

jsou provozy*. [5]

1.1 Vznik a vyvoj logistiky

Termin Logistika se poprvé zacal pouzivat ve vojenské sféfe v obdobi napoleonskych
valek, kdy Byzantsky cisat — Leontos VI. na konci 9. stoleti a zac4dtkem 10. stoleti napsal,
7ze predmétem logistiky je: ,, muzstvo zaplatit, ptisluSné vyzbrojit, a vybavit ochranou
1 munici, v€as a disledné se postarat o jeho potieby kazdou akci v polnim tazeni prislusné
piipravit*.

U vySe uvedené definice okolo 9-10. stoleti je zfejmé, ze se logistika nezaméfovala
na obycejny lid, ¢i na néjakou naptiklad hospodaiskou sféru, nybrz opravdu jen na potieby

armady a vojakd, kteti diky tehdejsi logistice méli snaze dobyt dany cil.
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V dal§$im vyvoji bylo zfejmé, ze vedeni poznalo, Ze logistika je uréitym pomocnikem,
co armadu zene doptfedu. Nasledn¢ byl zahdjen vycvik specialistl, kteti méli za kol
urcitym zptisobem premyslet, kam poslou armadu, kde je nejlepsi pfenocovat, kde mize

byt strategicky vyhodny cil, jak zautoc¢it a mnoho dalsiho.

Kolem roku 1600 termin logistika zacal vyjadfovat praktické pocitani s danymi cisly.
Dalsim poznatkem v evolu¢nim vyvoji logistiky mizeme povazovat datum 1912, kdy
se logistika zacala rozSifovat a pronikat do civilni hospodaiské sféry. Jiz vroce 1912
lidstvo znalo pojem logistika, ktera se tykala v tehdejSi ekonomice predevS§im zbozi
a sluzeb. Jak bylo vySe uvedeno, ve vojenské sféfe byla logistika pomocnikem armady pro
dosaZeni stanovenych cili. V oblasti hospodaistvi se logisticky vyvoj rozdéloval

na nékolik etap v zavislosti na rozsiteni logistiky do civilni sféry. [5]

V prvni fazi vyvoje logistiky v hospodarské praxi se logistika omezovala pouze
na distribuci. V této fazi dominoval zejména obchodni a marketingovy piistup. Problém
zasob byl v podstaté okrajovy a projevovala se spiSe nedostatecna vySe a neadekvatni
struktura i rozmisténi. Ve druhé fazi v disledku strategie snizovani nakladt je obracena

pozornost k zasobam, kterymi v tomto piipadé¢ jsou ulozené finan¢ni prostiedky (kapital).

Na feSeni problému se pouzivaly matematické optimalizatni metody, matematicko-
statistick¢é metody a také metody predikce. Timto se logistika v hospodaiské praxi rozsitila
o zasobovani (nakup, opatfovani) a pronikla do fizeni vyroby. Ve tieti fazi vyvoje se praxe
orientuje na integrovanou logistiku, kdy se v podnicich zacinaji prosazovat ucelené
logistické fetézce a systémy propojené od dodavatelii az po finalni zakazniky. Posledni,
ctvrtda faze pojednava o tom, Ze integrované logistické systémy budou jako celek

optimalizovany. [8]

1.2 Vyznam logistiky

Je mozno fici, Ze logistika vykonavala velice dulezitou a podpurnou funkci rozvoje trzniho
hospodaftstvi. Velmi dulezitou soucasti logistickych, ale i distribu¢nich ¢innosti se zacala
stavat marketingova hlediska. Logistika se tak zcela ptizplsobila filosofii podpory prodeje
vyrobkll. Zhotovené vyrobky bylo nutné pfemistit rychle a financn€ co nejhospodarné;ji
na misté spotifeby tak, aby byly ve spravny Cas, na spradvném misté a samoziejmé

ve stanoveném mnoZstvi. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze logistika taktéZ nazyvana i jako
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marketingova logistika slouzi ke zlepSovani prodejnosti hlavné konzumniho zbozi. Velice

dilezitou myslenkou ve vyvoji logistiky byl fakt, Ze vyrobky maji slouzit spotiebiteli.

Z uvedeného vyplyva, ze vyroba a zhotoveni vyrobkii neni to hlavni, nybrz fyzickou
dispozici u zakaznikti. Piikladem této teorie byl Tomas Bata, ktery vénoval velkou
pozornost nejen vyrobé, ale pravé také prodeji a distribuci zbozi ke kone¢nym zakaznikim.
Z uvedeného vyplyva, Ze postaveni logistiky v podminkdch trzniho hospodarstvi je
evidentni. V procesech a aktivitach logistiky je prekonavan ¢as, prostor distribuci vyrobkt
na prodejnim trh. Vyznamnou roli zde hraje rychlost a piesnost dodavek, jejich
pravidelnost, ale i lokace mista vyroby a distribu¢nich skladti od mista spotteby. Pokud je
spravny vyrobek ve spravny ¢as na spravném misté, mize byt tak hladce a bez problému

prodan. [5]

1.3 Cile logistiky

Je mozno fici, ze zédkladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznik.
vychazi dilezité informace o urcitych pozadavcich na zabezpeceni dodavky zbozi a s ni
souvisicich dalSich sluzeb a u zakaznika také konci cely logisticky fetézec zabezpecujici
pohyb materidlu a zbozi. Snaha o uspokojovani potieb zakaznikli v trznim hospodaistvi
piispiva k posileni pozic vyrobce zbozi na trhu.

Timto mizeme fict, Ze n€kolik rtiznych prodejclh mize nabizet stejné vyrobky za stejné
pravideln€, v pozadovaném mnozstvi, ve vhodném baleni a také s moznosti vyuziti

vhodnych pomuicek k manipulaci u zakaznika a tim tak snizit naklady na manipulaci.

Jestlize vyrobce nebo distributor chce, aby byla spokojenost zdkaznika na maximdalni
urovni, a aby zdkaznik byl ochoten zaplatit za zboZzi, musi dodavky uskutecnit

Vv logistickych systémech na pozadované Grovni.

Splnéni cile je mozno sledovat z vykonového a ekonomického hlediska.

- Vykonovy cil je v podstaté urcité poZzadované zabezpec€eni téchto trovni sluZeb tak,
aby poZadované mnozstvi materidlu bylo ve sprdvny €as na spravném miste,

se spravnou jakosti.
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- Ekonomicky cil je zabezpeceni sluzeb s ptiméfenymi naklady, které jsou vzhledem

K vysoké urovni sluzeb minimalni.
Dalsi mozné rozdéleni logistickych cilii vychazi z hlediska prostfedi na prostiedi vnitini
a vnéjsi.
- Vngjsi logistické cile se zejména zaméiuji na uspokojovani ptani zakaznik.

V této skupiné vnéjsich logistickych cili jsou zafazeny kratké dodaci lhity, spolehlivost

a uplnost dodavek a dostatend pruznost logistickych sluzeb.
- Vnitini logistické cile jsou zaméfeny na vnitini strukturu podniku.

Hlavnimi aspekty jsou snizovani nakladii v oblasti vlastni realizace logistickych fetézcu.
Dale sem patii optimalizace jednotlivych ¢lanka logistického fetézce, snizovani zasob
ve skladech, vysoké vyuziti pouzivani technickych prostredki. K dosazeni téchto cili

logistika vyuziva n€kolika dostupnych metod naptiklad exaktni a heuristické metody. [3]

1.4 Clenéni logistiky

Co se ty¢e ¢lenéni logistiky, je dilezité, z jakého thlu pohledu je mozno logistiku ¢lenit.

Zakladni pohledy jsou brany z pohledu vnitropodnikového nebo nadpodnikového zajmu.

Obr. 1. — Déleni logistiky dle Pfobla a Baumanna [9]

MAKROLOGISTIKA MAKROLOGISTIKA
SKLAD SKLAD
DODAVATEL p| PRIEM VYROBNICH VYROBA HOTOVYCH PRODEJ » SPOTREBITEL
ZASOB VYROBK(

MIKROLOGISTIKA

Fy
A 4

PODNIKOVA LOGISTIKA

Fy
v

RIZENT MATERIALU N MARKETINGOVA LOGISTIKA

FY

MEZIPODNIKOVA LOGISTIKA

F
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Na uvedeném schématu (Obr. 1.) je uvedeno mozné dé¢leni logistiky dle Pfobla
a Baumanna, které¢ zobrazuje celkovy pohled na strukturu v urcité organizaci od dodavatele

ptes vyrobu az ke kone¢nému spotiebiteli.

Clenéni logistiky z pohledu vnitropodnikového a nadpodnikového zajmu
1) Dle $ife zaméteni na studium materialovych toku:

- makrologistika,

- mikrologistika.
2) Dle hospodaisko-organizacniho mista uplatnéni:

- logistika vyrobni,

- logistika obchodni,

- logistika dopravni.

O makrologistice je moZno konstatovat, Ze se zabyva logistickymi fetézci, které jsou
potiebné pro vyrobu vyrobkli od tézby nerostnych surovin az po prodej a dodani
zakaznikovi. Je tedy ziejmé, Ze piekracuje hranice podnikt, nékdy i statti. O mikrologistice
je mozno konstatovat, ze se zabyva logistickym systémem uvniti' urcité organizace nebo

dokonce jeji ¢asti, kterou rozumime napiiklad podnikovy sklad, objekt, nebo urcity zavod.

Logistikou vyrobni rozumime usmérnovani vSech logistickych procesu, které jsou v oblasti
z4jmu vyrobniho podniku. Zatazujeme sem nakup zakladniho i pomocného materialu,
polotovart a dil¢ich vyrobku, dale také fizeni toku materialu podnikem a dodavky vyrobku

zakaznikim.

Obchodni logistika je zaméfena na fizeni pohybu zbozi od vyroby az k zdkaznikovi. Jsou
v ni tedy zahrnuty logistické fetézce od odbytu ptes dopravu do velkoobchodnich skladt

a maloobchod k zakaznikam.

Dopravni logistika se vztahuje na tu ¢ast logistickych fetézct, kterou je zabezpecovano

premisténi zbozi po dopravni siti mimo vlastni vyrobni, nebo obchodni organizace. [3]
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2 LOGISTICKE NAKLADY

V Givodu problematiky logistickych nakladi v podniku bude uvedeno logistické pojeti
nakladt, vyznam logistickych naklada a také celkovy historicky vyvoj nakladu v podniku

véetn€ vyvoje, klasifikace a ¢lenéni logistickych néklada.

Logistické pojeti nakladi

Na zéklad€ soucasného vyvoje je moZzno konstatovat, ze logistické néklady ptipadajici
na finalni jednotku S rozvojem délby prace neustale relativné 1 absolutné rostou a dale
budou také rist. Moderni pojeti fizeni podniku je mimo jiné postavené na takzvanych
odpovédnostnich principech, coz znamena vymezeni pravomoci, zodpoveédnosti, stanoveni

kritérii, analyza odchylek, atd.

Z pohledu logistickych nakladl je tieba vyzadovat, aby jednotlivé nakladové toky byly

co nejpiehledné;si, pfesn€ adresné co do vzniku, cile a uhrady.

Jde zde hlavné o pifesné vymezeni rozsahu, naplné a zpusobu clenéni a sledovani
logistickych vykoni v podniku vznikajicich a také logistickych sluzeb podnikem
poskytovanych. Pfesné urCeni mista, vzniku 1 spotteby logistickych nakladu.
Z logistického hlediska tedy plati, Ze mista vzniku logistickych vykonii mohou byt jen
¢lanky logistickych fetézct. Také tam, kde vznikaji logistické vykony (Cinnosti spojené

s poskytovanim logistickych sluzeb) vznikaji logistické naklady. [1]

Vznik logistickych nakladua

Je znamo, Ze s kazdou ¢innosti v podniku je uréitym zpusobem spojeny vznik nakladu
spadajicich do ekonomické kategorie, ktera vyrazné ovliviiuje vSechny podnikové procesy,
¢innosti, které v kone¢ném duasledku zasahuji 1 do manazerskych rozhodnuti na Grovni
operativniho, taktického a strategického fizeni. Je zfejmé, Ze bez planovani, rozpoctovani,
kalkulovani a vyhodnocovani nakladi muze dojit v podniku K jejich nekontrolovatelnému
ristu nebo mize dojit k negativnimu ovlivnéni efektivnosti podniku v podobé poklesu
disponibilniho zisku. [9]

Obecné pii kazdém logistickém vykonu, ktery spadd naptiklad do oblasti zasobovaci,

ey e
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Mista vzniku logistickych naklada

Népln podnikové logistiky a samoziejmé stim souvisejici cela ucelova skladba
logistickych nakladii je pfedem dana charakterem podniku. Tim je mySleno, na jakou

¢innost se podnik zamétuje. Jde zde zejména o podnik vyrobni, obchodni, dopravni, atd.

Dalsim dulezitym aspektem je také velikost podniku a také vnéj$i a vnitini organizacni
uspotadani. Charakterem podniku jsou dané i zodpovédné druhy logistickych vykont a tim

i skladba logistickych vykont.

Z hlediska vzniku nékladd je mozno konstatovat:

- Vv lanku (hospodaiském stiedisku), ktery je v klidovém stavu, nabihaji jen fixni
naklady,

- po aktivaci Clanku, tj. uvedenim do piislusné ¢innosti nabihaji i dal$i variabilni
naklady,

- Impuls k aktivaci ¢lanku vychazi z informaéniho toku logistického fetézce,

- aktivaci rozumime vznik logistickych vykont clanku a jejich materializaci

(odevzdanim a prodejem) vznik logistické sluzby.

Pro pfislusné zachyceni logistickych aktivit v podniku je diilezité zjistit:

- kde a v kterych hospodaiskych stiediscich probiha logisticka aktivita (které ¢lanky
jsou aktivované),

- jakym zpusobem a v jakém ¢lenéni jsou ucetné zachytavané logistické naklady.

Z hlediska vzniku logistickych nakladi ptjde také o stfediska, které jsou soucasné

vnitropodnikovou organiza¢ni, logistickou a u¢tovou jednotku.

Tyto stiediska jsou zejména charakteristické tim, ze:
- naklady na jejich ¢innost jsou pldnované, rozpoctované, evidované a ohodnocova-
né,
- nimi poskytované vykony jsou ve formé€ sluZzeb dale oceniované a odevzdavané.

Pro potieby identifikace a analyzy logistickych nakladi v logistickém fetézci se jevi tcelné

pracovat s nazvem logistické hospodaiské stfedisko s principem tzv. odpoveédnostniho
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fizeni. Zodpoveédny princip tizeni uklada podle potieby zjistovat, sledovat a vyhodnocovat

jednotlivé strediska.
Je tieba vyhodnocovat:

- samotné naklady (nékladové, vydajové typy stredisek),
- naklady a vynosy (ziskovy typ stfedisek),
- rentabilitu vazanych prostfedkl (rentabilni poptipad¢ investi¢ni typ),

- samotné vynosy (vynosové stiedisko).

Podle téchto hledisek jsou stiediska ekonomicky tizené ptisluSnym druhem rozpoctovani
v zavislosti od velikosti podniku. Podle pevnych pravidel jsou také vyhodnocované

a odménované. [1]

2.1.1 Vyvoj logistickych nakladi

V minulosti se veskerd obchodni a vyrobni Cinnost odvijela od vzorce, ktery hovofil,

ze cena je rovna nakladim spolecné se ziskem
Cena = naklady + zisk

S postupnym vyvojem ekonomiky se tento zastaraly kalkula¢ni vzorec stal neplatnym.
Nyni je obecné znamo, ze cenu si neurcuje vyrobce nebo vlastnik zbozi, ale urcuje ji
konkurencni boj neboli konkurence. Cena matematicky neni vyjadiena jako veli¢inou
zéavislou. Chce-li tedy byt urcity vyrobni podnik ,,zivota schopny*, musi mit urcity zisk,
ktery musi zpétn¢ investovat. Dle vySe uvedenych udaji kalkulacni vzorec nakladt méni
zékladni podobu na podobu, ktera jednoznacné hovoii, ze naklady jsou veli¢inou zavislou.
Ekonomicky 1ze tuto rovnici vyjadiit takto: ,,Chce-li podnik ptezit, musi své naklady snizit

tak, aby dosdhly maximalné hodnoty ceny zbozi*.
Néklady = cena + zisk

Nize bude uvedeno schéma, které ilustruje, Ze kazdy logisticky vykon se rozpadd na dvé

slozky.
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Obr. 2. - Rentabilita logistického systému [8]
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Vyse uvedené schéma (Obr. 2.) snazvem rentabilita logistického systému zobrazuje,
jaké nalezitosti a rozd€leni ma logisticky projekt v zavislosti na rentabilité logistického

systému.

Obr. 3. - Slozky logistického vykonu [8]

Logisticky vykon

' '

Logistické sluzby Logistické naklady

Vyse uvedené schéma (Obr. 3.) s nazvem slozky logistického vykonu zobrazuje logisticky

vykon, ktery je z praktického hlediska rozdélen na logistické sluzby a logistické naklady.
8]

Z hlediska struktury ndkladi se v soucasné dobé vénuje pozornost piedevSim
minimalizaci rezijnich nakladu, jejichz vyvoj v poslednim obdobi zaznamenal dle statistik

rostouci tendenci. [9]
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Obr. 4. - Struktura celkovych nakladt podniku [9]
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Ve vyse uvedeném schéma (Obr. 4.) je ziejmé, ze do roku 1970 byly nejvyssimi naklady
piimé mzdové ndklady. Situace se vSak postupné ménila. V dneSnich dnech je tomu zcela
naopak. Po roce 2003 se dostaly do poptedi nejvétsich nakladi celkové rezijni naklady

na rozdil od nakladt mzdovych.

Logistické naklady tvofi ur¢itou skupinu celkovych nakladi, které zasadné ovliviuji
vykonnost podniku. V soucasné dobé pfistupuje management k fizeni téchto nakladla
prostiednictvim tzv. ptistupu Balance ScoreCard. Je to systém, ktery umoziuje sledovat
logistické naklady z hlediska finan¢ni perspektivy. Zakladem tohoto strategického tizeni
nakladl je sledovani jejich vlivu na vysledek hospodaieni podniku, tj. zisk neboli rozdil

vynost a nakladi.

Rizeni logistickych nékladii si vyzaduje zménu pfistupu ve smyslu zabezpeéeni pimych
informacnich toki o vzniku druhovych ndkladl na logistické procesy, vybudovani
informa¢niho systému na bazi Gcetnictvi a vykaznictvi, ptepojeni tohoto systému
s manazerskym systémem podniku tak, aby se informace o vySce nakladi dostavaly
na jednotlivé stupné fizeni v Cas, aby fungovala zpétnd vazba v ramci jednotlivych

logistickych procest. [9]
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2.1.2 Klasifikace logistickych nakladi

Néklady je mozno klasifikovat podle nékolika hledisek, které mizeme délit na tzv.
zakladni kategorii ndkladl, druhové tiidéni nakladt a kalkulacni c¢lenéni ndklada.
Kategorie logistickych nakladt zahrnuje skupinu takovych ndkladl, které se pii zméné
urcitych veli¢in chovaji obdobnym zptisobem. Rozeznavame dvé zakladni kategorie.

Témito kategoriemi jsou fixni a variabilni naklady.

»K zjistovani viivu zmény riznych cinitelu na logistické naklady a vykony je treba znat

podrobnou strukturu ndkladii*. [5]

Rozdéleni naklada

- Fixni naklady v podstaté vzniknou pouzitim ur¢itych logistickych kapacit. Pojmem
logistickd kapacita se rozumi dopravni a manipulacni prosttedky, pracovniky,
budovy, vybaveni, vypocetni techniky. Tyto naklady nejsou zavislé na rozsahu
vykonu za urc¢ité obdobi tj. na stupni vyuziti dané kapacity. Proto se nazyvaji
naklady fixnimi, neboli stalymi. Tyto ndklady jsou vyvolany existenci kapacit
neboli jejich poskytovanim nebo drzenim v pohotovosti. Fixni ndklady jsou fixnimi
jen do ur€ité meze. Nastane-li problém s kapacitou a je nutnost pouzit kapacitu
veétsi (vykonnéjsi), potom naklady vzrustaji. Jedna se naptiklad o vykonnéjsi stroj,
vice pracovniki atd.

- Variabilni naklady vznikaji pii spotiebé urcitych vyrobnich Ciniteli v pfimé
souvislosti s provadénim vykond, ¢imZz rozumime pohonné hmoty, energie
1 spotiebovany Cas. Lze je snadno zjiStovat a piifazovat vykonim. Na rozdil
od nakladia fixnich jsou zavislé na rozsahu vykonu za ur¢ité obdobi. VétSinou
se vyskytuje s proporcionalni zavislosti, tj. (pfimou tmérnosti k rozsahu vykonu).

V tomto ptipad¢ jsou pak néklady na jednotku zcela konstantni.

- Druhové trideni nakladu slouzi jako podklad pro Ucetni systém. Druhové tfidéni
nakladi déli néklady podle zdroje jejich vzniku. Vzniklé skupiny ndkladovych
druhti jsou dany platnou uctovou osnovou. Mezi hlavni druhy téchto ndkladovych
druht patti naptiklad spotfebované nakupy, sluzby, osobni ndklady, dané

a poplatky, jiné provozni naklady a také odpisy a finan¢ni (mimotadné) néklady.
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- Kalkulacni clenéni ndkladi se vyuzivd zejména jako ndstroj pouZzivany
K vnitropodnikovému fizeni. Umoziuje vyjadifovat zavislost mezi naklady
a logistickym vykonem. V tomto c¢lenéni nerozhoduje zdroj, nybrz ucel

vynaloZenych nakladt. Uzivaji se jako podklad pro stanoveni ceny vyrobku. [5]

2.1.3  Clenéni logistickych nakladi

Logistické néklady jsou povazovany za jedno z nejdulezitéjSich kritérii logistického

systému. Hlavni diivod je minimalizace, respektive optimalizace logistickych nakladd.

Do této kategorie fadime:
- naklady na fizeni systému,
- uaroven zakaznického servisu,
- néklady na zasoby,
- néklady na skladovani,
- naklady na dopravu / manipulaci,

- uaroven zakaznického servisu.

Ndklady na 7izeni systému myslime naklady na urCité formovani, planovani, kontrolu
obéhovych procest, véetné nakladi na dil¢i funkce planovani vyrobnich program, fizeni

vyroby a dalsi.

Uroveii zdkaznického servisu slouzi pro uréité uspokojeni potieb zakaznikl v co nejvétsi
mozné mitre. Zakaznicky servis lze definovat jako ,,filosofii orientace na zakaznika, ktera
spojuje a Fidi vSechny slozky napojeni na zdakaznika v ramci stanoveného poméru ndakladii
a poskytovanych sluzeb . Je tedy mozné fici, ze zakaznicky servis je velice dulezity a je
urcitym vystupem logistického systému spolecné S vystupem celkového marketingového
procesu. Cely systém piesunu produktu k maximalni spokojenosti by se m¢l provadét dle
7S. Logistika zodpovidd nejen za spravné zabezpeceni chodu materidlu k zdkaznikovi,

ale také za poprodejni zdkaznicky servis jako je prodej ndhradnich dild a servis vyrobki.

Prepravni ndklady jsou logistickou ¢innosti, ktera ma obrovsky vyznam. Doprava hraje
zcela nezanedbatelnou polozku v nakladech podniku. Do piepravnich ndkladi je

zahrnovan presun materialu a zbozi u mista vzniku do mista spotteby, ptipad¢ i likvidace
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nebo recyklace. Pro bezchybnou piepravu zbozi je nutné v zavislosti na nakladech zvolit
urcitou formu prepravy, nasledné vybér nejvhodnéjsi trasy. VSe musi odpovidat pravnim
normam dané zemé, pies kterou bude uréité zbozi ptrechazet. Musim se zminit,
ze velkymi vydaji v ramci pfepravnich ndkladl jsou i manipulace a pfepravy materidlu
uvniti podniku nebo Vv rdmci vyrobnich podnikt. Pfepravni ndklady jsou zavislé zejména
na druhu pfepravovaného materidlu, hmotnosti pfepravovaného materialu, na vzdalenosti

mista uréeni pfepravovaného materidlu a v neposledni fad¢ i na zvoleném druhu dopravy.

MnozZstevni naklady maji svlij piivod v ur€itém mnoZstvi, o které se jedna v toku materialu.
Tyto naklady jsou zejména se zménami nakupované¢ho mnozstvi a se zménami ve vyrobé
nebo prodeji. Tyto naklady nejsou zcela izolované. Mizou ovliviiovat mnoho dalsich
nakladt. S témito naklady je tzce spjatda manipulace s materidlem. Manipulace
S materidlem zahrnuje vSechny aspekty pohybu ¢i pfesunu surovin v ramei zavodu, nebo
skladu podniku. Kazd4d manipulace a pohyb materialu vzdy vyzaduji naklady. Hlavnim

cilem fizeni toku materidlu je minimalizovat manipulaci s materialem.

Ndaklady na informacni systém mizeme povazovat napiiklad proces vyfizovani
objednavek, ktery vyuziva ur¢ity podnik k pfijimani objedndvek od zakaznikh, dale
ke kontrole objednavek, ke komunikaci mezi zdkazniky a ke koneénému vytizeni
objednavek a jejich dostupnosti pro zakazniky. Tyto systémy maji i funkci, ktera
kontroluje aktualni stav zasob na skladech. Tento systém dokéze podstatné zkratit dobu
cyklu objednavky nebo dodani ke koneénému zakaznikovi vlivem informacich
dostupnych ihned. Napomaha tak podniku k vyssi urovni kvality pro zdkazniky. V dnes$ni
dobé se k pienosu informaci pouzivaji rizné systémy. Jeden z nejpouzivanéjSich systému
je systém EDI, ktery pouziva elektronickou vyménu dat mezi dale specifikovanymi
subjekty v logistickém fetézci. Nejmodernéj$im trendem je rapidni nardst komplexnosti,

automatizace a rychlosti. [8]

Logistickd komunikace se tyka nize uvedenych vztaht:
- podnik a jeho dodavatelé,
- podnik a jeho zékaznici,

- hlavni utvary podniku, atd.
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Obr. 5. - Vliv objednavky na velikost nakladu [8]
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Obr. 6. - Nakladové vazby v logistickém systému [8]

MISTO - UROVER
ZAKAZNICKEHO SERVISU

Takaznicky servis
Podpora servisu a nahradni dily
Manipulace s vracenym zboii

F \ PREPRAVNI
NAKLADY

Rizenf stavu zasob Doprava a preprava
Baleni
Ipétna logistika

NAKLADY
NA UDRZOVANI ZAS0B

I\

k.

MNOZSTEVNI SKLADOVACH
NAKLADY NAKLADY
Idanipulace s materidlem Skladovani

Fofizovani - nakup VibEr mista viroby a skladl

s
N

¥

NAKLADY NA
INFORMACH] SYSTEM

Viyfizovani cbjednavek
Logisticka komunikace
Prognozovani (planovani) poptavky

Z vySe uvedeného schéma (Obr. 6.) vyplyva, Ze jednotlivé naklady maji mezi sebou urcité
vazby a jeden druh urcitych nakladt maze pozitivnim, ¢i negativnim zptisobem ovliviiovat
naklad druhy. Jestlize chceme, abychom dosdhli co moznd nejhospodarnéji vyhodnych
nakladd, je tteba zvolit ur¢itou fidici strategii, dle které cely systém v daném podniku bude

fungovat.

,Logistika s nejmensimi celkovymi ndklady je takovy stav, kdy se pri dosazeni stanovené

urovné zdakaznického servisu minimalizuje soucet vSech logistickych nakladii . [8]
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2.2 Vztahy logistickych nakladi a logistickych ¢innosti

Logistické ndklady jsou tvofeny Cinnostmi, které jistym zplsobem podporuji logisticky
proces. V tadé podnicich jsou od sebe oddéleny jednotlivé ekonomické oddéleni
a na zakladé tohoto dochézi k optimalizaci samostatnych odd¢leni s cilem minimalizovat
stiediskové nédklady. Tato pouzivand teorie neni pfili§ vhodnd a mlize vyvolat nartst
celkovych nékladt. ,, Optimalizacnimi metodami se musi minimalizovat celkové naklady

materialového a informacniho toku*. [8]

Na zaklad¢ pozorovani logistickych nakladt a vykond mtize ptinést:
- zviditelnéni poloZky,
- spravné zauctovani,

- kvalifikované rozhodnuti.

Je moZno konstatovat, Ze v dneSni dob&€ je bran velky zfetel pravé na vymezeni
logistickych vykont a nakladi. Toto vymezeni je nutno podrobit analyze celkového

materialového a informac¢niho toku.

Jestlize bude provedena analyza a nasledné vymezeni logistickych pojmi, je nutné,
aby tyto byly spravné zauctovany. Nasledné¢ je nutné logistické ndklady spravné

klasifikovat.

Provést klasifikaci logistickych nakladii mtizeme provést dle nésledujiciho schématu:
- zakladni tfidénti,

vvvvvv

- kalkulaéni tiidénd,

- druhové t¥idéni.

Po provedeni vySe uvedenych instrukei je nutné spravné urceni logistickych nakladovych
sazeb. Mozné piiklady mohou byt logistické naklady vztazené na vyrobek, logistické
naklady vztazené na jednotlivé logistické tkony, logistické ndklady vztazené na pracovni

sily atd. [8]
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Obr. 7. - Poradi etap ¢innosti k zavedeni evidence logistickych nakladt a vykont [8]

EVIDEMNCE
LOGISTICKYCH
NAKLADU
A VYKONU
Y Y Y
Vymezeni Klasifikace Logisticke
logistickych logistickych nakladové
nakladd naklad sazhy
1 2 3

Vyse uvedené schéma (obr. 7.) vyobrazuje jednotlivé etapy Cinnosti slouzicich k zavedeni

evidence logistickych nakladt a vykoni.

2.2.1 Naklady na podnikové procesy

Naklady na podnikové procesy nebo sluzby je mozné definovat z nékolika rtznych
hledisek. Podnikovy proces v podstaté piedstavuje Cinnosti realizované ve firm¢, které
obvykle vyzaduji vice ¢innosti, jako jsou napiiklad zapojeni vice pracovnikli do urc¢itého

pracovniho procesu.

Je nutné si uvést, co znamena pojem &innost. Cinnosti rozumime diléi aktivitu, kterou
obvykle vykonava urcity pracovnik. Pro ptiklad je mozno uvést naptiklad svoz zbozi
do terminalu, kontrola technického stavu dopravniho prostfedku, atd. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze ,proces je systém cinnosti, Ktery vyuziva zdroje pro pfeménu vstupt

na vystupy“.

Néklady podnikovych procest jsou tedy naptiklad investice do dopravnich prostiedk
a dopravnich zafizeni, investice do informaénich a logistickych systémd, investice
do prizkumu spokojenosti zdkaznikli, méfeni vykoni a mnoho dal§iho. S ndklady
podnikovych procest jsou samoziejmé také spojeny urcité rizika, které mohou zavaznym

zpusobem ovlivnit kvalitu daného procesu. Jsou tézce predvidatelné a zjistitelné. [2]
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2.2.2 Naklady na skladovaci prostory a provozni budovy

Nyni se bude vénovat pozornost logistickym nakladiim na skladovaci prostory a provozni
budovy. Vyse uvedenym nakladim rozumime hlavné naklady na prostory, kde se bude
material skladovat a také naptiklad na provozni budovy, coz jsou kancelafe a vSechny dalsi
prostory s nimi spojené. Mezi hlavni ndklady na skladovaci prostory patfi pronajem
prostoru v ptipadé, ze skladovaci prostory nejsou ve vlastnictvi podniku. Dal§imi naklady

jsou naprtiklad elektricka energie, bez které sklad nemtize fungovat.

Mezi dal$i naklady fadime vytapéni, regalové ulozniky a jejich montdze, oznaceni cest
ve skladu pro snadnou a rychlou manipulaci se zboZim (rychlé naskladnéni a vyskladnéni).
Z dal$iho hlediska je moZno posuzovat ndklady na komunikaci, vodu, odpady, vybaveni
a samoziejmé mnoho dal3iho. Rada téchto vyse uvedenych nakladi se jistym zpasobem da

eliminovat na co nejmensi moZzné minimum.

2.2.3 Naklady na vozovy park, manipulaci a dopravu

V soucasné dob¢ v obdobi hospodarské krize by méli dopravei z diivodu udrzeni se na trhu
optimalizovat vlastni naklady. V nasem piipadé naklady na dopravu a vozovy park. Stéle
existuje velké mnozstvi dopravcet, kteti nekalkuluji naklady a neporovnavaji je s nabizenou

cenou na trhu. [6]

Naklady na vozovy park v prvni fad¢ znamenaji naklady na potizeni urcitych dopravnich
a manipulac¢nich prostfedki. Tyto naklady na pofizeni prostiedkl jsou z pravidla hodné
vysoké a je dobré vhodné vybrat tuto techniku pro pozd¢€jsi servis a ostatni zalezitosti.
Z hlediska dopravnich prostfedkt je dulezité brat zictel zejména na zaleZitosti tykajici
se zaruky, vykonu, spotfeby, maximdlni hmotnosti pfepravovaného nakladu, kvality,

emisnich norem, cené nahradnich dili a servisu.

Co se ty¢e manipulacnich prostiedkll, je zde bran zietel hlavné na kvalitu, nosnost,
ovladatelnost, spotfebé paliva. Je mozné konstatovat, ze vétSina firem v dneSni dobé
pouziva manipulacni prostiedky ve vyrobé z ekologického hlediska na zkapalnény plyn
neboli LPG a také na elektrickou energii. Ve vétSiné ptipadll tato energie vyjde firmu
1 daleko vyhodnéji z ekonomického hlediska. Mezi dal§i nezanedbatelné naklady spjaté
s dopravou patii naptiklad ndklady na pohonné hmoty, néklady na jednotlivé nakladni dily
(servis), naklady na zaméstnance (fidi¢t), naklady na dan silni¢nich vozidel, atd. Témto

nakladiim se bude vénovat pozornost v praktické ¢asti bakalaiské prace.
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2.2.3.1 Kalkulace naklada na dopravu

V kapitole snazvem kalkulace nakladi na dopravu je potieba provést seznameni se
zakladnimi aspekty nutnymi k vykonani vypoctu kalkulace dopravy. Hlavnim bodem je
rozdéleni, dle ¢eho se kalkulace déli. Nasledné¢ budou uvedeny zakladni kalkulaéni vzorce,
zavislost a nezavislost ndkladi a samoziejm¢ také naklady, které jsou zavislé

na veliCinach, jako jsou ujeté kilometry nebo pocty hodin.

Kalkulace naklada se déli podle:
- ujetych kilometrd,
- zavislosti na hodinach provozu,
- nezavislé naklady.

Kalkulace nakladovych tarift:

- tarif na jednu hodinu provozu = naklady zavislé na hodinu + naklady

nezavislé/doba provozu),

- tarif na jeden ujety kilometr = naklady zéavislé na hodinu + (ndklady
na hodinu/primérnd rychlost) + naklady nezéavislé¢/ (doba provozu X primérna

rychlost).
Zavislost a nezavislost nakladu:
- naklady zavislé na km (na jizd¢),
- naklady zavislé na hodiné provozu (stani),
- naklady nezavislé.
Naklady zavislé na jinych veli¢inach nez na ujetych kilometrech nebo poc¢tu hodin:

- na zvolené trase (napfiklad myto na dalnicich a silnicich I. tfidy, vlastni variantni

spotfeba PHM apod.),

- na Case (Casova diference vySe myta pii pouziti dalnice),
- na emisni normé (EURO 2,3.,4,5),

- na dopravnim uzlu (nadrazi, poplatek za vjezd). [10]
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2.3 Nastroje pro zjiSténi konkrétniho stavu

Nastroje pro zjisténi konkrétniho stavu je mozno chdpat jako urcité analyzy nejen
spolecnosti. Pojem analyza obecné znamena rozvazovat nebo rozebirat. Hlavnimi
funkcemi analyzy je rozbor, metoda zkoumani slozitéjSich skutecnosti rozkladem
na jednoduss$i a tim zjisténi novych poznatkl, téZko definovatelnych bez analyzy,

které napomahaji zjistit nedostatky a slabé mista nejen spolecnosti.

2.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je v podstaté jednoduchym nastrojem, koncepénim ramcem pro
systematickou analyzu, zaméfenym na charakteristiku uréitych klicovych faktort
ovliviiujicich strategické postaveni podniku. SWOT analyza je ptistupem nepietrzité
konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti podniku se zménami v jeho okoli. SWOT
analyza vyuziva zavérl predchozich analyz tim, Ze identifikuje hlavni silné a samoziejmé
také slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, respektive

prilezitostmi a ohrozenimi a sméfuje k syntéze jako vychodisku pro formulaci strategie.

Pristup SWOT analyzy rozliSuje dvé zékladni charakteristiky vnitini situace podniku, silné
a slabé stranky, a dvé charakteristiky vnéjSiho okoli, ptilezitosti a rizika. Z tohoto vSak
vyplyva zna¢né omezeni SWOT analyzy, vyvolané pravé pozadavkem odlisit silné stranky
od slabych a prilezitosti od hrozeb. Casto je velmi obtizné odhadnout, zda uréity jev
znamena prilezitost ¢i hrozbu a zda urcitd charakteristika podniku piedstavuje jeho silnou
¢i slabou stranku. Ohrozeni 1ze za jistych piredpokladi zménit na pfilezitost a naopak urcita

piilezitost se miize také zménit v hrozbu.

Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zdkladnim cilem rozvijet silné stranky a potlacovat,
respektive utlumovat slabé stranky a soucasné byt pfipraven na potencidlni ptilezitosti

a hrozby.

Cilem SWOT analyzy neni v zddném piipadé zpracovani seznamu potenciondlnich
ptilezitosti a hrozeb a silnych a slabych stranek, ale pfedevsim idea hluboce strukturované
analyzy poskytujici uzite¢né poznatky. Ma-li SWOT analyza plnit v procesu tvorby
strategie urcitou roli, musi jeji aplikace smétovat k identifikaci, nalezeni a posouzeni vlivi,
k predikci vyvojovych trendi faktord vnéjsiho okoli a vnitini situace podniku a jejich

vzajemnych souvislosti. [7]
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Postup pri realizaci SWOT analyzy

Dulezitymi aspekty jsou identifikace a pfedpoveéd’ hlavnich zmén v okoli podniku, k ¢emuz
slouzi zavéry mnoha provedenych analyz. Zvlastni pozornost je vhodné vénovat hybnym
zménotvornym silam a klicovym faktoriim uspéchu. S vyuzitim zaveéra jednotlivych ¢asti
analyzy vnitinich zdroji a schopnosti podniku identifikovat silné a slabé stranky podniku
a specifické prednosti. Posoudit vzajemné vztahy jednotlivych silnych a slabych stranek

na jedné stran¢ a hlavnich zmén v okolnim prostiedi podniku na stran¢ druhé.

Sestaveni diagramu SWOT analyzy umoziiuje porovnani vné¢jSich rizik a pfilezitosti
S vnitfnimi silnymi a slabymi strankami podniku a umozZnuje systematicnost strategicke
volby. Kombinace téchto faktort ovliviiuje vznik riznych variant moznych budoucnosti,
a tudiz vyZaduje rozdilné strategické volby. Diagram SWOT analyzy mize vzhledem
ke své prehlednosti a systemati¢nosti iniciovat ivahy sméfujici k volbeé urcité strategie.
Kombinace klicovych potencionalnich ptileZitosti a hrozeb spolu s pfedpokladanymi
Silnymi a slabymi strankami umoznuje zvazovat Ctyfi rozdilné vzorové situace,

které se mohou stat uréitou orientaci pfi volbé strategické varianty. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro teSeni praktické casti bakalafské byly pouzity data od prostéjovské spolecnosti
Zdravotni doprava s.r.o., kterd je nejvétsi poskytovatel zdravotni dopravy pro pacienty
Vv prostéjovském okrese a zaroven ma nejdelsi pasobnost a tradici S témi nejlepSimi

sluzbami.

V piiloze P I. A P Il. jsou ptilozeny fotografie loga spole¢nosti a sanitnich vozl

spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

3.1 Vznik a historie spole¢nosti

Spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. vznikla vroce 1995 rozhodnutim tii spolecniki.
Témito spoleCniky byli Miroslav Budik, Miroslav Juranek, Miloslav Tesaf. VSichni tii,
pratelé, spolupracovnici, fidi¢i sanitek v Dopravni zdravotnické sluzbé OUNZ Prost&jov,
méli bohaté zkuSenosti se zdravotnimi transporty, a proto se rozhodli v roce 1993 opustit
statni sektor. Koupili tedy dvé sanitky a zacali vykondvat dopravu nemocnych, ranénych

a rodicek jako Sdruzeni fyzickych osob.

V roce 1996 se spolecnici prihlasili do vybérového fizeni Nemocnice Prostéjov. Prevzali
tak dopravu a zaméstnance nemocnice, Vvroce 1998 zdravotni autodopravu Sanitary
transport. ZajiStovali pfepravu pacientii 1 zdravotnickych pracovnikii vnitropodnikovou
dopravou, tehdy rozdélenou nemocnici a veSkerou piepravu pacientti v okrese Prostéjov

a po celé Ceské republice.

V soucasnosti spole¢nost sdruzuje 28 zaméstnancl. Dvaciti sanitnimi vozidly zajist'uje
V nepietrzitém provozu dopravu a piepravu nemocnych, ranénych a rodic¢ek dle pozadavki
Stfedomoravské Nemocni¢ni a.s., Zdravotnické zichranné sluzby Olomouckého kraje,
lékarti, ¢i jinych zdravotnickych zafizeni, ale i na pfani klienta. Kromé zdravotnich
transportl spolecnost zajiSt'uje a zabezpecuje také riizné sportovni a spolecenské akce diky

perfektné vyskolenému personalu.

Mezi dal$i aktivity a sluzby spolecnosti patii napifiklad odvoz zdravotnického
a biologického materidlu. V sidle spolecnosti, Lidickd 86 Prostéjov provadi také opravy
motorovych vozidel. Spolecnost nabizi nejlepsi a nekvalitn€j$i sluzby v ramci jejich

moznosti, aby ziskali divéru a uspokojili co nejvice klientt.
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3.2 Informace o spole¢nosti

Piesné datum zapisu do obchodniho rejstiiku bylo provedeno 13. listopadu 1995 tehdy
jesté vSemi tfemi spoleCniky, a to pana Miroslava Budika, Miroslava Juranka
a Miloslava Tesafe. Tehdy vznikla Zdravotni doprava, spole¢nost s ru¢enym omezenym.
Momentalné ma spolecnost dva spole¢niky, jednatele spolecnosti, pana Miroslava Juranka
a Miloslava Tesafe. Spolecnost ma nékolik pfedmétii podnikani nutnych pro provozovani

zdravotni dopravy zejména nemocnych a ranénych.

3.3 Oblast pisobnosti spole¢nosti

Spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. ma dvé hlavni sidla, obé v Prostéjoveé. Prvni sidlo
se nachdzi na Lidické ulici 86 v Prostéjove v aredlu staré nemocnice. V tomto arealu
na Lidické ulici jsou umisténé kancelare vedeni a také piimo parkovisté a gardze na sanitni
vozy. Aredl obsahuje celkem dvandct gardzi, z nichz dvé jsou neustale vytapény diky
maximalni pfipravenosti sanitnich vozi k rychlému zasahu. V tomto aredlu se zajisté

nachazi 1 prostory pro zaméstnance.

Druhé sidlo spole¢nosti je dispeCink zdravotni autodopravy, ktery se nachazi piimo
v aredlu nové nemocnice Stiedomoravska nemocni¢ni, skupina AGEL v Prostéjové
na Mathonov¢ ulici. V tomto aredlu maji moznost fidi¢i sanitnich voza ¢ekat na pacienty
a parkovat. Je zde kancelaf na dispecink s vysilatkou. Hlavni kontrolni a operativni bod
zdravotni dopravy. Na tomto pracovisti se stiidaji Ctyfi pracovnici spoleCnosti

ve 24 hodinovém provozu sedm dni v tydnu.

Spolecnost nabizi sluzby:
- vefejnosti,
- lidem,
- nemocni¢nim zafizenim,
- doktorum,

- zdravotnim stfediskiim a jinym.

Dopravni obsluZnost zdravotni autodopravy je na pfani nemocnice a zakaznikil (pacientl).
Dopravni obsluznost je zejména okres Prostéjov, Olomoucky kraj. OvSem jestlize
nemocnice natidi pfevoz pacienta naptiklad do Prahy, nebo kdekoli po Ceské republice,

zdravotni doprava pacienta samoziejmé bezpecné dopravi na misto urceni.
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3.4 Zaméstnanci spolecnosti

Co se tyCe zaméstnanci spolecnosti Zdravotni doprava s.r.o., je momentaln¢
zaméstnano 28 zaméstnancti. Ctyfi osoby se nachazeji v dispe¢inku podniku na Mathonové
ulici v Prostéjove. Je nutné brat v potaz 24 hodinovou pracovni dobu.

S vykonem zdravotni dopravy je samoziejm¢ nutnost nejen fidit sanitni viz s fidi¢skym
prikazem SK. B, ale také a hlavn¢ byt absolventem specidlniho zdravotnického kurzu,
kde se posadka nau¢i pecovat o klienty vcetné zajisténi zakladnich Zzivotnich funkci
a ozivovani Clovéka. Vysledkem tohoto zdravotnického kurzu je certifikat osvédceni
dopravy nemocnych a zranénych, se kterym mohou byt uchazec¢i piijati do Zdravotni
dopravy s.r.0. a vykonavat tuto ¢innost.

Zaméstnanci dispe¢inku musi mit komunikaéni zkuSenosti a dovednosti s radiokomuni-
kacni centrdlou, pomoci které je mozno komunikovat se vS§emi sanitnimi vozy.

Co se tyCe zameéstnanci na dispeCinku na Mathonoveé ulici, v aredlu prost&jovské
nemocnice, je nutné mit komunikaéni zkuSenosti a dovednosti s vysilacim zafizenim,

které komunikuje se v§emi sanitnimi vozy.
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4 POPIS CINNOSTI

Spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. vznikla za Ucelem pomoci piepravy nemocnych,
ranénych a jinak postizenych pacientd, klienti do nemocni¢nich léCicich zafizeni, at’ uz
za ucelem vysetieni, kontroly, ale i samoziejmé jinych zakrokii, kde neni bezprostiedné
nutné vyuzit nejrychlejSich sluzeb integrovaného zachranného systému Olomouckého
kraje. Pti neCekané situaci ve spojeni se Spatnym zdravotnim stavem piepravované osoby
je vSak moznost vyuzit prava prednosti v jizd€ a zvukového a svételného zatizeni sanitniho
vozu dle zékona. Téchto sluzeb spolecnosti Zdravotni doprava s.r.o. vyuzivaji Sstovky

spokojenych klientd mési¢né, hlavné z prostéjovského okresu jiz sedmnact let.

Zdravotni doprava s.r.0. obstarava nepfetrzity provoz sedm dni v tydnu pro maximalni
schopnost dopravy klienti do nemocni¢nich zafizeni nebo naopak Zz nemocni¢nich
lé¢ebnych zatizeni do domova. Pro rychlou komunikaci s klienty je mozno vyuzit
bezplatné telefonni linky pifimo do dispecCinku spole¢nosti. Spole¢nost ma perfektné
vysSkolené¢ zaméstnance a také nejmoderné€jSi sanitni vozy S veSkerou sanitni zdstavbou

a potfebnym zdravotnickym materidlem.

Spole¢nost v soucasn¢ dobé ma dvé sidla. Prvni, na Lidické ulici, kde se nachazi
parkovisté zdravotnich vozii a hlavni sidlo spole¢nosti. Druhé sidlo, dispecink, se nachdzi
Vv aredlu nemocnice v Prostéjove. Provoz je zajistén dvaceti modernimi zdravotnimi vozy,
které najedou n€kolik set tisic kilometri ro¢né a prevezou tisice klientii. Tyto sanitni vozy
obsluhuji zdravotnici, kterych je v soucasné dobé dvacet osm. Vozy jsou mezi sebou
propojeny vysilackami pro rychlou a neomezenou komunikaci a také samoziejmé
s dispecinkem spolecnosti. V aredlu spolecnosti Zdravotni doprava s.r.o. se nachazi také
parkovaci prostory pro jiz zminéné sanitni vozy vcetn¢ dvou vytapénych gardzi pro

schopnost nasazeni maximalniho vykonu vozidel a omezeni tak poSkozeni vozidla

4.1 Cile spole¢nosti

Co se tyc€e cill spole¢nosti, je mozno fici, ze cile se nijak zdsadné nelisi od ostatnich
spole¢nosti, at uZz vyrobnich nebo jinych. Zakladnim cilem spolecnosti co se tyce
zakaznik® nebo klientli je v co nejvétsi mife uspokojit piani zékaznika. To v tomto piipadé
znamend, aby sanitni vliiz Zdravotni dopravy s.r.o. byl na spravném misté, ve spravnou

dobu,
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se spravnym vybavenim tak, aby klient mohl byt dopraven ve spravny Cas, na spravné

misto zcela v pofaddku diky specidln€ zdravotnicky vyskolenému personélu sanitniho vozu.

Z hlediska nakladii spolecnosti je samoziejm¢ zadouci dosahnout vyse uvedeného
maximalniho uspokojeni klienta sco nejmensimi naklady. Proto je nutné naklady
spolecnosti sledovat, kontrolovat a snazit se ndklady minimalizovat. Kdyby bylo nutné
rozsitit svoji pisobnost vcetné automobili nebo persondlu, je spolecnost pfipravena tento
krok splnit. Kazda zdravotni doprava je vyplacena dle tkond stejnymi tabulkami, které
stanovuji zdravotni pojisStovny. Tudiz maximélniho Gspéchu v tomto ptipad¢ jde dosdhnout

hlavné snizenim provoznich nakladii na minimum, o co spole¢nost také usiluje.

4.2 Logistické naklady spole¢nosti

Uvodem je nutnost informovat o skuteénosti, 7e ziskané informace o nékladech spole¢nosti
Zdravotni doprava s.r.o. jsou pozménény urcitym zpisobem tak, aby nemohly zadnym
zpusobem poskodit majitele spoleCnosti vazeného pana Juranka a pana Tesafe
a samoziejme jejich spolecnost Zdravotni doprava s.r.0. a to jakymkoliv zptisobem.

Kazda spole¢nost vznika za urcitym ucelem a ma sviij specifikovany cil. Tyto ucely jsou
velice rtzné, jde zde piedevSim o podnikatelsky zamér vytvofit funkéni spolecnost,
ktera bude prosperovat, bude se rozsifovat. Hlavnim ucelem a cilem vSech spole¢nosti je
vSak uspokojit v co nejveétsi mozné mire zakaznika, at’ uz naptiklad v urc¢itych sluzbach,
¢i obchodu. Bez zakaznikli nebo odbérateli by spolecnosti nemohly existovat, jelikoz

kazdy zakaznik je jisty kladny potencidl pro spolecnost.

Kazdé uspokojeni zakaznika s sebou vSak nese své nalezitosti. Cena, kterou zdkaznik
zaplati, se rovna nakladiim a zisku. Spolec¢nosti se samoziejmé snazi, aby naklady byly co
nejmensi a zisky co nejvétsi. V této kapitole logistickych naklad spolecnosti Zdravotni
doprava s.r.o. se pokusim zjistit vSechny dostupné naklady. Tyto ndklady dale budou
roz¢lenény do spravnych kategorii nakladi a pravné identifikovany. V kazdém bloku budu

uvadét mé zhodnoceni téchto nakladii a samoziejmeé také moznost snizeni téchto nakladi.

4.2.1 Vyvoj logistickych nakladi

Spole¢nost zdravotni doprava s.r.o. jak bylo psano, vznikla nékdy v roce 1995. Od roku
1995 do soucasnosti prosla spolecnost velkym rozsifenim, inovaci a samoziejmé 1 naklady
se vyvijely ur¢itym smérem. Po roce 1993 diky vyhodné situaci a nedostatku sluzeb

vzniklo mnoho spolec¢nosti. N&které existovaly pouze kratkodobg, coZ je mozZno sledovat
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i na jejich Zivotnim cyklu. Rada z té&chto spolecnosti se na ¢eském trhu udrzela a jsou tu

dodnes. V nasem ptipadé Zdravotni doprava s.r.o. Prost&jov.

Jak se vyvijel zZivotni cyklus spole¢nosti, tak se také vyvijely naklady nutné k provozu.
Ve spoleCnosti Zdravotni doprava s.r.o., kterd provozuje zdravotni dopravu dvaceti
sanitnimi vozy, je zejména nejvice sledovanou veli¢inou cena pohonnych hmot, konkrétné
nafta. Jeji cena od roku 1995 vzrostla zhruba z 15,66 CZK za litr na dne$ni rekordni
hranici 36,50 CZK za litr motorové nafty, coz je za 17 let zdraZeni o vice nez 20 CZK
na jednom litru motorové nafty. Takové rostouci zmény vynalozenych nakladi nejsou
zcela pozitivni pro spolecnost a v nékterych ptipadech dokonce zplsobuji pomaly zanik
spole¢nosti zejména u dopravnich spolecnosti. Je tedy na spole€nosti, jak a jakym

zpusobem se s touto situaci vypotada a jakym zplisobem koriguje své naklady.

4.2.2 Klasifikace nakladu

Problematika klasifikace je velice dilezitd z hlediska spravného identifikovani urc¢itého
nakladu a nésledného zatazeni do dvou zakladnich skupin. Tyto dvé skupiny jsou naklady
fixni a variabilni. Ve spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o. jsou fixnimi ndklady ty naklady,
které jsou zejména pofizovaci cena sanitnich vozl, provozovna, areal provozovny,

vybaveni, atd.

Variabilnimi naklady ve spolecnosti Zdravotni dopravy s.r.o. jsou naklady, jejichz mésicni
vynaloZena polozka se vZdy méni. Variabilnimi naklady jsou tedy naptiklad spotifebovana

nafta, pojisténi za vozidla, faktura za telefon, i jistym zptisobem vytapéni objektu, atd.

Zaméteni mé bakalarské prace je zejména na eliminaci variabilnich, proménnych nakladd,
tudiz v tabulce budou uvedeny pouze variabilni naklady spole¢nosti Zdravotni doprava
s.r.o. Co se tyCe fixnich nakladd, je zndma pouze cena nového sanitntho vozu VW
Transporter. Tato cena je majitelem stanovena na c¢astku 900tis. CZK bez DPH.

Samoziejmé fixnim nakladem je také objekt spole¢nosti, ktery je v majetku spole¢nosti.
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Tab. 1. - Klasifikace ziskanych nakladti spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

[Zdravotni doprava s.r.0.]

Variabilni néklady
Zaméstnanci 600 000 CZK/mésic
Pohonné hmoty 230 000 CZK/mésic
Leasing osmi vozi 180 000 CZK/mésic
Servis a opravy vozidel 112 500 CZK/m¢sic
Udrzba prostor 27 000 CZK/mésic
Dodavatelské sluzby 20 000 CZK/m¢sic
Radiokomunikace 16 000 CZK/mésic
Zdravotni material 15 000 CZK/m¢sic
Havarijni pojisténi 11x 10 500 CZK/m¢sic
Pronajem prostor 7 500 CZK/mésic
Povinné ruceni 12x 4 000 CZK/mésic
Kyslik 2 000 CZK/mesic
Servisni prohlidka 12 000 CZK/prohlidka
Celkem naklady mési¢né 1224 500 CZK/mésic

Vyse uvedena tabulka (Tab. 1.) zobrazuje celkové roz€lenéni variabilnich nakladd
spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o. Celkové ndklady spolecnosti ¢ini 1 224 500 CZK
mésicné. Do této celkové sumy nejsou zapocitdny naklady na garancni prohlidky novych

vozidel.

Leasing vozidel je spjaty s pojisténim osmi kusti novych zdravotnich vozidel Volkswagen.

Udrzba prostor je véetné elektiiny, plynu, odvozu odpadii, atd.
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Obr. 8. - Naklady spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

[Zdravotni doprava s.r.o.]
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Vyse uvedeny graf (Obr. 8.) vyobrazuje jednotlivé naklady spole¢nosti Zdravotni doprava
s.r.o. od nejpocetnéjSich ndkladi, az po naklady zanedbatelné. Jednotlivé ndklady jsou

uvedeny v Ceskych korunach (CZK) za jeden kalendaini mésic.

4.2.3 Clenéni logistickych nakladd

Je nutno konstatovat, ze spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. neni vyrobni podnik, nybrz
spole¢nost, ktera poskytuje sluzby vetejnosti ve form¢ zdravotni dopravy osob. Z tohoto
divodu se u spolecnosti nemohou vyskytovat ndklady na skladovani a na zéasoby,

eventueln€ na manipulaci se zbozim.
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Tab. 2. Logistické ndklady spole¢nosti

[Zdravotni doprava s.r.0.]

Pohonné hmoty 230 000 CZK/mésic
Leasing osmi vozi 180 000 CZK/mésic
Servis a opravy vozidel 112 500 CZK/mésic
Udrzba prostor 27 000 CZK/ mésic
Radiokomunikace 16 000 CZK/mésic
Zdravotni material 15 000 CZK/mésic
Havarijni pojisténi 11x 10 500 CZK/mésic
Pojisténi vozidel 12x 4 000 CZK/ mesic
Kyslik 2 000 CZK/mésic
Garanc¢ni prohlidka 12 000 CZK/prohlidka
Celkem 597 000 CZK/mésic

Vyse uvedena tabulka (Tab. 2.) ilustruje roz¢lenéné logistické naklady v podniku. Celkové
naklady ¢ini 597 000 CZK a nejsou v ni zapoditany garan¢ni prohlidky. NejvétSimi
naklady jsou ndklady na pohonné hmoty, leasing novych vozidel a samoziejmé také
nakladny servis vozidel. DalSimi ndklady jsou udrzba prostor, ve které jsou zahrnuty
1 odpadni materialy, ndklady na vytapéni garazi, adrzba parkovacich prostor pro sanitni
vozy. S provozem zdravotni dopravy jsou také v logistickych nakladech zahrnuty naklady
na pojisténi vozidel, radiokomunikaci, zdravotnicky material, a také potiebny kyslik. Pod

pojmem pojisténi vozidel je zahrnuta Castka za povinné ruceni.
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Obr. 9. - Logistické naklady ve spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

[Zdravotni doprava s.r.0.]
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Vyse uvedeny graf (Obr. 9.) ilustruje logistické naklady v podniku. Nejvétsimi naklady
jsou ndklady na pohonné hmoty, leasing a servis vozidel ve srovnani s ostatnimi

logistickymi naklady. Néklady jsou uvedeny v Ceskych korunach (CZK).

Ostatni obecné logistické naklady

Ostatnimi logistickymi néklady jsou mySleny zejména ndklady na fizeni systému, Groveii

zakaznického servisu, naklady na dopravu a také ndklady na provoz spole¢nosti.

- Naéklady na Fizeni systému
Vzhledem k tomu, ze spole¢nost zaméstnava celkem 28 zaméstnanci a organiza¢ni

a planovaci struktura neni nijak sloZité, je mozno tyto minimalni naklady zanedbat.

- Uroven zakaznického servisu
Co se tyce urovné zdkaznického servisu je mozno konstatovat, ze je na velice
vysoké trovni. Mimo jiné kvalitni a pfijemné jednani se zdkazniky, servis 24 hodin

denné¢ sedm dni vtydnu a samoziejmé také bezplatnd zikaznickd linka pro
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okamzité ptivolani zdravotni sluzby, kterd je zapocitand v celkové sumé 16 tisic

korun za radiové a telekomunikaéni Spoje.

- Naklady na dopravu
Néklady na dopravu je mozno zaradit do hlavni ndkladové kategorie ve spolecnosti
po nakladech na mzdy zaméstnanctu diky kazdodenni zdravotni dopravé s dvaceti
zdravotnimi vozy v provozu 24 hodin denn¢ sedm dni v tydnu. Naklady na dopravu
(pohonné hmoty) byly v minulém roce stanoveny na celkovou ¢astku 2,7mil. CZK,

coz znamena cca. 230 000 CZK meési¢né.

- Naklady na provoz spolecnosti
V kazdé spolecnosti vznikaji vlivem provozu urcité ¢innosti, kterd je predmétem
podnikani urCité naklady na provoz. Naklady na provoz spolecnosti je mozno
rozumét zejména naklady na prostory podnikani, s tim souvisejici pfipojeni pitné
vody, elektfiny, plynu, odpadu nebo také zabezpeceni prostor a mnoho dalSich

nakladu.
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5 ANALYZA LOGISTICKYCH NAKLADU

Pod pojmem analyza naklada spolecnosti je uvedeno ne€kolik hlavnich a nejvétsich naklada
spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o. Tyto naklady je nutné sprdvnym zpisobem
analyzovat, zhodnotit vyvoj a v ptipadé zjisténého nedostatku zajistit vhodné feSeni
vzniklého problému a v ¢asti navrh feSeni aplikovat feSeni s vypoctem uspofenych

finan¢nich prostiedkd.

5.1 Analyza nakladu na vozovy park a jeho provoz

Naklady na vozovy park spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o. a jeho provoz jsou nejvétSimi
naklady po nakladech na zaméstnance, které ovSem nejsou zahrnuty do kategorie logistické
naklady. Zmirnéni téchto nakladi na dopravu razantnéji pomohlo k vyssi ziskovosti

spole¢nosti.

Pfed rozborem nakladové situace vozového parku spoleCnosti je nutné podotknout,
7e spole¢nost ma celkem dvacet zdravotnich vozl. Osm téchto vozl znacky Volkswagen
Transporter bylo nové zakoupeno na leasing, v jehoz mésicnich splatkach je zahrnuto

1 pojisténi.

Tab. 3. - Naklady na vozovy park a jeho provoz

[Zdravotni doprava s.r.0.]

Pohonné hmoty 230 000 CZK/m¢sic
Leasing 8 ks novych vozi véetné povinného ruc¢eni 180 000 CZK/m¢sic
Servis a opravy vozl 112 500 CZK/mésic
Havarijni pojiSténi 11 ks vozl 10 500 CZK/mésic
Povinné ruceni 12 ks vozii 4 000 CZK/mésic
Silni¢ni a dalni¢ni poplatky osvobozeno
Celkem mési¢né naklady na vozovy park 537 000 CZK/mésic

Vyse uvedena tabulka (Tab. 3.) s nazvem naklady na vozovy park vyobrazuje jednotlivé

dil¢i mési¢ni ndklady na provoz dvaceti vozidel spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.
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Nejvétsi suma vykazuje ndklady na pohonné hmoty. Co se tyce leasingu osmi novych
vozidel, suma je uvedena véetné povinného ruceni v ramci leasingu. Tento leasing se tyka
vozidel Volkswagen Transporter 2.0TDi. V poloZce servis a opravy vozil jsou zahrnuty
castky na servis svépomoci i ve kvalifikovaném servisu. Jedna se zejména o veskeré
opravy (vlastni i dodavatelské), garan¢ni prohlidky, STK (u sanitnich vozl jednou ro¢ng),

nahradni dily, oleje, pneu, dopliiky, apod.

5.1.1 Analyza nakladi na pohonné hmoty

Situace s rostoucimi pohonnymi hmotami v poslednich rocich, mésicich a dnech neni zcela
idealni a ve velkém zasahuje do nakladii viech spoleénosti. Ceny pohonnych hmot v Ceské

republice jiz piekro¢ili maximalni hranici 37 CZK za jeden litr paliva.

Obr. 10. - Vyvoj ceny nafty motorové

[zdroj: vlastni]
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Ve vyse uvedeném grafu (Obr. 10.) je mozno sledovat vyvoj cen pohonnych hmot od roku
1995, kdy jeden litr nafty motorové stal témét 15,66 CZK. Dale se cena posouvala vzhiuru
az k roku 2000, kdy cena nafty motorové za jeden litr byla 24,75 CZK. V zacatku roku
2012 vSak primérnd cena nafty motorové piekrocila hranici 36,50 CZK. V rozmezi

od roku 1995-2012, tj. za 17 let ¢inil rozdil v naft¢ motorové 20,80 CZK, coz je zdrazeni
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0 cca.138 %. Tato zména ceny pohonnych hmot se ve velkém projevuje v nékladech

podniktl, zejména logistickych a dopravnich.

Tab. 4. - Naklady na pohonné hmoty spole¢nosti

[Zdravotni doprava s.r.0.]

Casovy interval

Pocet ujetych kilometri

Cena pohonnych hmot

2011 856 000 km 2 765 000 CZK
Prosinec 2012 75 000 km 256 500 CZK
Leden 2012 86 000 km 299 000 CZK

@ spotreba vozového parku 9,51/100 km diesel

Pro vypocet hodnoty ceny Vv tabulce nakladu (Tab. 4.) pohonnych hmot byla pouzita v roce
2011 cena za jeden litr motorové nafty 34 CZK. Pro prosinec 2011 dle spole¢nosti CCS
35,40 CZK za litr a pro leden 36,05 CZK za litr motorové nafty. Primérna spotieba

vozového parku spoleCnosti ¢ini 9,5 litrti motorové nafty na sto kilometrt.

Tab. 5. - Rozdil ndkladt na motorovou naftu

[Zdroj: vlastni]

Rok Cena za 1l nafty v CZK Naklady na 100 km
1995 15,66 149
2012 36,50 347

Ve vySe uvedené tabulce (Tab. 5.) je vyobrazen stav ceny nafty motorové v zavislosti
na ¢asovém obdobi. V rozmezi od roku 1995 do soucasnosti mé spolec¢nost vétsi naklady
na 100 kilometrti o 192 CZK. Pii 850 000 ujetych kilometrti ro¢né tento narust nakladi
od roku 1995 do soucasného stavu ¢ini 1682 830 CZK. Tuto sumu je moZno uritym

zpusobem eliminovat.
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5.1.2 Spotieba vozidel

Co se tyce spotieby vozového parku spolecnosti Zdravotni doprava s.r.o., primérna
spotfeba byla uvedena na 9,51 nafty motorové na ujetych sto kilometri. Konkrétné
zdravotni vozidlo Volkswagen Transporter ma uvedenou od vyrobce kombinovanou
spottebu 7,71 nafty motorové na sto kilometrti. Uvedend spotieba je ponckud vyssi, diky
pouziti vozu zejména ve méstském provozu, kde spotieba samoziejmé stoupa. Celkové
spotieby vozidla Volkswagen Transporter jsou ve mésté 9,81/100km, pii 90km/h
6,51/100km a jiz uvedena primérna spotieba 7,71/100km.

Tab. 6. - Jednotlivé spotieby sanitniho vozidla VW Transporter TDi

[Zdravotni doprava s.r.0.]

Spoti‘eba Pocet ujetych kilometri Cena
6,51/100km pii 90km/h 1 000 2 372 CZK
7,71/100km kombinovana 1000 2 810 CZK
9,81/100km mésto 1 000 3577 CzZK

Vyse uvedena tabulka (Tab. 6.) zobrazuje jednotlivé uvedené spotieby udané vyrobcem
vozidla Volkswagen Transporter 2.0TDi. Nejpiijatelnéjsi spotieba je pii 90km/h, ovSem
tuto spotiebu je prakticky nemozné dosahnout pti Castém pouzivani vozu v méstském
provozu. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze cena za jeden kilometr provozu zdravotniho vozidla
Volkswagen Transporter v méstském provozu ¢ini 3,57 CZK. Pti vypoctu byla uzita cena

36,5 CZK za jeden litr nafty motorové.

5.1.3 Leasing, pojisténi a poplatky za vozidla

Z tabulky logistickych nékladii vyplyva, Ze castka na leasing novych vozi ¢ini 180 000
CZK mésicné. V této Castce je zahrnuta Castka za leasing osmi kusli novych zdravotnich
vozii Volkswagen Transporter véetné sanitni zastavby i povinného ruceni a havarijni-
ho pojisténi. Z toho vyplyva, Ze na jeden novy viiz véetné pojisténi je placena ¢astka 22500
CZK mésicné. Tato Castka je pfijatelné nastavend v rdmci inosnych mési¢nich nakladi
spole¢nosti a moznosti splacet. Co se ty¢e povinného rufeni na ostatnich 12 sanitnich

vozl, mé&sicni ¢astka ¢ini 4000 CZK. U jedenacti novéjsich vozi je také havarijni pojisténi.
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Toto pojisténi €ini ¢astku 10 500 CZK mésicné, tudiz 12 500 CZK na jeden viiz ro¢né.
Od silni¢nich poplatki, jako jsou naptiklad dalni¢ni znamky, jsou zdravotni vozidla

osvobozeny.

Tab. 7. - Pojisténi a leasing vozidel Zdravotni dopravy s.r.o.

[Zdravotni doprava s.r.0.]

Druh platby Pocet vozidel Platba mési¢né Platba ro¢né
Leasing, pojisténi 8 ks vozidel 180 000 CZK 2 160 000 CZK

Havarijni pojiSténi 11 ks vozidel 10 500 CZK 126 000 CZK

Povinné ruceni 12 ks vozidel 4000 CZK 48 000 CZK

Ve vySe uvedené tabulce (Tab. 7.) jsou zobrazeny platby za leasing, havarijni pojisténi
a povinné ruceni. Povinné ruceni ma vSech dvacet vozidel ze zdkona a havarijni pojisténi
nejnoveéjSich jedenact vozidel. Nejveétsi Castka v této oblasti ¢ini leasing osmi novych

sanitnich vozidel.

Tab. 8. - Analyza nakladd na povinné ruceni na jedno vozidlo ro¢né

[Zdroj: vlastni]

Pojistovna Cena pojistného za rok
AXA 5520 CZK
Kooperativa 8200 CzZK
Ceska Pojistovna 9200 CZK
Pojisténi spole¢nosti 4000 CZK

Vyse uvedena tabulka (Tab. 8.) zobrazuje analyzu nakladd na povinné ruceni vozidel
zdravotni dopravy. Povinné ruceni u vozi ¢ini 4000 CZK ro¢né, coz na obsah nad 1850
ccm. a vozidlo s prednosti v jizdé je velice vyhodna suma. U spole¢nosti AXA toto
povinné ruéeni &ini 5520 CZK, kooperativa 8200 CZK a Ceska Pojistovna 9200 CZK.

Z tohoto divodu je suma pojistného vyhodna a neni tfeba ji ménit.
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Tab. 9. - Analyza nakladd na havarijni pojisténi na jedno vozidlo ro¢né

[Zdroj: vlastni]

Pojistovna Cena pojistného za rok
Ceska pojistovna 22 420 CZK
CSOB 26 341 CZK
CPP 30 359 CZK
Pojisténi spole¢nosti 12500 CZK

Vyse uvedena tabulka (Tab. 9.) zobrazuje analyzu nakladt na havarijni pojisténi na jedno
vozidlo ro¢n€. Toto pojisteéni ¢ini mesicni castku 12 500 CZK. Ve srovnani s ostatnimi
spole¢nostmi nabizejicimi sluzby havarijniho pojisténi napiiklad Ceska pojistovna 22 420
CZK, CSOB 26 341 CZK, CPP 30 359 CZK je tato suma velice vyhodnd. Z tohoto diivodu
je zfejmé, ze spole¢nost ma individudlni smlouvu na havarijni pojiSténi, diky slevam
na pojistné ve form¢ bonust, vlastnimu parkovacimu objektu, ktery je samoziejmé také

hlidan.

5.1.4 Naklady na servis vozidel

Naklady na servis vozidel ¢ini celkovou ¢astku 112 000 CZK mésicné. Tato Castka jisté
neni zcela zanedbatelna a vznika diky opotfebeni, servisovani a investicim do vozidel
zdravotni dopravy. Je tieba informovat o tom, ze vozy zdravotni dopravy najedou ro¢n¢ asi
850 000 kilometrti hlavné ve méstském provozu. Nejcastéji se musi ménit olej, ktery ma
urc€ity interval vymeény, také jsou vozy povinné jednou za rok vykonat technickou kontrolu.
Technicka kontrola byva vykonavéana v Prostéjové. Cena technické prohlidky je 470 CZK
za emise a vlastni technicka prohlidka 700 CZK za jedno sanitni vozidlo za ¢asovy interval

jednou roéné. Celkova ¢astka na vSechny zdravotni vozy za STK ¢ini 23400 CZK.

Daéle jsou v této cCastce zahrnuty opravarenské sluzby, pneumatiky, baterie, Cepy, tlumice,
garancni prohlidky a jiné nec¢ekané vydaje zplsobené poruchou ¢i opotiebenim vozidla.
Spolecnost pouziva naptiklad velmi kvalitniho motorového oleje Castrol Sw30 a 10w40,
nebo pneumatik znacky Goodyear, Barum, Mishelin, které zajisti dlouhou vydrz a perfekt-

ni kontakt s vozovkou.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Co se tyce oprav vozidel, spolecnost se zdkladni mozné opravy snazi vykonat svépomoci
vlastnimi zaméstnanci kvili uspofe nakladd. Nakupované dily pro vozidla spole¢nost
nakupuje zejména u sousedni spole¢nosti S nahradnimi dily na vozidla HOKCAR s.r.0.
Vlivem oprav svépomoci vznika také odpad. Tento odpad je ve formé Zeleza o vaze asi
1200 kilogramti ro¢n¢€. Dale ostatni odpad, jako jsou oleje, zdravotnicky material
o celkové vaze 380 kilogramti, za jehoz likvidaci spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. plati

v ramci nakladl na udrzbu prostor.

5.1.5 Naklady na radiokomunikaci a zdravotnicky material

Jak je zndmo, spoleCnost Zdravotni doprava s.r.o. je poskytovatel dopravnich
zdravotnickych sluzeb klientim. Z tohoto divodu je zapotiebi mit sanitni vozidlo
vybaveno napiiklad kyslikem, ktery spolecnost vyjde na 2000 CZK mésiéné a také
samoziejm¢ jiny zdravotnicky materidl. Tento zdravotnicky materidl dodava firma
MARTEK MEDICAL a.s. v¢etné pripravkil nutnych ke sterilizaci sanitniho vozu, ktery
vykondvaji sami zameéstnanci spolecnosti. Tyto naklady spolecnost vyjdou mési¢né
na 15000 CZK. Firma MARTEK MEDICAL a.s. je nejvétsim dodavatelem zdravotnic-

kych potieb a ceny jsou piijatelné.

V kazdém sanitnim voze je vysilaci komunika¢ni zafizeni, které umoziuje komunikovat
S ostatnimi vozy zdravotni dopravy a samoziejmée hlavné také s centralou, od které dostane
pokyny. Tato sluZba je mozna na zékladé povoleni od CTU v ramci licencovaného pasma.
Technicky je tato sluzba provadéna spolecnosti SIVERA Pierov, ktera obsluhuje i jiné
zdravotni a sanitni vozy v Olomouckém kraji. Je nutno podotknout, ze do zdravotni

dopravy s.r.o. je mozno volat na bezplatné telefonni lince, toz je hodnoceno jako velky

klad.

Spolecné s poplatky za telefon a internet od spole¢nosti O2 je mésicni ndklad na tyto
telekomunikaéni polozky 16 000 CZK mési¢né. Vzhledem K této skuteCnosti je nutno
konstatovat, Ze tuto sluzbu pouzivd mnoho dalSich spole¢nosti v kraji za piijatelnou cenu,

tudiz neni bezprostfedné nutné ménit poskytovatele vzhledem k nakladiim spole¢nosti.
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5.1.6 Ostatni logistické naklady

Spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. ma sidlo v arealu staré nemocnice v Prostéjove. Toto
sidlo je majetkem spole¢nosti. Druhé sidlo, dispecink, S centralou radiového, komunikac-
niho zafizeni spoleCnosti je situovano na Mathonové ulici, v aredlu nové nemocnice

Prost&jov. Zde je placen pronajem 7500 CZK mésicné véetné poplatk.

Na hlavnim sidle spole¢nosti ¢ini poplatky za plyn, elektfinu, vodu, odpadni materialy,
drobné opravy objektu a dalsi vydaje celkem 27 000 CZK mési¢né. V této sumé je také
zahrnuta ¢astka za odpadni material, ktery vznika pii provozu zdravotni dopravy i oprav
vozili a jsou to zejména oleje, filtraCni material, obaly, atd. Tohoto materialu bylo
za minuly rok vyprodukovano 380 Kg zdravotnického odpadniho a jiného materidlu
a 1200 Kg kovového odpadu. Je nutno fict, ze objekt slouzi zdravotni dopravé
a to zeyjména diky garazim na sanitni vozy, které jsou 1 vytap€ny plynovym zatizenim, diky
schopnosti sanitniho vozu k maximalnimu a rychlému nasazeni. V tomto objektu maji sviij

prostor samoziejme také zdravotnici spolecnosti.

Naklady na elektrickou energii také nejsou zanedbatelnym nakladem diky provozu nonstop
na obou pracovistich. Ve spolecnosti je neustdle v provozu centrala, kancelaf, pocitac
a mnoho dalSiho elektrického zatizeni. Naklady na elektrickou energii by jistym zplisobem

napomohly ke snizeni nakladt spole¢nosti.

5.2 Zhodnoceni vysledki analyzy logistickych nakladi

Posledni, velice dilezita ¢ast analyzy, bude vénovana celkovému zhodnoceni zjisténych
poznatkii, které¢ se vztahuji k logistickym nékladim spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.
V této Casti budou opomenuty vSechny konkrétni aspekty ovliviujici celkové ndklady

a zejména logistické naklady spole¢nosti.

Vysledkem zhodnoceni bude SWOT analyza, kterd bude informovat o silnych strankach,
slabych strankach spole¢nosti a samoziejmé také vcetné prilezitosti a hrozeb. Zjisténé
nejvetsi nedostatky, znaénym zplsobem ovliviiujici ndklady spolecnosti, které vychazi

SWOT analyzy budou nasledné rozebirany v kapitole navrh feSeni.
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Tab. 10. - SWOT analyza spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

[Zdroj: vlastni]

Silné stranky Slabé stranky
Provozovna ve vlastnim aredlu Drahé nahradni dily na vozidla
Zabezpeceny areal Nemoznost pravideln¢ planovat trasy
Vyskoleny a schopny personal Provoz hlavné ve méstském provozu
Vytapéné garaze pro sanitni vozy Cekani na klienty
Moderni technologie sanitnich vozi Vyssi spotieba vozidel
Provoz nonstop Vyssi naklady na vytapéni a provoz
Prilezitosti Hrozby
Vlastni provadéni oprav vozidel Drahé pohonné hmoty
Vyhodné pojistné vozii Moznost mensich dotaci zdrav. pojistoven
Bezdratova komunikace Zmény zékont
Vhodné umisténé provozovny Konkurence
MozZnost levnéjSich pohonnych hmot Velké poruchy na vozidlech
Moznost levn€jSich nahradnich dilt Selhani zaméstnanct

Vyse uvedena tabulka (tab. 10.) zobrazuje vysledky SWOT analyzy, ktera je zaméfena
na zkoumani vlivli pisobicich na naklady spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o. Tabulka je
klasicky rozdélena dle silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb. Nejvetsimi
hrozbami spole¢nosti dle analyzy i vypoéti je stale se zvySujici cena pohonnych hmot.

Ovsem je nutno peclivé sledovat vliv riiznych faktorii na rst nakladu.
Zhodnoceni analyzy

Z analyzy jednotlivych vybranych logistickych nakladti je mozno konstatovat, Ze nejsou
zcela ptiznivé predevsim naklady na provoz vozidel. Témito naklady jsou mysleny néklady
na naftu motorovou a servis vozidel vcéetné¢ technickych kontrol, leasing novych
zdravotnich vozli a samoziejmé také oprav vozidel. Tyto naklady ve velkém ovliviuji
hospodateni spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o. Co se ty¢e dalSich ndkladi spojenych
S provozem zdravotnich vozi spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o., je tfeba konstatovat,
ze tyto naklady jsou dle analyzy zcela v normé na pfiznivé sumé. Témito naklady jsou
povinné ruceni a také pojisténi havarijni. Ostatni naklady spojené s provozem zdravotni

dopravy jsou dle moznosti v pofadku a v normé.

Dle vysledkl analyzy je nutno zaméftit se na nejvetsi naklady spole€nosti a zjistit moZnost
eliminace téchto ndkladl. Této problematice se bude vénovat pozornost v kapitole navrh

fesSeni.
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6 NAVRH RESENI

V kapitole snazvem analyza logistickych nakladi byly jednotlivé logistické naklady
diikladné analyzovany, byly zjistény nedostatky a chyby. Ukolem kapitoly navrh feseni je
navrhnout feSeni na eliminaci nebo odstranéni zjisténych nedostatkii a chyb ve spole¢nosti

Vv zavislosti na logistickych nakladech.

Navrh FeSeni na pohonné hmoty

V dnesni dob¢ je mozné vyuzit napiiklad chipovani TDi motord pro nizsi spotfebu, nebo
vyuziti kvalitnich oleji a vhodnych pneumatik. Samoziejmée také moznost vyuzit bionafty
pro stavajici vozy, ale hrozi riziko poskozeni vstfikovaciho cerpadla a vstfikd. Tyto
moznosti nejsou zcela efektivni. Pro zna¢né uspory provoznich hmot lze v dneSni dobé
vyuzit alternativnich paliv, jako jsou zemni plyn (CNG), nebo zkapalnény propan butan
(LPG). V dnesni dobé existuje moznost nechat provést montdz i dieselového motoru
na CNG, ale po té jiZ neni mozno piepnout na pivodni palivo diesel. Z diivodu zdravotni
dopravy, kterd ma povinnost klienta dovést na misto urceni v€as CNG neptichazi v tvahu

diky malému poctu Cerpacich stanic a nemoznosti pouzit ptivodni palivo.

Obr. 11. - Vyvoj ceny alternativniho paliva LPG

[Zdroj: vlastni]
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Z vyse uvedeného grafu (Obr. 11.) snazvem vyvoj ceny alternativniho paliva LPG je
ziejmé, ze cena LPG kopiruje svymi vykyvy paliva benzin a také naftu motorovou, jelikoz
se jednd také o ropny produkt. OvSem cena LPG je vzdy podstatné nizsi diky tomu,
ze se jednd o odpad pfi vyrobé pohonnych hmot a v blizké dob¢ se neptedpoklada rapidni
nartst a dorovnani ceny k benzinu a naft¢ motorové. Nyngj$i primérna cena I. Ctvrtleti

roku 2012 je vypocitana z LPG Cerpacich stanic v Olomouckém Kraji.

Obecny vypocet navratnosti systému LPG

Nyni bude uveden stru¢ny obecny vypocet doby navratnosti pii uziti alternativniho paliva
LPG. Pro vypocet bude uzito specialni kalkulacky doby ndvratnosti, do které je
samoziejmée nutnost zadat spravné informace pro co nejobjektivnéjsi vysledek. Pro vypocet
bude uzita jako jedna z variant vozidlo OPEL VIVARO, které je mozno pouzit na sanitni

provoz.

Tab. 11. - Tabulka hodnot nutnych k vypoc¢tu doby navratnosti LPG systému [4]

Zadané hodnoty
Cena LPG 17 CZKI/I
Cena benzinu 36 CZKI/I
Spotieba automobilu na 100 km 8,61/100km
Typ a znacka automobilu OPEL VIVARO
Pocet ujetych kilometri za mésic 3500 km
Cena prestavby na LPG 30 000 CZK

Vyse uvedena tabulka (Tab. 11.) vyobrazuje informace nutné k vypoétu navratnosti
investice do LPG systému. Primérnd spotieba vychazi z Gidaji od vyrobce. Ceny
pohonnych hmot se odviji od skutecné situace. Cena LPG ptestavby se pohybuje
od 25000-32 500 CZK dle typu systému. Je vhodné uzit sekvencni vstiikovani pro
maximalni vykon i vhodnou spotiebu na palivo LPG. Pro vypocet je pouzita kalkulacka

spole¢nosti, jez provadi LPG zastavby do vozidel z http://www.Ipg-servis.cz.



http://www.lpg-servis.cz/
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Tab. 12. - Kalkulace doby navratnosti LPG systému ve vozidle [4]

Vypocitané hodnoty

Znacka automobilu OPEL VIVARO
Uspora na 100 km jizdy 131,6 CZK
Mgsi¢ni uspora pfi jizd¢ na LPG 4 606 CZK
Spotieba na LPG na 100 km 9,21/200km
Névratnost investice 7 mésicu

Vyse uvedena tabulka (Tab. 12.) zobrazuje vysledky vypoctu doby navratu investice
na LPG prestavbu. U vozidla OPEL VIVARO se provozem na LPG zvys$i primérna
spotieba maximalné na 9,21/100km. Uspora na ujetych sto kilometrt &ini téméf 132 CZK.
Vysledkem je ptizniva navratnost 7 mésicti pti ujeti 24 000 kilometra.

Systém LPG je v tomto sméru piihodny, jelikoz v Ceské republice jsou stovky ¢erpacich
stanic a je mozné viz vyuZzivat jak na alternativni palivo, tak na palivo ptvodni.
V konecném disledku je dojezd vozidla diky dvéma nadrzim vétsi a samoziejmé levnéjsi.
Vozy vyrabéné z vyroby na toto palivo jsou velice drahé, je tfeba zvolit investici v podob¢

benzinového dodavkového vozu a nechat provést montaz na palivo LPG.

Z ditvodu nemoznosti provést instalaci LPG zafizeni na stavajici naftové sanitni vozy je

nutnost zvazit budouci investici na nakup vozu nového

Tab. 13. - Vypocet investice do vozidla na pohon LPG vhodny pro sanitni dopravu

[Zdroj: vlastni]

OPEL VVIVARO 2.0 16V 427 000 CZK
Instalace LPG zafizeni 38 000 K CZK
Sanitni zdravotni zastavba 150 000 CZK

Celkem investice 615 000 CZK
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V tabulce (Tab. 13.) je vyobrazena investice nutna k provozu vozu na palivo LPG. Ceny
jsou uvedeny bez DPH. V¢etné vozu OPEL VIVARO 2.0 16V se sanitni zastavbou dle
pozadavk vyhlasky MZ CR ¢&. 221/2010 Sb. a MD CR ¢&. 56/01 Sb. s piihlédnutim
k normé¢ EN 1789 a LPG zastavby. Lze také pofidit drazsi verzi vozu VW
Multivan/Transporter 2.0 85kw benzin. Do téchto vozil Ize namontovat sanitni zastavba.

Provoz na LPG se vyplati zejména pii velkém poctu ujetych kilometrdi, coz Zdravotni
doprava s.r.o. umoziuje. Je tieba dukladné zhodnotit budouci investici tohoto vozu
na alternativni pohon LPG. Tento ndvrh je vhodny v piipad¢ potfeba a zakoupeni nového

sanitniho vozu v piipadé potifeby misto naftového.

Obr. 12. - llustra¢ni foto vozu OPEL VIVARO

[Zdroj: vlastni]

Tab. 14. - Vypocet rozdilti nakladi na provoz vozidla s naftou a LPG

[Zdroj: vlastni]

Specifikace Vozidlo VW diesel Vozidlo OPEL LPG
- VW Transporter OPEL VIVARO
motor 2.0TDi 2.0 16V
palivo diesel Benzin/LPG
vykon 75kW 86kW
spotieba 7,71/100 9,21/100
1 litr paliva 36,5 CZK 17 CZK
Cena za 100km 281 CZK 156 CZK
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Vyse uvedena tabulka (Tab. 14.) zobrazuje rozdily a vlastnosti stavajicich vozit VW
Transporter s navrhovanym vozem OPEL VIVARO na alternativni provoz LPG. K vozidlu
na plyn a jeho pramérné spotiebé je nutné ptipocitat o 0,61/100km vyssi spotiebu s LPG,
také minimalni ¢astku ndkladi na benzin, na ktery vozidlo startuje (zavislé na ro¢nim
obdobi a na instalovaném systému, proto uvedena kombinovana spotieba misto 8,61/100km
uvedenych vyrobcem na spotiebu 9,21/100km) a samoziejmé ro¢ni revize LPG systému
Vv cené cca. 500 CZK.
Tab. 15. — Revize LPG systému
[Zdroj: vlastni]

Cena revize LPG systému Castka

Jedno sanitni vozidlo jednou ro¢né 500 CZK

V tabulce (Tab. 15.) je uvedena Castka za revizi LPG systému. Tuto revizi je nutno vykonat
jednou roéné. Castky za revizi se pohybuji od 350 CZK az do 500 CZK. V misté piisobeni
spolec¢nosti revize vykonava spole¢nost FEDOR auto s.r.o. Dal§i mozné investice mohou
byt po deseti letech uzivani LPG systému naptiklad vymeénit tlakovou nadrz na palivo
LPG. Jelikoz se ovSem predpoklada vysoké vyuzivani vozidla, k této investici
se nepiihlizi.

Ovsem je nutno brat v potaz, Ze vozidlo Volkswagen Transporter ma uvedenou pramérnou,
neboli kombinovanou spotfebu 7,71/100km a realita diky vyuzivani vozidla v méstském
provozu je jiz zminénych 9,51/100km motorové nafty. Z tohoto diivodu kombinovana
spoticba vozu OPEL na pohon LPG udand vyrobcem na 8,61/100km také nebude
objektivni ve vyuzivani vozli ve méstském provozu. V zddném piipad¢ by neméla spotieba

vozu OPEL piekrocit 13 litrt LPG ani ve méstském provozu.

Tab. 16. - Porovnani provozu vozu na diesel a LPG dle skute¢né maximalni spotieby

[Zdroj: vlastni]

Vw Transporter diesel Opel VIVARO LPG
Naklady na 1000 km 3467 CZK 2210 CzK
Naklady na 100 000 km 346 700 CZK 221 000 CZK

Uspora na 100 000 km 125 700 CZK
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V tabulce (Tab. 16.) je uveden vypocet provozu vozidla na naftu a alternativni palivo LPG.
Pro vypocet spotieby v tabulce byla pouzita hodnota 9,51/100km u dieselového motoru
Volkswagen Transporter a cena nafty 36,5 CZK za jeden litr. Pro vypocet spotfeby u vozu
OPEL byla uzita hodnota 131/100km LPG za cenu 17 CZK za jeden litr. Tyto parametry
odpovidaji méstskému provozu. Maximalni tispora na 100 000 kilometri ve méstském

provozu ¢ini 125 700 CZK.

Obr. 13. - Rozdil ¢astek na provoz na palivo diesel a LPG

[Zdroj: vlastni]

Provoz diesel
za Castku 3467

Provoz LPG za
Castku 2210

CZK na 1000 C?K [1a 100
ujetych ujetych
kilometrd kilometr(

Vyse uvedeny graf (Obr. 13.) zobrazuje pomér nakladd na provoz vozidel s palivem Diesel
a LPG. Maximalni rozdil na 1000 ujetych kilometri ¢ini na ndkladech 1 257 CZK, coz je

uspora oproti dieselu maximalné 56%.

Tab. 17. - Porovnani provozu vozu na diesel a LPG dle kombinované spotieby vozl

[Zdroj: vlastni]

- Vw Transporter diesel OPEL VIVARO LPG
Naklady na 1000 km 2 810 CzZK 1700 CzK
Naklady na 100 000 km 281 000 CZK 170 000 CZK

Uspora na 100 000 km 111 000 CZK
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V tabulce (Tab. 17.) je uveden vypocet provozu vozidla na naftu a alternativni palivo LPG.
Pro vypocet kombinované spotfeby v tabulce byla pouzita hodnota 7,71/100km
u dieselového motoru Volkswagen Transporter a cena nafty 36,5 CZK za jeden litr.
Pro vypocet spotieby u vozu OPEL byla uzita hodnota 9,21/100km LPG za cenu 17 CZK
za jeden litr véetné zapocitani koeficientu zvySeni paliva na LPG. Tyto parametry
odpovidaji kombinovanému provozu. Na 100 000 km je maximalni uspora 111 000 CZK.

V této ¢astce neni zahrnut poplatek za revizi LPG systému.

Zavérem teSeni pro eliminaci pohonnych hmot nutno fici, Ze kdyby zdravotni doprava
méla alespon deset vozii na LPG, eliminace nakladi by byly zna¢né. Maximalni uspora
vozidel na LPG byla vypocitana na 56%. Vozidlo je zejména vhodné pouzivat na delsi
trasy diky minimalni spotiebé a maximalnich uspor. Dalsi vyhodou jsou nizké emise vozu,
témer stejny vykon, moznost LPG systém odstavit zmacknutim jednoho spinace a piepnout
tak viiz na pivodni palivo. Dals$i vyhodou je také diky dvéma nadrzim velky dojezd
vozidel. Nynéjsi budouci progndzy nezaznamenaly moznost budouciho rapidniho zvySeni

paliva LPG, jako u benzinu a nafté, diky odli$né dani.

Navrh FeSeni na servis vozidel

Servis je provadén vétSinou svépomoci ve vlastnim aredlu spolecnosti, pokud je to ovSem
mozné v ramci schopnosti zaméstnancti zdravotni dopravy. Doporuceni zni, Zze nékteré
nahradni dily, oleje, pneumatiky se pokouset nakupovat u prostéjovské spolecnosti autodi-
ly Prost&jov, ktera se nachazi na ulici Palackého 4 v Prost&jové. Tato spole¢nost ma jedny
Co se tyce servisovani sanitnich vozidel spolecnosti, mé doporuceni zni pokusit se vytvofit
dlouhodobou spolupraci s jednim autoservisem, ktery je nejvhodnéjsi po vSech strankach
a na zaklad€ toho se pokusit vyZadovat urcitou mnozstevni slevu dohodou. Sanitni vozy
maji ze zdkona povinnost vykondvat technickou kontrolu jednou ro¢né. Cena technické
prohlidky v Prostéjové ¢ini 470 CZK za emise a 700 CZK za vlastni technickou kontrolu.
Celkové néklady na technickou kontrolu tedy ¢ini 1170 CZK. Névrh spo¢iva v moznosti
vykonat technickou kontrolu v Olomouci na Smetanové¢ ulici 31 za ¢astku 490 CZK bez
emisi. OvSem pro efektivnost bylo by vhodné tuto moznost vyuzit soucasné s jinou

naplanovanou cestou.
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Navrh FeSeni na ostatni logistické naklady

Ostatnimi naklady jsou naklady na udrzovani objektu, kde vSak je nutné peclivé rozlisit
naklady a logistické ndklady. Logistickymi ndklady v jisté mife jsou ndklady na vytapéni
objektu, opravy a udrzovani gardzi, prijezdovych cest, ale i odpadni materidly plynouci
Z potfeb zdravotni dopravy. V jisté mife i1 elektfina, kterd vSak byva polozkou fixni.
Nejvétsimi ostatnimi logistickymi naklady jsou z vysledku analyzy naklady na vytapéni
objektu, uklid a odpadni materidly a elektfinu. Néklady na vytapéni zejména dvou garazi
v zimnich mésicich jsou velice dulezité pro moznost rychlého nasazeni vozidel a souvisi
s naklady na servisovani vozidel. Pfi studeném motoru a maximalnim vykonu naftoveého
motoru hrozi poSkozeni. Moznost snizeni téchto nakladt spociva v budouci planované
rekonstrukci objektu zdravotni dopravy. Je tfeba zamezit zbytetnému unikani tepla
z objektu. Toto je mozné provést specialnimi tésnicimi paskami ve dvefich a samoziejmé

také zateplenim celého objektu. OvSem na tuto Gpravu je nutna investice.

Z hlediska elektfiny je mozno konstatovat, Ze primérna cena za kilowat hodinu je stale
draz$i a to hlavné diky cendm za hnédé uhli, uran a fotovoltaickym elektrarnam.
Na &eském trhu existuje nékolik dodavateli elektiiny, napiiklad EON, CEZ, PRE. Ceny
dodavateli pro rok 2012 se pohybuji od 4,30-4,81 CZK/kWh. Jen pii béhu centraly
a pocitact je ve spolecnosti mozno spottebovat pies 4000 kWh ro¢né, coz Cini ¢astku pies
19 000 CZK. Navrh na eliminaci nakladi na elektrickou energii nutnou k provozovani
zdravotni dopravy je moznost vybrat vhodného dodavatele elekttiny, nebo ptejit na vSech
pracovistich alespon k Setrnym elektrospottebicim moderni doby. Tim je mysleno nahradit
klasické 100W zarovky specialnimi uspornymi, u kterych je moZnost Setfit energii az
o 75% oproti klasickym Zarovkam. Pfi sviceni deseti klasickych zarovek o pfikonu 100w
24 hodin denné ¢astka na elektrickou energii ¢ini za rok 41 600 CZK. Pii uziti 25w

uspornych zarovek je mozno usetfit ¢astku 31 200 CZK roc¢né.

Co se tyce nakladi na odpadni materidly, je tu moZnost vSechny odpady peclive tiidit
a samoziejmé zdravotni materidl likvidovat jako doposud. Co se ty¢e kovového odpadu,
ten je vykupovan ve sbérnach kovii a v dneSni dobé je mozno za jedno kilo ziskat az pét

korun, coZ €ini pii vyprodukovanych 1 200 kg ro¢né castku 6 000 CZK.
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ZAVER
Vypracovand bakalafska prace byla zamétena na logistické naklady v podniku a moznost

jejich snizovani ve spolupraci S prostéjovskou spolecnosti Zdravotni doprava s.r.o.,

ktera se zabyva pfevozem ranénych, nemocnych a jinak postizenych klientt.

V teoretické Casti bakalarské prace byly postupné uvedeny jednotlivé informace tykajici
se logistiky od jeji historie, funkce, vyznamu a cili. Na logistiku navazuji logistické
naklady a jejich hlavni mista vzniku, clenéni, klasifikace, atd. Nasleduji vztahy
logistickych nakladi a logistickych Cinnosti. Teoretickd Cast je zakonCena zakladnimi

informacemi o SWOT analyze, ktera je nutna pro vykonani analyzy v ¢asti praktickeé.

Co se tyCe prakticke casti bakalarské prace, jako prvni byla detailné ptedstavena
spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. Nasledoval uplny popis cinnosti spole¢nosti,
ze kterého vyplyvaly jednotlivé cile a logistické naklady spolec¢nosti, které byly uvedeny
Vv tabulkach a popsany.

Velice dilleZitou casti je analyza logistickych ndkladii, kde byly jednotlivé logistické
naklady peclivé rozebrany a zhodnoceny. Na zakladé zjisténych poznatkii byla také
vytvoiena SWOT analyza, ktera poukazuje na silné stranky, slabé stranky, piilezitosti
a hrozby vztahujici se k logistickym nakladim a samoziejmé ke spoleCnosti Zdravotni
doprava s.r.0. Vysledky analyzy logistickych nakladi vypoveédély, Zze spole¢nost Zdravotni
doprava s.r.o. hospodaii efektivné¢. Hlavnim tkolem analyzy vSak bylo naklady vhodnym
zpusobem popsat, Clenit a hodnotit. Piednostné byla pozornost zaméfena na naklady
variabilni, které byly detailné¢ popsany. Nejvétsimi naklady dle vysledka analyzy byly
naklady na pohonné hmoty, servis vozidel a také leasing novych vozii. Ostatni logistické
naklady spjaté s provozem zdravotni dopravy byly diky majiteliim spole¢nosti zmirnény
na minimum. Z tohoto divodu autor prace hodnoti vedeni podniku velice kladné. Co
se tyCe oprav vozidel, spolecnost se snazi veskeré opravy vozidel a jiné provadét ve vlastni
reZii svymi zaméstnanci.

Diivodem hospodarnosti spolecnosti byl jako navrh feSeni ptfedloZzen zejména moZnost
efektivni investice do nového zdravotniho vozu s pohonem LPG. Do stavajicich vozi
bohuzel nelze LPG zastavba provést. Zdravotni vozy spolecnosti jen za minuly rok ujely
pfes 850 000 kilometrii za castku presahujici 2 750 000 CZK. Vypocitana uspora
na pohonnych hmotach v méstském provozu vozu s pohonem LPG svozem na naftu

motorovou ¢ini 125 700 CZK na ujetych 100 000 kilometrti. Z vySe uvedeného vyplyva,
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ze kdyby spole¢nost Zdravotni doprava s.r.o. méla k dispozici nékolik vozi na pohon LPG,
uspory by byly zna¢né. Proto je doporuceni autora V budoucnu zakoupit nové sanitni
vozidlo s pohonem LPG, které umozni Setrny provoz vzhledem k nakladim na rozdil

od stavajicich vozu.
Tab. 18. — Uspora naklada

[Zdroj: vlastni]

Uspora pohonnych hmot na 100 km 125,7 CZK
Uspora pohonnych hmot na 100 000 km 125 700 CZK
Uspora oproti dieselu Maximalné 56%

Vyse uvedend tabulka (Tab. 18.) zobrazuje maximalni usporu paliva LPG oproti nafté
motorové. Prace byla zaméfena na eliminaci nejvétSich variabilnich logistickych nakladt
a to jsou pravé pohonné¢ hmoty. Vozovy park je potfeba neustale diky opotiebeni
obnovovat. Proto je doporuceni autora mimo jiné investovat do vozu s pohonem LPG.
Investice na vozidlo s LPG zastavbou (bez zdravotni zastavby) se zcela zaplati po ujeti 370
000 kilometri bez odpist. Pii ujeti 850 000 kilometrti roné pii provozu na LPG by

uspofené ¢astky jiz byly v faddech miliont korun.

Dalsi doporuceni autora na eliminaci nakladi spole¢nosti Zdravotni doprava S.r.0. jsou
napiiklad zamétit se na kvalitu, cenu nédhradnich dill, oleji a samoziejmé analyzovat ceny
v okoli. Z hlediska tepelné energie pro vytapéni objektu a garazi vozidel je mozno
investovat do zatepleni objektu pro mensi ztraty tepla, které se samoziejmé v budoucich
usporach projevi. Co se tyce elektrické energie, kterd je kazdy den pro provoz nonstop
potieba, navrh autora zni nahradit spotiebiCe stdvajici na Gsporné moderni technologie,

jako napiiklad asporné zarovky, pokusit se vyhledat levnéjsiho dodavatele.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PHM Pohonné hmoty

OUNZ  Okresni Ustav Narodniho Zdravi

CTU Cesky telekomunikaé¢ni ufad

VW Volkswagen

LPG Zkapalnény propan-butan

CNG  Zkapalnény zemni plyn



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

65

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. - Dé¢leni logistiky dle Pfobla a Baumanna

Obr. 2. - Rentabilita logistického systému

Obr. 3. - Slozky logistického vykonu

Obr. 4. - Struktura celkovych nakladt podniku

Obr. 5. - Vliv objednavky na velikost nakladtu

Obr. 6. - Nakladové vazby v logistickém systému

Obr. 7. - Poradi etap ¢innosti k zavedeni evidence logistickych nakladi a vykont
Obr. 8. - Naklady spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

Obr. 9. - Logistické naklady ve spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.
Obr. 10. - Vyvoj ceny nafty motorové

Obr. 11. - Vyvoj ceny alternativniho paliva LPG

Obr. 12. — Ilustraéni foto vozu OPEL VIVARO

Obr. 13. - Rozdil ¢astek na provoz na palivo diesel a LPG



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 66

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. - Klasifikace ziskanych nakladi spolecnosti Zdravotni doprava S.r.0.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

2.

3.

SN

5.

6.

7.

8.

- Logistické naklady spole¢nosti

- Naklady na vozovy park a jeho provoz

- Naklady na pohonné hmoty spole¢nosti

- Rozdil nékladii na motorovou naftu

- Jednotlivé spotieby sanitniho vozidla VW Transporter TDi
- Pojisténi a leasing vozidel Zdravotni dopravy s.r.o.

- Analyza nakladi na povinné ru¢eni na jedno vozidlo ro¢né

9. - Analyza nakladd na havarijni pojisténi na jedno vozidlo ro¢né

10

11

12

13

14

15

16

17

18

.- SWOT analyza spole¢nosti Zdravotni doprava S.r.0.

. - Tabulka hodnot nutnych k vypoc¢tu doby navratnosti LPG systému

. - Kalkulace doby navratnosti LPG systému ve vozidle

. - Vypocet investice do vozidla na pohon LPG vhodny pro sanitni dopravu

. - Vypocet rozdilti nakladi na provoz vozidla s naftou a LPG

. - Revize LPG systému

. - Porovnani provozu vozu na diesel a LPG dle skute¢né maximalni spotieby
. - Porovnani provozu vozu na diesel a LPG dle kombinované spotteby vozi

. — Uspora nékladt



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

67

SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1. — Logo spole¢nosti Zdravotni doprava s.r.o.

Ptiloha 2. — Sanitni viiz spolecnosti



PRILOHA PI: LOGO SPOLECNOSTI ZDRAVOTNI DOPRAVA S.R.O.

ZDRAVOTNi DOPRAVA s....
JURANEK & TESAR

Lidicka 86, 796 01 Prostéjov
DISPECINK:

Mathonova ul. 291/1, 796 04 Prostéjov

T8 582 332 244-582 315 889




PRILOHA P I1: SANITNI VOZIDLO SPOLECNOSTI

| 5823024
L




