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ABSTRAKT

Cilem bakaléské prace je analyzovat vyrobni proces a vyrobmsiedi ve firng

KAMOKO, s.r.o0. a naslednnavrhnout zavedeni vizualniho managementu.

Prvni céstiesi teorii pojeti vyroby, vyrobniho procesu a vinitio managementu studiem
literarni reSerSe. Praktickdast se v Ovodu zabyvarqustavenim spodeosti a poté
analyzou sotasného vyrobniho procesu a pouzivanych vizualniostpdki v arealu
spole&nosti a ve vyrobni hale. Z&vprace obsahuje navrhy na zlepSenicasného stavu

a ekonomické zhodnoceni zavedeni vizualniho managem

Kli¢ova slova: vyroba, vyrobni proces, vizualni dokutaee, vizualni pracovist vizualni

komunikace

ABSTRACT

The object of bachelor thesis is to analyze the ufamturing process and environment

in KAMOKO Ltd and subsequently to introduce a viso@nagement.

First part applies to concept of production, maotufang process and visual management
by study literature search. Practical part at fiestls with company’s introduction and later
on goes into analysing the present manufacturirocgss and used visual funds in
companies resort and production hall. The conctlugid thesis includes proposal for
improving the current situation and an economiclwatson of the introduction of the

visual management.

Keywords: production, manufacturing process, visgatumentation, visual workplace,

visual communication
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UvoD

V dnesni dob, kdy se vyspla civilizacetiti milovymi kroky vied, neni mozné plyvat tak
drahocennym faktorem jako j@s. Jakékoliv zlepSeni podniku v oblasti Uspéagu se

povazuje za zdroj konkurenceschopnosti.

Kazda firma, i ta nejlépe prosperujici, se musistda zabyvat otdzkou, co by mohidat
lépe. | malé a g&dni podniky z menSichdst se mohou dostat na¢sevou Urové, musi
se vSak neustale zlepSovat a za&vaohetody podniku sitové #idy. Takovy podnik

vyuzivd metod pgmyslového inZenyrstvi jako vizualniho managementu.

Usporacasu je pro firmy velmi tlezitd. Kdo méa v dne3ni ddksas gist si gebyte&né
mnozstvi fiznych informaci a igmyslet nad jejich obsahem? Informace js@sto
poskytovany nevhodnym #pobem, @jemce informaci si v dlouhych textech ani
neuwdomi podstatné &i a souvislosti. Progtdnictvim vizualniho managementu Ize
zlepsit inform&ni tok na vSech Urovnich podniku a to jednoduchgt@psenimi. Prvky
vizualniho managementu podpahapani informaci pragdnictvim jednoduchych griaf
barev ¢i zjednoduSenych dokumeénta zn&né uSeti ¢as v oblasti ziskani aigdani

informaci mezi jednotlivymi pracovniky i managenemnt

Bakald&ska prace na téma Navrh na zavedeni vizualniho geamentu je roztlena na
teoretickou a praktickodast. Navrh pro vyrobni podnik KAMOKO s.r.0. pojéda
v teoretickécasti o vyrobnich podnicich a vyrgbvyrobnim procesu a produkti¥jtktera
je uzce spjata s metodou 5Si pavadni vizualniho managementu. Teoretickast
bakal&ské pracereSi problematiku vizualniho managementu a jejiheedani, fizeni

a vizualni komunikace.

s

Prakticka ¢ast charakterizuje spdleost a vyrobni proces a analyzuje &msny stav
vizualniho managementu ve vyrobnim podniku, dosouifvanou vizualni dokumentaci

a vizualni peadek ve vyrob.

Cilem bakaléské prace je na zakladziskanych poznatk o firm¢ KAMOKO s.r.o.
fotografickou analyzou, fimym pozorovanim a interni dokumentaci navrhnowtkyr
vizualniho managementu v celém aredlu spasti i ve vyrobni hale. Z&v zhodnoti
piinosy zavedeni vizualniho managementu a ekonominko@nost zavedeni vizualniho

managementu pro firmu KAMOKO s.r.o.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYROBNI PODNIKY

Tato kapitola se bude zabyvat vymezenim mojayrobni podnik,¢lenéni vyrobnich

podnikil a specifiky¢eskych vyrobnich podnik

1.1 Charakteristika vyrobnich podnik &

»Vyrobni podnik chapeme jako relatévizolovany systém, transformujici hmoty, praci,
energii a informace, fevzaté z okoli podniku, do podoby vystdp okoli podniku. Okoli
podniki predstavuji dodavatelé, oefatelé, pedzni Ustavy, &itelé, zardstnanci, pravni
normy, spravni organy apod[5]

Podnik definujeme:

* v nejobecwjSim pojeti jako subjekt, ve kterém dochazir&rpené zdroji, tedy
vstupi ve statky — vystupy,

e v SirSim ngfitku jako uspeadany soubor prastdki, zdroji, prav a jinych
majetkovych hodnot, které slouzi podnikateli pykonavani podnikatelskych
aktivit,

e z pravniho hlediska se jedna o soubor hmotnychgzjakosobnich a nehmotnych

slozek podnikani. [17]
1.2 Clenéni vyrobnich podniki

Podle stup# zpracovani vyramych statk miazeme vyrobni podniky roztit na:
* podniky prvovyroby, fi nichZz podniky vyuZzivaji suroviny z‘ody,
» podniky druhovyroby fepracovavajici produkty prvovyroby na dalSi stafiy]

Podle velikosti dlime vyrobni podniky:

* malovyrobni,

» velkovyrobni. [14]

Synek se odkazuje ve své publikaci na Zwacha athavproduknich formach podnik

a rozliSuje nasledujici hlavni typy produkch forem:

» vyroba hromadna,ipniz podnik po dlouhou dobu nebo po celou dobunevévani

vyrabi pouze jeden druh vyrobku,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 12

* vyroba vazana, kdy podnik vedle hlavniho vyrobkuaby jeS¢ jeden nebo vice
vyrobki sdruzenych nebo vedlejSich,

* vyroba druhova, i niZ je podnikem vyram jeden druh vyrobku, ale v rozdilnych
parametrech- rozény, vaha apod.,

* vyroba sériova, vyrabime v sériich, tj. ve skupotkaryrobki, které sovasre
prochazeji vyrobnim procesem,

* vyroba plynulda, ktera sgova v nepetrzitém sleducasow stejnych pracovnich
Ukoni, které n&ni postupg vychozi surovinu v korimy vyrobek,

» vyroba kusova, kde dochazi k vygobiznych druli vyrobki v malém mnozstvi

nebo jednotli¥ vyrakenych zpravidla na zakazku. [14]

1.3 Poket vyrobnich podniki v Ceské republice

Casopis Auditor se ve svém lednovéisle z roku 2007 odkazuje na tabulkeského
statistického fadu — Souhrnné Udaje o zpracovatelskémimgslu vCR. Tabulka
poskytuje podrobnyiehled o vyrobnich podnicichQeské republice. V roce 2004, kdy
byl praizkum zpracovavan, bylo zjito, Zze vyrobnich podnikv CR je velké mnoZstvi,
konkrétré 151 252, z toho 25 989 fyzickyeh pravnickych osob zapsanych v obchodnim
rejstiku. Z €chto ¢isel Ize vyvodit zné&nou rozmanitost, jak v ipdnetu podnikani,
tak i ve velikosti podniku apod. [21]

Pozitivni externalitou tak velkého mnozstvi vyradinipodniki je vliv na nabidku
pracovnich mist. Podniky @R zangtujici se na vyrobu za¥stnavaji 1 363 000 osob, coZ?
neni Uplk zanedbatelnéislo. V ptiméru je v jednom podniku dev zanméstnanych osob
a pimérna nmesiéni mzdatini 16 560,00 K. [21]
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2 VYROBA

Vizuélni management Uzce souvisi s vyrobou, prete tato kapitola zadti na definici

vyroby, vyrobniho procesu, produktivity a vztahoguktivity a vizualniho managementu.

2.1 Definice vyroby
.Proces peneny pirodnich zdraf v ekonomické statky[9]

Vyroba je zavisla naréch faktorech — {mé, pracovni sile, bez niz by nebyla vyroba
mozZna, a kapitalu, coz je hodnota vyrobnich peatkfi, kterou Ize zvySovatippusobeni

pracovni sily a dosahnout tak vysSich vystediez byla pfvodni vioZzena hodnota. [2]

»Vyrobu lze definovat jako transformaci vyrobnictktée: do ekonomickych statk

a sluzeb, které pak prochézeji sfttou’ [6]
Pojem vyroba riize byt chapan jako:

» oblastiizeni mezi ndkupem a odbytem,
* ozna&eni hmotného zbozi,

e ozna&eni oblasti hospodstvi. [15]

»~Samotnou vyrobu ve vyrobnim podnikienime na hlavni vyrobu (jeji vyrobky #o
hlavni napk vyroby podniku), vedlejSi vyrobu (vyroba polotayanahradnich dil),
doplikovou vyrobu (vyuZiti a zpracovani odpadu z hlavmedlejSi vyroby, vyuZiti volné
kapacity) a pidruzenou vyrobu (obvykle se odedchazejici liSi charakterem vyroby).
Ve vyrobnim podniku kraféchto zakladnich vyrobnich progegrobihdrada pomocnych
proces: (Udrzba straf a budov, vyroba energie) a obsluznych prdécéskladovani,

doprava, baleni, kontrola).[13]

2.2 Vyrobni faktory

Pii vyrob¢ se vyuZivaji vzacné statky, tzv. vyrobni faktoNejcastji se rozliSuji ti
z&kladni vyrobni faktory —tmla a prace, tzv. primarni vyrobni faktory a kapiidl

1. Pada
Pida je produktemifirody - vzacnym statkem, nebjeji mnozstvi je omezené. Zvlastnosti

tohoto vyrobniho faktoru je také rozdilnost kvaliprotoZze pi vynaloZzeném stejném usili

je mozné vytvét na GrodrjSi pade veétSi mnozstvi produkit a tim dosahnout vysSich
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vynodi. Pidu neni nutné vyuZivat jen v zéddIstvi, slouzi také jako stavebni pozemek,
kdy neni jeji dominujicim poZzadavkem drodnost,miha pozemku. Pro kaZzdou vyrobu

je nezbytné misto, kdetrhe vyroba probihat —gpla. [9]

2. Prace

Nositelem tohoto vyrobniho faktoru jdovék, jeho schopnost pracovatgidnost prace
muze firma ovlivnit zvySovanim kvalifikace zastnand ¢i zavedenim modernich

vyrobnich straj ¢i zatizeni. [9]

3. Kapital

Kapital neni wen pro bezprogtdni spatbu. Jsou definovany jako statky, které byly
vyrobeny, aby se podilely na vyroliinych statki. MnoZstvi kapitalovych stalk neni

omezeno na rozdil odigdy. [9]
2.3 Clenéni vyroby

2.3.1 Dle mnoZstvi a pétu druha vyrobk

 kusova

VétSinou byva uskutgiovana na velmi malych mnoZstvich vyrdbgii velkém p@tu
druhi pomoci univerzalnich stribja z&izeni. RozliSujeme opakovanou kusovou vyrobu,
kdy se vyroba jednotlivych vyrolikopakuje, a P neopakujici se vyrabneopakovanou
kusovou vyrobu. V zavislosti na stasném vyrobnim programu se Zna meni pribéh
vyrobniho procesuRizeni kusové vyroby je ztias komplikovargjsi neztizeni sériové

a hromadné vyroby. Jako typickyiklad kusové vyroby lze uveést zakazkové &osptvi,
opravy rodinnych dory pog. strojirenskou vyrobu dle individualnich specifika
zakaznik. [6]

V anglicky psané odborné literduse rozliSujiit druhy kusové vyroby:

v’ project — vyrobek ma stanovenuagvtermin zahdjeni a ukdani a vglerény
pottrebné vyrobni zdroje,

v’ jobbing — rkolik sowasré vyrabinych iiznych vyrobk sdilejicich stejné vyrobni
zdroje,

v' batch — vyroba stejnych vyrobk davkach. [6]
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e Sériova

V piipac sériové vyroby se vyrobky vyrabi v jednotlivych vilach - sériich. Po
dokorteni série jednoho vyrobku séephazi na vyrobu dalSiho. Yipac, Ze se série
jednotlivych vyrobk opakuji pravidel# a jsou stejé velké, hovei se o rytmické sériové
vyrobe, v pripact opaném o nerytmické seériové vyrebPribéh vyrobniho procesu je

u seérioveé vyroby ménpromenlivy nez v gipac kusové vyroby. [6]
* hromadna

Je vyrakn jeden druh vyrobku ve velkém mnoZstvialkh vyrobniho procesu se po celou
dobu vyroby vyrobku pravidethopakuje. Jako typickétiilady Ize uveést vyrobu textilni

konfekce, gstovani zeleniny v zahradnictvi, vyrobu sportovniabtocykh ad. [6]

Hlavni rozdil mezi kusovou, sériovou a hromadnouolgu spoivd ve velikosti
zpracovanych mnozstvi vyrobka zmsobu pidélovani potebnych vyrobnich faktér
V piipact sériové a hromadné vyroby byvaiit§inou pouzivany specialni stroje zpravidla

vysoce automatizované s nizkouiebibu pracovni sily. [6]

2.3.2 Podle miry plynulosti vyrobniho procesu

e plynula

Vyroba probiha prakticky neéetrzit, tj. 24hodin den& 7 dni v tydnu, po cely rok.
Vyjimkou jsou geruSeni vyvolana nutnymi opravami vyrobnihéizeni. [6]

e prerusSovana

Vyrobu je mozné ferusSit po witych castech vyrobniho procesu a palaeat pozdji.
Probiha v pedem ukenych ¢asech, #t pracovnich dni vtydnu atd. Zcel&z¢ byva
proces u feruSované vyroby po titych operacich uskuteénych na ukitém pracovisti
pieruSovan a nasledpokraiuje na dalSim, ale i na tomtéz pracovisterdaSovana vyroba

je typicka pro strojirenstvi. [6]

Keikovsky ve své publikaci uvadi;Jako kritérium, zda se jednd o plynulou
¢i prerusovanou vyrobu, e poslouZit skuteost, zda zpracované vyrobky po zpracovani
na jednom pracovisti;fedchazeji na navazujici pracoviflynule bez moznosti ovlievat

operativre tento grechod ze stranyidicich orgaui (plynula vyroba)i s moznosti fechod
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na nasledujici pracoviét ovliviiovat (peruSovana vyroba), n#&klad nenit termin
Zpracovani, @nit pracovise, které dany ukol zpracuje, atd6]

2.4 Vyrobni proces

Keikovsky v publikaci Moderni ifistupy kiizeni vyroby pojednava o vyrobnim procesu

jako o transformaci vyrobnich faktona zbozi nebo sluzbu. [6]

.Premena surovin ve vyrobky probiha jako vyrobni prockigry sestava z celéady
proces: pracovnich (pima ast cloveka), automatickych (bez/imé wwasti cloveka)
a prirodnich (pisobi grirodni sily, pro @z clovek pfpravil podminky, nap kvaseni,
zrani)." [14]

Dle pouzité technologie se rozliSuji:

» vyrobni procesy mechanicko-fyzikalni, kdy latkovéempena suroviny #stava
stejna,
» vyrobni procesy chemickéfigkteré se mini latkova podstata,

« vyrobni procesy biologické fpkteré jsou nminény vlastnosti suroviny. [14]

Vyrobni proces je determinovan:

e uréenim vyrobku/sluzby,
» varietou a mnozstvim vyroliksluzeb,
e pouzitymi technologiemi, uspaddanim a organizaci vyroby,

» stabilitou vyroby a schopnosti reagovat na poptaiéu

Podle toho, jak vynakladana prac@spiva k getvaeni vstupnich surovin a materialu
ve vyrobek, roz&8luji se vyrobni procesy na technologické a neteldgické. Ri
technologickém procesu jsou vyrobni procesy spojgifiino s vyrobou vyrobku, nap
jeho tepelné zpracovani. Netechnologické procesy ¢harakterizovany jako pomoctié

obsluzné¢imz je nap. kontrola kvality vyrobk. [6]

»Ve vyrobnim procesu seeénmi pedmet prace (material, polotovar, nakupovany dil)
v hotovy konény vyrobek. Pro@na se dje prostednictvim lidské prace a procesnich
prostedki.” [2]
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Transformované
vyrobni zdroje

Matenal
Informace
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Transformujici
vyrobni zdroje

Zarizeni

Perzonal

Obr. 1 Transformované a transformujici vyrobnigge{6]

2.5 Produktivita

Produktivita je chapana jako mira, ktera vyjgd, jak dobe jsou vyuzity zdroje i
vytvareni produki. NejobecgjSim vyjadenim produktivity je porr mezi vystupem

Z procesu a vstupem pebnych zdraj do procesu. [18]

Vystup vyjadujeme v jednotkackii objemech, pokud tak nelz&init, mize byt vyjaden
v peréznich jednotkach. Vstupy jsou obvykle relany do rkolika kategorii, jako
pracovni sily, vyrobni Z&eni a stroje apod. [12]

Produktivita se definuje také jako vztah mezi viikle a casem, ktery byl poebny na
jejich dosazeniCim krat3i doba, tim produktiv$i je systém. fedeslou myslenkou se ale
nepodrcuje ke zvySovani produktivity tim, Ze se bude vicacovat, ale vice vyuzivat
inteligence pi feSeni probléiin [7]

Produktivitu lze vyjaéit jako schopnostdat spravné &ci spravié na poprvé a vzdy. [7]
Produktivitu Ize definovat také jako reprezentativmdikator celkové vykonnosti firmy.
[10]

S ohledem na konkurenci jsouupryslové podniky nuceny vyuzivat vSechny zdroje co
nejefektivrEji. V zavislosti na tomto faktu vysokd mira produkiy uréuje moznost
podniki piezit v ramci evropského a &wového trhu.Rizeni produktivity se tudiz stava

novou hlavni strategii mnoha podaiK18]
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Produktivita pedstavuje univerzalni miru zlepSovani organizacged$avuje miru
vykonnosti managementu, tedy jakinné dokaze managemetitlit procesy. [7]
2.5.1 Méieni produktivity

p vystup
~ vstup

Pro fizeni produktivity je nutné nejive mefit aktudlni produktivitu a naslednnajit
zpusoby jak produktivitu zvySovat. Nutnym se také &ataxpracovani podnikového
programu zlepSovani produktivity. Zde se definlgivhi cile i posloupnostinnosti, které

k nim vedou. [7]
M¢éteni produktivity umo#uje:

» sledovat informace o internim vyvoji ve fiégm

e Uit mnoZstvi zdraj na jednotku vystupu,

e komparaci s konkurenci,

» sledovat relativni vykon o@dteni a pracovnik,

e porovnavat relativni zisk variantnich typvstupi pro kolektivni vyjednavani

a rozdlovani zisku. [7]

2.5.2 Faktory ovliviiujici produktivitu

Produktivita je ovliviovana celouradou internich a externich fakiiopfimo ¢i nepfimo.
[10]

Jako piklad Ize uvést pracovni postupy a metody, kvasittojniho vybaveni, Urowve
hodnoceni a odétovanici vyuzivani kapitalu. Produktivitu a jeji zvySovaniliviiuje cela
fada dalSich faktér [10]

2.5.3 ZvySovani produktivity

Pokud je podnik vystaven velké konkurenci v danénmimyslovém od¥tvi, musi

zlepSovat produktivitu pro zaji&ti své pozice na trhu. [10]

Cim vice se vyrobi &ci za pouZiti méh zdroji, tim vice roste produktivita. Vysoka
produktivita snizuje naklady a umige snizovat ceny vyrolik rozsfit tak okruh svych
zakaznik nebo zvysit zisk z kazdého vyrahkktery miZze byt pouzit na zvySeni mezd,
plati ¢i dividend. [13]
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Pfi zvySovani produktivity je nezbytné poskytovanformaci, zaji&ni komunik&nich
kanali a orientovani se na vddvani vSech pracovnik[10]

Produktivita se riize zvySovat:

» zvySenim vystuf pii zachovani vstup
* sniZzenim vstup pii udrzeni stejnych vystup

e zvySenim vystup pii sniZzeni vstuf. [1]

Cejthamr se v knize Management a orgatnzechovani odkazuje na myslenku Petera
Druckera, ktery pronesl nasledujici tezi.nejvetsSi prilezitost pro zvySeni produktivity
spa’iva beze vSi pochybnosti ve vlastni znalosti prdaeto zejména v jejim

managementu.[1]

Ve swtovém netitku Ceska republika ve své produktiviznaingé zaostava. Manatie
a vlastnici podnik jsou velmi skeptiti ke zvySovani produktivity. Zsmy ve prospch

vySSi produktivity je moZné realizovat jak v kratlabném, tak sedredobém horizontu. [7]

YIv

Hlavni @iciny pro zvySovani produktivity:

» tvrda konkurence,

o Z&dajici zakaznik,

* novy nebo opakovany start podniku,

* rozhodnutiteditele nebo fedstavenstva,

e nutnost snizit naklady. [7]

Rist inflace

Pokles zivotni
tirovné

Pomaly rust
produktivity l

Dalsi pokles

Pokles trzeb
produktivity oxles e

SniZovini

vyroby

Obr. 2 Nasledky pomaléhdstu produktivity [10]
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Pomaly fist produktivity zapicini vysoké naklady, které se nam promitnou do vysbk
cen. V souvislosti s vysokymi cenami je stimulovgpaptavka,c¢imz dojde k poklesu
trzeb. Firma bude mit k dispozici mensSi mnoZstwafinich prostedki. Bude nucena
shizovat objem vyrobyimz se dostava do &aovaného kruhu produktivity, nebéimto
dojde opt k poklesu produktivity. Vyrobky zmou byt nedostatkové, poroste inflace
a snizi se Zivotni Grovie

Uspichem mnoha japonskych i americkych firem byla vysgkoduktivita zalozena na
vyhledavéni a odstiavani plytvani. ManaZese zansiili na odstragni ¢innosti, které

negidavaji hodnotu k vyrobku. [7]
V sowasné dobje koncipovano 7 druhplytvani:

1. nadvyroba, fi které vznikaji dodatmé naklady na skladovani,

2. ¢ekani — nap na material, na opravu stroje ad.,

3. nadbyt€éna manipulace, kdy putuje material hagpmeziskladu na tité
pracovis¢, odtud ve formi polotovaru do meziskladu, na jiné pracavigtogt do
meziskladu,

4. 3patny pracovni postup nebo metoda, kteliaavyvolat patebu dodaténé prace
(tou mize byt nevhodna konstrukce vyrobkupouziti Spatného materialu),

5. vysoké zasoby, jejichz prastinictvim vznikaji dodatmé naklady na udrzovani,

6. zbytené pohyby, coz fize byt @icinou i Spaté uspdadaného pracovist

7. chyby pracovnil zvySuji ndklady progednictvim dodatenych cinnosti jako

opakovani operac# opakovana kontrola. [10]

2.5.4 Vztah produktivity a vizualniho managementu

Kdyz chce podnik zlepSit kvalitu, minimalizovat ptani a zvySit produktivitu, musi byt
schopen sledovat a dfit veSkeré dni na pracovisti. Pokud jsou dilny, kandela
a pracovi&t Spinavé a neuklizené, potom je docileni jakéhokabdipSeni nemozné.

Metodou 5S jsou vytw@ny podminky pro produktivni praci. [8]
Metoda 5S v nas vygtuje chapani pro vizualiizeni. [19]

Produktivita se zvySuje pouzitim barevného kddovapiavié navrzenych népis znaki
a Sipek, protoZe usnagie organizaci celého pracovniho procesu a zviditéltoku prace.

Cely systém je lehce srozumitelny — neshody a déghsou rychle patrné. [8]
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zvySovani produktij@tyizce spojené s metodou 5S, ktera
jde ruku v ruce s vizualnim managementem.

2.6 Specifika vyroby

Jednotlivé vyroby mizeme posuzovat gyt aspeki:

* vztahem mezi vstupem a vystupem materialu,
» kontinuitou a diskontinuitou materialového toku,
e ¢asovym usptadanim operaci ve vyréb

» prabéhem materialovych tak [2]

Specifika vyroby se posuzuji podle toho, jaky mé&oima charakter, zda je kontinualii
diskontinualni apod. [2]
2.6.1 Vyroba a jeji efektivnost

Ekonomickym cilem by #o byt dosazeni stavufipgkterém jsou vSechny vyrobni zdroje
vyuzivany efektivi. V SirS§im pojeti souvisi efektivnost s vyt@mnim plytvani omezenymi

zdroji a jejich nasledné vyuziti ve vyrbha &elem tvorby zisku. [6]

Vyrobci jsou vzhledem k rostouci konkurenci motigav k tomu, aby wité mnoZzstvi

e

Efektivnost vyroby Gzce souvisi s produktivitou @y popsanou vipdchozi podkapitole.
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3 VIZUALNI MANAGEMENT

Posledni kapitola bude teoretickym podkladem pekiickou ¢ast bakalgské prace, tedy
navrhu na zavedeni vizualniho managementu. Proopecti problematiky je nutné
definovat zakladni pojmy vizuélniho managementkn jaizualni pracovi& dokumentace
afizeni, proto se jimi zabyva tato kapitola.

3.1 Vymezeni pojmu

Vizualnim managementem Ize o#itavSechny prosedky, které ve firmd umoziuji
vyuZzivat vizualni formu komunikace s pomoci jednddich grafi, tabulek a obrazk

k zobrazeni dlezitych vyrobnich a podnikovych ukazdielVizualni dokumentace
napomaha komunikaci geseni problérin v tymu. Vizualni management také zobrazuje
priabéh vyroby a proces vcetrg znazorgni problénii a pfibéht proces v oblasti kvality.

[7]

| ptes neustale se rozvijejici nové ugpby informanich technologii a instalaci
vykonrgjSich paitaci dochazi ke znovuobnoveni staréhdasgbu komunikace — vizualni
komunikace. [18]

Vykladovy slovnik pimyslového inZenyrstvi chape vizualni managementedasre:
.Metoda vychazejici z faktu, Z&vek vnima nejvice informaciimna. Pi vizualnimrizeni
se vyuzivajiiizné vizualni prosedky, pomoci kterychitbe kazdy snadno rozpoznat stav

procesu, standard iffjppadnou odchylku odeho.” [12]

V publikaci Podnik sttové tidy: geneze produktivity a kvality adtopopisuji vizuélni
management jako efektivni metoddi, které jsou informace podavany jasnym a vizualnim
zpusobem tak, aby bylo podfno chapani séasného stavu jak managementem, tak

i pracovniky vyroby. [18]

Poteba efektivejSi komunikace vychazi z poZadavk rychlejSich, levySich
3.1.1 Cile vizualniho managementu

Cilem je podpiit:

» predani a sdileni informaci o stavu a procesu bete&iych zpozdni,

* nasngrovani informaci o aktualnich problémech na kazd@hoovnika,
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* vyuziti schopnosti kazdého pracovnika pro zlepstmiu,
« tymovou praci a jeji vysledky,

» stavieSenych projekt

* rozvoj pocitu hrdosti a usphu v lidech,

» predavani informaci o dosazeném zlepSovani. [16]

3.2 Zavadéni vizualniho managementu
Vizualizace se pouZziva ¥dhto gipadech:

e upozorrni na abnormality, jako jsou zavady na strojichonesoké naklady,
» zjednoduSovani procés- kanban tabule, plochy na podlaze pro palety,

e zabrarni chybam,

* lepSi komunikace pragtdnictvim tymovych tabuli a tabuli zlepSovani,

» fizeni podle cil. [7]

3.2.1 Postup pri zavadéni vizualniho managementu

1. vyjasreni cile vizualizace

2. vybér vhodnych prosedki — formul&e, grafy, tabule apod.

3. dopracovani definitivniho Zgobu zavedeni vizualizace stymem, ktery bude
pomicky vyuzZivat

4. pripraveni technickych poficek — tabuli, formulé apod.

5. koordinace s usgadanim pracovist— informace musi byt viditelné pro kazdého
a soudasre nesmi pekazet v praci

6. vyskoleni pracovnik — jaké informace budou zaznamendvat, jak a kdyupou
aktualizovati kdo bude za vizualizaci zodp&iny

7. sledovani spravnosti Udeq pravidelna aktualizace ve zkuSebnim obdobi [7]

3.3 Vizualni pracovisté

Vizualnim nazyvame takové pracoviskteré je logicky usp@danéfizené a organizované
a procesy jsou popsané. Na zaklagchto podminek vytwdme pedpoklady pro
postupnou redukci plytvani, autonomnost pracevésieho postupné zestihleni. Vizualni
pracovist vyuziva prosedky pro efektivni zobrazeni informaci, jejich edil a prvky pro
vizualni fizeni proces. Tyto prvky umo#uji pracovnikim okamzi¢ odhalit abnormalitu

a @ijmout napravné opgni. [20]
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3.3.1 Porovnani tradiéniho a vizuélniho pracovisé

V nasledujici tabulce z publikace Michela Griefa Febrazeno porovnani tr&diho
a vizualniho pracovistve vyrobnim podniku.

Tab. 1 Porovnani tradniho a vizualniho pracovist

Tradi éni pracovisté Vizualni pracovisté
Ukoly zadava hlavamistr Sebetizeni
Slovni gikazy Vizualni pokyny
Individualni Tymova
Roztistnost Synergie
Utajované informace Sdileni ve prosgch celku
Jednosrérny tok Obousnérny tok
Informace se shora Infzo;r,rngt:r?atxg !
Nahodné Systematické a kontinualni

Zdroj: [3]

Z tabulky je Zejmé, Ze je &kolik rozdili mezi tradénim a vizualnim usgédanim
pracovisém. Na tradinim pracovisti mzeme slySet mistragthiki, jak je popohani ip

praci. Jen on vi, Ze jsou ve zpeéwnd v plreni planu, zatim co dhici nejsou s planem
obeznadmeni. Na trathim pracoviSti dochazi k neznalosti az utajovaniorimaci,

informace jsou fedavany shora. Na vizualnim pracovisti jsou infovard vSichni
pracovnici, informace jsou dodavany systematickyiahledé danym informanim

zdrojem. Ten je fistupny vSem zagstnan@m. [3]

3.4 Metoda 5S

Japonska metoda, jejimz cilem je udrzovat na piat@ouze to, co je tam pebné a na
mistech tomu wenym. Jednd se o odstéan nepotebnych pedméti z pracovi&,
udrzovani ptadku na pracovisti a naslednou standardizaciiasidmi pracovigt Metoda
5S je zakladem zlepSovani produktivity a kvalif}. [
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3.4.1 Implementace 5S
K zavadni koncepce 5S vede obvykle nasledujici stav:

o priliSny vyskyt znéisténi v provozech,
* nepdadek a pebyt&né \ci,
» skryté abnormality na strojich,

» prekazky toku vyroby zjsoben&astym hledanimdci na pracovisti. [11]

1. pilif: téidéni (Sort; Seiri)

V prvnim kroku dochazi k odstrami vSech pedméti z pracovist, které nejsou
v sowasnych vyrobnicltinnostech pdtebné. Tento Ukol je slozity zejména v tom, Ze lidé
casto Ipi na starych nepouzivanych strojich a&&stikach v domini jejich dalSiho vyuziti.
Udrzuji se nepdebné zasoby a #aeni zdrzujici kazdodenni vyrob¥innosti, coz ma za

nasledek hromadné plytvani. [4]

Podle MaSina je vhodné vyttib oznaené a pehledné zény pro dasné umishi
piebyt&nych edmeta. Po odstragni predmeta je nezbytné zabranit efektu ,navratu

véci, kterych jsme se jiz zbavili. [11]

V praxi se niizeme setkat s negfebnymi zasobami, které generuji dalSi naklady.nag
skladovani a saasre také v disledku zndn v designu zaostavaji. [4]

2. pilit: nastaveni p@dku (Set in Order; Seiton)
Po odstraéni zbyt&nych &ci je dilezité usptadat potebné ¥ci tak, Ze mohou byt
jednoduse pouzity a diky jejich oziemi je ot vyhledat a uloZit z& na jejich misto. [4]

Ve druhém pilfi je vhodné vyuZivani vizuaniizeného pracovi§t— barevné ozrini

a cleni ploch, skinék, regati apod. [11]

3. pilii: lesk (shine; seiso)

V tomto piliti dochdzi k zajigni toho, Ze vSechno v podnikuistava cisté, jednd se
nagiklad o zameteni podlati vycisteni stroji. Pdadek na pracovisti je Gzce spjat se

schopnosti produkovat kvalitni vyrobky. [4]

Vtomto kroku vybirame vhodnécistici metody a pofitky, wetrg zavaeni
tzv. efektivniho Uklidu (std i pétiminutovy Uklid na pracovisti). Nutné je delegovan
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zodpowdnosti na jednotlivé pracovniky, aby byltepné, kdo je za jaky ukon zodpminy
a rozhodnuti o tom, co a jalsto se budéistit. [11]

4. pilit standardizace (Standardize; Seiketsu)
Metoda zachovani prvnich pilita — tidéni, nastaveni gddku a lesku. [4]
Ma nejwitSi dosah ze vSeckippiliia 5S. [11]

Pro motivaci pracovnikje vhodné zavést saife 5S, vizualizaci stavurgd a po zavedeni

prvnich¢tyt pilita ¢i provadit pravidelné audity s podporou TOP managementu. [7]

5. pilit: zachovéani (Sustain; Shitsuke)

Je to pedevsim ukol managementu, ktery musi pracovnikkalitza disledré kontrolovat
dodrzovani vizualniho gadku. Pro pracovniky by seé¢imstat zvykem a sameégjmosti

v kazdodenni praci. [7]

Tento pili vyZzaduje plgni standard a pravidel, pro kontrolu jejich dodrZzovani vyuziva
kontrolni listy a seznamy pro kontrolu a identifikeodchylek. Je mozné formulovat
opateni ke zlepSeni stavu. [11]

V literature se objevuje roz&ni metody 5S o dalsi ,S" tedy Shikkari-Yarou néebo
zkousSej to tvrd (Let’'s try hard). Vychazi z poznatku, ze v praxi im¢l kazdy ukazat

iniciativu na svém pracovisti a vyvinout maximalisili. [7]

Vytvofeni organizace pro 5SS — tym, postup, pravidla, podpora TOP ma-
nagementu, motivacni nastroje

v

Vypracovani planu uvedeni a implementace 5S v podniku

v

Vypracovani planu vedeni a implementace 5S v podniku, pfiprava infor-
macnich a propagacnich materialii

v

Informovani a pfiprava lidi v podniku, stanoveni cili a uloh, vysvétleni
postupu

v

Zatatek implementace — ervené karty na identifikaci a odstranéni viecho
zbytecného

v

Intenzivni zlepSovani — organizace pracoviste, ¢isténi, standardy €isteni,
vizualizace stavu — tabule pofadku

v

‘Vyhodnoceni a dalsi postup — audit 5S a zlepSovani nedostatkd

Obr. 3 Postup implementace programu 5S [7]
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3.4.2 Vyhody zavedeni 5S
Implementace 5Simasi podniku tyto vyhody:

» Cisty a organizovany zavodirhe zaujmout a pozitignovlivnit zakaznika,

e ¢iSténi a udrzovani padku vede k odhaleni abnormalit na strojich iadia

» eliminace pekazek v toku vyroby a zbyteé hledani materiéla nastraj,

» zlepSeni podnikové kultury, zvySeni be&apesti, produktivity a kvality,

e odstragni apatie lidi k nep@dku, abnormalitam a ztratam,

» vtdhne lidi do podnikovych z&n, rychle bez velkych investici se také projevi
odstragni negativnich postdj k tymové praci, zlepSovani a dalSim progiiam

zvySovani produktivity. [7]

3.5 Vizualni dokumentace

Klasicka dokumentace pouzivana ve firmach je sdopib swj slozity ,védecky” jazyk,
proto z&ina byt nahrazovana novou jednoduchou a vystiznauaini dokumentaci.
Dokumentace pak obsahuje srozumitedrstrigné vyjadiené podnikové standardy, jakymi

jsou nap. normy, postupy, pravidla vyroby a dalsi. [20]
Stava se tlezitou zejmeéna proto, Zdoveék prijima az 80 % informaci vizuain[16]

Pracovnici by negli zustavat v pozadiip zavadni vizualni dokumentace. Oni sami se
kazdy den getavaji s wtitymi problémy. Travi vtomto pro&di nejvicecasu a maji
dostatek znalosti a zkuSenosti, proto by $& wyznamnou nmdrou podilet na zakladani

vizualni dokumentace. [20]
3.5.1 Vyhody vizualni dokumentace

Vyhody souvisejici se zavedenim vizuélni dokumentac

* zvysi se Urovie samostatnosti a mobility pracoviijk

» zviditelnéni norem znén¢ prispeje k (Casti zangstnand na probihajicim pokroku.

[3]
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Standardizace

Srozumitelnost

v

~ ipady Vizualni -
Moditikace napzl . s piistupnost L
S zlep¥eni e komunikace | € dokumentace — Dodrzovani

|

viditelnost
vysledka

Pozorovani

Obr. 4 Cyklus standardizace pomoci vizualni dokuaoen3]

3.5.2 Vytvareni vizualni dokumentace
Pri vytvareni vizualni dokumentace musime vychézetityah pravidel a krok zavadni:

1. definovani rozsahu prostoru

Vychozi bod pro obrazovou dokumentaci projektur&te obecném pojeti splje dva
Ukoly — prenos znalosti a pokyn VSe by nglo byt viditelre vyjadieno, aby mohlo
nasleds vést k usnadii ¢innosti &tSi skupiny. Firma vyviji velké asili, na kterémrsz

raznych Urovnich riize z&astnit kazdy zagstnanec. [3]
Priklady vizualnich informaci na pracovisti:

1. Metody a organizace

» vyrobni tolerance a navody prézné postupy,

» Casové studie pohyb planovani prace,

» sebekontrola, kontrolni postupy,

» doporueni tykajici se kvality, @eni kritickych bod v pracovnich postupech,
* zhotovovani povrchu,

» skladovani a identifikace hotovych vyrabk

» stav skladovych zasob na pracovisti a ve skladu,
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e postupy a pravidla BOZP. [3]

2. Zdroje a technologie

e provozni instrukce pro axeni,

* vyména a s&zeni stroj,

e Udrzba a postufeSeni p obtiZich,
* popis proces a technologii,

e obecné vyrobni postupy,

* layout. [3]

3. Produkty a material

» specifikace produktu,

e pozadovany material a stastky,
* seznam dil,

» balici gedpisy,

* identifikace Znych vad materialu a produik{3]

4. Vybér vizualnich prostedki

Vybér vizudlnich prosedki se zamdfuje na to, co &Sina uzivatel potrebuje. Je nutné
vynalozit specialnéas pro pipravu dokumerita Skoleni zagstnand. [3]

Pti verbalni komunikaci lze ipusobit zpravu konkrétni situaci, zatimco zpravy
vizualniho managementu musi byt propracované ausrmtelné pro vSechny. Je velmi
nutné klast draz na dokonalé zpracovani dokuniemieba zanéstnanci maji znaou
duvéru k vizuélnim informacim a mohlo by nglomky dochézet k chybam. [3]

5. Zavedeni systému dosahujici rychlé aktualizace

Uspch vizualni dokumentace vyzaduje rychlé a pravdiktializace, protoze nespravné

a zastaralé dokumenty podkopavajivétu zangéstnand v systém vizualni komunikace.

[3]
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6. Podpora Gasti zandstnand

Vizuélni dokumentace je produkt jako kazdy jiny.n®atnanci vystupuji také jako
z&kaznici. Jejich dast na projektovani vyrobku je n&jdngjSi zpisob, jak zajistit kvalitni
vysledky. [3]

3.5.3 Vytvareni grafi

Pri vytvareni grafi bychom ngli respektovat nasledujici pravidla:

1. vyhybat se zbytsym informacim

Nezobrazovat zbyteé velké mnozstvi informaci nebdilis slozité informace. Graf by
mel byt jednoduchy. [3]

Informaceclenime do dvou Urovni:

» pochopeni hlavnich udag grafu,

- dodaténé informace a detaily, které poskytuji veni ke grafim. [3]

2. Vytvareni velkych a barevnych gtaf

Informace musi byt viditelné, provedené ve velkérftitku a pro okamzité pochopeni

barevr rozliSené. [3]

3. Standardizovani pravidel ilustrace
Prijeti spol&nych zasad pro #igob zobrazeni, barvy, ztig/, smery a sklony kivek grafi
apod. Je nutné vytveni jednotného zaznamenavani, aby nedoslo k nikgtifi[ 3]

4. Standardizace nikoli uniformita

Standardizace poukazuje na to, Ze kazda tabuleytrgidjre navrzena, ale nasledny &b

a uspsadani ukazatélna ni je zavislé na kazdém tymu. [3]
5. Zobrazeni pomoci symbol
Symboly podtrhuji zékladni informace a dochazi d¢higjSimu vnimani. Pokud jsou

pracovnici pimo zapojeni do vyti@&ni vyrazovych forem a symlioje podpdeno jejich
piizptisobeni se novému agpobu komunikace. [3]
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3.6 Vizualni komunikace

Pti zavadni vizualni komunikace se musi odmitnout myslerddiného pistupu, steja
jako lidé ani zadné dva vyrobni podniky nejsou acetozné. Rozmanitost vyplyva
Z Uzkého vztahu mezi vizuélni organizaci a podrikokulturou. [3]

3.6.1 Zavedeni vizuélni komunikace

Doporwené pokyny pro usgné zavedeni:

1. Stanoveni cile projektu

Pred fazi prvnich pokuis o realizaci musi vedeni stanoviteiavani, jak vizualni
komunikace fispsje k Usgichu vyrobni politiky. Ridici vybor také stanovi, zda je
podnikova kultura fipravena pjimat konkrétni prvky vizualni komunikacé vyda

opateni k @izpasobeni programu. [3]
2. Zjistit potreby podnikové kultury
V tomto kroku se musi do&pke zjiS€ni, co vSe je v ramci podnikové kultury peta

zmenit, nagiklad umiséni informaci, moznost pracovrikpodilet se na vyt¥ani pravidel

a standandl ¢i zvySeni neformalnich kontaktmimo hierarchii. [3]

3. Vytvoreni komplexniho planu

ManaZzersky zfisob by se neth opirat o autoritativni zjsob realizace, jinak se dostava do
rozporu s podstatou vizualni organizace. Managenigntnmél spiSe vytvéit rdmec
umozujici synergii meziiznymi tématy pomoci podobnychiipadi, které mohou nastat

v pracovnim prostoru, nez aby definoval podrobrogpam. [3]

Pred vytvaenim komplexniho planu bydhbyt podnik podroben diagno6ze, kterd poukaze

na silné a slabé stranky dosavadni komunikace azopisti. [3]
4. Vytvoreni poteby

Mezi faktory, které vedou k uggnému rozvoji je vnimani p@by ze strany uzivatiel [3]
5. Zajistni implementace

Predstaveni vizualnich médii najednouiza byt obtizné, protozéizné vyrobni jednotky

nemusi mit stejnou podnikovou kulturu. [3]
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Asimilace je proces, ktery vyZadujecity ¢as. Kdyby toto firma nerespektovala a zavedla
by negiiméiens rychle vizualni média, mohlo by to mit autor#ié tendence, které se
stavaji pekazkou vedouci k ugphu. [3]

3.7 Vizudlni ¥izeni vyroby

Rizeni vyroby je podmimo orientaci jednotek podlggsré stanovenych pokyn Je nutné

piredem definovat cile, mnozstvi a terminy. [3]

Rozhoduje se o objednani surovin,udilmnozstvi material&i uréeni priorit v gipac
pietiZzeni vyrobnich jednotek. [3]

3.7.1 Pravidla vizualniho ¥izeni vyroby

Pravidla vizualnihdizeni vyroby:

1. zviditelréni aktualni situace ve vztahu ke standand
2. pravidla vizuélnihdizeni jsou viditelné
3. vyrobni tym se podili na vizualizaci [3]

3.7.2 Prakticky postup zavad&ni

Prakticky postup zavé&di vizualnihotizeni vyroby obsahuje 6 zakladnich kitok

1. Dosahovani shody

Informace musi vSichni zafetnanci chapat jednozir& a steji. [3]

2. Definovani prioritnich cil
Musi byt splgny tyto podminky:

» realnost cile a jeho dosazitelnost v terminecllanymi prostedky,
» presrt definovany cil a fedem uteny stupé presnosti,

» zobrazované cile sadi mezi prioritni. [3]

3. Decentralizace rozhodovaciho procesu

Vedouci pendsicinnosti na zarstnance, kié ve vyrok¥ urcitym zpisobem vyhodnocuji
a zn&i nag. zasoby (modré oztani zasob — dostadtee mnoZzstvi, zelené zteni — je
tireba objednati cervert hlasajici, Ze dodavatel nestiha dodavat). Syseémednoduse

pochopitelny pro kazdého. [3]
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4. Vytvaieni vizualnich tabuli

Informatni tabule ukazujici poZzadované a skante mnozstvi vyrobk musi byt umisiné
tak, aby byly viditelné pro vSechny za&stnance i kolem jdouci. Informsai tabule jsou
piedem navrzen&ddky, nadpisy, sloupce) a¢tp by byt co nejvice ietelné s barevnym
znaenim. Také se vyuzivaji magnetické ki pro opakujici se polozky. Vzhled, format
i barvy se voli tak, aby byl v souladu s podnikovkuilturou. Vyhodné je vyuZivat
spolutasti zandstnan@ na vytvdeni grafi a tabulek a vybirat pozitivni ukazatele pro
splreni cila. [3]

5. Vytvareni jednoduchych metod

Jednoduchosti neni lehké dosahnout, jak z hlediskganiz&niho nebo z hlediska

podnikové kultury. | malé zémy mohou veést k velkému zlepSeni. [3]

Priklad: UloZzeni komponefitna vizudlg fizeném pracovisti do vice menSiclepravek,
kdyZz se jedna vyprazdni, je poslana do skladu #edds doplnitna. Komponenty jsou
dodavany podle ptgby a nedochazi tak ke zb§mgm cinnostem v ramci vyrobniho

procesu. Systém je jednoduchy a pochopitelny proéao. [3]

6. Zobrazeni vysledk

Nejvice pouzivanym pragdkem jsou grafy a tabulky. Poskytuji okamzitghded o tom,
jak data vypadaji v redlném okamziku a jesvidejnizSi a nejvySSi hodnota. [3]
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KAMOKO S.R.O.

4.1 Charakteristika spolecnosti

Firma KAMOKO s.r.o. je spolmosti s rdenym omezenym, se sidlem v Briktera byla
zapsana do obchodniho réjsti v lednu 2000. Hlavnéinnosti je vyroba korunkovych
a plastovych uzawva, proto je jiz rkolik let vyznamnym dodavatelem pro napojovy
pramysl. A¢koliv na trhu fisobi jako jedin&eska firma, v ramci otégnosti evropskych
trhti je zn&né ovliviiovana zahragim. [22]

V piiloze P | je uvedena organiza struktura spok&osti.

Obr. 5 Logo spoknosti [22]

4.2 Historie spolatnosti

Firma ma jiz dlouholetou tradici. Patky vyroby uzagra sahaji do prvni poloviny 20. let
minulého stoleti. V tomto obdobi nigobila firma KAMOKO s.r.0. pod svym séasnym
nazvem, ale vyrobu provozovala jako soukroma fir@@ronas vyra§jici rizné typy
lahvovych uza&dra. V roce 1948 byla firma znérodima a stala se ssasti narodniho,
pozckji statniho podniku. Bhem tohoto obdobi byly stale vyfaly razné typy

korunkovych uzégra na lahve bez potisku i s potiskem. [22]

Vroce 2001 spolmost KAMOKO s.r.o. pevzala vyrobu od spalaosti Modicky
KOREK, s.r.0. a roz§ia sortiment vyroby o vyrobu plastovych uzav na PET lahve.
[22]

4.3 Podil vyrobnich segmeni na trzbach

Prestoze firma jiz &kolik let vyrabi i plastové uzdwy, zistal podil vyroby korunkovych

uzawra stale dominantnim.
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Podil vyrobnich segmend na trzbach

B Korunkové uzavéry M Plastové uzavéry

Obr. 6 Podil vyrobnich segmént
na trzbach firmy KAMOKO s.r.o. [vlastni zpracovani]

4.4 \yvojtrzeb

N 1

V roce 2006 firma dosahovala nejvySSich obrzd poslednich Sest let. DalSi rokglyn
klesajici tendenci, coz mohlo bytigledkem celosttové krize. Firma se zotavila
v minulém roce, kdy se jeji obratézd opit zvySovat.

Vyvoj trzeb v mil. K¢
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Obr. 7 Vyvoj trzeb firmy KAMOKO s.r.0. [vlastni apovani]

4.5 Konkurence

PrestozZe je firma KAMOKO s.r.o. jedinoteskou firmou prosperujici v tomto oboru, je

i ona ovliiovana konkurenci. Mezi nejigi konkurenty ve vyrabkorunkovych uzagri
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muzeme z#adit italskou firmu Pelliconici némeckou firmu Rrauh. V oblasti vyroby
plastovych uzaui je nejwtSim konkurentem zahramii firma Berica, vyragjici plastyci

Italy vlastrena tuzemska firma Viroplastic.

4.6 Dodavatelé

Firma odebirda material od dodavatektei jsou odsouhlaseni ve formiilg,Schvaleni
dodavatelé”. Vybr novych dodavatélmusi byt proveden na zakkadnernic ISA jakosti,
které firma vlastni. Pokud odebira zbozi od novdbdavatele, musi manazer nakupu
vyplnit formul&, kde zhodnoti jakost, baleni, dodavku apod. Nagledyjadeni
jednotlivychiediteli stanovi, zda je dotny dodavatel Zazen do seznamti nikoli. Po
kazdé dodavce nastava hodnoceni zakladniho matendiviiujicino vyrobu. Pokud by

dlouhodolé dodavatel nespbval naroky firmy, byl by vyloten ze seznamu.

Hlavnim dodavatelem je vramci holdingu Polsko, wtikfirma objednava ipvazri
plechy, barvy a laky. Problémem je dlouhd dodatiag@ také fakt, Ze firma nesmi drzet

zasoby déle nez na 21 dni. Obaly a granulaty ssdobyaji v tuzemsku.

Jednou ron¢ firma provadi hodnoceni vSech dodavatel

4.7 Odbératelé

Vzhledem k tomu, Ze firmatgobi v napojovém jmyslu, jsou jejimi hlavnimi odivateli
pievazre pivovary. Nej¥tSim sodasnym odbratelem je zahratini nadnarodni spataost
SABMiller, pod rejZz spadé Plzesky Prazdroj, Velkopopovicky Kozel Radegast. DalSi
dulezitou skupinou je StarBev, ktery vilastni Staropea nebo narodni podnik

Budgjovicky Budvar.

NejvétSim odRiratelem plastovych uzési je Hanacka Kyselka a Linea Nivnice.
Dulezitym odkEratelem je TIK Slovakia s.r.o., ktery zpriedkovava prodej na Slovensku.
Firma flexibilné reaguje na podity odkérateii a snazi se vyh&v vSem jejich
pozadavkm. Casto plni podminky tzv. smlugmohodnutych miniméalnicti maximalnich

zasob apod.

4.8 Vyrobni proces ve firmé KAMOKO s.r.o.

Firma se ve své hlavidinnosti specializuje na vyrobu korunkovych a plagth uzaera.

V této podkapitole budi&Sen postup vyrobniho procesu.
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Firma pro vyrobu ziskalg&adu ISO norem.

« CSN ISO 9001:2001 tykajici se managementu jakosti,
« CSN EN ISO 14001:2005 tykajici se environmentalmitamagementu,
« CSN ISO 220000 managementu beapesti potravin.

4.8.1 Vyroba korunkovych uzavéria

Pri vyrobé korunkovych uzé&ra je prvni fazi zpracovani ofsetovych desek. Obsldbai
ofsetové desky dofifstroje, ktery sdm provadi potisk a lakovani plecbbsluha stroje
vazi pondr barev¢i laku. Ri lakovani a potisku se pouziva ofsetovy tiskouwpjstktery
S naprostou i@snosti penasi graficky zpracovany typ loga z filmu fotor@mom na

tiskovou desku.

Lakovany a potisknuty plech se da vyuZzit nejéirvgrobé korunkovych uzéeri, ale i i

vyrob¢ obati, reklamnich tabuli i jiné vyrabvyuZivajici tenky design@wpraveny plech.

Design korunkovych uz&wi je zpracovavan gétacovou technikoucimz se dosahuje

maximalni jakosti ajgsnosti provedeni litografie.

Po lakovanii potisku pokréuje plech do pece, ktera tep&lmpravuje lak i barvu. Timto

ukonem vyrobni proces lakovani a potisku don

Po zpracovani ofsetovych desek nastava druha fazglisovani uzéaera. Korunkové
uzawry jsou vyrakiny na nejmoderjSim zd&izeni, které v saiasné dob v tomto oboru
existuje. Specialni vysoce-kapacitni li&zeny pdgitacem vyrabi ve velmi fesnych
tolerancich korunkové uzémy s maximalnim vyuZzitim tabuli potravirského plechu.

Nasleduje vyrazeni uzén tlakem liSty lisu na ofsetovou desku.

Po vyraZeni korunky z plechu jéeba zajistit &snéni pouzitim granulatu. Granulat je
tekuta hmota, ktera se umisti do uwzrév Firma pi vyrobé nabizi dva druhy granutata to
s obsahem PVC nebo bez obsahu PVC.

Pokud odbratel vyZzaduje nati8hy koéd, vyuziva InkJet. V tomtaiipadt se nejprve vyrazi
korunkovy uzawur, poté se natiskne kod &igé €sreni. Dale je vyrobni proces totozny

S niZze uvedenym.

Na konci vyrobniho procesu dochazi ke kontrole. Kemsnima spodni i horrsti
uzawru a kontroluje design a&dreni. V pripac zjisténi odchylky je korunka wazena.

Vyhovuijici korunky jsou baleny do krabickosi dle gani odigratele.
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Obr. 8 Korunkovy uzav lahve [22]

4.8.2 Vyroba plastovych uzagri

Pti vyrobé plastovych uzasra se nejprve bezbarvy grant pod ugitou teplotou rozpous
a micha. Hmota putuje do tvarccich trni, kde vznikne hotovy plastovy uztv Kamera
kontroluje hotové vyrobky a odtlje zmetky. Vyrobek je rotaci kolem noze perfonoy
¢imz dojde kpodélnému nigznuti. Poté je vyrobek pot&t a podrobe posledni kontrole.
V piipac, Ze odWratel poaduje vyrobek barevny, je na ¢&sku procesu idano
k bezbarvému granulatu barvivo. VeSkeré slozky mugi gbesré zvazeny, aby byl
piisady ve spravném pamu. Sn¥s se pod uiitou teplotou rozpousti a mic, az vznikne

poZadovana barva.

Firma nabizi svymodbirateiim moZznost aplikovat na plastové ugdwv dvoubarevny
patisk, ktery se provadna zdizeni zgisobem tamponového tisku. Pro potisk je nt
zhotovit potiskové klisé samostatné pro kazdou tdisku Potiskovaci zézenizaruwuje

vysoce kvalitni tisk.

Timto zpisobem vznika jednodilné uzasry vyrobené zolyetylenu o vysoké hustose
titemi ®€snicimi body a perforovanym pojistnym krouzkem. g se pouZzivaj
k uzavirani plastovych lahvi, jejichz obsatize vyvolat vnifni tlaky. Je nutné zajistit

minimalni propustnost a ctiovou neutralitu po celou dobu pouz

Uzawr se poté aplikuje na PET lahv hrdlem. Uzawr tohoto typu je vhodny jak r

béZné napoje, tak i pro napoje sycené oxidenxiijm.
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Obr. 9 Plastovy Sroubovaci uzavna PET lahve22]
ZjednodusSea graficky vyjadeny vyrobni postup konkovych i plastovych uzéwvi je
uveden v filoze P Il aP Ill.
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5 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU VIZUALNIHO

MANAGEMENTU VE FIRM E KAMOKO S.R.O.
Tato kapitola bude zatfena na dosud zavedenou vizualni dokumentaci v réeiého
aredlu podniku, vizualni padek na pracovisti a pouzivané vizualni pexty.
Firma v sodasné dob disponuje #kolika prvky vizualniho managementu. ¥kterych
oblastech jsou na velmi dobré urovni, v jinych jsmdostaténe.
Pro analyzu byly vyuzity:

* interni materiély spotaosti,

e piimé pozorovani,

» fotodokumentace,

» konzultace s pracovniky ve fo&dotazniki.

5.1 Analyza pouzivanych vizualnich prostedka v areéalu firmy
KAMOKO s.r.o.
Na silnici vedouci kolem arealu je ungistvelky napistitelny z dalky. U hlavni brany je

umisena vstupni tabule cca 4 metry nad zemi, s nazveressti, logem a fednttem
podnikani.

KAMD_KO S.T. 0.

B "
= wyroba korunkavych uzévérd
« vyroba plastovych uzavér

Obr. 10 Vstupni tabule u firmy KAMOKO s.r.o. [visistpracovani]
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Do firmy prich&zi zamistnanci i nav&vy pres vratnici, ktera je v samostatné buglovmo
sidlo spolénosti umistna u vjezdové brany. Vstup do vratnice neni vzhiedpraven.
Prichozi prochazeji sklénymi dvemi, na kterych je uvedeno sidlo hnetkolika firem,

coz je znan¢ mystifikujici.

Obr. 11 Vstup na vratnici firmy KAMOKO s.r.o. [vtaszpracovani]

Po vstupu na vratnici se na#& nahlasi vratnému a ten telefonickivpla pracovnika na
vratnici, aby si nav8vu osob vyzvedl. Pro no¥ piichoziho je orientace z&ia obtizna,
neba’ pfi odchodu z vratnice je véd budova firmy se dima totoznymi neozianymi

dvermi.”

Obr. 12 Vchod do spataosti KAMOKO s.r.o. [vlastni zpracovani]
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Po vstupu do budovy se n&u& ocitne v suterénu, naproti ni se nachazi vyrbbid. Po
pravé straé je nastnka s informacemi o organiga struktue ¢i dokumenty tykajici se

smgrnic 1SO.

Pred dv¥mi do vyrobni haly visi nastka s dilezitymi infromacemi. Z hlediska vizualniho
managementu je zde un@istvyrobni plan z roku 2010 a 2011 a jeho nasledrdrzni,
véetns grafického zhodnoceni, coz je to srozumitelné vSBdle na nashce najdeme

informaci o tom, ktery zasstnanec slavi tentodsic narozeniny.

Plan vyroby a prodeje v roce 2011 vitilgha P IVa P V.

Obr. 13 Nastnna tabule ped vchodem do vyrobni haly [vlastni zpracovani]

Dalsi orientani plan budovy ¥etné ukazatel, kde najdeme administrativni kandel&i
konkrétni pracovniky zcela chybi. Na kazdénie@ pouze plan pozarni ochrany, coz je

z hlediska pedani informaci nedostajici.

5.2 Vizualni prostiedky a vizualni paadek ve vyrobni hale

Co se vizualniho managementu pouzivaného na p&coyka, je firma na velmi dobré

arovni oproti vizualnim proggdkim v ramci arealu.

Pri vstupu do vyrobni haly, naproti vstupnim tive, jsou umisiny ti nasténné tabule.
Informuji o pozarnim op#tni a o dokumentech ve vztahu kISO normam, je zde
traumatologicky plan i fotky za#stnand& z mimopracovnich aktivit, n&pz firemniho

vecirku. Chybi sdleni o vyrol& ve firmg.
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Pri projiti vyrobni halou objevime nastku s technologickymi postupy pro tisk laku, ne
prilis vzhledrg upravenou.

Obr. 14 Tabule pro technologicky postup [vlastriazpvani]

Z hlediska vypovidajicich schopnosti o vyrobnimcesu nasnhné tabule zaostavaji, ale
ve vztahu k vizuélnimu gédku jsou na velmi dobré Grovni. Firma mé zavedairdovani
poradku na pracovisti, coz vede k odhaleni abnormalistrojich i nfadi. Také nedochazi
ke zbyténym prostojm ve vyrolE, neba pracovnici maji fesné informace, kde se
material nachazi. Firma zavedla vizudlniiguek jiz dive, v sodasné dob je plre
standardizovany. VSichni zastnanci, ¥etné prichozich navév jsou obeznameni
s mistem uloZeni material Zaméstnanci udrzuji na pracovisti fEmek, coz vede
ke zgehledréni vyrobni haly jako celku a ma pozitivni vliv néighozi.

Obr. 15 Misto ufené procistici ponicky [vlastni zpracovani]
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Zamgstnanci maji vyhrazené misto na u0klidové goky. Pokud si jej &ktery
zamestnanec odnese k uklidu svého teritoria, ihnedrhcivna gvodni misto.

Obr. 16 Misto pro ukladani uklidovych pooek [vlastni zpracovani]

Ve vyrobnim procesu pi#buji pracovnicitadu fGznych materidl. Tyto najdeme na
pracovisti ve firnt KAMOKO s.r.o. perfektd a pgrehledrt uspdadané.

Obr. 17 Prostor ueny pro laky [vlastni zpracovani]
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Na nasledujicich fotografiich je dokumentovano dodani vizualniho p@dku.

' Obr. 19 Prostor pro ofsetové desky [vlastni
Obr. 18 Umisini palet zpracovani]
[vlastni zpracovani]

Obr. 20 Hotové vyrobky/pravené k vyskladmi [vlastni zpracovani]

Obr. 21 Fideéni odpadu [vlastni zpracovani]
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6 VYSLEDKY ANALYZY SOU CASNEHO STAVU A NAVRH NA
ZLEPSENI

Pri fotografické analyze byla zji&a fada nedostatk tykajici se princiff vizualniho

managementu. Tato kapitola bude pojednavat o réwvri zlepseni.

6.1 V arealu podniku

Analyzou sodasného stavu vipdchozi kapitole byla vyhodnocetiada nedostatk pri

vstupu do podniku a jeho nevyrolidisti.

6.1.1 Vstup na vratnici

Pfi vstupu do budovy je ozgiani nedostaujici. UmisEni nevzhledného papiru plného
nazva riaiznych firem, nize gichoziho zn&né mast. Firma maip ptijezdu billboard se
vSemi udaji, pesto by bylo vhodné zvolit lepSi Zimi i u vstupnich dvé na vratnici.

Navrhovala bych stiiny Stitek s nazvem spdalgosti, adresou a logem spahesti.

K AMOKO s.r.o.

Brnénska 442
664 42 Modrice
1C: 25586033

www . kamoko.cz Tel.:+420 547 216 241

Obr. 22 Navrh textu na Stitku vstupnichdyelastni zpracovani]

Navrh pavodnich informaci fesré informuje no¥ prichozi, Ze se nachazi na spravné
adrese ve firta KAMOKO s.r.0. a roviz zjisti spojeni na firmu - internetovou stranku

telefonni spojeni. Stitek je vytien ve firemnich barvach a podtrhuje podnikovouukult

Pfi praichodem vratnici se na¥dhik ocitne na vnitro arealové komunikaé¢egd budovou
firmy. Pro WtSinu ndv&v si prichazi zamistnanci na vratnici. Myslim, Ze spravnym
znaenim vstupu do budovy a jejich jednotlivyedisti by zamsstnanci useéili znacnou c¢ast

casu. RPi dostaténém zné&eni by mohl vratny pouze oznamit telefonem doé&/osob, ze
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za nim posila navstu. Fislusny pracovnik by nemusel n&xdt vyzvedavat na vratnici
a doprovéazet ji na misto jednani. Kazdy z pracovrliklP by tak mohl us&t nekolik

minut deng ze své pracovni doby.

6.1.2 Vstup do budovy firmy

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Analyza gaaného stavu vizuélniho managementi, p
piichodu do podniku je dvoji naprosto totoZzny vstNpvrhuji tedy oznét dvere Stitkem

definujici prostor za vstupem.

Po vstupu do podniku je néeka obsahujici normy ISA a organiea strukturu. Pro
piichoziho by bylo vhod#Si vice specifikovat firmu, proto navrhuji doplnm&stnnou
tabuli o obecné informace o sp&esti, o jejim cili a poslani a fotografie vyragbk

Strueny popis Vyrobkove Dokumentace
gpoleénosti portfolio ISO norem

Graficka
Obecné ukazka
informace o vyrobki ¢i
firme fotografie
vyrobku

Organizacni
struktura

Obr. 23 Informani tabule gi vstupu do spolnosti [vlastni zpracovani]

Firmé bych doportila doplnit nastnku o barevny podklad ve firemni bartedy modré.
Jednalo by se o plochu barevného papiru podle @znésténné tabule s umigtim textu

na bilém pagé. Vzhledem k tomu, Ze tyto informace jsou v dialdi@jSim horizontu

neménné, je neekonomické investovat do barevné plechaatile s magnetickymi
achytkami.

Po gichodu do podniku bude naghik pln¢ informovan o spolenosti.
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6.1.3 Suterén spolénosti

Pri prichodu se dale nachazi degmae modré barvy, nijak neozdené. Jedna se o vstup
do vyrobni haly. V rdmci ziani celého podniku navrhuji umisf ozn&eni na hadych

plechovych dvich Stitkem v bilé batwe vySce 6i.

VYROBNI HALA

Vstup pouze pro zaméstnance

Obr. 24 Navrh Stitku pro vstup do vyrobni haly Btld zpracovani]
U vyrobni haly se nachazi né&ska pro zamsstnance. Vzhledem k tomu, Ze obsahuje
podrobny plan roku 2010 a 2011 a jeho grafické Hedit, pini funkci vizudlni

dokumentace a ma sdmotivaini charakter.

Tento plan je uveden witoze ¢islo P IV a P V. Z dvodu respektovani internich Udaj

firmy se vysledky udavaji pouze v procentech, nikddonkrétnichéislech.

Dale jsou na tabuli uvedeny informace o tom, kieayrestnanec slavi nyni narozeniny.
Myslim, Ze takovéto zwejnéni kazdého zagstnance ma pozitivni vliv na jeho psychiku
a pida mu na sebe&domi, které se pak odrazi na jeho pracovni vykamndslediska
vizualniho managementu hodnotim tuto &dlsti kladré, pouze bych dopotila doplreni
o rekteré dalsi dokumenty, na firemnich akcich, o planech do budouéna rekterych

zmeénachdi novinkach.
6.1.4 Oddéleni kancel&i

Kancel&e se v budo¥ nachazeji v prvnim a druhém fmt Chybi oznéeni, kde je jaké
odctleni. U kazdé kanceil@ je jméno a funkce pracovnika. Dopauji, aby na kazdém

poschodi byla umisha orientani tabulka.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 50

ORIENTACNI TABULE

II. POSCHODI

B dv. & 209 Vyrobni dispeéer/technolog g
dv. & 210 ManazZer nikupu
dy. & 214a Technicky manaZer
dv. &. 212 Vedouci aéetni
Mzdova aéetni
dv. €. 212
B Personélni referentka

Obr. 25 Orientani tabule [vlastni zpracovani]

Ukazatel informuje o sénu a z#azeni osoby, kterou hledame, tudiz nemusime obthaze
kancelde a cist jejich popisky, kdo kde sedi. Na pravém nebcéne Kidle jiz neni
problém najit podle zrani kancelé prisluSnou osobu. Budova se tak stava pro kazdou

piichozi osobu naprostdghlednou.

V piiloze P VI jsou znazowmy orient&ni tabule pro fizemi a prvni a druhé poschodi.

6.2 V ramci vyrobniho procesu

Vzhledem k tomu, Ze je firma nositelentkolika norem ISO, nachazi se na pracovisti
dokumenty vztahujici se k této problematice i ppZdokumenty.

6.2.1 Vstup do vyrobni haly

Pti prichodu do vyrobni haly by &hbyt kazdy gichazejici seznamen s vyrobou. Do této
doby nendl prichazejici po#ti, jaké ¢innosti pracovnici plni u jednotlivych stiop jak
postupuje vyrobni proces. Myslim, Ze je vhodné, all kazdy gichozi schopen se
alesp@ minimalrg seznamit s vyrobnim procesem hned u vstupu. Ppkadacaste&ns
vyrobni proces, pofite mu to Iépe se orientovat atemit do vyrobniho procesu. Toto
neni uZziténé pouze pro nav piichozi naviivu, ale samadejmé i v pripac now

piichoziho zaréstnance.
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Je vhodné doplnit tabuli o fotografté ndkresy vyrobnich segmeéna o plan vyroby na
konkrétni rok. Firma tak fize vyuZit prozatim nepouzivanou magnetickou talddzdy
piichozi bude mit hned informaci oipghu vyroby.

Vyroba ve firmé¢ KAMOKO s.r.o.

Vyrobky a
jejich vzhled
dle norem

Normy pro Plan vyroby
vyrobu na rok 2012

Vyrobni Vyrobni
postup L. postup IL.

Obr. 26 Navrh na vstupni nasku [vlastni zpracovani]

6.2.2 Navrhy na dalSi dokumentaci

Na dalSi nashce je vy¥sSen rozpis sim, které dla pracovni mistr.

Obr. 27 Rozpis sén [vlastni zpracovani]
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Z obrazku je patrné, Ze rozpis &mje zn&né chaoticky a nefgehledny.

Je uveden rozpis jednotlivych jmen u tisku a PMCozpisu smin vyplyva, Ze na kazdém
stroji pracuji d¢ osoby, coZz neni Upinpravdou. U PMC je druha osoba udrizba
odpowdny za provoz celé vyrobni haly, nejen konkrétn#timje. Na konci listu jsou
napsana jména dvou osob na rannérambez specifikace u kterého stroje pracuje. Tento
dokument hodnotim z&pafnprotoze je velmi nepochopitelny. Sama jsem sb jehsah
musela nechat vystlit od zanméstnance, coz je zbyteé. Pokud pjde navstévnik, mel by
ziskat co nejvice informaci z né&shych tabuli a vipad nutnosti se obratit na

zanestnance, které tim zdrzi od préace.

Navrhuji novy dokument na rozpis 8m ktery bude obsahovat jména #jmpeni osob
pracujicich na tisku, dale na PMC i CCM, které mdri vibec zobrazené. Bude obsahovat

i tabulku se jmény udrzibd aby kazdy na prvni pohled ¥idna koho se obratit.
Dokument Rozpis s#m viz. giloha P VII.

Na nastnky bych umistila i dokumenty tykajici se reklamagires skuténost, Ze nedoslo
vroce 2011 ze strany ogfateli k Zadnym reklamacim. Pokud by v budoucnu nastaly,
bylo by vhodné seznamit pracovniky s tim, jaké b¥yo byly reklamovany a z jakého
diuvodu a jak se takovymto chybdm vyhnout v budou@réce s vyrobky se nejvice tyka
pracovniki ve vyrobni hale, proto by ¢ byt informovani o reklamacich. Pokud
zamestnanci uvidi, kdy byly jaké reklamace a z jakéliwatiu, je velka prawgpodobnost,

Ze se jim budou snazitgrdchazet.

K motivaci pracovnilt slouzi také informace o vykonech jednotlivych orag’

a zaznamy o produktiwit

6.2.3 Spolutkast zangstnanai

Jelikoz kazda literatura zrjici se o vizualnim managementu klade ¢oyadiraz na
spoluttast zamistnand@ pii zavadni vizualniho managementu, neni moZné tuto
problematiku vynechat ani v bak&éé praci. Vzhledem ktomu, Ze {@so¥ velmi
narainé osoba s kazdym pracovnikem konzultovat jaké informacegbgrebovali v ramci

vizualniho managementu mit, zvolila jsem formu doti.

Ukazku dotaznikuifkladam v giloze P VIII.
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Pri vyplnéni dotazniku jsem Zadala respondenty o Wmpilrkolonky, zda jsou v podniku
zamestnani jako pracovnici ve vyrdmebo THP. Za tento krok jsemé&pe velmi rada,

neba’ reakce na vizualni management se pro jednotli@éguni zéazeni znané lisila.

87,5 % zamstnan@ THP jsou spokojeni s obsahem tabuli na pracovidtisSla jsem

k zawru, Ze takovy vysledek je rekvapujici zejména proto, Ze pracovnici THP
nevyuZzivaji pracovni tabule ve vyrobni hale. Tutaitisem néslednvyvrétila, nebd
vSichni dotazovani za¥stnanci vyroby jsou spokojeni s obsahem infamieh tabuli
stoprocentd. DalSi gekvapujicim vysledkem byla spokojenost 2Zathan@ se vSemi
informacemi, které se jim dostavaji. Dle mého nézgirzandstnanci navykli na vyrobni
proces a jednotlivé postupy a kroky, proto nemafitigbu dostavat informace
prostednictvim vizualni dokumentace. DalSinivddem niiZze byt obava z dodateé

prace spojena se zaw#dm vizualniho managementuptivykani novym zgsohim.

Zda-li by byli pracovnici ochotni se podilet na edeni vizualniho managementu,
odpowdélo 75 % THP pracovnik kladrg, zatimco dinici z vyroby byli ochotni jen
z 37,5 %. Totccislo je zn&né nizké, uvazim-li, Ze pracovnici ve vyisou uzivateli

téchto informaci a zavedeni vizualniho managemeniirbynohlo usnadnit praci.

Pracovnici z vyroby by #hi zajem pgedevSim o informace ohleéinproduktivity,
reklamaci, technologickych postup ekonomickych vysledk NejwtSi paet
zamestnanych by vyZadovalo na pracovisti poZzadavkyoatbl.

NejvétSi zajem od pracovnikTHP je o produktivitu, technologické postupy a meémické
vysledky rovnym dilem, dale o nemocnost, Urazovetlamace a pozZadavky agthtel

rovréz stejnymi procenty.

Ve vztahu vizuélniho managementu k vyrobnimu proce®chazi k nedostdiee
informovanosti pracovnikze strany managementu. Pracovnici vyroby maji stetkné

informace o pipraw zakazek a pozdse jim dostavaji informace o rozpisu vyroby.

Informaini nasénné tabule nemaji pro z&stnance térf Zadnou vypovidaci schopnost.
Pro spravny vykon prace zastnand i pro jejich motivaci je vhodné dat jim k dispozic
pottrebné informace. Pokud budou zstmanci v pedstihu informovani o @béhu vyroby,
mohou se |épe adaptovat do vyrobniho procesu. Niezhjg umisini technologickych
postup, provozni dokumentace a bezpestnich informaci a planu udrzby pro spravny
chod stroj.
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Na otewenou otazku, jaké informace by éhtmit zameéstnanci u jednotlivych strdj
odpowdéli respondenti nasledujicimi dokumenty:

e provozni dokumentace,
* bezpeénostni tabulky,

» zakazky na vyrobu,

e plan udrzby,

o piikazy k vyrolg,

* rozpis vyroby,

» technologické postupy.

Tyto dokumenty maji za#éstnanci k dispozici dle ISO normy 9001. Nejsou vsilkde
prehledre umiseny, tudiZz navrhuji tyto dokumenty umistit k jedmegim strojam.

6.2.4 Nastnné tabule u jednotlivych stroji

U jednotlivych straj se nachéazeji technologické postupy, néispprehledré feSeny. Na
magnetické tabuli je naskladanskolik dokumeni pod sebou, které nejsditelné. Bylo

by vhodné je gsadit dle logické posloupnosti a ipdit vétSi mnozstvi magnetickych
uchytek. Jakeékoliv vizualni zlepSeni u technologatk procesé piinese pehled nejen
zanestnan@m stavajicim, ale i navprichozim,¢imz se zkrati doba zasSkolovani. Novy
pracovnik se seznami s vyrobnim a technologickymegsem podle srozumitelné vizuélni
dokumentace a pak se se svymi dotazy obrati nanéostangstnance. Stavajicim
zpusobem by jej musel zaavat rektery zam¢stnanec a nedochazelo by k efektivni praci.
Navrhuji vyuZzit plechovych nasinych tabuli u strdj s nasledujicimi Udaji vychazejici

z vysledki dotaznik.

Bylo by vhodné doplnit provozni dokumentaci, tedogaky postup a bezgaostni
informace navrhované zastnanci v dotaznicich o dalSi dokumenty. Jednalosby
0 postupieSeni pi obtizich, kdy by zagstnanec ¥dél, jak se ma chovatipjednotlivych
pierusSenich vyrobyi pii technickém problému stroje. Plan udrzby by obsahpdnotlivé
ukoly s vymezenim jednotlivych dnve kterych se ma prov&d Vhodné by bylo doplnit
tabuli o dokument tykajici se problémh¢hem smdny, ze kterého poté ide firma vyvodit,
kdy a jaké problémy nastaly, z jakéhévddu a pipadré navrhnout opdeéni, jak jim

v budoucnu pedchazet.
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Provozni Bezpelnostni

Plan udrib
dokumentace informace v

Technologicky Postup feseni Problémy
postup pfi obtiZich béhem smény

Obr. 28 Informace umi&hé u kazdého stroje
[vlastni zpracovani]

6.2.5 Navrh na vizualizaci zasob

Ve zn@&ném mnozstvi vyrobnich podrikje aplikovan vizualni management pro stav
kontroly a grehlednosti zasob.

Vizualizace zéasob se pouziva zejména pro lepsi kdma mezi jednotlivymi
zamestnanci starajici se o zasoby, aby byl neustdhled o tom, v jakém stavu
a mnozstvi jsou jednotlivé zasoby atd. Na tuto [mmiatiku nebyl z mé strany kladen
duraz, zejména proto, Ze se o veSkeré zasoby semiarg manazer nakupu. Vydava ze

skladu a vede si evidenci o jednotlivych zasobéach.

Na dotaz, jak by zlepSil stav zasob, mi odfalél, Ze zavedeniniarovych kod. Zajistil by
ti tim kompatibilitu sodgasr® s PC. Sotasnym zfisobem si evidenci musi plnit dwg
ve skladech a poffchodu do kanceté znenit stav i v PC. Zavederdarovych kod by
bylo pro malou a sédni firmu jako je KAMOKO s.r.o. ekonomicky nevyhus

Pokud by se ® v budoucnu starat o zasoby i dalSi pracovnik,rimavbych firme
jednoduchou poiitku, ktera by nebyla fin&né naraina. Na police u jednotlivych redal
na kterych jsou umi&ty drobné zasoby, bychipevnila barevné félie. Ve sfru od kraje
by byla umistna zelen& barva, za ni oranzovéa, nakameeena. Jak by ubyvalo mnozstvi
z&sob, pracovnik by byl ihned informovan o stawelgma - zasoby posiai, oranZzova -

4
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kontaktovat dodavatele). Po vstupu do skladu, &y ma prvni pohled fehled o vSech

polozkach.

Navrhuji jednoduché zlepSeni bez velkych invesfiedna se samigmé o drobny
material umisiny na policich. Firma disponujekolika sklady, kde ma umisty ofsetove

desky, &sneni apod.
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7 EKONOMICKE ZHODNOCENI

Posledni kapitola bakakké prace hodnoti projekt po firgm strance. Slouzi hlagrpro
potreby informovanosti podniku o tom, jak velka investibbude na zavedeni vizualniho

managementu v podnikieba.

Pfi navrzich na jednotlivd zlepSeni jsem vychazelarastedki, které ma podnik jiz

k dispozici, aby zavedeni vizualni dokumentace loglmejmén finanéné narané.
Nasledujici polozky obsahujitgdnty jednotlivych navrh a jejich cenu dle nabidek
dodavatel na konkuredinim trhu.

7.1 Administrativni naklady

Baleni papilt formatu A4 na dokumenty 500 ii$105,00 K 1 105,00 K

Folie na dokument 25ks/ 30,06K 2 60,00 K
Barevneé folie pro fehlednost zasob 400,0@ K
Magnetické naghky 60x90cm 810,00 K 2 1620,00 K
Naklady na tisk dokumedt 600,00 k
2785,00 K

7.2 Vyroba tabuli

Tabule jsou navrzeny ze stejného materidlu Dibondbilé baré. Montaz by byla
provedena nalepenim oboustranné pasky nebo hmaidinerafikarezana plotrem podle
grafickych podklad.

Vstupni tabule 35x25 cm 420,0&¢ K 1 420,00 K
Vyrobni hala tabule 40x20 cm 320,00 K 1 320,00 k
Orientani tabule 60x50cm 720,00cK 4  2880,00 k

3620,00 K

Vysledna odhadovana cena je 64086. ICena je pouze oriertai. Nabidka dodavatele
obsahuje ceny zakladnich materidlovych polozek diskig neobsahuje montaz
(200K¢/hod) a dopravu (7&€km). Ceny jsou uvedeny bez 20 % DPH.
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ZAVER

Firma KAMOKO s.r.o. pdi k prednim vyrob@m korunkovych a plastovych uzsi

v Ceské republice. lies vysokou konkurenceschopnost si je firsdoma toho, Zze pokud
si chce udrzet misto n&eském trhu a flexibikh reagovat na pozadavky aathteld
nevyhnou se ji moderni égobyiizeni, které povedou k jistym zlepSenim. Pokud dirm

bude ochotnaistoupit na moznost zavedeni zakladnich firvizualniho managementu,

bude to pro ni mit zay vyznam konkuremiho zdroje.

Na zaklad vysledki plynoucich z dotaznikového Eei doporduji firmé KAMOKO
s.r.o., aby se v budoucnu z&tta na podavani informaci v SirSim spektru. Teckaoic
hospod&sti pracovnici maji zajem na tom byt informovarproduktivitt a ekonomickych
vysledcich a byt obeznameni s technologickymi gmstd’y budou dle navéhumisgny

u jednotlivych straj. Pracovniky vyroby zajimaji reklamace od &dieli. Lze usoudit,
Ze maji zadjem na tom, aby se podobné chyby v budoyiz nevyskytly. V centru
pozornosti zarkstnand@ jsou pozadavky odipateli, protoze chiji byt seznameni s naroky

odkeratel na jejich préaci.

Ve vztahu k osobamijghazejicich do podniku by po zavedeni vizualnitenagementu
v ramci aredlu spotmosti byli gichozi ihned informovani o spdieosti a jejich vizich,
cilech a vyrobnim procesu, coz vyitvaozitivni dojem z firmy. DalSi vyhodou je zlepgen
orientace v podniku atrphledné zn&ni jednotlivych kancefé a Usek. Pracovnici by
nebyli nuceni zabyvat seéemi, které jsou pro navprichozi na prvni pohled pochopitelné
a zabyvali by se jen svoji praci. Dochazelo by ék&¥ni praci bez zbyteych prodlev

a naruseni.

Ekonomické zavedeni vizualniho managementu nenhamhiho hlediska nikterak
zavratné. Podnik musi postupovat po malyaktech a zapojovat z&stnance do celého
procesu postugn Neni mozné preferovat autoritativnfigiup, ktery by zagstnance
pouze demotivoval a nejen ze by fiepsl kyZzené vysledky, ale mohla by hrozit ignorace
vizualniho managementu ze strany Zamand. Zavedeni neni kratkodobou zaleZzitosti,

ale i kazdodenni malé zmy v podniku mohou vést k velkym zlepSenim.

Prvni ¢ast bakaléské prace pojednava o zakladnich terminech soioiigejse zavedenim
vizualniho managementu — vyrobni podnik, vyrobaplwi proces, vizualni dokumentace,
vizualni prostedky a komunikace. Na zakkadziskanych teoretickych podkhadije
koncipovana praktickéast bakal&ske préace.
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L v 4 N, v 4

Praktickacast je rozdlena na d¥ ¢asti. PrvnicastieSi gfimym pozorovanim s@asny stav
vizualizace ve firmi a na z&klaglfotografii z celého arealu spohosti a z vyrobni haly, ji
demonstruje. Druh&ast pojednava o navrzich na zlepSeni ve vSechteblapodniku, kde
meél podnik v ramci vizualniho managementu &ma nedostatky. Vystup z bakedké

prace tvéi ekonomické zhodnoceni navrhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

5S

BOZP

CCM

ISO

PMC

PVC

S.r.o.

THP

Japonska metoda, jejimz cilem je udrZovat neopisti pouze pdebné.

Seiri  (tfidéni), Seiton (nastaveni @adku), Seiso (lesk), Seiketsu

(standardizaceghitsuke (zachovani).

Bezpe&nost a ochrana zdraviipraci.

[CCM 001] Stroj na vyrobu plastovych uzdir.
International Standard Organisation.

[PMC 250] Stroj na pléni &€sneni do korunkovych uzavi.
Polyvinylchlorid.

Spole&nost s rdenim omezenym.

Technicko-hospodaky pracovnik.
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA PODNIKU
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PRILOHA P II: VYROBNi PROCES KORUNKOVYCH UZAV ERU

» obsluha vlozi balik ofsetovych
desek do fistroje

» potiskovaci stroje provadi tisk dvq
barev sotasre
» obsluha stroje vazi pambarev

» lakovani ofsetovych desek
e obsluha vazi posn laku

» tepelna Uprava ofsetovych desek
» obsluha reguluje teplotu v peci

« ofsetové desky po potisku a
lakovani

» odvoz poti&nych a nalakovanych
ofsetovych desek k lisu




lis na vyraZeni korunek

lis odebira z baliku postupn
ofsetové desky a vyrazi jednotlive
korunkové uzasry

tésneni do korunkovych uzava
stroj z granulatu vytvo tésreni a
umisti je do korunek

video-kontrola
kamera monitoruje odchylky a
informuje o p&tu vadnych kus

odckleni nevyhovujicich korunky




doprava hotovych korunkovych
uzawra do mista baleni

baleni hotovych korunkovych
uzawra




PRILOHA P IIl: VYROBNIi PROCES PLASTOVYCH UZAV ERU

vazeni a né‘eni pfihledného
granulatu

piipadné pidani barvy

pod ukitou teplotou a v pogru
vznikne pozadovana barva

postup smichané hmoty do
tvarovacich tra
vymodelovani plastového uzsu

chlazeni hotovych plastovych
uzawra
kamerova kontrola

dopravni pas vedouci ke stroji n
perforaci

Lab]




* podélné n&znuti plastového
uzawru

» obsluha pipravi koS s plastovymi
uzawry a pistroj davkuje
mnoZstvi uzadria samostath

» potisk plastovych uza&va

» vyfazeni Spatnych plastovych

uzawra

baleni hotovych plastovych
Uzawra




PRILOHA P IV: POROVNANI PLANU A PRODEJE KU V ROCE 201 1

Porovnani planu a prodeje KU v roce 2011
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ORIENTACNI TABULE

[. POSCHODI

Manazer IMS

dy. &. 101 Vedouci technické podpory
dy. €. 102 Mistrova
ORIENTACNI TABULE

II. POSCHODI

dy. . 204 Obchodni feditel

dy; &. 204 nbchﬁ:i:::nnt:;itele
dy. & 205 Reditel spoleénosti

dy. &. 205 V¥robni feditel

dy. & 205 Asistentka managementu




Ch ORIENTACNI TABULE

1I. POSCHODI

dy. & 209 Vyrobni dispeder/technolog
dy. & 210 ManazZer nakupu
dy. &. 214a Technicky manaZer
dy. 8. 212 Vedouci ticetni
2 Mzdova ucetni
& 414 Personaini referentka

| J ORIENTACNI TABULE

I. POSCHODI

ManazZer IMS Mistrova
Vedouci technické kontro

II. POSCHODI

Obchodni Feditel Vyrobni dispecer

Technolog
Asistentka obchodniho = :
Feditele Manazer nikupu
Reditel spoleénosti Technicky manaZer
Vyrobni feditel Vedouci Gicetni
. Mzdova uiéetni Persondlni

Agistentka managementu oferaatkn




PRILOHA P VII: ROZPIS SM EN

ROZPIS S MEN

od27.2.201

b

do 2.3.2012

TISK
Flanni sména
Odpoladni sména
PMRIC
Fanni sméns
Odpoladni sména
Moéni sména
ChILV
Flanni sména
Odpoladni sména
TDEZEA

Fanni sména
Odpoladni sména

MNoéni sména

Dulezité:




PRILOHA P VIII: DOTAZNIK

VazZena pani, vazeny pane,

v ramci bakal&ské prace zpracovdvam Navrh na zavedeni vizuaimdowagementu. Prosim Vas
0 spolupraci. Rada bych informace ziskala od kaidékob®, ale to je bohuZekasow
nesplnitelné. Vase nazory jsou pré welmi cenné, protoZe Vy se ve figmpohybujete kazdy den a
reSite fizné problémy. Vypléni tohoto dotazniku Vam nezabere vice n&Zrpinut. \&tim, Ze
zpracovani vSech udajmiaze veést k lepSi informovanosti vSech pracouni lepSi orientaci
v arealu.

Alzi¥ta Cahova

1. Jste spokojeni s obsahem infotmach tabuli na pracovisti?
a) Ano
b) Ne
2. Dostavaji se k Vam v3echny peibné informace (o stavu reklamaci, produktipitace, o
ekonomickych ukazatelich atd.)?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, jaké informace Vam chybi?

3. Byli byste ochotni podilet se na zavedeni vizu&nitanagementu (barevného &erai
pracovist)?
a) Ano
b) Ne
4. O jakeé informace byste &l v ramci vizualni dokumentace zajem? (mozné Zakit vice
odpowdi)
a) Nemocnost
b) Urazovost
c) Produktivita
d) Reklamace
e) Technologické postupy
f) Ekonomické vysledky
g) PoZzadavky odiratelr
h) Jiné -
uvedte:

5. Jakym zjisobem byste Vy zlepSili sdasny stav ha pracovisti?

6. Jaké informace umigté u jednotlivych strdjjsou podle Vasiezité?

Ve firmé paisobim jako: D THP D pracovnik ve vykob

Velmi Vam dkuji za spolupréci a pochopeni.



