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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace na téma: Analyza obchodni strategie rozvoje pro firmu Karop s. r. o.
bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti budou popsany pojmy,
které souvisi se strategickym fizenim firmy S ohledem na podnikéni malé a stfedni firmy.
V praktické Casti prace bude popsana firma Karop s. r. 0. Pro zmapovani vnitiniho
avnéjsiho prostiedi firmy budou vyuzity analyzy 7S, PEST, Porterova analyza
konkuren¢niho prostfedi. Na zakladé provedenych analyz budou pfijaty zavéry pomoci
SWOT analyzy. Pro zlepseni soucasné situace bude zvolena optimdlni strategie pro rozvoj

firmy Karop s. r. 0. s ohledem na navratnost daného konceptu.

Kli¢ova slova:

Strategické fizeni, podnik a podnikéni, strategické alternativy, franchising.

ABSTRACT

Bachelor thesis: Analysis of business strategy development of the company Karop Ltd.
will be divided into theoretical and practical part. In theoretical part there will be described
concepts which are related to strategic management of companies regarding to small and
medium companies. In practical part the Karop Company Ltd will be described. For the
mapping of internal and external business environment 7S analysis, PEST analysis and
Porter's competitive environment analysis will be used. Based on the analyzes conclusions
SWOT analysis will be adopted To improve the current situation optimal strategy for the
development of the company Karop Ltd will be stated. with regard to the return of the

concept.
Keywords:

Strategic management, enterprise and entrepreneurship, strategic alternatives, franchising.
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UvVOD

Uspé$nost kazdého podniku zavisi na znalostech, zku$enostech a také na vétsi ¢i mensi
mife pfijeti rizika. Kazdy uspé$ny manazer Si musi tato fakta uvédomovat a pii svych
rozhodnutich denn¢ zvazovat. Dobry manazer se nesmi spokojit se stavajici situaci firmy.
Musi myslet do budoucna, snazit se firmu rozvijet, byt lepsi nez konkurence, expandovat.
Kazda spoleCnost, ktera ptisobi v trzni ekonomice, se musi potykat s vétsi ¢i mensi
konkurenci a zaroven musi uspokojovat potieby stalych a potencionalnich zakazniki.

Uvédomendi si téchto skutecnosti je zakladni ideou pro vypracovani této bakalarské prace.

Cilem této bakalafské prace je analyzovani soucasné situace firmy a jejiho postaveni na
trhu a na zakladé provedenych situa¢nich analyz identifikovani pfilezitosti pro rozvoj

firmy Karop s. r. 0.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se bude zamétovat na vysvétleni pojmd, které budou poté

konkrétné vyuzity v Casti praktické.

V praktické Casti bakalaiské prace bude analyzovano soucasné postaveni firmy na trhu.
K tomu budou vyuZity analyzy vnéjsiho, vnitintho a konkuren¢niho prostfedi firmy.
Vysledkem poté bude poznani silnych a slabych stranek a vytyCeni hrozeb a pfileZitosti
firmy. Mozné vysledky téchto analyz budou na zaklad¢ skute¢nych informaci piimo

aplikovany na firmu Karop s. r. o.

V zavéru bakalaiské prace bude popsan nejvhodnéjsi zplisob rozvoje firmy a na zakladé
peclivého posouzeni vSech provedenych analyz a ziskanych poznatkli bude navrzen

vhodny zptisob rozvoje firmy do budoucna.



| TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI MALE A STREDNI FIRMY

1.1 Co je to podnikani

Pojem podnikani v posledni dob&é v nasem slovniku zcela zdomacnél, nicméné jeho
interpretace neni jednoduchd. Obchodni zakonik popisuje podnikani napiiklad jako
»soustavnou ¢innost provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni

odpovédnost za ucelem dosazeni zisku* (Pelikanova, 2010, s. 230).

Podnikani vymezuje také zivnostensky zakonik jako: ,,¢innost, kterou zivnostnik provozuje
za podminek stanovenych zivnostenskym zakonikem (§ 2 Zivnostenského zakona). Musi jit
o ¢innost, ktera spliiuje znaky podnikani (srov. Cast prvni, hlava I), tzn., Ze jde o &innost,
kterou zivnostnik provozuje soustavng, samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

odpovédnost a za uc¢elem dosazeni zisku* (Pospisilova, 2007, s. 47).

1.2 Co je to podnik

Pojem podnik je dostatecné popsan podle autora Jaromira Vebera, ktery podnik chape
jako: ,,soubor majetkovych hodnot, které slouzi k pfeméné vstupli na vystupy za ti¢elem

dosazeni zisku* (Veber, 2005, s. 16).

Dé¢leni podnikli na malé a sttedni podniky neni vzdy jednoznacné, proto se pouziva n€kolik
déleni. Napriiklad pojeti statistické anebo pojeti, kterym klasifikuje podnikatele a podniky
Evropska Unie.

Statistické pojeti se déli podle poctu zaméstnanct do tfi skupin na podniky:
a) malé — do 20 zamé&stnancu,

b) stfedni — do 100 zaméstnancu,

c) velké— 100 a vice zaméstnancu.
Klasifikace podnikatelti a podnikli podle Evropské Unie je rozd€lena do Ctyt kritérii:

e pocet zaméestnanc,

e rocni trzby, resp. piijmy (podle toho, zda subjekt vede podvojné ¢i jednoduché
ucetnictvi),

e hodnota aktiv, resp. majetku (v zavislosti na uziti uetni soustavy),

e nezavislost.
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Déleni podle této metody je nasledujici:

a.1) velmi maly podnik (drobny, resp. mikropodnik) — do 10 zaméstnancil,

a.2) maly podnik — do 50 zaméstnancu.
V obou piipadech a.1. ani a.2. nesmi obrat piesahnout 7 mil. EUR a aktiva nesmi
prevySovat 5 mil. EUR,

b) stfedni podnik — do 250 zaméstnanci, pficemz nesmi mit obrat vy$$i nez
40 mil. EUR a aktiva nesmi piesahnout 27 mil. EUR,

c) velky podnik — piekracuje uvedené limity, pfiCemz v EU velky podnik je do
500 zaméstnanci a nad tuto hranici se hovoii o velmi velkém podniku

(Veber, 2005, s. 18).

K podniku a podnikani se vztahuje pojem ,,podnikavost* nebo také (spirit of enterprise),
ktery uzce souvisi s tématem této bakalaiské prace. V knize podnikani malych a stfednich
firem od Vebera (Veber, 2005, s. 16) je tento pojem popsan jako schopnost
nachdzeni novych pfilezitosti, dosahovani nejlepsich vysledkl, nachdzeni nejlepsSiho
feSeni a to s cilem dosdhnout ocekdvaného vysledku, kterym vétSinou byva ekonomicky

zisk.

1.3 Strategické rizeni

Strategické fizeni je proces, kterym vrcholovy manaZeti formuluji a zavadéji strategii,
ktera pomutze firmé dosahnout stanovenych cilii a zajist'uje prosperitu a ispésnost podniku.
Je to velice slozity proces, jehoz primarnim cilem je rozvoj a Zivotaschopnost firmy.
Strategické fizeni je nejvice spojovano s oblasti, ve které¢ zaznamenalo nejvétsi uplatnéni
arozsifeni, a to ve vojenstvi. Spolecnym rysem vojenskych strategii a strategii podniku
jejejich cil a tim je vitézstvi. Ktomu jsou vyuzivany piednosti v podobé zdroju
a schopnosti. Bojisté je zvoleno tam, kde se tyto pfednosti nejlépe uplatni a kde nebudou
ohroZeny slabiny. V ekonomické terminologii to znamend, Ze strategie je postup, ktery
podnikatelé popf-. manazefi vyuzivaji k dosazeni stanovenych cilt.

(Sedlackova et al, 2006, s. 1).
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2 ANALYZA PODNIKU

Analyza podniku je velmi dilezity proces, ktery musi byt sestaven na zaklad¢ ovérenych
informaci. Analyza je zaméfena predevSim na jevy, které potom ovliviuji strategické
rozhodovéani. V této bakalaiské praci budou uplatnény analyzy vnitintho a vnéjSiho

prostredi firmy (Ketkovsky et al, 2006, s. 40).

2.1 Analyza vnitiniho prostredi

Jednim ze zékladnich cili analyzy je identifikovat podminujici faktory tzv. ,klicové
faktory “, které pfi sestavovani strategie ovliviuji uspéch firmy. Pii identifikaci téchto

faktori miizeme vyuzit model ,,7S* (Ketkovsky et al, 2006, s. 113).

2.1.1 Analyza metodou ,,7S* firmy McKinsey

Tato analyza pohlizi na organizaci jako na mnozinu sedmi zékladnich faktord, které
se vzajemn¢ ovliviiuji a ve svém souhrnu rozhoduji o tom, jak bude strategie naplnéna.
Tento model je nazyvan ,,7S“ podle niZze uvedenych slov, které jsou dale rozdéleny

do dvou skupin na tzv.

a) tvrda 3S:

e Strategie vyjadiuje, jak firma reaguje na ptilezitosti a hrozby v oboru podnikani a jak
firma dosahuje svych cila.

e Struktura je chapana jako organiza¢ni struktura firmy ve smyslu nadfizenosti,
podfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami oblasti expertizy, kontrolnich
mechanizmi a sdileni informaci.

e Systémy jsou v daném piipadé¢ formalni a neformalni prostiedky procedury, které
slouzi kfizeni kazdodenni aktivity organizace a zahrnuji napfiklad informaéni
systémy, komunikac¢ni systémy, kontrolni systémy, inovacni systémy, systémy alokace

zdroju atd.

b) meékka 4S
e Spolupracovnici neboli lidské zdroje, jejich rozvoj a skoleni, vztahy mezi nimi, funkce,
motivace, aspirace a loajalita vici firme. Zaroven je dilezité rozliSovat mezi

kvantifikovatelnymi (formalni systém odménovani a motivace a systém zvySovani
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kvalifikace atd.) a nekvantifikovatelnymi aspekty (moralni hlediska, postoje a chovani
vuci firmé) (Ketkovsky et al, 2002, s. 91).
e Schopnosti jsou Vv podstaté znalosti, profesionalni zkuSenosti a kompetence existujici
uvnité organizace tj., V¢éem organizace vynika. Je nutno brat v uvahu (kladné
a zaporné) efekty dané urovni fizeni a organizaci prace.
e Styl je vyjadfenim toho, jak manazer pfistupuje k organizovani a k feSeni problémi.
Je dulezité brat v avahu, ze ve vétSiné organizaci existuje rozdil mezi formalnim
a neformalnim fizenim a mezi tim, co je psano ve smérnicich organizace a co manazer
uplatiiuje.
e Sdilené hodnoty odraZzeji zékladni skuteCnosti, ideje a principy respektované
pracovniky a nékterymi skupinami bezprostfedné zainteresovanymi na uspéchu firmy

(Mallya, 2007, s. 73-75).

Strategie

Schopnosti Struktura

Sdilené

hodnoty

Spolupra-
covnici

Styl prace
vedeni

Zdroj: Mallya, 2007, s. 73
Obr. 1. Model ,, 7S
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3 STRATEGICKA ANALYZA VNEJSIHO OKOLI FIRMY

Tato analyza se zamé&fuje na faktory, které ovliviiuji nebo v budoucnu mohou ovliviiovat
strategické postaveni podniku. Analyza vnéjSiho okoli podniku se soustfed’uje na vazby
a souvislosti jednotlivych slozek makrookoli a mikrookoli (Sedlackova et al, 2006, s. 16).
Pro analyzu makrookoli bude vyuzita analyza PEST a k analyzovani mikrookoli bude

pouzit Porteriv model konkuren¢niho prostiedi.

3.1 PEST analyza

Tato analyza se opira o zkuSenosti z minulého vyvoje a snazi se o predvidani a analyzovani
budoucich vlivi prostfedi ve ctyfech hlavnich oblastech: politickém, ekonomickém,

socialnim, technologickém (Bélohlavek et al, 2006, s. 196).

Podrobnéjsi rozd€leni vypada nasledovné:

/ Politické \

legislativa,

pracovni pravo,
politicka stabilita,
stabilita vlady,
danova politika,

integracni politika,

Q)dpora zahrani¢niho obchodu. ‘

‘T'echnologické \

vyse vydajd na vyzkum,

Ekonomické
trend HDP,

podpora vlady v oblasti vyzkumu,

| urokova mira,
nové technologické aktivity a P EST . M b&h
jejich priorita, mnozstvi penéz v obéhu,

obecnd technologicka drover ; inflace,
nové objevy a vynalezy, ana Iyza nezamestnanost,
rychlost technologického \ % spotieba,

prenosu, vyse investic,
chlost moralniho zastarani. wena a dostupnost energie.
/ Socidlni \

demografické trendy,

mobilita,
rozdéleni pfijma,
Zivotni styl,
uroven vzdélani,

postoje k praci a volnému casu,
charakteristika spotreby,
\éivotni hodnoty, rodina, pf'ételd

Zdroj: Bélohlavek et al, 2006, s. 196
Obr. 2. PEST analyza
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Z Obr. 2. je ztejmé, ze analyza PEST popisuje Siroky soubor vlivii okoli, které mohou

piisobit na organizaci. Casto, i kdyz dokazeme piedpovidat urity trend, nevime, jak bude

pusobit na danou organizaci. Pfinosna je proto samotna identifikace vlivl, ktera podniku

umoziuje, aby byl na potencialni zmény pifipraven (Mallya, 2007, s. 42).

Rozbor politickych trendi

Politickd omezeni ovliviiuji kazdy podnik. Existence zdkond, vyhldsek a prévnich
norem upravuje prostor pro podnikani, ale také vymezuje samo podnikéani
(Ketkovsky, 2006, s. 18). Politické vlivy proto mohou diky legislativé ur€ité zemé
ovliviiovat  rozhodovani, a tim meénit celkovou pozici  podnikatele
(Mallya, 2007, s. 47).

Rozbor ekonomickych vlivi

Kazda ekonomika, ve které se podnik mize nachazet, prochazi cykly jako je prosperita
(vyssi mira poptavky, pfijml a zaméstnanosti), recese (snizujici se poptavka, pfijmy,
zaméstnanost) a oziveni (intenzivngj§i vyroba, sniZzeni nezaméstnanosti a zvySeni
ptijmi) (M. Solomon et al, 2006, s. 49). Mira ekonomického rustu ovliviiuje uspésnost
podniku tim, ze vytvari rozsah prtilezitosti, ale soucasn¢ i hrozeb, kterym podnik musi
¢elit. (Mallya, 2007, s. 44).

Rozbor spole¢enskych vlivi

Je vhodné analyzovat plisobeni téchto faktorii, jelikoZz mohou ovliviiovat nejen
poptavku po sluzbé ¢i zbozi, ale 1 nabidku v podobé ochoty pracovat
(Mallya, 2007, s. 42). Stejné¢ jak se vyviji ostatni faktory, vyviji se i faktory
spolecenské. Tento vyvoj je disledkem usili naplnit své potieby a tuzby. Poznéni
téchto tuzeb a prani vede ke konkurenéni vyhodé (Keikovsky, 2006, s. 18).

Rozbor technologickych vlivi

Podle pozadavkil okolnich vlivli miiZe tento rozbor vice ¢i méné dopadnout rozdilné.
Avsak je zadouci, protoze kazdy podnik se nachdzi v néjakém prostiedi a neni
izolovan. Zmény v této oblasti mohou velmi ovlivnit okoli, ve kterém se podnik
nachazi. Pfedvidavost vtomto sméru muze zaruCit uspéSnost podniku

(Mallya, 2007, s. 48).
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3.2 Porterova analyza

Jednim z typickych rysu trzni ekonomiky je konkurencni prostiedi, které vytvaii vzajemné
soupefeni mezi firmami. Na intenzité konkurence zavisi maximalni hranice zisku v odvétvi

a také jeho pfitazlivost.
Poterova analyza péti konkurencnich sil pravé tuto intenzitu sleduje (viz. Obr. 3).
Podle knihy Romana Kozla, konkurenéni sily vytvareji nasledujici hrozby:

¢ Hrozba intenzivni odvétvové konkurence
Atraktivita trhu je nizsi, pokud dochézi k zastaveni nebo poklesu tempa rastu prodeje,
nebo pokud je na trhu mnoho silnych nebo agresivnich konkurentii. Potom jsou naSe
vyrobni kapacity ne zcela vyuzité, fixni ndklady jsou vysoké, a pokud jsou bariéry
provystup z odvétvi prili§ vysoké, vede to mnapf. kcenovym valkdm
(Kozel et al, 2006 s. 31).

e Hrozba nové vstupujicich firem
Pokud jsou bariéry vstupu i vystupu vysoké, je potencialni zisk také vysoky, ovSem pfi
neuspéchu hrozi riziko ekonomicky néaroénych vystupnich bariér. Jsou-li vstupni
I vystupni bariéry do odvétvi nizké, dochazi vétSinou k nizké rentabilité. OvSem firmy
mohou do odvétvi snadno vstoupit i z néj vystoupit. Jestlize jsou vstupni bariéry nizké
a vystupni naopak vysoké, byva Casto vysledkem nevyuzivani kapacit a stagnace
ptijmu (Kozel et al, 2006, s. 31).

e Hrozba substitu¢nich produkti
Nase produkty jsou Casto nahrazovany substituty, které snizuji ceny naSich vyrobku
atim 1 zisky firmy. Proto musime neustale sledovat vyvojové trendy cen substitutli
naseho vyrobku (Kozel et al, 2006, s. 31).

e Hrozba rostouci kompetence (vlivu, sily) dodavateli
Dodavatelé nas Casto ovliviiuji v podobé cen a objemu dodéavek. Jejich vyjednavaci
sila je vysoka, pokud jsou pro nas jejich dodavky dilezité, jsou-li koncentrovani,
organizovani, neexistuji-li substitu¢ni vyrobky nebo pokud je pro nas vymeéna
dodavatelti naro¢na ¢i nemozna (Kozel et al, 2006, s. 31).

e Hrozba rostouci kompetence (vlivi, sily) zakazniku
Zakaznici napf. tla¢i na sniZeni cen, vyzaduji kvalitn€j$i vyrobky, vyvolavaji mezi
konkurenty napéti. Jejich vyjednavaci sila je vysoka v ptipad¢, Ze jsou koncentrovani,

organizovani, existuji-li substitu¢ni vyrobky, pokud pro n€ cena od néas odebiranych
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produkti znamena malé procento jejich celkovych odbérii a pro nds je vyznamnou

polozkou celkovych trzeb (Kozel et al, 2006, s. 31).

Analyza hlavnich konkurenti pomtize podniku:

e vyhnout se piekvapeni z nov€ nasazené taktiky nebo strategie ze strany konkurence,
e rozpoznat ptipadné konkurenty a jejich hrozby pro spolecnost,
e rychle reagovat na ptipadné kroky konkurence,

e byt vzdy pied konkurenci pfi sestavovani dilezitych strategickych rozhodnuti

(Kozel et al, 2006, s. 29-31).

otencionalni

Dodavatelé nové firmy

Substituty | Konkurence v
odvétvi

S >

Soupereni mezi
existujicimi
firmami

Zdroj: Bélohlavek et al, 2006, s. 196

Obr. 3. Porterova analyza
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4 SESTAVENI A HODNOCENI STRATEGIE

Vychodiskem pro sestaveni strategie na zdkladé¢ vysledkli z provedenych analyz

je zpracovani strategickych alternativ, jejich vybér a nasledné vyhodnoceni strategie.

4.1 SWOT analyza jako syntéza pro stanoveni strategie

Matice SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesess (slabé
stranky), Oportunity (pfileZitosti), Threats (hrozby). Tato analyza vychazi z analyzy
vnéjsiho prostiedi (silnych a slabych stranek) a z analyzy vnitfniho prostredi (prilezitosti
a ohrozeni). Pfi strategické analyze je vhodné SWOT analyzu umistit na konec, a to jako
syntézu predeslych analyz. Pfi zpracovani shrnuti, mohou byt tyto vysledky potom
preneseny do tabulky SWOT, a ptitom se firma rozhodne, do kterého kvadrantu budou
jednotlivé vysledky piitazeny (Ketkovsky, 2002. s. 97-99).

Cilt organizace muze byt dosazeno n¢kolika zpusoby. J. A. Pearce a R. B. Robinson
uvadéji 12 rozdilnych strategickych alternativ, které jsou popsany v Obr. 4. (Bélohlavek,
2006, s. 219).

Pocetné vngjsi prilezitosti

Kvadrant 11 Kvadrant |
Koncentrace
Rozvoj trhu
Vertikalni integrace Rozvoj vyrobku
Slozena diverzifikace Inovace
Kritické Podstatné
interni interni
nedostatky piednosti

Kvadrant I11 Kvadrant 1V

Horizontalni integrace

Redukce Sousttedna
Rozdé&leni diverzifikace

Likvidace Joint Venture

Ptevladajici vnéjsi hrozby

Zdroj: Bélohlavek et al, 2006, s. 219
Obr. 4. SWOT analyza
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Jednotlivé strategie jsou popsany nasledovné:

Alternativni strategie Charakteristicky znaky

Zvyseni poctu pracovnich mist.

Koncentrace zvyseni prodeje a prodejni kapacity,
ptisobeni na jediném trhu.

Rozvoj trhu Prodej stavajicich vyrobki na novém trhu.

Rozvoj vyrobku Vyvoj nového nebo podobného vyrobku.

Inovace Vyvoj tplné nového vyrobku.

Horizontalni integrace Koupé spolecnosti ve stejném odvétvi.

‘ ‘ Vybudovani organizace, ktera zajist'uje distribuci jejich
Vertikalni integrace o . _
vyrobkd, zasobuje ji materidlem poptipade oboji.

Joint venture Spojeni dvou a vice spolecnosti

Koupé organizace, kteréd distribuuje podobné vyrobky
Soustfedéna diverzifikace _ '
(motocykly/snézné skutry) stejna technologie vyroby.

Slozena diverzifikace Koupé organizace s rozdilnymi vyrobky.

Redukce Redukce pracovnich sil, managementu, nebo také
vydajii na marketing, snizovani platd atd.

Prodej ¢asti spole¢nosti.
Rozd¢leni
Doprovazena piedeslou strategii.

Likvidace Bankrot spole¢nosti.

Zdroj: Belohlavek et al, 2006, s. 219-222

Tab. 1. Alternativni strategie
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Jednou z moznosti kam muze podnik sméfovat vramci rozvoje je vybudovani

franchisingového konceptu.
Franchising

Franchising ma mnoho definic. Podle knihy od autorky Marcely Reznickové je
Hurcitou formu smluvni spoluprdce mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvofenou na
zaklad¢ rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel ,,franchisor a na

druhé strané jeden nebo vice podnikateli ,,franchisantti* (Rezni¢kova, 2009. s. 6).
Franchisor splituje nasledujici znaky:

a) podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (pfip. ochrannou
znamku) pro vyrobni, obchodni ¢innost nebo ¢innost sluzeb, ale také symbol
zkusenosti, védomosti (know-how) a franchisant je opravnén je wuzivat
(Reznitkova, 2009. s. 6),

b) podnik disponuje urcitymi vyrobky anebo druhem sluzeb v piesné ur¢eném ramci a
origindlni obchodni koncepci, kterou muize franchisant pfebrat a vyuzivat. Tato
koncepce je zalozena na specifickych a vyzkousenych obchodnich technikach
(Rezni¢kova, 2009. s. 6).

Franchisant je partner, ktery odkoupi od franchisora urc€ity vyrobek, sluzbu nebo recept.
Nejedna se vSak pouze o vyrobek, ale o koncept a ochrannou znamku, se kterou se kupuje

cela* image* firmy (Rezni¢kova, 2009. s. 7).

4.2 Identifikace strategickych alternativ

Jak jiz bylo feCeno, SWOT analyza nam dava na vybér z mnoha alternativ, ze kterych
by si mél podnik poptipadé manazer vybrat tu nejvhodngjsi. Proto, aby tak ucinil, musi
si zvolit vhodna kritéria, podle kterych bude strategie posuzovana. Mezi tato kritéria podle
knihy Management od Bé&lohlavka patii: vhodnost, realizovatelnost, akceptovatelnost
(Bélohlavek, 2006, s. 222).

Vhodnost v tomto pfipadé mizeme popsat jako kritérium, které urcuje, do jaké miry jsou
vyuzity klicové konkuren¢ni vyhody spolecnosti. Je to posouzeni odpovedi na otazky:
e Reaguje strategie na vn&jsi prilezitosti v prostredi?

e Eliminuje strategie hrozby okolniho prosttedi?
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e Vyuziva a rozviji strategie silné stranky spolecnosti?
e (Odpovida strategie vlivim okolniho prostiedi?

e Je strategie v souladu s poslanim spole¢nosti a jeji strategickou vizi?

Realizovatelnost je kritérium, kterym spolecnost sleduje praktickou vyuzitelnost strategie.

Hodnoti napiiklad naroky na zdroje a na schopnosti spole¢nosti v oblasti strategie.
V zasade¢ je to posouzeni odpovédi na otazky:

e Jsou dostupné potiebné zdroje?
e Jak bude reagovat konkurence?

e Bude dostupna potiebna technologie, material, sluzby, finan¢ni kapital?

Akceptovatelnost strategie je kritérium, které sleduje, do jaké miry strategie spliuje
oc¢ekavani zajmovych skupin a jak odpovida rizikim. V zasad€ je to posouzeni odpovédi

na otazky:

e Jaké bude financ¢ni riziko?
e Zméni se podstatné nékteré organizacni jednotky?
e Je strategie v souladu se zajmy vlastnik?

e Jak rychle se vrati vynalozené prostiedky? (Bélohlavek, 2006, s. 222)

4.3 Vyhodnoceni efektivnosti investice

Vétsinou se metody hodnoceni investic déli na metody statické, které neberou v tivahu
faktor casu a metody dynamické, jejichZ zdkladem je aktualizace vSech dat vstupujicich do

vypoctu a zaroven piihliZeji k pisobeni faktoru ¢asu.
K hodnoceni investic se obvykle pouZivaji tyto metody:

e metoda vynosnosti investic,

e metoda doby splaceni,

e metoda Cisté soucasné hodnoty,

e metoda vnitiniho vynosového procenta,

e metoda nakladova.

Pro dokresleni efektivnosti investic budou vyuzity metody vynosnosti investic a metoda
doby splaceni (Synek, 2011, s. 301-302).
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4.3.1 Metoda vynosnosti investic

Zisk je povazovan za efekt investice. Nize uvedeny vzorec vychazi z predpokladu, ze jak
zmény v objemu vyroby tak nakladl, které plynou z investice, se projevi na celkovém
zisku, coz poslouzi jako dostatecny ukazatel efektivnosti investice. Vynosnost investice se

vypocita pomoci vzorce 1 (Synek, 2011, s. 302-303).
=4
rl = —~ @

Kde: Z,. — primérny ¢isty ro¢ni zisk plynouci z investice,

IN — naklady na investice.
4.3.2 Metoda doby splaceni

Doba splaceni je takova doba, za kterou nam tok ptijmi (Cash flow) dosédhne urovné, ktera
se rovna puvodnim nakladim vloZenych do investice. Pokud jsou pfijmy z investice
v kazdém roce stejné, pak doba splaceni je zjisténa jednoduchym délenim investi¢nich
nakladi ro¢ni castkou ocekavanych cCistych penéznich piijma (Cisty cash flow). Doba

splaceni se vypo¢ita podle vzorce 2 (Synek, 2011, s. 304-305).

naklady na investici
DS = rok 2
roc¢ni cash flow ( y) ( )

Pokud jsou vynosy kazdy rok rozdilné, doba splaceni je zjisténa postupnym pficitanim
ro¢nich &astek cash flow do doby, kdy se budou rovnat investiénim nakladiim. Cim je tato

doba splaceni kratsi, tim je investice pro podnik vyhodngjsi (Synek, 2011, s. 304-305).
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5 PREDSTAVENI FIRMY KAROPS. R. O.

Firma Karop byla zalozena v roce 1992 panem Josefem Ptackem a panem Petrem Ptackem,
kteii v té¢ dob¢ pracovali jako osoby samostatné vydélecné ¢inné. Sidlo firmy je jiz od
zacatku v Lukové u Zlina. Nazev Karop s. I. 0. je uzivan od 1. 1. 1997, kdy byla firma

zapsana do obchodniho rejstiiku.

®) aro

Vvas autosservis

Zdroj: Karop, 2012
Obr. 5. Logo firmy

Firma zaméstnava 6 zaméstnanci, z toho 3 autoklempife a 3 automechaniky. Dale vyuziva
externi pracovniky pro vedeni Ucetnictvi. UZ nékolik let na zéklad¢ dohody se Stiedni
odbornou $kolou v Otrokovicich poskytuje odbornou praxi mladym automechanikiim

a autoklempirtum.

Podle evropského déleni se firma fadi mezi mikropodniky, jelikoZ pocet zaméstnanct
je nizsi nez 10, pticemz obrat je mensi nez 7 mil. EUR a aktiva jsou niz§i nez 5 mil. EUR.
Podle statistického déleni se tato firma zafazuje do skupiny malych podnikd, tzn. do

20. zamé&stnancu.

Zakladnim produktem této firmy je poskytovani sluzeb v oblasti oprav osobnich
a uzitkovych vozi. K jeji hlavni ¢innosti patfi:

e Mechanické opravy a piipravy na STK.

e Kompletni diagnostika motort a jinych komponentd.

e Kompletni karosarské opravy.

e Pneuservis.

e Non-stop odtahova sluzba.

Svym zakaznikiim firma miZze nabidnout jedno ze 3 nadhradnich vozidel, které mutze

zakaznik bezplatné vyuzivat po dobu opravy jeho vozidla.
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Za dobu svého piisobeni firma ziskala Sirokou klientelu a kazdy rok z firmy odjizdi vice
nez 1 000 spokojenych zékaznikti. Mezi nejvétsi zdkazniky firmy patii PSK Zlin
a Naradi Handk, které dohromady piijizdi do autoservisu se 75 vozy. Mezi dal$i vyznamné

zékazniky patii firma Solar technik a méstska policie Zlin.

Hlavni dodavatelé firmy jsou Auto Stangl a Auto Kelly, které firmé dodaly v minulém roce

material za 710 000 K¢.

Pro lakovani vozii firma vyuziva spolupraci s autolakovnou Automania sidlici v HoleSové.

Mezi dalsi dodavatele nahradnich dilt patii Auto Sivik a Automotive.

Dodavatelem nafadi a vybaveni firmy je némeckad spoleénost Wiirth a francouzska

spole¢nost Facom.

Software pro diagnostiku automobilového prisluSenstvi dodava firma Bosch a software pro

méfeni autokarosérii firma Facom Blackhawk.

Karop s. r .o. disponuje témito certifikaty:

e Smluvni opravny Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Inssurance Group.
e Smluvni opravna pojiStovny Alianz, a.s.

e Smluvni opravna pojiStovny Generali, a.s.

e Firma Karop s. r. 0. je autorizovany servis Auto Stangl.

e Firma Karop s. r. 0. je autorizovany servis Auto Kelly.
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6 ANALYZA PROSTREDI SPOLECNOSTI KAROPS. R. O.

Analyza prostiedi podniku je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni z nich je popsano vnitini
prostiedi spole¢nosti pomoci 7 faktorové analyzy a v druhé ¢asti je charakterizovano

vngjsi okoli firmy s vyuZitim PEST analyzy a Porterovy analyzy konkurence.

6.1 Analyza vnitiniho prostredi metodou ,,7 S*

e Strategie

Spravné zvolend strategie pfedstavuje cenny zdroj, jak mulZe podnik ziskat
konkuren¢ni vyhody, a odlisit se tak od ostatnich, méné uspés$nych firem. Firma
Karop s. r. o. si zaklada na profesiondlnim pfistupu nejen pfi jednani se samotnymi
klienty, ale rovnéz pti poskytovani kvalitniho servisu a nasledné péce o svéiené vozy
na nadstandardni Grovni, to vSe za dostupné ceny pro zakaznika. Dokladem toho jsou
specialni balicky poskytovanych sluzeb, jako je celoro¢ni uskladnéni pneumatik
ptimo v arealu firmy Karop s. r. 0., v pfipadé poruchy na vozidle moznost vyuziti
nahradniho vozidla. Déale pravidelné informovéani zdkaznika o potiebé provedeni
STK ¢i bezplatné telefonni poradenstvi 24hodin denné apod. Primarnim cilem firmy
Karop s. r. 0. je udrzet si nejen stalé zdkazniky, ale také snaha ziskat nové.

e Struktura
Firma se déli na dvé ¢asti:

a) autoservis

Vedouci pracovnik

Automechanik Automechanik
1 p)

Zdroj: Vlastni tvorba

Obr. 6. Organizacni struktura autoservisu
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b) autokarosarnu

Vedouci pracovnik

Autokarosar 1 Autokarosar 2

Zdroj: Vlastni tvorba

Obr. 7. Organizacni struktura autokarosarny

Tato organizaéni struktura je oznacovana jako organiza¢ni struktura liniova. Je to jedna
z nejefektivnéjsSich struktur, jelikoz vztah nadfizenosti a podfizenosti je jasny. U této
struktury se vedeni vyvaruje nesrozumitelnosti pozadavku nebo komunika¢nich Sumi,
které Casto vznikaji pii elektronické nebo jiné nez ustni komunikaci. Tato struktura se

vSak muze uplatnit pouze u mikropodniki.
e Systémy

Firemni komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem je osobni. Kazdé rano se
stanovuje dulezitost oprav podle druhu zdkaznika, Casovych pozadavkl zakaznika
a ¢asové narocnosti samotné opravy. Podle druhu oprav si od zdkaznika pfevezme

automobil vedouci oddéleni a poté rozhodne o pfifazeni zaméstnance.

Automobilovy priamysl drzi tempo snastupem novych technologii, predevsim
pocitatovych. Vedeni firmy si uvédomuje, Ze musi toto tempo udrzet s rostoucimi
pozadavky zakaznikil. Proto se zucastiiuje mezinarodnich veletrhli, nakupuje odbornou
literaturu a Casopisy, aby zameéstnanci byli neustale informovéani o novych trendech.
Nejenom, Ze zaméstnanci jsou o novych trendech informovani, ale firma také nakupuje

technologické a systémové vybaveni, které zajist'uje uspokojeni potieb zakaznika.

Zasobovani materidlem je zajiSténo kaZzdodennim dopolednim a odpolednim rozvozem
piimo od dodavatele. Tento systém piipomina model zasobovani Just-in-time.
Nejpouzivangjsi dily jsou pak k dispozici na skladé. Nevyhodou je, Ze dodavatel

nedokaze presné odhadnout poptavku odbératell, které denné zasobuje.
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e Spolupracovnici

Zakladnim ptedpokladem pro pfijeti nového pracovnika je vyuceni v oboru automechanik
pfipadné autokarosafr. Dal§im a neméné dilezitym ptedpokladem je, ze se o automobily
a o vSe co s nimi souvisi, musi zaméstnanec aktivné zajimat. Dulezité pro firmu je, aby
zamé&stnance prace bavila. K tomu jim vytvaii co mozna nejlepsi pracovni podminky,
naptiklad pfi samotném vykonu prace pouzivaji kvalitni nafadi a pfistrojové 1 softwarové
vybaveni firmy.

Fluktuace zaméstnanct je ve firmé minimalni. Z 6 zaméstnanci jsou zde 4 jiz vice nez
15 let. Avsak i kdyz jsou ve firm& dobré vztahy mezi vedenim a zaméstnanci i mezi
zaméstnanci navzajem, musi firma neustale pocitat s rizikem odchodu nékterého z nich.

e Schopnosti

Zaméstnanci firmy jsou mechanici s dlouholetou praxi. V oboru pracuji v rozmezi
10-20 let. Za tuto dobu ziskali mnoho zkuSenosti. Pfiznivym vlivem je i skutecnost, ze
v dobé¢, kdy zacali v oboru pracovat, technologie nebyla natolik vyspéla, a proto se mohli
s veskerymi jejimi novinkami seznamovat pozvolna, téméf soubézné s jejich vyvojem.
Slabou strankou firmy je nedostatecné Skoleni zaméstnanci.

Vedouci pracovnici maji pfirozenou autoritu a také jsou profesionaly ve svém oboru,
jelikoz maji za sebou rovnéz dlouholetou praxi.

° Styl

Zéakladem tohoto bodu je tteti bod (Systémy). AvSak vétSina rozhodnuti se v praxi musi
uskuteciiovat operativné, jelikoZ na automobilech se Casto nedaji predvidat problémy,
které potiebuji na vyfeSeni i nékolik hodin navic (napf. v ptipad¢ opotiebeni materidlu).
Témto problémim se neda predchazet. Kvalitni a zkuSeny personal vSak muze chyby
omezit na minimum. Vedouci pracovnici prosli dlouholetou praxi v oboru, coz je
pfinosné pfi stanovovani tkoll a pozadavkda.

e Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty pfedstavuji pro firmu Karop s. r. o. kvalitni opravy automobild,

schopnost nabidnout néco navic, péce o zakazniky a S tim spojena jejich spokojenost.
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6.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Na podnik ptsobi z vné&jsiho okoli jednotlivé vlivy, které mohou ovlivnit rozhodovani pii
sestavovani strategie. Proto je nutné tyto vlivy spravné identifikovat. K tomu bude

vyuzita analyza PEST a Porterova analyza konkurence.

6.2.1 PEST analyza
e Politické

Firma Karop s. r. o. se jako podnikatelsky subjekt musi fidit obchodnim a zivnostenskym

zakonikem, které jsou blize popsany v teoretické Casti.

Malé a stfedni podniky tvoii v CR stejné jako evropském priiméru 99 % podnikt a z toho
95 % tvoii mikropodniky (Businessinfo, 2011). Do této skupiny spada i firma Karop s. r.
0. (Businessinfo, 2011)

Po vstupu CR do Evropské Unie pro malé a stiedni podniky v ramci iniciativy ACT plyne
mnoho vyhod. Mezi tyto vyhody patii od roku 2010 napiiklad lepsi ptistup k financim
pro rozvoj malych a stfednich podniki, sniZeni doby a ndkladl pro zalozeni spolecnosti
s ru¢enim omezenym z dvandcti dnil a 485 EUR na sedm dnti a 399 EUR. Dale upravuje
vefejnym organim dobu splaceni pohledavek, které musi byt zaplaceny dodavatelim do

tficeti dnili, coZ ma za nasledek zlepSeni penéZnich tokl (Europa, 2011).
Dan z prijmi
Zatimco v roce 1999 ¢inila daii 35 %, v roce 2004 (po vstupu CR do EU) 24 %. Nyni je

tato dai 19 %. Z toho je patrné, Ze po vstupu Ceské Republiky do Evropské Unie se

situace pro stfedni a malé podnikatele zlepsila (Udetni kavarna, 2012)

Rok 2008 2009 2010 2011 2012

Sazba 21 % 20 % 19 % 19% 19 %

Zdroj: (U¢etni kavéarna, 2012)

Tab. 2. Vyvoj dané z prijmii po vstupu CR do Evropské Unie.
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¢ FEkonomické
Urokova sazba

Pro kazdého, zejména zacinajiciho podnikatele je dulezita trokova sazba, za Kterou si
muze od banky vypujcit financni prostfedky. Tato mira je stanovena Narodni bankou.
Vyse urokové miry a jeji vyvoj v poslednich letech bude popsan v Obr. 8. Graf ukazuje
vyvoj diskontni sazby, lombardni sazby a repo sazby od roku 2008 do roku 2010.

2 \ \

L5 \ T e,
1 \

0,5 —
0

)T repo sazba (%) Diskontni sazba (%) ====Lombardni sazba (%)

Zdroj: CSU, 2011
Obr. 8. Vyvoj sazeb od roku 2008

Komeréni banka tuto tirokovou miru zvyhodiiuje v ramci svého projektu KB franchising
program, ktery ma podporovat rozvoj malych a stiednich podnikd, ale také zacinajicich

podnikatelti.
Vyvoj pohonnych hmot v Ceské Republice

Neustale se zvySujici cena za pohonné hmoty majitele automobild odradi od jejich
uzivani. Tento fakt mlUze mit za nasledek nizké opotitebeni automobilii a nevyuzivani
sluzeb v podob¢é oprav automobild. Zatimco minuly rok stal litr nafty 33,99 K¢,
k dnesnimu dni (25. 3. 2012) je cena nafty za litr 36,93 K¢ a benzinu 37,21 K¢&. Protoze
cena pohonnych hmot ma v poslednich letech vzrlstajici tendenci, neda se ocekavat
razantni sniZeni jeji ceny. Jedinym pozitivnim bodem je ptelom roku 2008 a 2009, kdy
se cena nafty a benzinu béhem 3 meésict snizila téméef o 9 K¢. Vyvoj pohonnych hmot je

zobrazen viz. Obr. 9.
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Obr. 9. Vyvoj ceny pohonnych hmot v Ceské republice

Hruba mzda
Bonita zakazniku je pro kazdou firmu dulezita, ne jinak je tomu i u firmy Karop s. r. o.

Primérna hruba mzda Ceské republiky v roce 2011 podle Ceského statistického tfadu
¢inila 24 319 K¢, coz je podle ¢lanku na webovych strankéach Patria Online 0 2,2 % vice

nez v roce 2010. Plat se tedy primérné zvedl o 522 K¢ (Patria Online, 2012.).

Kraj Hrubi mzda v CR
HI. mésto Praha 31109
Stredoceksy 23 971
JihoCesky 21 997
Plzenisky 23 235
Karlovarsky 20 952
Ustecky 22 161
Liberecky 22 304
Karlovehradecky 22 262
Pardubicky 21 454
Vysocina 21 710
Jihomoravsky 23 538
Olomoucky 21 643
Zlinsky 21 486
Moravskoslezsky 22 907

Zdroj: CSU, 2011

Tab. 3. Primérné hrubé mzdy v krajich CR.


http://www.patria.cz/
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Z Tab. 4. je patrné, ze co do hrubé mzdy je Zlinsky kraj mezi tfemi kraji, které maji

V porovnani s hlavnim méstem je hruba mzda ve Zlinském kraji o 9623 K¢ nizsi.

Vzhledem k tomu, ze zékaznici firmy jsou pouze ze Zlinského kraje je tento ukazatel pro
firmu nepiiznivy.

e Socialni

Pocet obyvatel na jeden osobni automobil

Socialni faktor pro firmu Karop s. r. 0. znamena mnozstvi automobild, které se vyskytuje

Vv okoli mista pusobeni firmy. Tento faktor nam popisuje Obr. 10.

Pocet obyvatel na 1 osobni automobil v krajich CR
1,0 .
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Zdroj: Autosap, 2012
Obr. 10 Pocet obyvatel na 1 osobni automobil v krajich CR

Pro autoservis je dulezité stafi automobilti. Automobily, které jsou pro autoservisy
dulezité, (mimo autorizované) jsou automobily od &tvrtého roku, kdy automobilim konéi

zaruéni doba. Staii automobilti v Ceské republice je v procentech vyjadieno v Tab. 5.
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Rok Do 2 let 2-5 let 5-10 let pies 10 let
2000 7,3 13,9 20,0 58,8
2001 7,3 13,2 21,2 58,3
2002 7,2 12,3 22,2 58,4
2003 7,8 12,0 23,8 56,5
2004 7,3 11,6 26,4 54,7
2005 6,5 11,6 27,6 54,4
2006 6,2 11,6 27,0 55,5
2007 6,1 10,9 25,1 57,9
2008 6,4 10,3 24,4 58,9
2009 7,0 10,6 23,1 59,3

Zdroj: Issar.cenia, 2009
Tab. 4. Veékova struktura automobilii v CR.

Spolecensky faktor je také vztah lidi k ekologii. Lidé €asto voli autobusovou dopravu,
jelikoz k priméru ptevezenych osob min znecistuje ovzdusi, coz je na druhou stranu

relativni z diivodd nenaplnéni kapacity autobusu na kazdou jizdu.
e Technologické

Automobilovy primysl zaznamenal v poslednich letech obrovsky skok dopiedu. Jesté
vroce 1990 byla vétSina vozidel fizena pouze mechanicky. V souCasné dobé je vse
V auté fizeno pocitaCovou fidici jednotkou a to od tlaku v pneumatikdch aZ po zazehnuti
smési. Némecky automobilovy primysl patii vedle Ciny, Japonska a USA k nejvétsim
automobilovym vyrobcim. Téméer 30% z veskerych vydaji na vyvoj a vyzkum se

investuje pravé do automobilového primyslu (Tatsachen-ueber-deutschland, 2011).

6.2.2 Porterova analyza

vvvvvv

e Hrozba intenzivni odvétvové konkurence

Nejveétsi hrozbu pro malé nebo stiedni autoservisy predstavuji autorizované servisy,
jejichz sluzby jsou spojeny s prodejem novych automobili. K takovému prodeji jsou
Casto pridany benefity v podobé servisnich prohlidek a oprav po dobu trvani zarucni
lhity.

I kdyzZ jsou jejich ceny vysoké a kvalita oprav srovnatelna, mnoho lidi voli tento druh

autoservisu z divodu loajality ke znacce. V domnéni, Ze poskytuji kvalitnéjsi sluzby nebo

také ze zvyku.
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e Hrozba nové vstupujicich firem

Potencionalni hrozbu nové vstupujicich firem ptedstavuji pro firmu Karop s. r. o.
spolecnosti, které¢ piijdou na trh s lepSim vybavenim, se zkuSen¢jSimi zaméstnanci a
s niz§imi cenami. Avsak pro ziskani vSech téchto faktort je dulezitd vysoka financni

investice pro nakoupeni technologického vybaveni firmy a ziskani kvalitniho personalu.

V oboru, ve kterém se firma Karop s. r. 0. nachazi je velka konkurence. Dokazuje to
fakt, Ze pouze vV misté sidla firmy (1800 obyvatel), jsou 3 autoservisy. Pro firmu vSak
nepfedstavuji vyraznou hrozbu, jelikoz jejich velikost a vybaveni je na velmi nizké

arovni.

e Hrozba substitu¢nich produkti
Substitutem této sluzby by mohli byt domaci kutilové, ktefi by si opravovali automobily
ve své provizorni dilné. AvSak technologické naroky pozadované na opravy a naklady,

které by vynalozili, se nevyrovnaji cené, které¢ jim nabidne specializovany autoservis.
Dale muize byt substitutem zakoupeni zcela nového automobilu.
e Hrozba rostouci kompetence (vlivu, sily) dodavateli

Dodavatelé v ptipad¢é autoservisti jsou zejména prodejci nahradnich dili a prodejci
pneumatik. Jelikoz je jednotlivych druhii ndhradnich dili mnoho a jejich dodavatelt
jesté vice, autoservisy si mohou vybirat. Z toho vyplyva, ze dodavatelé se snazi vétsim
odbératelim nastavit vyhodnéjsi cenovou politiku. Co se tyka dodavateld pneumatik pro
firmu Karop s. r. 0., jsou Vv posledni dobé ceny ovliviiovany internetovym prodejem.
E shopy prodavaji pneumatiky za minimalni ceny. Barum Continental nemuize nastavit

niZsi ceny nez internetovi prodejci, nabizi proto benefity v podob¢ feseni reklamaci.
e Hrozba rostouci kompetence (vlivi, sily) zakazniku

Hrozba rostouci kompetence zdkaznikl je stale nizs§i. Divodem je vysoka technologicka
vybavenost automobill. Pouzité spojovaci materialy jsou specifické pro kazdého
konkrétniho vyrobce. Nakup nafadi na montaz a demontaz takového zatizeni je velmi

nakladny a pro zakaznika tedy velice neefektivni.
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7 ZHODNOCENI PROVEDENYCH ANALYZ

Pro zpracovani dat ziskanych z ptfedeSlych analyz bude vyuzita SWOT analyza jako

forma syntézy téchto poznatkd.

7.1 Syntéza pro stanoveni strategické varianty pro firmu Karop s. r. 0.

Kazdy z vngjsich a vnitinich vlivli bude podle dulezitosti obodovan na stupnici od 1 az 5.
Pficemz faktor oznacen stupném 5 bude velmi dulezity a faktor oznacen stupném 1 bude

malo dilezity. Jednotlivé faktory se hodnoti na zaklad¢ konzultace s vedenim firmy.
Silné stranky

Za hlavni silné stranky firmy Karop s. r. 0. mize byt povazovano dlouhodobé¢ plisobeni
na trhu a stim ziskané bohaté zkuSenosti v oboru. Diky tomu ziskal podnik velkou
konkurenéni vyhodu. Tento bod je hodnocen stupném 4, jelikoz je pro podnik velmi
dilezity.

Dalsim podstatnym faktorem je schopnost firmy akceptovat novou technologii
a schopnost okamzitého zapojeni do nabidky. Tim je Karop s. r. 0. vzdy bud’ o krok
napied, nebo na srovnatelné urovni s konkurenci. Tento faktor je hodnocen stupném 2.

wevr

zékaznika je, aby dostal ke standardni sluzbé& jesté néco navic. Tato schopnost firmy je

ohodnocena stupném 3.

Velkou silnou stranku firmy predstavuje moZnost nabidky z Sirokého sortimentu. Firma
disponuje autoservisem, autokarosarnou, pneuservisem, a odtahovou sluzbou. Timto

faktorem si firma zajist'uje silnou konkuren¢ni vyhodu, a proto je ohodnocen stupném 3.
Slabé stranky

Mezi nejvétsi problém firmy urcité patii nedostatek Skoleni zaméstnancli v ramci novych
technik pro opravy osobnich automobilli. Tento faktor se projevuje na dob¢ trvani oprav
vozi, které do servisu piijedou s novou technologii jako prvni. Uspora &asu ze $koleni je
potom na ukor zdkaznikd, kteti si koupi auto s novéjsi vybavou. Tento bod je ohodnocen

stupném 3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Za slabou stranku firmy mutze byt povazovano slabé vyuzivani reklamy. OvSem diky
predeslym zkuSenostem, kdy se néktefi zakaznici jiz museli odmitnout z divodu velké

poptavky je tento faktor ohodnocen stupném 3.
Nizka kapacita firmy je ohodnocena stupném 3.

Neopomenutelnym faktorem je také zastaraly zptsob fizeni zasob na sklads. Casto se
stava, ze material, ktery je nutny pro dalsi postup pii opravé neni na sklad¢ a proto se

oprava neoc¢ekavané prodlouzi. Tento faktor je ohodnocen stupném 3.

Profesni komunikace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem na je ve firmé na nizké
urovni. Pfi pozorovani tohoto faktoru je vSak ziejmé, Ze chyba je jak na strané
zaméstnavatele, tak na stran¢ zaméstnance. Tento faktor je hodné zanedbavan, a proto je

hodnocen stupném 2.
Prilezitosti
Jednou z nejvétsi prilezitosti firmy je proniknuti firmy na jiné trhy v ramci franchisingu,

které nabizi napiiklad Komeréni banka v ramci programu KB franchising program. Tento

bod je ohodnocen stupném 4.
Hrozby

Za nejvétsi hrozbu je povazovan faktor, ktery souvisi S nartistajicim tempem ristu cen

pohonnych hmot. Tento vyvoj je ziejmy jiz delsi dobu, a proto je ohodnocen stupném 3.

Velkou hrozbou pro firmu je vyvoj novych motort, jako jsou elektromotory. Firma se na
tento druh motorti nespecializuje a pro restrukturalizaci firmy by muselo byt vymezeno

mnoho finan¢nich prostfedki a také casu. Tento faktor je ohodnocen stupném 4.

Hrozbu pro firmu muize také predstavovat novd nebo 1 stavajici konkurence, kterd

poskytne zdkaznikiim lepsi sluzby a za lepsi cenu. Tento faktor je ohodnocen stupném 2.
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VYBER STRATEGICKE ALTERNATIVY

SILENE STRANKY SLABE STRANKY
20 let na trhu 4 Skoleni 3
Flexibilita 2 Rizeni zasob 4
Vztah firma/zakaznik 3 Marketing 3
Siroky sortiment 3 Vn&g&%%?ﬁgég\/é 2
Nizka kapacita firmy 3
Celkem 12 Celkem 15
PRILEZITOSTI HROZBY
Franchising 4 Cena pohonnych hmot 3
Alternativni pohonné
jednotky 3
Konkurence 2
Celkem 4 Celkem 8

Zdroj: Vlastni tvorba
Tab. 5. SWOT analyza.
Z Tab. 6. je zfejmé, ze firma smefuje do prvniho kvadrantu. V tomto kvadrantu se podle

Bélohlavka (Be¢lohlavek et al, 2006, s. 196). se nachazi nasledujici strategie

koncentrace, rozvoj trhu, rozvoj vyrobku a inovace.

Jelikoz je Karop s. r. 0. firma poskytujici sluzby a alternativy rozvoj vyrobku a inovace se

tykaji produktu, posoudi firma pouze strategie koncentrace a rozvoje trhu.
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Koncentrace

Tato strategie je vhodna pro malé a stfedni podniky, které nemaji vysokou schopnost
konkurovat. Firma by se v tomto pfipad¢ zaméfila na jedinou Cinnost, ktera je pro Karop
S. I. 0. specifickd a to oprava automobilti. Firma by timto ztratila konkuren¢ni vyhodu

a tou je full-service.
Po konzultaci se vedeni rozhodlo, Ze tato strategie neni pro spole¢nost vhodna.
Rozvoj trhu

Tento zplisob rozvoje by umoznil firm¢ vstoupit na nové trhy. Jelikoz se firma nemutze
rozsifovat pfimo v sidle je tato alternativa vhodnou moznosti rozvoje. Nevyhodou této
alternativy jsou vysoké poc¢ateéni naklady spojené s vybudovanim nebo investovanim do

novych pobocek, které by firmu zastupovaly V jinych krajich.
Doporuceni:

Vedeni firmy se po zvazeni vSech kladi a zapora rozhodlo pro alternativu rozvoje trhu.
Vzhledem k soucasnému stavu firmy se jevi jako nejvhodngjsi. Tato alternativa bude
realizovana pomoci franchisingového konceptu — Karop franchising. V ramci tohoto
konceptu budou nové autoservisy vyuzivat nazev Karop. Franchisingovy koncept je na
rozdil od otevieni nové vlastni pobocky nejlevnéjsi, nejméné casové narocnd a nejméné

rizikova alternativa.
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8 PREDSTAVENI FRANCHISINGOVEHO KONCEPTU

Poskytovani licence formou franchisingu je stale populdrnéjsi formou expanze
spole¢nosti na trhu. Jelikoz stagnujici situace firmy Karop s. r. 0. vedeni nevyhovuje,
Chce rozsifit svou pusobnost do novych mést. Firma proto na zaklad¢ doporuceni vyuzije

franchisingového konceptu.

Karop s. r. 0. bude formou franchisingu pronajimat licenci podnikatelim v oboru

autooprav. Tato licence bude budoucim franchisantim poskytnuta na dobu 10 let.
Co by to firmé prineslo:

e Expanzi firmy

vvvvv

e Vétsi povédomi o firme
e Vétsi podil na trhu

e Vice zakazniku
Cilova skupina

Primarni: Tuto skupinu budou tvofit existujici servisy, které nemaji vyhodné postaveni

na trhu.
Sekundarni: Zcela novi podnikatelé

Zpocatku se firma zamé&fi pouze na Zlinsko a na jeho blizké okoli. Viz. Obr. 12.
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Zdroj: Zlinsky kraj, 2012

Obr. 11. Mapa Zlinského kraje.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

8.1 Pozadavky na franchisanty

e Franchisant si musi zajistit provozovnu s minimalni velikosti 100 m?, ve které

se nachazi skladovaci prostory, prostory pro kancelat a pro zaméstnance.

e Franchisant si musi zajistit zaméstnance, kteti budou vybirani podle

pozadavkl uvedenych v Tab. 7.

Vedouci servisu Automechanik
Vyucen v oboru, maturita Vyucen v oboru
ZkuSenosti v oboru 2 roky praxe
Organizacni schopnosti Flexibilita
Flexibilita Schopnost fesit problémy
Schopnost fesit problémy Zodpovédnost
Zodpovédnost Zrucnost
Schopnost motivovat Loajalita

Zdroj: Vlastni tvorba

Tab. 6. Pozadavky na zaméstnance franchisanta.

8.2 Franchisantovi budou poskytnuty
e financni prostiedky potiebné k pocateénim investicim:

Chybégjici finan¢ni prostfedky mohou franchisanti Cerpat z projektu KB
franchising program, ktery podporuje malé a stfedni podnikatele. Franchisor
poskytne Komer¢ni bance veSkeré informace, které se tykaji konceptu, a pouze
na jeho zéklad¢ bude franchisantim poskytnut uveér

e poskytnuti naradi a vybaveni dilny:

Franchisantovi bude nabidnuto néfadi se slevou 30 % znacky BETA.
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Vybaveni Cena Bézna cena
Pojizdny vozik se 7 zasuvkami 9694 17 000
Sada Sroubovaku 696 1 066
Sada specialnich klict 2 325 3580
Sada torx kli¢i 3927 6 070
Sada klesti 1228 1 880
Sada segr klesti 1343 2 050
Sada standartnich kli¢a 2128 3350
Sada pilnikt 1048 1605
Sada gol + racna 5010 7650
Sada gol + ra¢na (mald) 2579 3940
Momentovy kli¢ 2 824 3900
Sada imbust 821 1182
Celkem 33623 53273

Zdroj: Vlastni tvorba
Tab. 7. Naklady spojené se zarizovanim autodilny.
Tab. 8. nam ukazuje, ze pouze na zakladnim vybaveni autoopravny by franchisant usetiil

19 650 K¢.

e nizs§i dodavatelské ceny:

Franchisantovi bude poskytnut material se slevou 35%

Pracovni manualy a postupy prace:
Uvod: zde bude popsan samotny franchisingovy koncept.

Popis firmy: ¢im se zabyva.

w M e

Popis metody: popis organiza¢ni struktury, pozadavky na zaméstnance, ptiklad
inzeratu na vybér nového zaméstnance. Zde budou prilozeny dilezité souvisejici
zakony.

4. Provoz: v této ¢asti budou popsany pozadavky na franchisanta, vybaveni dilny,
kancelate, prostor pro zaméstnance, skladovaci prostory, popis franchisovych
poplatkti, popis informacniho systému, povinnosti a prava zaméstnancd,
povinnosti a prava vedoucich pracovniku.

e Skoleni

Skoleni se bude délit na dvé &asti. Pro automechaniky bude §koleni zahrnovat nové
trendy a techniky, které se tykaji oprav automobilii, postupti prace atd. Pro vedouci

pracovniky bude Skoleni rozsifeno o managerské techniky a dovednosti.
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e Know-how,
Piedani filosofie a zkuSenosti v oboru.
e Marketing
POPIS CILOVYCH SKUPIN

a) Primarni: primarni cilovou skupinou jsou muzi, ve véku 20 — 65 let stfedni
socioekonomické tidy.
Sdéleni: cilem zvyseni povédomi o firmé Karop s. r. 0. jako o misté, kde je o auto

postarano a které nabizi full-service a vyhody za vérnost.

b) Sekundarni: Sekundérni cilovou skupinou jsou zeny ve véku 30 — 60 let, stiedni
socioekonomické ttidy.
Sdéleni: cilem je zvySeni povédomi o znac¢ce Karop s. r. 0. jako o misté, kde se
postaraji o vSechny problémy a 0 servisu, kde jsou pfipraveni i na zakaznika —

zenu.

c) Tercialni: tercialni cilova skupina jsou zaméstnanci firmy Karop S. r. 0. a jeji

franchisanti. Cilem je prohlubovani loajality franchisantii a zaméstnanci k firme.
Sdéleni: cilem je prohlubovani loajality franchisantii a zaméstnanct k firmé
Komunikaéni plan
Komunikacni plan je uveden v ptiloze 2
1. Reklama
a) radio: Radio Zlin bylo zvoleno na zéakladé posouzeni cilové skupiny a informaci
0 zvoleném médiu.
Radio Zlin
Cilova skupina: primarni, sekundarni
Poslechovost: 23 000 posluchact denné
Naklady: tydenni kampan 13 000 K¢

Ocekavany vysledek: zvySeni povédomi, zvySeni ndvStévnosti, ziskani novych

zakaznikd. (Radiozlin, 2011)
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b)

reklamni letakyBrigadnici budou roznaset letdky na parkovistich v nasledujicich
terminech. 1.,7.,14., 21., 28. konkrétniho meésice a v konkrétnim meésté.
Komunikaéni plan je souc¢ésti ptilohy 2.

Cilova skupina: ob¢ané s osobnim automobilem

Naklady: 4600 K¢/ jednu kampaii. V cené je obsazena mzda brigaddnikti a ndklady
na tisk

Ocekavany vysledek: zvyseni povédomi o firmé a ziskani novych zakazniki.

2. Public Relations

a)

b)

PR ¢lanky: zvefejnéni PR ¢lankd na serverech ktomu uréenych jako napf.

tiskovky.cz apod. (téma PR ¢lanku dle aktualni kampang)

PR ¢lanek bude také zveiejnén na webovych strankach www.karop.cz dale bude
¢lanek rozeslan pravidelnym newslettrem pomoci direct marketingu na adresy
zékazniki

Niaklady: 0 K¢

Ocekavany vysledek: zvyseni povédomi o firmé, zvySeni navstévnosti webovych

stranek, upeviiovani vztahu se stdvajicimi zékazniky.

Sponzoring

Sponzorovani mistnich sportovnich aktivit se zaméfenim na sekundarni cilovou
skupinu (zoomba). Sponzorovani plest
Ocekavany vysledek:(moZnost novych kontakti — zakaznikl, dodavatelll apod.).

Sponzorovani cvifeni zoomby pro zeny

Termin: zafi - prosinec

Cilova skupina: sekundérni

Cil kampané: Ziskani novych zakaznikl ze sekundarni cilové skupiny
Cena: 2000 K¢

Sponzoring: Ples podnikatelu

Termin: 14. ledna,
Cilova skupina: primarni, sekundarni
Cil kampané: ziskani novych zakaznikil a prohloubeni vztahli u stavajicich

Cena: 4 000 K¢


http://www.karop.cz/
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c) Employee relations:
Vecirek pro zaméstnance a franchisanty

Termin: 20. 12

Cilova skupina: zaméstnanci, franchisanti
Cil kampané: budovani loajality k firm¢é
Cena: 15 000 K¢

3. Podpora prodeje

Pii kontrole klimatizace darek zdarma

Termin: 1. -31. bfezna.

Cilova skupina: primarni, sekundarni.

Cil kampané: ziskani novych zakaznikti a prohloubeni vztahii se stavajicimi.
Cena: 2 500 K¢.

Pii vyméné pneumatik uskladnéni zdarma

Termin: 1. -31. fijna.
Cilova skupina: primarni, sekundarni.
Cil kampang: ziskani novych zékaznikii a prohloubeni vztaht se stavajicimi.
Cena: 0 K¢
4. Direct marketing

a) Direct mailing — stavajici zakaznici budou upozorfiovani na vyménu pneumatik,
STK apod.. Konkrétnim zakazniktim, kterych se tato zalezitost v daném mésici
tyka,

b) pravidelny newsletter podle kampané (PR ¢lanek) a na konci roku podékovani za
veérnost v podobé PF.

Ocekavany vysledek: zvyseni trzeb, zvyseni navstévnosti webovych stranek

Marketingovy rozpocet pro Karop s. r. 0.

Reklama 66 000 K¢
Public relations 24 000 K¢
Podpora prodeje 9000 K¢
Direct markteting 0 K¢
Celkem 99 600 K¢
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8.3 Prava a povinnosti

e Franchisanti budou k provozovani ¢innosti uzivat logo firmy a vystupovat pod
jménem Karop.

e Zameéstnanci franchisanta musi respektovat manudl a pravidelné se zucastinovat
Skoleni, ktera budou pofadana franchisorem.

e Franchisanti budou odebirat material od dodavatelt stanovenych franchisorem.

e Franchisanti budou vlastnici své provozovny a proto naklady na jeji vybudovani,
vybaveni a opravy si budou hradit sami.

e Franchisanti si nebudou navzdjem konkurovat a proto budou uzivat jednotné ceny
a sluzby.

e Franchisant bude mésicné platit franchisingovy poplatek, ktery je stanoven na
10 % z cistého zisku franchisanta. Pokud zisky firmy nebudou vysoké, franchisant

bude platit 28 000 K¢.

8.4 Komunikacni strategie

Sdéleni bude cileno na cilové skupiny, které byly popsany v kapitole 8. Cilem je ziskat
franchisanty a zvysit povédomi 0 moznosti podnikani vramci projektu Karop

franchising. Komunika¢ni plan je soucasti pfilohy 1.
Zvolena média:

a) Casopis Svét motori
Popis media: Svét motort ¢tou pifevazné muzi mladsiho a stfedniho véku
S vyS$imi piijmy, ktefi automobil ¢i motocykl vyuZivaji v praci nebo volném Case
(Svét motora, 2011).
Ctenost na vydani: 176 000 Gtenafd,
Niklady: 8 000 K¢ na vydani.

b) Tiskovky
Tiskovky.cz a dalsi databaze ur¢ené k ukladani PR ¢lankid zdarma.
Naklady: 0 K¢

¢) Newsletter
Newslettery budou ukladany na strankach www.karop.cz a zaroven rozesilany
direct-emailem databazi osob, ktera odpovida cilové skupiné€ popsané vyse.

Naklady: 0 K¢
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Marketingovy rozpocet pro Karop - franchising
Reklama 32 000 K¢
Public relations 0 K¢
Podpora prodeje 0 K¢
Direct markteting 0 K¢
Celkem 32 000 K¢

Zdroj: Vlastni tvorba

Tab. 8. Marketingovy rozpocet pro Karop — franchising

8.5 Vyhodnoceni efektivnosti investice

Na zékladé finan¢nich vykaza firmy Karop s. r. 0., které jsou z piivodnich 6 zamé&stnanct
ptrepoditany na 3 zaméstnance lze fici, ze kazda z pobo¢ek mize mit jiz v prvnim roce
pusobeni zisk 321 000 K¢ mésicné. Ztoho plyne franchisingovy poplatek
32 100 K¢ mésicne, coz je 10 % ze zisku franchisanta. Ro¢né by to pro Karop s. r. o.

znamenalo vynos 385 200 K¢&.

Naklady, které musi firma vynalozit jsou pouze na marketing. Tyto naklady byly
vypocitany na 32 000 K¢ pro osloveni potencionalnich franchisantti a 99 600 K¢ pro
komunikaci s kone¢nymi zakazniky. Pfedpoklada se, ze firma Karop s. r. 0. (franchisor)
bude zaméstnavat 2 zaméstnance navic (marketingovy pracovnik, a pracovnik pro
komunikaci s franchisanty). Mzda, kterou bude firma témto novym zaméstnancim
odvadét bude na ¢init 20 000 K¢ mési¢né pro oba. To znamena tedy dalsi vydaje spojené
s franchisingovym konceptem. Kone¢né naklady na investici budou tedy 611 600 K¢ za

rok.

Roc¢ni cash flow ziskané z finan¢nich vykaz firmy Kaorp s. r. 0., které je opét

ptrepocteno na 3 zaméstnance je 456 200 K¢ za rok.

Z téchto udaji na zakladé vzorcu, které jsou uvedeny v teoretické casti, budou

uskute¢nény vypocty. Vypocty budou zaokrouhleny na desetinna ¢isla.
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8.5.1 Metoda vynosnosti investic

Pro vhodnost konceptu je stanoven zlomovy bod 1, kdy pii vysledku niz§im nez 1 bude

koncept prodé€lecny, roven 1 bude kryt ndklady, ale koncept nebude vydé¢lavat. Vysledek

vys$si nez jedna je koncept, ktery pokryje ndklady a bude firm¢ vydélavat.

franI::(f):i:;ztm 0 Roc¢ni marze Roc¢ni néklady Vysledek
1 385 200 611 000 0,6
2 770 400 611 000 1,2
3 1155 600 611 000 1,9

Zdroj: Vlastni tvorba

Tab. 9. Metoda vynosnosti investic.
Vypocet touto metodou nam ukazuje, ze pokud by firma pronajimala pouze jednu licenci,
byla by investice prodéle¢na. Pii 2 pronajatych licencich by se sice pokryly néaklady,
ovSem zisk by byl minimalni. Investice se stdva pro podnik zajimavou od 3 a vice

pronajatych licenci.

8.5.2 Metoda doby splaceni

Investice je planovana na 10 let, je tedy nutné naklady na marketing piepocitat.
Predpokladame, ze cash flow firmy bude neménné. Doba, za kterou bude investice

splacena je znazornéna v Tab. 11.

Naklady na L

Cash flow investici Doba splaceni
Varianta 1 486 400 6 110 000 12,5
Varianta 2 871 600 6 110 000 7,0

Zdroj: Vlastni tvorba

Tab. 10. Metoda doby splaceni.
Z tabulky vyplyva, ze pokud by firma vynalozila na projekt naklady 6 110 000 (to je
naklady na 10 let), uvarianty 1 byla by doba splaceni 12,5 let a u varianty 2 by doba
splaceni byla 7,0 let.

Pokud by se firma rozhodla pro variantu 1, doba splaceni by vysoce pfevySovala dobu

zivotnosti franchisingového konceptu (10 let). Varianta 1 je tedy pro firmu nevhodna.

v

U varianty 2 je situace ptiznivejsi. Doba splaceni by byla 7,0 let, je tedy nizsi nez doba

zivotnosti konceptu.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo poznani stavajici situace a identifikace ptilezitosti pro

budouci rozvoj firmy Karop s. r. 0.

Bakalaiska prace vychazi z uvédoméni si faktu, ze se v soucasné dobé nelze spokojit se

stavajicim postavenim firmy na trhu

Na zakladé poznatkt ziskanych v teoretické ¢asti a jejich aplikaci v ¢asti praktické byly
zjistény dulezité skute¢nosti o vnéjSim a vnitinim prostiedi firmy

Prakticka cast byla rozdelena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti byl proveden sbér informact,
které se tykaji firmy a trhu, ve kterém se podnik nachéazi. K tomu byla vyuzita analyza
vnitiniho prostfedi 7S a analyzy vnéjSiho prostifedi PEST a Porterova analyza

konkuren¢niho prostredi.

Na zéakladé téchto analyz bylo mozno aplikovat vSechny ziskané informace do
jednotlivych kvadranti matice SWOT. Ta byla v této praci vyuzita jako syntéza pro
ziskani alternativ rozvoje firmy Karop s. r.0. Ztéto syntézy poté firma vybrala

alternativu - Rozvoj trhu.

Ze dvou navrzenych moznosti Rozvoje trhu vyplynul jako nejvhodnéjsi franchisingovy

koncept.

Franchisingovy koncept vedeni firmy zhodnotilo jako nejpfijateln€jsi z diivodi nizké
pocatecni investice, minimalniho rizika a Casové nenaroc¢nosti.
Jelikoz by firma pfi poskytovani této licence nejvice investovala do marketingu, byly

V teoretické Casti navrZzeny dva komunikacni plany z divodii pozdéjsi identifikace vSech

nakladt s franchisingem spojenych.

Analyzou nakladii a pfedpokladanych vynosl bylo zjiSténo, ze takovy koncept by byl pro
firmu vyhodny za pfedpokladu, ze by franchisingova licence byla poskytnuta nejméné¢ 3
franchisantim. K tomu, aby je ziskala, byla v bakalaiské praci navrzena komunikacni
strategie a vytyCeny cilové skupiny — potencidlni franchisanti. Na zaklad¢ tcéchto

poznatktl byl vypracovan podrobny komunikacni plan na 1 rok.

Prestoze je rozvoj podniki, jejich hlavni ¢innosti jsou sluzby velice naro¢ny, muze byt

tato prace pro Karop s. r. 0. V budoucnu uzite¢nym voditkem.
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