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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva systémem eGovernmentu, tedy elektronizaci vefejné spravy.
Teoreticka Cast prace je zaméfena na zakladni principy a systém eGovernmentu véetné
legislativnich aspektli problematiky. Jsou charakterizovany dulezité pilife elektronizace
vefejné spravy a popsan souc¢asny stav na urovni Ceské republiky. Prakticka ast se zabyva
implementaci eGovernmentu na vybrané obci s rozsifenou pusobnosti. Prezentuje postup-
nou aplikaci a funkcénost systému v praxi, v€etné vSech problémt a nedostatkli. Zaveér pra-

ce obsahuje navrhy opatfeni pro zlepSeni stavajiciho stavu.

Kli¢ova slova: eGovernment, Czech POINT, elektronizace, zékladni registry, vetejna

sprava, informatizace

ABSTRACT

This thesis deals with the system of eGovernment, it means computerization of a public
administration. The teoretical part is focused on basic principles and the system of eGo-
vernment including the legislation of this problem. There are characterized important parts
of the computerization and described current situation in the Czech Republic. The practical
part concentrates on the application of eGovernment in chosen municipality with extended
competence. It presents progressive application of these systems and how it works, inclu-

ding all problems. In the conclusion there are proposed ideas how to improve current state.

Keywords: eGovernment, computerization, public Administration, informatization, muni-

cipality with extended competence
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UvVOoD

Ve své praci jsem se rozhodla zaméfit na elektronizaci vetejné spravy, tedy implementaci
eGovernmentu. Téma jsem si vybrala, nebot’ sama pracuji ve vetfejné spraveé. Tato proble-
matika je mi tedy pomérn¢ blizkd a jiz n€kolik let sleduji vSechny novinky, pokroky a ,,vy-
nalezy* tohoto fénoménu dnesni vetejné spravy. Prekotny rozvoj modernich technologii
dnedni doby ovliviluje snad kazdého z nés a i vefejna sprava vykrocila spravnym smérem,

vsttfic k modernimu fungovani a naplnovani svého poslani pro obCany nasi republiky.

Zamg¢fila jsem se na nejviditelnéjsi slozky eGovernmentu, nebot’ rozsah prace neumoziuje
obsahnout vSechny slozky a vénovat se jim v mite v jaké by zaslouzily. Prace zminuje sku-
tecnosti zhruba od roku 2008 do 1. cervence 2012, kdy budou spustény zakladni registry,

které¢ by mély zplisobit zasadni zvrat ve fungovani statni spravy.

Cilem mé prace je popsat zakladni principy a systém eGovernmentu vcetné legislativnich
aspektli tématu a jeho praktického nasazeni, v¢éetné¢ zhodnoceni na obci s rozsifenou pu-
sobnosti. Souc¢asti prace jsou i navrhy opatfeni pro zlepSeni funkci.

Teoreticka Cast prace, je vzhledem k zadani feSena obecné, proto budu popisovat pouze
blematiky. V praktické Casti se budu vénovat postupnému praktickému zavadéni elektroni-
zace v obci s rozSifenou plsobnosti Rymarov, nebot” mym cilem je zjistit opravdovou
funk¢nost, véetné vSech piinost, ale 1 nedostatkid. Ze zjisténych skute¢nosti budu vychazet

pii kone¢ném hodnoceni redlné implementace eGovernmentu.

Vzhledem k tomu, Ze na trhu neni dostatek literatury, ze které bych mohla Cerpat podklady
pro tvorbu této prace, budu vychazet predevsim z internetovych zdrojii. Tento stav je za-
svého vzniku. Nejsnaze dostupna literatura je nyni ta, kterd se zabyva stavem po 01. 07.
2012 — termin spusténi zékladnich piliih statni spravy — zdkladnich registrl, tyto vSak jiz

nejsou obsahem mé prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVEDENIi DO PROBLEMATIKY

Cilem vsech subjektli v ekonomickém prostiedi statu je maximalni efektivnost s minimal-
nimi naklady, pfipadné zisk. Stejné¢ tak i1 snahou vetfejného sektoru jsou tendence
k Gispordm a minimalizaci nékladt. Uspé$nost vefejné spravy viak nelze, jako u jinych
ekonomickych subjektti, méfit ziskem nebot” cilem neni zisk ale kvalita. Projevuje se zde
obecné sklon k neefektivnosti z ditvodti absence trzniho prostfedi. Pesto, nebo prave proto
se zde objevuji snahy o zefektivnéni a piipravuji se a probihaji rizné reformy statni spra-
vy, jejichz cilem jsou uspory, snizeni ndkladl, zdokonaleni komunikace s uzivatelem a

zlepsSeni sluzeb pro vetejnost (Pekova at al., 2008, s. 19-81).

Jednim z ndstroji pro zlepseni je i zavedeni modernich informacnich technologii, které
meéni dosavadni fungovani vetfejné spravy. Vyznamnym prostiedkem je pravé eGovern-
ment, jehoZ snahou je dosdhnout fungovani vetejné spravy tzv. ,,bez papiru“, urychlit ko-
munikaci s vefejnosti, redukce byrokracie a racionalizace ¢innosti a ¢asu, nejen pracovni-
kiim vetejné spravy, ale i vefejnosti, tedy obéaniim a dal§im, ktefi sluzeb vefejné spravy
vyuzivaji. Racionalizace vSak se tykd komunikace nejen vnéjsi, tedy veiejna sprava — uzi-
vatel, ale 1 vnitini komunikace mezi dot€enymi organy a to nejen v rdmci jedné organizace.
Tato modernizace vSak s sebou nese nejen technologické inovace, ale i znacné legislativni
upravy v souvislosti s ochranou osobnich dat, bezpec¢nosti ochrany spravnich akti a kom-
petenci jednotlivych organti VS (Pekova at al., 2008, s. 189-192). Soucasné¢ je nutné nalézt

finan¢ni prostfedky pro realizaci a implementaci eGovernmentu ve vetfejné sprave.

1.1 Definice pojmu eGovernment

Definice tohoto pojmu neni zcela jednoznacnd. Nej€astéji uzivanym vysvétlenim je kratka,
obecné znama definice a to elektronizace vetejné spravy. Internetové vyhledavace pii do-
tazu na definici eGovernment nabidnou zhruba pét tisic vysledki. Jak uvadi Pekova, Pilny
a Jetmar (2008, s. 181) je eGovernment komplexni informatizace vykonu statni spravy a
uzemni samospravy, podle Lechnera (Lechner, 2012) znamena tento pojem implementaci
informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné sprave. V ivodu publikace eGover-
nment bezpecné (Lidinsky et al., 2008, s. 7) jsme seznameni se Sirokou definici OSN: ,, Tr-
vald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vetejny sektorem poskytova-
nim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Praktické realizace toho nejlepsiho,

co muze vefejnd sprava nabidnout.“ Nicméné jako vlastni definici nejlépe vystihujici pod-
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statu autoii uvadi: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institu-
cemi pro zajiSténi vymeény informaci s obCany, soukromymi organizacemi a jinymi vefej-
nymi institucemi za Ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rych-
lych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.* Soucasné pfipominaji, ze tento termin

obsahuje také legislativni funkce, které jsou nutné pro samotnou realizaci komunikace.

1.2 Funkce eGovernmentu

Dle Pekové, Piln¢ho a Jetmara (Pekova et al., 2008, s.183-192) plni eGovernment tfi za-
kladni funkce a to:

1. Informaéni

Napriklad informace uvedené na webovych strankach organizace vefejné spravy.
Vezmeme-li si jako piiklad vefejné organizace obec, pak mezi tyto informace lze
zatadit naptiklad tidaje o ufednich hodinach, poskytovanych sluzbach, usneseni ra-
dy a zastupitelstva mésta, idaje o zivotnim prostiedi (naptiklad stav ovzdusi, blizi-
ci se povodné), jak postupovat pii vyfizovani zadosti (Zadost o vydani ob¢anského

prikazu, pasu, stavebni fizeni) apod.
2. Komunika¢ni

V ptipad¢é obce miizeme mezi komunikaéni funkce zaradit zvefejnéné kontakty na
pracovniky a ¢leny méstskych volenych organa, rizné diskusni fora k problematice

tykajici se obce (hospodareni, strategické dokumenty)
3. Transak¢ni

Vyftizovani zadosti/transakci pfimo prostiednictvim elektronickych agend.

1.3 Financ¢ni aspekty implementace eGovernmentu

Pro realizaci implementace eGovernmentu bylo nutné najit financni zabezpeceni, coz se
vladé CR podafilo prostiednictvim fondii Evropské unie. Jak se uvadi ve Strategii imple-
mentace eGovernmentu v uzemi (Smart Administration, 2007), jednotlivé kroky imple-
mentace jsou z fondl spolufinancovany s 15% spoluucasti od roku 2008 formou péti po-

stupnych vyzev zamétenych na:

1. Czech POINT obcim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Vzdélavaci a Technologické centra

Ostatni projekty Smart Administration (vychdzi ze strategie dokumentu Efektivni

vefejna sprava a pratelské verejné sluzby)
Regionalni sluzby Technologickych center

Integrace vnitiniho chodu Gfadu v navaznosti na Technologicka centra

Cely projekt je spolufinancovan ze dvou fondii Evropské unie:

Integrovany operacni program (alokace cca 171 mil. EUR)

Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost (alokace cca 97 mil EUR)

1.4 Informacni systémy verejné spravy

Je nutné se zminit o informacnich systémech vefejné spravy, nebot’ implementace eGover-

nmentu je postavena na bezpecném elektronickém pienosu dat mezi jednotlivymi ¢astmi

systému a ucastniky. ISVS jsou informacni systémy, které jsou piesné vymezeny a defino-

vany zékonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni poz-

déjsich predpisti. Rozdil mezi IS a ISVS neni na prvni pohled patrny, rozdil spo¢iva pouze

v zdkonnych pozadavcich na ISVS, které se tykaji dokumentace, komunikace a spravé

systému. ISVS ftidi a spravuje dany organ vetejné spravy, ktery musi dodrZet tyto zakonem

dané podminky:

1. Zvetejiiovat Ciselniky ISVS pokud je jejich pfimym spravcem.

2. Zptistupiiovat informace o provozovanych IS MV CR v elektronické podobé a
umoznit komunikaci s ostatnimi ISVS.

3. 'V pripad¢ Ze ISVS komunikuje s ostatnimi ISVS tato komunikace musi vést pies
referencni rozhrani. Referenénim rozhranim se rozumi komplex organizacnich,
pravnich, technickych a jinych opatieni.

4. Vytvoftit informa¢ni koncepci s uvedenim vSech svych spravovanych ISVS s uve-
denim pozadovanych informaci a zajistit jeji atestaci.

5. Ke vSem vlastnim ISVS jichZz je spravcem, vést provozni dokumentaci, kterd se

sklada z ur¢enych dokument.
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ISVS mohou ¢i nemusi komunikovat s ostatnimi systémy jednoho organu vetejné spravy
(spravce), se systémy jiného organu verejné spravy, mohou probihat na bazi automatizace
nebo mezi samostatnymi IS. ISVS mohou byt pfistupné jen na zéklad¢ individudlnich pii-
stupli ¢i pristupné vetejnosti v riznych webovych aplikacich. Mezi obecné nejznameéjsi
celoplodné ISVS patii Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal znamy pod
terminem Czech POINT, ktery je pfistupny na zaklad¢ individuélniho vstupu konkrétniho
pracovnika, ktery obsluhuje na ptepazce Czech POINT, a informace z Czech POINT
nejsou vefejné pristupné. Naopak, naptiklad Administrativni registr ekonomickych subjek-
ti je pfistupny kazdému ptes webovou aplikaci a obsahuje vetejné tdaje (Lidinsky et al.,

2008, s. 12-26)

1.5 Legislativni stranka eGovernmentu

Vefejna sprava a jeji organy jsou povinné tidit se veskerymi ustanovenimi zakona a i im-
plementace eGovernmentu probihd v souladu s vladni strategii podpotfenou legislativnimi

kroky.

Zcela zasadnim prvotnim krokem k legalizaci a legitimaci eGovernmentu bylo usneseni
vlady Ceské republiky ¢. 1085 ze dne 20. zati 2006 o souboru opatfeni pro urychleni roz-
voje eGovernmentu v Ceské republice, které mimo jiné schvaluje soubor opatieni pro
urychleni rozvoje eGovernmentu a uklada zpracovani dalSich nezbytnych zékoni véetné
vytvoieni jednotného univerzalniho kontaktniho mista obCana s Gfady, tedy realizaci pro-

jektu Czech POINT.

V roce 2008 byl piijat zadkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentll, nazyvany také jako zakon o eGovernmentu. Tento zakon nabyl ucin-
nost 1. 7. 2009 a upravuje elektronické ukony organii vetejné moci ve vzdjemnych vzta-
zich s fyzickymi a pravnickymi osobami navzijem prostfednictvim datovych schréanek,
informaéni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi dokument. Ugelem zéko-
na je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci mezi tfady a obcany
1 mezi ufady samotnymi. Rovnéz se jim umoznilo vedeni elektronickych spist ve sprav-
nich fizenich. Vzhledem k vyznamu zakona je jeho podrobnéjsi analyza uvedena

v podkapitole 2.3.
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Soubézné se zakonem ¢. 300/2008 Sb. byl pfijat také doprovodny zakon ¢. 301/2008 Sb.,
kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o elektronickych tkonech a

autorizované konverzi dokumentt.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech je dalsim z kli¢ovych zakont, ktery vyme-
zuje obsah zdkladnich registrli, informac¢niho systému zékladnich registrti a informac¢niho
systému Uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji s jejich vytvare-
nim, uzivanim a provozem a zfizuje Spravu zakladnich registri. Pro vznik a funk¢nost
zakladnich registri byly nezbytné zmény dalSich legislativnich piedpist oSetfeny zdkonem
¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré¢ zdkony v souvislosti s piijetim zdkona o zaklad-
nich registrech. Pfijetim téchto dvou zakont, které nabyly Gc¢innosti 1. 7. 2010, vzniklo

pravni prostiedi, v némz mohou zékladni registry fungovat.
Vybrané dalsi pravni pfedpisy souvisejici:
e zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékond,
ve znéni pozd¢jSich predpisi,
e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nékterych dalsich zéko-
nu (zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich predpist
e zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisii

e nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elek-
tronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich zakona (zdkon o elektronickém

podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist
e vyhlaSka ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

e vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen ,,spiso-
va vyhlaska®)

e vyhlaSka ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konver-

ze dokumentu

e vyhlaSka ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho systému

datovych schranek

e vyhlaska ¢. 364/2009 Sb., o kontaktnich mistech vefejné spravy
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e nafizeni vlady 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zplsobu

provedeni opatieni podle §64 az 68 zakona o zakladnich registrech

e zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o0 zméné€ nekterych zakond,

ve znéni pozdé&jsich piedpist, novelizaci provedenou zékonem ¢. 190/2009 Sb.
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2 eGON - SYMBOL eGOVERNMENTU

Jak je uvedeno vySe, pojem eGovernment zahrnuje Siroky okruh problematiky tykajici se
elektronizace vetejné spravy. Pro lepsi objasnéni celé problematiky uvadi Lidinsky (Lidin-
sky et al., 2008, s. 7-117) ptehled vSech oblasti, které se dotykaji a jsou soucasti eGovern-
mentu. Zasadnim pilitem eGovernmentu je projekt eGON, ktery se stal symbolem a zakla-
dem elektronizace vetejné spravy. Jeho cilem je zjednodusit vyfizovani obaniim na tufa-
dech a soucasné zefektivnit vykon vefejné spravy s pomoci nejnovéjSich informacnich
technologii. eGON je zndzorfiovan jako zivy organismus a jehoz jednotlivé ¢asti jako Casti

Cloveéka - prsty, obéhova soustava, srdce a mozek. VSechny tyto ¢asti spolu musi spolupra-

covat, komunikovat a jejich funkcnost je podminéna Cinnosti vSech ostatnich ¢asti (MV

ZAKLADNI REGISTRY

CR, 2012a)

KOMUNIKAENI

INFRASTRUKTURA
'fEﬁE«_JNE QPRﬁW eGON ; eGOVERNMENT ACT

GZECH POINT
UNIVERZALNI

I'_(ONTAKTHI MisTO

Obr. 1, eGON jako zivy organismus (MV CR, ©2012)
1. Prsty = Czech POINT - asistované misto vykonu vefejné spravy k ziskani infor-
maci z registru a k riznym podanim
2. Obéhova soustava = KIVS — jednotna komunikacéni infrastruktura pro elektronic-
ké uradovani
3. Srdce = zdkon o eGovernmentu - zikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tko-

nech a autorizované konverzi dokumentt
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4. Mozek = zakladni registry verejné spravy — databaze o obCanech a statnich i ne-

statnich subjektech

2.1 Historie eGONu

Historie eGONu zacala v roce koncem roku 2006. Rok 2007 s sebou pfinesl nutnou le-
gislativni pfipravu a piipravu projektu Czech POINT a jeho kontaktnich mist. V roce 2008
byly schvéleny zdkonna stanoveni a také nejpodstatnéjsi zakon ¢. 300/2008 Sb., o autori-
zované konverzi dokumentli zvany jako zdkon o eGovernmentu. Rok 2009 byl ve znameni
zahdjeni provozu datovych schranek, rozvoje KIVS a vzniku eGON center. V letech 2010 -
2012 se intenzivn¢ piipravovalo spusténi zakladnich registri, které v ,,ostrém* provozu

zacnou plné fungovat od 1. ¢ervence 2012. (www.mvcr.cz, 2012b)

2.2 eGON centra — vzdélavani, administrace a technologie

V souvislosti s rozvojem IS ve vefejné spravé je nezbytné zajistit orgdniim vetfejné moci
personalni, provozni a technologickou podporu. Prvnim krokem v zavedeni eGON center,
byl v roce 2009, vznik oddéleni eGON centra Ministerstva vnitra CR v Odboru tzemni
vetejné spravy. Toto centrum je primarni informac¢ni misto pro odpovédné pracovniky
uzemnich samosprav a plni funkci hlavniho koordinatora jednotlivych fazi implementace
eGovernmentu do tzemi. V této souvislosti vznikly také webové stranky eGON centra,
které jsou vetejn¢ piistupné a jsou zde uvedeny veskeré aktuality a podpora tykajici se
rozvoje jednotlivych oblasti eGONu. Najdeme zde mimo jiné novinky, ¢asté dotazy, dule-
zité odkazy, informace a zadosti pro obce na zafazeni do systému Czech POINT a podob-

né. (eGON centrum, 2012a)

Ze stejného diivodu vznikly eGON centra v ORP (magistratech a méstskych ¢asti hlavniho
meésta Prahy) a eGON centra na urovni kraju. Jejich tikolem je vzdé€lavaci, metodicka a
persondlni pomoc. Jak je uvedeno na webovém portale MV CR, podpora a pomoc eGON
center spociva predevsim v oblastech tykajicich se technologie, administrace a vzdélavani.
Piesto, vzhledem k tirovni KU a ORP v hierarchii statni spravy neni jejich ¢innost zcela

totozna ve vsech oblastech (Strategie implementace eGovernmentu v uzemi, 2008).
Krajska eGON centra obsahuji:

e Technologicka centra
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e Administrace a propagace eGovernmentu
e Vzdélavani eGovernmentu véetné podpory implementace systému

e Regiondlni sluzby Technologickych center, které zahrnuji digitdlni mapy vetejné
spravy, datové sklady, digitalizace a ukladani a spisové sluzby (jako garantované

ulozisté dokumentt)

Datoveé systemy

v

Digitalizace a ukladani

—_— v ——

Geograficke systéemy Databaze a datové sklady Dokumenty

Obr. 2, Struktura regiondalnich sluzeb Technologického centra

(Strategie implementace eGovernmentu v uzemi 1.2, ©2008)

eGON centra v obcich obsahuji
e Technologicka centra
e Administrace eGovernmentu
e Vzdélavani eGovernmentu
e Vznik kontaktniho mista Czech POINT
e Konektivitu nebo li pfipojeni na KIVS

e Elektronickou spisovou sluzbu
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Obr. 3, Struktura eGON center
(Strategie implementace eGovernmentu v tizemi 1.2, ©2008)
2.2.1 Technologicka centra, jejich vznik a funkce

Projekt technologickych center vychazi z dokumentu Efektivni vefejnd sprava a pratelské

vetejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale v na-

vaznosti na ni realizovanymi nebo pfipravovanymi legislativnimi zménami. Je nutné po-

dotknout, Ze cilem uvedené strategie je, krom¢ implementace eGovernmentu na Gzemi CR,

také vyuzit k financovani tohoto cile prostiedkd ze strukturalnich fond v obdobi 2007 —

2013. Rozsah strategie se vztahuje na né¢kolik dalSich zasadnich oblasti izce souvisejicich

s technologickymi centry:

1.

Strategie realizace Smart Administration: zajistit obanovi dostupnou a kvalitni

vetejnou sluzbu pro vetejnou spravu efektivni, transparentni a levnéjsi.
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2. Strategie rozvoje sluZeb pro informac¢ni spolecnost: racionalné vyuzivat stavajici
informacni a komunikaéni technologie, rozvijet je, ptipadné zefektivnit za dodrzeni

vSech bezpec€nostnich a zdkonnych ustanoveni.

3. Strategie implementace eGovernmentu do vizemi: shrnuti cili CR pii implemen-
taci eGovernmentu prostfednictvim postupnych redlnych projektt v souladu s po-
zadavky strukturdlnich fonda (Integrovany operacni program a Operacni program
lidské zdroje a zaméstnanost). Mezi realné vystupy implementace patii digitalni
mapa vetejné spravy, elektronickd spisova sluzba, datové sklady, digitalizace a

ukladani dokumentt a Czech POINT.

4. Vazba na centralni projekty: konstituce technologickych center musi technolo-
gicky, funkéné i chronologicky navazovat na jiz stavajici infrastrukturu celého sys-
tému aby mohla bezpecné, funkéné a bezchybné sdilet a ptebirat jiz pouzivana da-
ta. Tato vazba se dotyka predevSim pfipravovanych zikladnich registri, KIVS,

CMS a datovych schranek.

Technologicka centra jsou nedilnou sloZkou projektu regiondlnich eGON center a stavaji
se tak dulezitym nositelem a Sifitelem informovanosti konceptu eGovernment. Za podpory
eGON center vznikly a neustale vznikaji technologické centra, ktera jsou bud’ na rovni
obci (s rozsifenou pusobnosti) regiondlniho charakteru nebo na trovni kraji. Obecné
vlastnosti, provozni a bezpecnostni naroky a znalostni, respektive personalni pozadavky na
technologické centrum ptesné¢ vymezuje, kromé jiného, Koncept Technologické centrum
obce s rozsirenou piisobnosti z roku 2009. Z vyse uvedeného konceptu vyplyva, Ze techno-

logicka centra jsou primarné urcena k:

e Provozu elektronické spisovny na technologicka centra kraje pro KU, mésta a obce a

jejich ztizené a zaloZené organizace

e UloziSté nevyrizenych a neuzavienych dokumentii na technologickd centra obci s

roz§ifenou piisobnosti pro v§echny obce spravniho obvodu,
o Ulozisté uzavirenych a vyrizenych spisi na technologicka centra KU

e Provozu spisovych sluZeb pro vlastni potfebu ufadl a ziizenych nebo zalozenych or-

ganizaci a piipadné hostovani elektronické spisové sluzby pro obce I a II. stupné.

e Ukladani a digitalizaci dat v technologickych centrech kraji garantovanym zptisobem
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e Digitilni mapa verejné spravy - nabidne sjednoceni dat z riznych GISt v jedné apli-
kaci. Cilem projektu je usnadnéni vykonu vefejné spravy a zptistupnéni prostorovych
dat pro tfady i vefejnost.

e Zajisténi poti‘ebnych funkci centralnich projekti

e ZajisSténi aplikac¢niho servisu obcim I. a II. stupné z Grovné obci s rozsifenou plisob-

nosti

e Ostatnim sluzbam fakultativné, podle konkrétniho realiza¢niho projektu

2.2.2 Elektronicka spisova sluzba

Spisova sluzba je soubor pravidel a ¢innosti, které kazda organizace dodrzuje pii vedeni
své administrativy. Elektronickd spisova sluzba umoziuje vést a spravovat tuto agendu
elektronicky jako kompletni evidenci dokumentti prostfednictvim rtznych elektronickych
aplikaci. Elektronicka spisové sluzba ORP je v souc¢asné dob¢, kromé& vnitini organizacni
soustavy, strukturdlné navazana na Technologickéd centra ORP, kraje a narodni digitalni

archiv (Rozvoj sluzeb eGovernmentu v ORP Rymartov, 2010).

Zakon 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, ve znéni pozdéjsich predpist stano-
vuje narodni standard elektronické spisové sluzby. Zakon 190/2009 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 499/2004 Sb. a provadéci vyhlaska ¢. 191/2009, o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, v souladu s rozvojem eGovernmentu, pfinesly vyrazné zmény. Od roku 2009 je jiz
nepiipustné vést spisovou sluzbu v listinné podobg, vse je striktné podiizeno elektronizaci.

Je zavedena povinnost vést spisovou sluzbu v elektronické podobé pro:
e organizacéni slozky statu,
e ozbrojené sily,
e Dbezpecnostni sbory,
e statni pfispévkové organizace,
e statni podniky,
e vysoké skoly,

e Skoly a Skolska zafizeni s vyjimkou matetskych Skol, vychovnych a ubytovacich

zafizeni a zafizeni Skolniho stravovani
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e zdravotni pojisStovny

e vefejné vyzkumné instituce

e pravnické osoby ziizené zdkonem
e kraje a hlavni mésto Praha

Kromé povinnosti vést spisovou sluzbu elektronicky se novela zminéné¢ho zakona dotyka

dalSich blizce souvisejicich ¢innosti a oblasti a to predevsim:
e Zavedeni jednoznacného identifik4dtoru dokumentu jako prostiedek oznaceni

e Evidence dokumentt, kdy spisovou sluzbu nelze vnimat jen jako podaci denik, ale

vztahuje se 1 na dal$i evidence
e VyvéSovani na ufedni desce
e MozZnost zmén skartacnich lhit
e Podminky pro umisténi spisovny, které jsou mirn¢jsi nez u archivii
e Postup pfi spisové rozluce
e Povinnost opatfit doruc¢eny elektronicky dokument vzdy ¢asovym razitkem
e Pravni fikce pravosti elektronického dokumentu

e Elektronickd komunikace

Datové formaty pro komunikaci a ukladani

Jako ptiklad je nize zobrazena funkce elektronické spisové sluzby a jeji transfery.
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Nérodni digitalni archiv Archivalie

Vytizené a uzaviené
Lspisy
Nevyfizené a
neuzaviené spis!

Cteni elektronického

L dokumentu

Ulozeni do pracovniho
lloziste

Technologické centrum Kraje

DMS - elektronicka spisovna

| Technologické centrum ORP

DMS APV

| Vlastni datova schranka |

Odeslani Vyfizeni ostoupe apis do SPS L
a

| Datové schranky adresatu |

Obr. 4, Struktura elektronické spisové sluzby

(koncept a vychodiska Technologické centrum obce s rozsirenou piisobnosti, ©2009)

2.2.3 Administrace eGovernmentu

V souladu se zakonnymi normami ma kazdy OVM povinné ziizeny jeden administratorsky
ucet pro pristup do administracniho rozhrani prosttednictvim aplikace Czech POINT (nebo
pristup ptes webovy portal organii vefejné spravy). Kazdy OVM maé urceného tzv. lokalni-
ho administratora/y. Administrator nastavuje piistupova prava, opravnéni a zfizuje uZiva-
telské ucty ke sluzbam eGovernmentu vSem opravnénym osobam/pracovnikim OVM.
PrihlaSeni administratora do systému probihd prostiednictvim webového portalu Czech
POINT nebo ptes webovy portal vetejné spravy tiemi riznymi zptsoby:
e pomoci certifikatu

e jménem a heslem

e pfes autentizaci
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Obr. 5, Zakladni obrazovka k prihlasenti do Seznamu OVM (administrace Czech Point...)
(lokalni prihlaseni ORP Rymarov, ©2012)

Administratofi, ptipadné implementatofi (Casto soucasné pracovnici eGON centra), nemusi
mit nutné odborné vzdélani, musi vSak splnit ur¢itou organiza¢ni a administrativni zptiso-
bilost. Jejich hlavni tlohou je pfenos informaci k vedoucim organlim vefejné spravy a
zpracovani a administrace vSech projektti k implementaci eGovernmentu, ptipadné zajistu-

ji18kolici a vzdélavaci sluzby (Rozvoj sluzeb eGovernmentu v ORP Rymatov, 2010).

2.2.4 Vzdélavani urednika v eGovernmentu

Implementace eGovernmentu vyzaduje nejen vyse uvedené kroky v oblasti technologické
a administrace, ale nutné i persondlni zajisténi na urcité urovni. Je tedy nutné vzdélavat
pracovniky nejen eGON center a administratory ale i Ufedniky tzemné samospravnych
celkt, ktefi fyzicky zajist'uji vykon vetejné spravy a tedy i1 Cinnosti souvisejici s realizaci

eGovernmentu jako je napfiklad obsluha u pfepazek Czech POINT, spisova sluzba, apod.
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Cilem vzdélavani je 1 urcCitd standardizace ¢innosti, procesi a sluzeb a dalSich specifickych
okruhii prace s informacemi. Primarni strukturu vzdélavani v eGovernmentu tvoii dva

hlavni pilife (Strategie implementace eGovernmentu v uzemi, 2008):
1. Institut pro verejnou spravu Praha
2. eGON centra
e kraje

e obce s rozsifenou plisobnosti

Organlzace vzd&lavani a zkoudek v eGovermnmentu

Obr. 6, organizace vzdélavani a zkousek v eGovernmentu

(Strategie implementace eGovernmentu v uzemi 1.2, ©2008)

2.2.4.1 Institut pro veiejnou spravu Praha

Institut pro vefejnou spravu Praha je statni piispévkova organizace ziizend Ministerstvem
vnitra CR a je ziizen k zajisténi tikold ve vzd&lavani uiednik® Gizemnich samospravnych
celkd. Vzdéelavani v eGovernmentu poskytoval Institut zdarma pro celou vetejnou spravu,
ke dni 01. 03. 2012 vsak byly tyto bezplatné kursy ukonceny a povinnost poskytovat vzdé-

lavani a Skolici zdzemi ptesla na eGON centra. Jak uvadi obsah zékladniho kurzu Kompe-
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tence manazera vzdélavani eGON centra Institut pro mistni spravu Praha poskytoval tuto

zakladni vzdélavaci nabidku:
e Vytvofeni vzorovych vzdélavacich programi pro vSechny oblasti eGovernmentu

e Skoleni manaZert a $kolitelti v eGovernmentu pro ufedniky KU a ORP a vzhledem
k umisténi kontaktnich mist Czech POINT také zamé&stnanctim Ceské posty, Hos-

podaiské komory a Notaiské komory

e Skoleni a ovéteni zkusebnich komisait pro ovétovani eGovernmentové odbornosti

ufednikli a zaméstnancl
e Learning management systém — systém pro fizeni vzdélavani
e Propagace systému vzdélavani v eGovernmentu

V nabidce Institutu bylo mnoZzstvi kurzli eGovernmentovych dovednosti jako napiiklad
Obecné zaklady prdce s portalem Czech POINT, Zaruceny elektronicky podpis, Ovladani
datovych schranek apod. Kurzy bylo mozné absolvovat nejen klasickou prezen¢ni cestou
ale 1 distancni formou v souladu s rozvojem eGovernmentu v systému elektronické vyuky

(Institut pro vetfejnou spravu Praha, 2012a).

2.2.4.2 eGON centrum jako vzdélavaci organizace

Jak je uvedeno v popisu celoplo$ného projektu Ministerstva vnitra CR eGovernment
v krajich a obcich s rozsirenou piisobnosti, ktery je zaméfen na technologické a persondlni
vybaveni eGON center, jsou tyto, krom¢ Institutu pro vetejnou spravu Praha, dalS§im za-
kladnim Skolicim a vzdélavacim prvkem. Vzdélavani se uskutecniuje postupné prostrednic-
tvim Skolitelit v eGON centrech, formou povinnych vzdé€ldvacich programti a formou
eLearningovych programii zpracovanych Institutem pro mistni spravu Praha (Strategie

implementace eGovernmentu v izemi, 2008).

eGON centra Kkraje: zabezpecuji Skoleni prostfednictvim vlastnich Skoliteld, ktefi jsou
proskoleni v Institutu pro vefejnou spravu Praha. Tito Skolitelé¢ zajistuji vzdélavani osob,
které plni ukoly vyplyvajici ze zavadéni eGovernmentu, tedy vlastnich ufednikli, zamést-
nanctl, zaméstnanctl organizaci ziizovanych KU a ¢leny zastupitelstva kraje. Vzdélavani

vyuziva systém centralniho bezplatného eLearningu Institutu pro vetejnou spravu Praha.
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eGON centra obci: zabezpecuji Skoleni prostiednictvim vlastnich skolitelt, ktefi jsou pro-
Skoleni v Institutu pro vefejnou spravu Praha. Tito Skolitelé zajist'uji vzdélavani osob, kte-
ré plni ukoly vyplyvajici ze zavadéni eGovernmentu, tedy vlastnich ufednikii, zaméstnan-
cl, zaméstnancl organizaci zfizovanych ORP a ¢leny zastupitelstva obce. Ve své spadoveé
oblasti vzdélavani dale zajistuji pro Gfedniky obci zékladniho typu a obci s povéfenym
obecnim uUfadem, zaméstnance jimi zfizovanych organizaci a Cleny zastupitelstev téchto
obci. Vzdélavani vyuziva systém centralniho bezplatného eLearningu Institutu pro vefej-

nou spravu Praha.

2.3 Zakon o eGovernmentu

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt byl
vyhlagen ve Sbirce zdkonit CR 19. 08. 2008 a nabyl u¢innosti 01. 07. 2009. Zakon je nazy-
vany téZ jako zdkon o eGovernmentu. Soub&zné se zdkonem o eGovernmentu byl pfijat
také doprovodny zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s
pfijetim zakona o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt. Zékon by-
va pripodobnovan k srdci, které jako hnaci mechanismus ptivadi k zivotu systém eGON.
Utelem zakona je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci mezi

ufady a obCany a mezi fady samotnymi.

Zakon je klicovym legislativnim krokem k implementaci eGovernmentu. Vymezuje tfi
zakladni pojmy a tupravu a to elektronickou komunikaci, informacni systém datovych
schranek a autorizovanou konverzi dokumentii. Povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona se
v§ak nevztahuji na dokumenty obsahujici utajované informace. Uprava zakona se, vzhle-
dem k jeho obsahu, dotykd i nékolika dalSich zakonii jako naptiklad zakona €. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zakona 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych infor-

maci a o bezpe€nostni zptsobilosti (Mackova et al., s 12-51).

2.3.1 Elektronické ukony zakona o eGovernmentu

Zakon o eGovernmentu definuje elektronické ukony jako: ,.elektronické tkony statnich
organt, organti uzemnich samospravnych celkt, Pozemkového fondu CR a jinych statnich
fondd, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor
ziizenych zdkonem, notari a soudnich exekutori (dale jen orgéan vetfejné moci) vuci fyzic-

kym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych
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0sob vlci organiim vetejné moci a elektronické tikony mezi organy vefejné moci navzajem

prostiednictvim datovych schranek*.

Paragrafy zakona 2 — 13 fesi jiz vySe uvedenou problematiku a vymezuji zakladni nélezi-
tosti, obsah a funkce datovych schranek fyzickych osob, fyzickych podnikajicich osob,
pravnickych osob a datovych schranek organii vefejné moci. Déle stanovuji opravnéni
osob k ptistupu do datovych schranek na zékladé taxativné vymezenych ptistupovych tda-

ju, platnost a zneplatnéni piistupovych udaji az po podminky zruSeni datové schranky.

2.3.2 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek je v § 14 definovan jako informacni systém vetejné
spravy, jehoz spravcem je MV CR. (ISVS jsou pfesné vymezeny a definovany zdkonem &.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy). Zakon zde piesné stanovuje po-
vinnost, které informace o datovych schrankach jsou vedeny v IS. Informace jsou nevetej-
né a dilezitou povinnosti spravce je zajistit bezpe¢nost uvedené¢ho systému. V § 15 jsou
definovany udaje, které se prostfednictvim informacéniho systému evidence obyvatel vyu-
zivaji ke spravé datovych schranek a povinnosti dotéenych pravnickych osob. § 17 — 19
obsahuje upravu doruc¢ovani dokumentti organti vetejné moci a platnost doruceni prostied-
nictvim datovych schranek a naopak provadeni tohoto tikonu vii€i organtim vetejné moci.
V dalsich paragrafech konkretizuje Cinnosti, které ministerstvo musi provadét jako spravce
informac¢niho systému datovych schranek a stanovuje jedinecnost identifikdtoru datové

schranky

2.3.3 Autorizovana konverze dokumentu

Zde zakon nejprve presné¢ vymezuje autorizovanou konverzi dokumentti jako uplny pievod
dokumenti z listinné podoby do dokumentu obsazené¢ho v datové zpravé nebo uplné pte-
vedeni dokumentu obsazené¢ho v datové zpravé do listinné podoby za predpokladu ze je
dosazeno shodného obsahu. K vystupu konverze je pfipojena ovétovaci dolozka a zakon
pak ptiznava vystupu konverze stejné pravni ucinky jako ma ovérend kopie dokumentu. V
§ 23 — 24 zakon oznacuje subjekty, které mohou provadét konverzi na zadost ¢i z moci
ufedni a dale postup pfi provadéni konverze. Je — li konvertovan dokument, ke kterému je
ptipojen elektronicky podpis, kvalifikovany certifikat nebo kvalifikovany €asové razitko

musi byt ovéfena jeho platnost. Dale stanovuje piipady, ve kterych nelze konverzi provést.
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Konverzi neni potvrzena pravdivost ani spravnost udaji, prevadéjici subjekt ruci pouze za
pfevod dokumenty z jedné formy do druhé, nikoli za vécnou spravnost. Zavérem se zakon
zabyva nalezitostmi ovéiovaci dolozky listinné i elektronické podoby dokumentl a tdaji
které vede v evidenci subjekt provadéjici konverzi. Tyto udaje jsou v evidenci provede-

nych konverzi uchovavany 10 let.

2.4 Komunikaéni infrastruktura KIVS

Spolehliva a provozuschopnd komunikacéni infrastruktura je jednou ze zakladnich podmi-
nek pro fungovani eGovernmentu. V podstaté jde o bezpecny, rychly a funkéni pfenos da-
tovych informaci mezi jednotlivymi Gc¢astniky. Tuto datovou komunikaci je nutné zabez-

pecit predevsim mezi (CMS — koncepce feseni a sluzeb, 2011):
e Obcan - ufednik
e Utednik - uZivatel IS s ptislusnym ISVS nezavisle na lokalité
o Utednik konkrétniho OVM s titednikem stejného OVM
o Utednik konkrétniho OVM s titednikem jiného OVM
e ISOVMsIS OVM

e Komunikace se sluzbami v sitich EU

2.4.1 Historie prenosové infrastruktury verejné spravy

Z vySe uvedenych ditvodi bylo nutné zajistit, a to s vétSim dirazem, od pocatku vzniku
eGovernmentu takovou infrastrukturu vetejné spravy, ktera by spliiovala vSechny pozado-
vané podminky. Potfeba této komunikace se objevila zhruba v poloviné 90 let diky potie-
bam v systémech naptiklad evidence obyvatel nebo systému statni socialni podpory. Stava-
jici systémy byly ndkladné na poftizeni i provoz, pomalé, v fad€¢ oblasti nebylo mozné je
vibec realizovat, vznikaly zv1ast pro kazdy systém bez moznosti komunikace mezi sebou
navzajem. Koncem 20 stoleti se v CR digitalizovala komunikaéni sit’ a vyrazné posilil vliv
a rozvoj informacnich technologii. I pfesto v§ak vyuzivani siti bylo velmi drahé a pfenoso-
va rychlost nebyla dostate¢na. V roce 1998 vznikla Rada pro statni informacni politiku a
prijat Zakon o vetejnych informacénich systémech. VSechny tyto diivody vedly k uzavieni
ramcové smlouvy se spole¢nosti Cesky Telecom, a. s. Smlouva zajistila snizeni cen pii

vyuzivani komunikacnich sluzeb pro vSechny subjekty vefejné spravy a tim rozsifeni pou-
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zivani komunikacni infrastruktury a modernich technologii. Vzhledem k nutnosti koordi-
nace v oblasti vyuzivani technologii a v souvislosti s implementaci eGovernmentu viibec,
vzniklo, byt jen na kratkou dobu (2003 - 2007) Ministerstvo informatiky CR. Po jeho za-
niku byly jeho kompetence piesunuty na Ministerstvo vnitra CR. V roce 2009 bylo reali-
zovano Centralni misto sluZeb a integrovana komunikaéni sit MV CR se piesunula pod

spravu Ceské posty s. p. (CMS — koncepce feseni a sluzeb, 2011).

24.2 KIVS aCMS

KIVS nebo-li komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy (diive znama jako intranet) a jeji
jednotna koncepce, je dalsi dilezitou soucasti eGovernmentu. KIVS funguje jako pfenoso-
va infrastruktura, jako jednotny systém technické, sitové, aplikaéni a organizacni soustavy.

Prostfednictvim KIVS dochazi k ptenosu jak datovych tak hlasovych sluZeb.

Centralni misto sluzeb ma funkci hlavniho pfipojného a propojovaciho mista pro vSechny
zakladni sluzby eGovernmentu, at’ uZ pro existujici nebo pro nové budované. Cilem CMS

je umoznit kvalitni a bezpe¢né propojeni mezi:
e Centralnimi OVM navzéajem mezi sebou
e Centralnimi pracovisti téchto organt s jejich vlastnimi pracovisti v regionech
e Centralnimi pracovisti téchto organti s ptisluSnymi pracovisti v krajich a v obcich

za podminky, Ze toto propojeni snizi naklady a zkvalitni pfenosové sluzby. V ramci svého
provozu CMS poskytuje celkem 13 sluZeb, které hradi MV CR v ramci provozu CMS a
které mohou subjekty KIVS vyuzivat.

CMS bylo vybudovano a spadd pod MV CR. V soucasné dobé se piipravuji nutné zmény,
které respektuji rozvoj technologickych sluzeb, legislativni upravy a také sméfuji

k optimalizaci a efektivnéjSimu provozu sluzeb poskytovanych CMS.

2.5 Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky ovétovaci informaéni terminal je jeden z nejznamgjsich in-
formacnich systému vetejné spravy, ktery slouzi vetejnosti a jehoz Gcelem je umoznit ob-
¢aniim pfistup k informacim. Zakladni filosofii Czech POINTu je vytvofeni asistovaného
mista vefejné spravy, kde ,,obihaji data a ne obfan“ (Lidinsky a kol., 2008, s. 17), tedy

zjednodusSeni komunikace obcana se staitem. Jak je uvedeno na webovém portale Czech
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POINT: ,,je mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych 1 nevefejnych informacnich systémti,
ufedné ovéfit dokumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a
naopak, ziskat informace o prib¢hu spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani
pro zahdjeni fizeni spravnich organti. Jde tedy o maximalni vyuziti idaji ve vlastnictvi
statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na obcCany*. Kontaktni mista existuji na
celém tizemi CR a na 38 zastupitelskych ufadech Ceské republiky po celém svété. (MV
CR,

2012)
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Obr. 7, Zakladni nabidka Czech POINT v kontaktnim misté

(ORP Rymaiov, ©2012)

Kontaktni mista CzechPointu jsou:
e Utady
e Ceska posta

e Hospodatska komora
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e Notafi

e Zahrani¢ni zastupitelstvi

2.5.1 Sluzby poskytované na terminalech Czech POINT

2.5.1.1 Vypis z Katastru nemovitosti

O vypis z Katastru nemovitosti miize pozadat anonymni osoba podle listu vlastnictvi na
zakladé¢ znalosti katastralniho izemi a listu vlastnictvi, nebo podle seznamu nemovitosti na

zaklad¢ znalosti katastralniho uzemi a parcelniho c¢isla ptipadné Cisla popisného.

2.5.1.2 Vypis 7 Rejstiiku tresti

Vypis z evidence Rejstiiku trestti v plném znéni lze vydat pouze osobé, které se vypis tyka
na zaklad€ pisemné Zadosti, ptipadné zplnomocnénci na zdklad€ ufedné ovéfené plné mo-
ci. Zadatel musi k ovéfeni své totoznosti piedlozit platny obdansky prikaz piipadné ces-
tovni doklad. Teprve po ovéfeni platnosti dokladu v databazi neplatnych dokladd, 1ze na
zakladé pisemné a podepsané zadosti elektronicky odeslat zadost. Zadost je vyfizena bud’
obratem na pockani, nebo v nékterych ptipadech (vétSinou u osob, ktefi nemaji c¢eskou
statni prislusnost) vytizeni zadosti trva elektronicky az 20 dni, eventudlng je nutné zadost

vyftidit manuélné¢ tedy pisemné odeslat na Rejstiik tresti.

2.5.1.3 Vypis z Obchodniho rejstiiku

O vypis mize pozadat anonymni zadatel za predpokladu, ze zné identifikacni ¢islo ob-
chodni organizace. Vypis lze vydat ve formé& uplného vypisu, kde jsou uvedeny vSechny
informace zapsané v Obchodnim rejstiiku za dobu existence firmy ¢i jen vypis platnych

aktudlnich udaji.

2.5.1.4 Vypis ze Zivnostenského rejstiiku

O vypis z Zivnostenského rejstiiku miize pozadat anonymni zadatel za predpokladu, Ze zna
identifikacni ¢islo obchodni organizace. Anonymni Zadatel vSak ziska pouze vetejné pii-

stupné udaje.
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2.5.1.5 Poddni Zivnostenskému uiiadu

Na zaklad¢ zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani a jeho novelizace, je moz-
né vSechna podani obecnim Zzivnostenskym ufadiim podat prostfednictvim kontaktniho
mista Czech POINT. Zadatel musi vyplnit jednotnou registraéni zadost, ktera je ke stazeni
na webovych strankach vSech zivnostenskych uradt, Hospodaiské komote nebo Minister-
stva pramyslu a obchodu CR. Zadost je pak odeslana prostiednictvim Czech POINT na
piislusny Zivnostensky tiad. Zadosti je mozné vyiidit:

e ohlaseni Zivnosti

e ohlaseni udaji /nebo jejich zmén/ vedenych v zivnostenském rejstiiku

e zadost o udéleni koncese a zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese.

2.5.1.6 Vypis 7 bodového hodnoceni ridice

O vypis mize pozadat pouze zadatel osobné nebo jim zmocnéna osoba na zdkladé uredné
ovéfené plné moci. Zadatel se musi prokazat dokladem totoZnosti, tedy ob&anskym priika-
zem nebo cestovnim pasem a musi mit ptidéleno rodné ¢islo, ptipadné o vypis mohou po-
7adat cizinci, musi v8ak mit na tizemi CR trvaly pobyt. Vypis je poskytovan z Centralniho
registru idi¢t Ministerstva dopravy CR. Vypis je viak pouze informativni povahy, nelze

ho pouzit jako plnohodnotny vypis z karty fidice, ktery je pottebny pro styk s trady.

2.5.1.7 Vydani ovéieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii

O vystup miize pozadat anonymni zadatel, podminkou je vSak znalost identifikacniho ¢isla
obchodni organizace. Tento vystup vyuzivaji pfedevsim firmy a dodavatel¢, kteti maji za-
jem uchazet se o vefejné zakazky, nebot’ vypis mésice nahrazuje v zadavacim fizeni dokla-
dy prokazujici splnéni zakladnich a profesnich kvalifika¢nich kritérii. Doba platnosti vypi-
su je 3 mésice od jeho vydani. Seznam kvalifikovanych dodavatelii vede v evidenci Minis-
terstvo mistniho rozvoje a je soucésti informacniho systému o vetfejnych zakazkach. V
seznamu jsou zapsani dodavatelé, ktefi spliuji kvalifikace dle ptislusnych paragraft zako-
na ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach. Ke kvalifikaci vSak nejprve musi dolozit po-

ttebné doklady a uhradit spravni poplatek.
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2.5.1.8 Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovrakiit ISOH

Tento registr ucastnikii provozu modulu autovlakii ISOH neni pfili§ znamy v povédomi
bézného obcana. Jednd se o systém pro evidenci pfijatych autovrakl pro provozovatele
autovrakovist. Evidence vyplyva ze zédkona ¢. 352/2008 Sb. o podrobnostech nakladani
s autovraky, ktery uklada za povinnost provozovatelim autovrakovist' registraci do modulu

autovraku ISOH.

Opravnény zadatel musi prokéazat svou identifikaci pomoci platného dokladu totoznosti,
dolozit identifikaci zadatele a dolozit, Ze je opravnén jednat za pfisluSnou organizaci.
V ptipad¢, ze zadatel neni statutarnim organem, musi dodat Gfedné ovéfenou plnou moc.
Na kontaktnim misté 1ze zadat o registraci a vydani pfistupovych udaji, o zmény v pfifa-
zeni provozoven kuzivatelskym uctim a k vygenerovani jednorazového hesla

k existujicim ¢tim.

2.5.1.9 Vypis 7 insolvencniho rejstiiku

O vypis mize pozadat anonymni zadatel. Vyhledat v rejstiiku lze jednak podle identifikac-
niho ¢isla organizace — v ptipad¢ hledani organizace, nebo podle osobnich daji konkrétni
osoby (povinné tidaje jsou jméno a pfijmeni, nepovinné datum narozeni a RC). Rejstiik je
spravovan v evidenci Ministerstva spravedinosti CR a lze v ném najit viechny informace,
které se tykaji insolvencnich spravcl, dokumenty z insolvenc¢nich spisti a informace tykayji-
ci se dluznikli stanovené insolvenc¢nim zakonem ¢. 182/2006 Sb., o padku a zpiisobech

jeho feseni.

2.5.1.10 Datové schranky

Zadatel musi pfi jakémkoliv podani zadosti piedloZit platny doklad totoZnosti (ob&ansky
prikaz ¢i cestovni pas). Pokud zadatel zastupuje jinou osobu, musi ptedlozit i zplnomoc-
néni, které je uredné ovéiené. V piipad¢ pravnické osoba je nutné predlozit jmenovaci de-
kret, usneseni valné hromady ¢i jiny dokument, ktery prokazuje, Ze osoba je statutarni za-
stupce Ci jednatel a i tento doklad musi byt Gfedné ovéien. VSechny predlozené doklady

jsou konvertovany do elektronické podoby a zadost je vyfizena do 3 dni.
V ramci datovych schranek Ize na Czech POINT vyfidit nize uvedené:

1. Zadost o zfizeni datové schranky
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2. Zadost o znepiistupnéni datové schranky, ktera byla vyiizena na zadost
3. Zadost o opétovné zptistupnéni datové schranky

4. Podani zadosti o zneplatnéni piistupovych udaji do datové schranky a vydani no-

vych
5. Vytizeni reklamace obdrzeni pfistupovych tdajti a vydani novych
6. Zadost, aby datova schranka plnila funkci OVM
7. Zadost, aby datové schranka neplnila funkci OVM
8. Ptidani povétené osoby k pfistupu do datové schranky
9. Oznameni o zmén¢ adresy, pfijmeni osob s piistupem do datové schranky
10. Zneplatnéni ptistupovych tidaji povéiené osoby (zruseni osoby)

11. Povoleni Pravnické osoby/Podnikajici fyzické osoby/Fyzické osoby dodavani do-

kumenti od Pravnické osoby/Podnikajici fyzické osoby/Fyzické osoby

12. ZruSeni Pravnické osoby/Podnikajici fyzické osoby/Fyzické osoby dodavéani do-

kumenti od Pravnické osoby/Podnikajici fyzické osoby/Fyzické osoby

2.5.1.11 Autorizovanda konverze dokumentii

Autorizovana konverze znamena uplné pievedeni dokumentu z listinné podoby do elektro-
nické nebo naopak. Ke kazdému konverzovanému dokumentu se vydava tzv. Ovéfovaci

dolozka, ktera se uklada do centralniho elektronického ulozisté ovérovacich dolozek.

o Konverze z listinné do elektronické podoby: zadatel piedlozi dokument, ktery
chce konvertovat, tento je dale dle prani zadatele bud’ ulozen do tzv. Uschovny (da-
tové ulozisté konvertovanych dokumentit) kde si dokument miize nasledné vyzved-
nout nebo je Zadateli pfedan na nosi¢i CD/DVD (piipadné lze konvertovany doku-
ment na emailovou adresu zadatele nebo do datové schranky). Vystupem konverze

je dokument ve formatu PDF minimaln¢ ve verzi 1.3 pfipadné vyssi.
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Ovéfovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovéfuji pod pofadovym Eislem 36509384-4332-120731121317, Ze tento dokument, ktery vznikl

prevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 3 listi, se doslovné

shoduje s obsahem vstupu.

Zjisfovaci prvek: bez zjist'ovaciho prvku

Ovéfujici osaba:

Vystavil: Mésto Rymarov

V Rymartové dne .

- r; .

o -

u
4 -

36509384-4332-120731121317

Obr. 8, Original ovérovaci dolozky konverze do dokumentu v datové zprave

(ORP Rymaiov, ©2012)

Konverze z elektronické podoby do listinné: zadatel predlozi dokument bud’ na
nosi¢i CD/DVD nebo ma dokument odesle ze své datové schranky do Uschovny
(datového ulozitd). Pak musi piedloZit potvrzeni o vlozeni dokumentu do Uschov-
ny pro potieby konverze a musi obsahovat jeho jednozna¢nou identifikaci. Vstupni

verze dokumentu musi byt ve formatu PDF, minimalné ve verzi 1.3 ptipadné vyssi.

Autorizovanou konverzi mizeme dale rozdélit na:

Autorizovanou konverzi z moci uredni: tato konverze slouzi k vnitinim potiebam
uradu, tedy k dokumentiim ve vlastnictvi ufadu. Konverzi vyuzivaji vSechny orga-
ny vetfejné moci pro vykon svych kompetenci. Pro konverzi z moci ufedni je zfize-
no v systému Czech POINT webové rozhrani nazyvané CzechPOINT@Office, kte-
ré slouzi pro vnitini potfeby tfadu. Jeho obsahem je formulafové rozhrani pro auto-

rizovanou konverzi z moci tfedni a také pro vypis nebo opis z Rejstiiku tresti.

Autorizovana konverze na zadost: konverze slouzi pro potteby celé vefejnosti pro
konvertovani nejriznéjSich dokumentti. Dokument, ktery vznikne autorizovanou
konverzi, ma stejnou platnost a pravni ucinky jako tfedné ovefend kopie dokumen-

tu.

Existuji vSak dokumenty, které z riznych diivodl nelze konvertovat a které presn¢ vyme-

zuje zakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt.
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Dokumenty nelze konvertovat bud’ pro jejich jedinecnost, nebo pro bezpecnostni prvky,

které jsou soucasti dokumentu.
Dokumenty, které nelze konvertovat pro jejich jedine¢nost jsou:

obcansky prukaz, cestovni doklad, zbrojni prikaz, fidicsky prikaz, vojenska knizka, slu-
zebni prikaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, rybaisky listek, lovecky listek nebo jiny
prikaz, vkladni knizku, Sek, sménku nebo jiny cenny papir, los, sazenku, geometricky

plan, rysy a technické kresby

Zvlastni pozornost pti konverzi je nutné vénovat dokumenttim, které obsahuji bezpecnost-
ni prvky. Tyto prvky, pfi konverzi z listinné do elektronické podoby, musi pracovnik

Czech POINT identifikovat a zaznamenat. Bezpe¢nostni prvky, které se sleduji:
e Plasticky text
e Vodoznak
e Reliéfni tisk
e Embossing
e Sucha pecet’
e Reliéfni drazba
e Opticky variabilni prvek

Nezbytnou soucasti kazdé konverze je ovérovaci dolozka, kterd se pti procesu konverze
automaticky vytvari. Je nositelem zakladnich informaci o konkrétni autorizované konverzi.
Ihned poté co je ovefena shoda vystupu se vstupem se pfipojuje ke konvertovanému do-
kumentu a zarucuje jeho spravnost a legitimnost. Ovétovaci dolozka neni shodné pro obé

varianty konverze.
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Ovéiovaci doloZka konverze z moci Gifedni do dokumentu v listinné pouuvbé

Ovefuji pod pofadovym &islem 36625263-4332-120802111412, Ze tento dokument v listinné podobé, ktery
vznik] prevedenim z dokumentu obsazeného v datové zprave, skladajiciho se z 1 listf, se shoduje s obsahem
dokumentu, jehoZ prevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi predpisy.
Vstupujici dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsdn zaru€enym elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikitu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb a platnost
zaru¢eného elektronického podpisu byla ovéfena dne 02.08.2012 v 11:14:20. Zarugeny elektronicky podpis byl
shledan platnym ve smyslu ovéfeni integrity dokumentu, tzn. dokument nebyl zménén, a ov&feni platnosti
kvalifikovaného certifikdtu bylo provedeno viéi poslednimu zvefejnénému seznamu zneplatnénych
kvalifikovanych certifikatii vydanému k datu 02.08.2012 05:52:09. Udaje o zaruSeném elektronickém podpisu:
gislo kvalifikovaného certifikitu 00 A3 73 55, kvalifikovany certifikit byl vydén akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluZeb I.CA - Qualified Certification Authority, 09/2009, Prvni certifikaéni
autorita, a.s. pro podepisujici osobu (oznatujici osobu) °

TN ' .. Elektronicky podpis nebyl oznagen
Casovym razitkem.

Subjekt, ktery autorizovanou konverzi dokumentu pmvedl
Mésto Rymarov

Datum vyhotoveni ovéFovaci dolozky:
02.08.2012

Jméno, pFiimeni a podpis osoby, ktera autorizovanou konverzi dokumentu provedla:

Otisk tiedniho razitka:

.

ol

36625263 4332 1208021 11412

Pozndmbka:

V' dobé od uveFejnéni seznamu neplatnényeh kvalifikovanyeh ecertifikdnd, vidi kterému byla ovéfovdna platnost kvalifikovaného
certifikdtu 00 A3 73 55, do provedeni autoriz f konverze dok it mohle dojit k zneplatnéni kvalifikovaného certifikdu,
Kontrolu této ovéFovact doloiky lze pmvesr v ce.m‘mhn ewdmu ovéfovacich dolofek pFistupné zpiisob Hiujicim dalkovy

I
L

PFistup na adrese hps:fiwww,

crovero

Obr. 9, Original ovérovaci dolozky konverze do dokumentu v listinné podobé
(ORP Rymarov, ©2012)

U osob které provadi konverzi na Hospodaiskych komorach a Ceskych postach, vyplyva
ze zakona 300/2008 Sb. prokazani odborné zptlsobilosti k tomuto ukonu. Statni zamést-

nanci, zaméstnanci uzemnich samospravnych celkl a notafi tuto povinnost nemaji.

2.5.1.12 Centralni uloZisté ovéiovacich doloZek

Soucasti systému Czech POINT je centralni evidence vSech ovétovacich dolozek konver-
zovanych dokumentd a to jak z moci ufedni, tak na zadost. Spravnost lze zpétné¢ ovérit
prostiednictvim Czech POINT, pro kontrolu se zad4va identifika¢ni ¢islo ovétovaci doloz-
ky, které je uvedeno pod kdédem na konverzovaném dokumentu. Systém pak znazorni pa-
vodni ovéfovaci doloZku, kterd byla vytvofena pfi konverzi. V ptipadé, Ze ¢islo plivodni
dolozky neni shodné s ¢islem zadanym kontrolou, dokument nelze uznat jako autorizovany

konverzi.
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2.5.1.13 Uschovna systému Czech POINT

Uschovna slouzi jako docasné Glozistd pro autorizované konverzované dokumenty, kde si
je lze vyzvednout. Konverze pouziva dokumenty ve formatu PDF, ktery jsou elektronicky
podepsany nebo original datové zpravy Informacniho systému datovych schranek. Po
umisténi dokumentu do Uschovny systém vygeneruje jedineény identifikator formou &aro-
vého kodu, ktery je nutny pro konverzi na kontaktnim misté. Konverze je rozliSena na tzv.
ervenou konverzi (konverze z elektronické do papirové podoby), ta je v Uschovné uloZen
po dobu 30 dni. V pfipad¢ tzv. zelené konverze (konverze z papirové do elektronické po-

doby) je dokument uloZen pouze po dobu 3 dny (MV CR, 20124).

¥)) Uschovna Ministerstva vnitra - Mozilla Firefox |0l x|
Soubor  Opravy  Zobrazen! Historie  Zalodky Néstroje  MépovEda
@ Uschovna Ministerstva writra | +

E > ‘ﬁ | & https:/fren.czechpoint, cz/uschovnafindes. php?page=pridat_soubor (3'| @' x |"‘l' Google }-|

Uschovna .@

Pridavani dokumentu

Hlavni strana

Pridat dokument ke konverzi

Vyzvednout dokument G wWioZte soubor (povolené formaty: pdf, zfo, fo):

Ovéieni dokumentu pied konverzi Frochazet

Czech POINT

Opiste prosim 4 mistny kod z obrazku:
G%» &%
8

Odeslat

@ 2009-2012 Ministerstua vnitra Seské republiky, viechna priva whrazena, Vyteofil DATRON 3.5

Obr. 10, Uschovna Czech POINT (MV CR, ©2012)

2.5.2 CzechPOINT@office

Pro potieby ufadil je v ramci projektu Czech POINT vytvofeno webové rozhrani Czech
POINT@office, ke kterému mohou na Zadost ziskat ptistup i ufady, které¢ neprovozuji kon-
taktni misto Czech POINT, piipadné vice osob v ramci jednoho uradu, které tento systém
vyuzivaji. Od 01. 07. 2012 se touto cestou k ZR dostanou vSechny obce a OVM. Rozhrani
je poskytovano piislusnym obcim zdarma. Obsahem této vnitini agendy jsou (MV CR,

2012¢):

e Vypisy a opisy z rejstiiku trestii
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e Autorizovana konverze z moci ufedni
e Agendy matriky

e Agendy ohlasovny

e Agendy soudy

e Zakladni registry (od 01. 07. 2012)

2.6 Datové schranky

Od roku 2009 jsou, na zaklad€ zakona 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentti, zprovoznény datové schranky. Datova schranka je po-
vinn¢ zfizena advokatu, danovému poradci a insolvenénimu spravci, pravnické osob¢ zii-
zené zakonem, pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku a organizacni slozce pod-
niku zahrani¢ni pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku, orgdnu vetejné moci, no-
tari, soudnimu exekutorovi s vyjimkou advokata a danového poradce, skolam, obcim vSech

typi. Fyzické osoby si mohou taktéz zfidit datovou schranku, jeji zfizeni je dobrovolné.

Datova schranka je elektronické uloziste, které je uréeno k dorucovani a k provadéni uko-
nit viiéi organtim vefejné moci. Datovou schranku zfizuje a spravuje MV CR a pomoci
datové schranky se posilaji a piijimaji ufedni dokumenty v elektronické podobé¢ (datové
zpravy) organim vefejné moci. Do datové schranky jsou doddvany ufedni listiny
v elektronické podobé, které jsou opatieny elektronickym podpisem odesilatele. Identifika-
tor datové schranky zarucuje integritu dokumentu. Tento zpisob komunikace vynahrazuje

klasicky zptsob dorucovani v listinné podobé.

Dokument (datova zprava), ktery je dodan do datové schranky je dorucen okamzikem pfi-
hlaSeni do datové schranky opravnénou osobou. Obdobné¢ jako u listovnich zésilek funguje
fikce doruceni: neprobéhne- li ptihlaSeni do datové schranky ve 1hiité 10 dni ode dne, kdy
byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento dokument za doruceny posled-

nim dnem této lhity (Datové schranky, 2012a).
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2.7 Zakladni registry

Cela kapitola prace je vénovana Zakladnim registriim, nebot’ jsou povazovany za jeden
z pilifta elektronizace verejné spravy a za pevnou zékladnu eGovernmentu. K jejich spus-
téni, ke kterému dojde 01. 07. 2012, je pfikladana velk4 vaha. Hlavni architekt eGovern-
mentu Felix (VS, 10/2012) potvrzuje, Ze vSechny registry se jiz nyni (duben 2012) mezi
sebou propojuji prosttednictvim IS ZR a pocita se s tim, ze od 01. 07. 2012 bude systém
pln¢ funkéni. Za zakladni pfinos ZR povazuje zjednoduseni ohlaSovaci povinnosti, kdy
obcan zménu ohlasi na jednom misté a tato zména se prostiednictvim registrli rozsifi i do

dalsich ISVS. ZR také povazuje za informacni zéklad pro reformu vetejné spravy.

Projekt ZR je spolufinancovan ze Strukturdlnich fondd EU. Je soucasti vladni strategie
Efektivni vefejna sprava pratelské vetejné sluzby, kdy jednim z cila této strategie je prave
vytvofeni ZR, jejichz pomoci bude mozné sdilet data v rdmci vefejné spravy. V ndvaznosti
na tuto vizi byl vypracovan a schvalen zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ktery urcuje ZR jako hlavni zdroje informaci vyuzivanych pfi praci vetejné spravy. ZR by
tak mély odstranit nejednotnost a mnohdy vicecetnost vyskytu dat v zakladnich databazich
vetejné spravy. Natizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického
zpusobu provedeni opatfeni podle §64 az 68 zakona o ZR pak vymezuje konkrétni tech-

nické a procesni podminky pro Gspésné spusténi ZR.

2.7.1 Smysl a Gcel zakladnich registra

Jak je uvedeno na webovém portale spravy zakladnich registrii (2012a) a v dokumentu MV

CR Dopady spusténi ZR na subjekty uzemni samospravy smyslem a uéelem ZR je:

e poskytovat bezpecné vybrané pravné zdvazné referencni udaje o definovanych ob-

jektech a subjektech

e propagovat zmény v téchto udajich provedené opravnénymi editory do celé vetejné

spravy

e umoznit bezpecné a transparentni poskytovani udajii i z dalSich informacnich sys-
tému ve vefejné spraveé

e zavést kontrolu subjektti idaji nad udaji o nich vedenych

e zisadné zjednodusit ohlaSovaci povinnost
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e vytvortit pfedpoklady pro optimalizaci a sjednoceni procest vefejné spravy.

Zakon o zakladnich registrech rovnéz zavadi novy pojem Referenéni daj, ktery je pova-
Zovan za spravny a pravné zavazny, pokud neni prokdzan opak nebo pokud nevznikne
opravnéna pochybnost o spravnosti referencniho udaje. Tyto referen¢ni udaje jsou vedeny
v ZR. Zakon o ZR také uklada povinnost vyuzivat tyto referencni udaje jako jediné zdroje

udaji, které pracovnici OVM vyuzivaji pti vykonu své ¢innosti.

2.7.2 Prinosy zakladnich registru

Zavedeni ZR znamend pro ufedni osoby orgénu vefejné spravy mit dispozici aktudlni a
pravné zadvazné referencni udaje. V konecném dusledku by to mélo znamenat zefektivnéni
administrativnich tkonti spojenych napt. s evidenci osob a vyuzivanim udajii o osobach.
Referencni udaje obsazené v ZR budou aktualizovany prostfednictvim editorti a podle no-
rem prislusnych zakonu. Editofi prostfednictvim ZR budou informovat celou vetejnou
spravu o zménach v téchto referencnich udajich. Zvysi se i bezpecnost osobnich udaji,
nebot’, dosud nejvice vyuzivané, rodné Cislo k identifikaci bude nahrazeno specifickym

agendovym identifikatorem fyzické osoby (AIFO) pro kazdou agendu.

AIFO vznikly na zaklad¢ zékona ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, kdy § 9 odst. 1)
definuje: ,,Agendovy identifikator fyzické osoby je neveiejnym identifikatorem, ktery je
jednoznacné pfifazen zdznamu o fyzické osobé v pfislusSném agendovém informacnim sys-
tému nebo zdkladnim registru, je odvozen ze zdrojového identifikdtoru fyzické osoby a
kodu agendy a je uzivan vyluéné k jednozna¢nému urceni fyzické osoby pro tcely vykonu
agendy, pro kterou byl pfid€len. Z agendového identifikatoru fyzické osoby nelze odvodit
zdrojovy identifikator fyzické osoby a nelze z néj ani dovodit osobni nebo jiné tdaje o

fyzické osobé, jiz byl pfifazen.

2.7.3 Co znamenaji zakladni registry pro ob¢ana

Realizace ZR piindsi vyznamnou zménu ve vztahu obCan/podnikatel — stat, kterd piinési

klientovi nésledujici vyhody:

e klient nemusi dokladovat referencni udaje o ném vedené
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klient ma ptehled, jaké referencni tidaje jsou o ném vedeny a kdo je vyuziva — je
mu poskytnut vypis referenénich udaji o ném vedenych a zdznamt jejich vyuzivani

jednotlivymi OVM

automatické rozesilani zmén (notifikaci) vybranych referen¢nich tidajii na soukro-

mopravni subjekty, které klient urci.

Ustanoveni zdkona o ZR fakticky navazuje na § 6 spravniho fadu, ktery upravuje postup

spravniho organu tak, aby dotcenou osobu co mozna nejméné zaté¢zoval. Podklady od do-

téené osoby vyzaduje jen tehdy, stanovi-li tak pravni ptedpis. Lze-1i vSak potiebné udaje

ziskat z ufedni evidence, kterou spravni organ sam vede, a pokud o to dotena osoba poza-

da, je povinen jejich obstarani zajistit.

2.7.4

Dopad na praci ufednika

VSichni zaméstnanci ufadu vykonavajici agendy v ZR a jejichZ plsobnost ma povinnost

ptislusny ufad oznamit, by méli byt seznadmeni s obsahem zékona o ZR a jeho dopady na

vykon ¢innosti, které jsou spojeny s urcitymi zménami zejména s:

2.75

Povinnosti vyuzivat idaje ze ZR pti vykonu Cinnosti v rozsahu, v jakém je oprav-

nén tyto udaje vyuzivat

Nahradou piivodnich lokélnich IS, pokud se OVM rozhodne vyuZivat nové vytvo-
fenych centralnich Agendovych informacnich systémti. Zaméstnanci OVM tak bu-

dou pracovat v jiném aplika¢nim prosttedi, se kterym by méli byt seznameni.

Upravou vykonu konkrétnich agend v oblasti izemni identifikace (napf. ohlagovani

adres do ISEO).

Zpisobem jednoznacné identifikace klienta. Po 01. 07. 2012 bude mozné provést
v nékterych ptipadech identifikaci ob¢ana i na zaklad¢ Cisla elektronicky citelného
identifikacniho dokladu nebo na zdkladé¢ kombinace udaji umoznujicich jedno-
zna¢nou identifikaci (uvedenim jména, pfijmeni, mista trvalého pobytu a data naro-

zeni), (Dopady spusténi zakladnich registrii, 2012).

Systém zakladnich registra

Systém ZR obsahuje Sest projektd, které spravuji Ctyfi organizace:
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Registr obyvatel (ROB) — spravcem je MV CR: aktulni referenéni udaje o ob&anech
Ceska, cizincich s povolenim k pobytu nebo cizincich, kterym byla na uzemi Ceské repub-

liky udélena mezinarodni ochrana formou azylu

Registr osob (ROS) — spravcem je Cesky statisticky ufad: udaje o pravnickych osobach,

podnikajicich fyzickych osobach nebo organech veifejné moci

Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — spravcem je Cesky tfad
zemémeticky a katastralni: daje o zékladnich tizemnich prvcich, napt. Gzemi stati, kraji,

obci nebo ¢asti obci, parcel, ulic.

Registr prav a povinnosti (RPP) — spravcem je MV CR: tidaje o ptisobnosti organi statni

moci, pravech a povinnostech osob

Informaéni systém zikladnich registris (ISZR) — spravcem je MV CR: v jeho ramci &ty-
i1 zakladni registry funguji

Pi‘evodnik identifikatora fyzickych osob (ORG) — spravcem je Utad pro ochranu osob-
nich udaja: kli¢ovy projekt pro ochranu osobnich tdajt; diky pfevodniku uz neni mozné
ziskat o obyvateli informace prakticky z zadného informacniho systému vefejné spravy

pouze se znalosti rodného ¢isla (MV CR, 2012f)

Komunikace mezi zakladnimi registry vefejné spravy

Registr

Obr. 11, Komunikacni pole mezi ZR (Sprava ZR, ©2012)
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3 KLAUDIE - PARTNERKA EGONA

Az do roku 2011 piedstavoval systétm eGON jediny symbol eGovernmentu. Klaudie je
dalsim fenoménem v implementaci eGovernmentu. Pro lepsi predstavivost byva ptipodob-
novana k zen€, kterd se stala partnerkou eGONa k vytvoreni funk¢ni ,,rodiny*. Zatimco
eGON ma na starosti projekty jako ZR ¢i Czech POINT, Klaudie ptichézi jako ptredstavi-
telka cloud computing. Jako vSechny odborné terminy, i cloud computing ma nékolik riz-
nych, ne zcela presnych definici a nejlépe pojem cloud computing objasnuje wikipedie
(2012), ktera tika ze: ,,cloud computing je na internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani
pocitacovych technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i progra-
mi uloZenych na serverech na Internetu s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat napfi-
klad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a pouzivat je prakticky od-
kudkoliv. Uzivatelé neplati (za pfedpokladu, Ze je sluzba placend) za vlastni software, ale
za jeho uziti. Nabidka aplikaci se pohybuje od kancelaiskych aplikaci, pfes systémy pro
distribuované vypocty, az po operacni systémy provozované v prohlizecich®. Dullezitym
aspektem cloud computing je vyrazné snizovani zavadécich 1 provoznich nakladi.

VétSina z nds pouziva cloud computing zcela bézné, jednim z moznych predstavitell je
naptiklad soukroma emailova schranka umisténa napt. na seznam.cz.

Hlavnim tkolem projektu Klaudie je tedy zavedeni cloud computing do projektu eGON a
zajistit, aby realizace a nasledny provoz byl efektivnéjsi a levnéjsi. Tato problematika neni
pro bézného uzivatele projekti eGONa, tedy ani pro ufedniky OVM obsluhujici naptiklad
kontaktni misto Czech POINT ani pro vetejnost, nijak patrna. Je vyznamnou soucasti eGo-

vernmentu, nicméné vzhledem k jeji ,,neviditelnosti* a k vysoké odborné specifi¢nosti se

nebudu touto oblasti nijak rozsahle zabyvat (Klaudie, 2012a).

3.1 Reseni formou cloud computing

Jak uvadi wikipedie (2012), cloud computing miize byt navenek, tedy smérem k uzivate-

Iim, poskytovan dvéma nékolika zékladnimi zptsoby a to:

e Jako vefejny — poskytuje stejnou nebo velmi podobnou sluzbu pro velky pocet

osob, pristup ma v podstaté kdokoli, jako ptiklad 1ze uvést Skype nebo Seznam.cz
e Jako soukromy — poskytuje sluzby pouze pro urcené a vybrané klienty/organizace

e Jako hybridni — kombinace soukromého a vetejného cloud computing
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e Jako komunitni — poskytuje sluzbu pro urcené organizace nebo skupinu osob, které

spojuje totozny zajem
V ptipadé vyuziti cloud computingu v eGovernmentu je tento poskytovan jako soukromy.

Server zabyvajici se informacemi z oblasti IT Znalostni server (2012) uvadi rozdé€leni

cloud computing do tfi zdkladnich kategorii dle charakteru:

Software jako sluzba — uzivatel ma ptistup ptes sviij webovy prohlizec¢, ale fyzicky jsou

data umistény na vzdaleném serveru poskytovatele (typicka virtualizace)

Platforma jako sluzba — uzivatel, pro vytvofeni i provoz svého projektu, vyuzije vSech pro-

sttedky poskytovatele

Infrastruktura jako sluzba — uzivatel poskytuje vlastni sluzby klientim na virtualnim serve-

ru a poskytovatel zajiStuje pouze jeho provoz

KLAUDIE

Obr. 12, Symbol Klaudie (MV CR, ©2012)
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4 OSTATNI VYBRANE ASPEKTY A PRVKY EGOVERNMENTU

Problematika eGovernmentu je velmi obsdhla. V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny
pojmy, které bezesporu patii mezi dulezité¢ segmenty zapadajici do ,,skladanky* zajistujici
funkcionalitu eGovernmentu, nicméné rozsah prace nedovoluje jejich obsirngjsi popis.
Povazuji vSak za nutné je zde alespon stru¢né zminit, protoze jsou dnes a denné pouzivany

a jsou nezbytné k samotnému fungovani.

4.1 Elektronické komunikace v technologiich

Oblast elektronické komunikace se dotykd komunikacéni infrastruktur a jejiho a technické-
ho zabezpeceni, vyuziti nejnovéjsich technologii jako jsou metalické spoje a opticka vede-
ni. Zabezpeceni a funk¢énost jsou nutnosti pro komunikaéni infrastrukturu vetejné spravy,
ktera funguje jako ob&hovy systém pro vSechny ISVS a IS, kde je nutnd administrativni

bezpecnost, kterda musi byt technologicky zajiSténa v téchto oblastech (Lidinsky et al.,

2008, 5.28-29)
e Rezimova bezpecnost
e Bezpecnost technickych prostiedki
e Bezpecnost programovych prostfedki
e Bezpecnost dat
e Bezpecnost komunikac¢nich cest

e Fyzicka bezpecnost

4.2 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis byl zaveden zdkonem ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o
zméné nekterych dalSich zdkont, a vymezil jeho pfesny pojem: ,,elektronickym podpisem
jsou udaje v elektronické podobé¢, které jsou pfipojené k datové zpraveé nebo jsou s ni lo-
gicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznaénému ovéteni identity podepsané
osoby ve vztahu k datové zpravé®. Elektronicky podpis dle zakona o elektronickém podpi-

su musi dale spliiovat jesté nekolik dalSich pozadavki.

Elektronicky podpis je prostfedkem vyuzivanym k ovéfeni totoznosti v prostiedi internetu

a legislativa dnes umoznuje vyuzivat elektronicky podpis pfi komunikaci ufad — urad 1
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ufad — obcan. Jako ptiklad Ize uvést vyuzivani a v nékterych ptipadech nutnost ptipojit
elektronicky podpis pfi komunikaci prostfednictvim datové schranky. (www.mvcr.cz,

2012g)

4.3 Kvalifikované ¢asové razitko

Zékon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich zakonu, vy-
mezuje dal§i pojem — kvalifikované Casové razitko, kterym se rozumi: ,kvalifikovanym
casovym razitkem datova zprava, kterou vydal kvalifikovany poskytovatel certifikacnich
sluzeb a kterda divéryhodnym zptsobem spojuje data v elektronické podobé s asovym
okamzikem, a zarucuje, Ze uvedend data v elektronické podobé existovala pfed danym

casovym okamzikem*

Casové razitko potvrzuje existenci dokumentu v urditém &ase. Pripojuje se tedy
k dokumentim jako dikaz, Ze v daném Case a v dané podobé existovaly (piipadné byly
opatfeny elektronickym podpisem, ktery v okamziku podpisu byl platny). Spojeni nezpo-
chybnitelného ¢asového tidaje a konkrétnich dat je nepostradatelné zejména pro ucely je-
jich zpétného ovéieni. Stejné jako elektronicky podpis, ¢asové razitko se vyuziva pii elek-
tronické komunikaci ufad — tfad, ufad — obcan jako doplnéni elektronického podpisu.
Jestlize elektronicky podpis zarucuje identifikaci, pak Casové razitko prokazuje dany ¢aso-

vy okamzik vzniku dokumentu. (www.ica.cz, 2012)

4.4 Ochrana osobnich udaji

Utad na ochranu osobnich udajii je spravni uad dohliZejici na ochranu osobnich tidajii a
soukromi. Utad je ziizen na zakladé zakona 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a o
zméné nekterych zdkond, ktery je zdkladnim legislativnim pfedpisem upravujicim ¢innost
ufadu. Z divodi prekotného rozvoje informacnich technologii a jejich vyuzivani (i ve ve-
fejné spraveé v souvislosti s rozvojem eGovernmentu) jsou osobni udaje stale vice zneuzi-
vany. Utad na ochranu osobnich udaji, na zékladé zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronic-
kych komunikacich, vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaji v oblasti elektronickych komunikaci, tedy i nad zpracovanim osobnich dat ve
vSech registrech a agendach vetejné spravy a spravuje informacni systémy vefejné spravy
podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy a o zméné nékte-

rych dalsich zakonti (Ufad na ochranu osobnich udaji, 2012)
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4.5 Elektronické zadavani verejnych zakazek

V souvislosti s elektronizaci vefejné spravy byla, na zakladé usneseni vlady CR &. 5 ze dne
5. ledna 2011 pfijata Strategie elektronizace zadavani vetejnych zakazek pro obdobi 2011
— 2015, v navaznosti na Strategii realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015 a
samoziejme na zakon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach a zédkona ¢. 139/2006 Sb., o

koncesnich smlouvach a koncesnim fizeni.

Hlavnim zdmérem je zvySeni efektivity a uspor pii vynakladani vetejnych prostiedk, ale
také transparentnost a otevienost. Vetejnou zakazku lze elektronicky zadat v elektronic-
kém trzisti provozovaného na portalu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, v elektronické

aukci nebo prostfednictvim certifikovaného nastroje. (MMR CR, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ORPRYMAROV

5.1 Uvod

Teoreticka ¢ast prace je zamétena na zakladni principy a samotny systém hlavnich piliia
eGovernmentu obecné ve veiejné sprave k datu 31. 05. 2012 a na legislativni stranku pro-
blematiky. V praktické ¢asti byla provedena chronologicka analyza implementace systému
eGovernment v ORP Rymarov. Skutecnosti a praktické poznatky zde uvedené ukazuji sku-
te¢ny proces postupného zavadéni eGovernmentu v obci se vSemi jeho pfinosy, nedostatky
a problémy. Prezentuje postupnou aplikaci a funk¢nost systémul v praxi. Prace vychazi
predevsim z praktickych znalosti a zkusSenosti IT pracovnikt Gtadu, kteti prosli celym pro-
cesem zavadéni elektronizace ve vetejné spravé. Kromé schvalovacich procest, které vét-
Sinou piislusi volenym organim obce, pravé IT pracovnici prakticky implementuji a admi-
nistruji veSkeré operace spojené s eGovernmentem. Dal§im zdrojem informaci byly pra-
covnice kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT na méstském trad¢, Renata Tvrd-
cova a Monika Krykorkova, které poskytly rozsahlé konzultace k funkeci systému v praxi,
piedevsim s ohledem na ovéteni jeho vyuziti, funkcnosti a skute¢nost, zda opravdu usnad-
fluje kontakt obCantl s ifadem. Ob¢ pracovnice maji dlouholetou praxi ve vetejné sprave a
bohaté zkuSenosti s registry vefejné spravy (obé maji zkousSky Zvlastni odborné zpiisobi-

losti ve svém oboru a absolvuji dalsi pribézné vzdelavani)

Analyza se dotyka pouze nejpodstatnéjSich projektli zavadéni eGovernmentu z pohledu

dilezitosti a vyznamu jeho sluzby vzhledem k pracovnikiim ORP Rymarov a k vefejnosti.

5.2 Strucna charakteristika obce

Obec Rymatov lezi v jizni ¢asti okresu Bruntal v Moravskoslezském kraji. Tvoti spadové
centrum pro okolni obce Stara Ves se Zd’arskym Potokem, Dolni Moravice s Horni Mora-
vici a Novou Vsi, Mala Moravka s Karlovem, Mal4 Stahle, Bfidli¢na s Vajglovem a Al-
brechticemi u Rymarova, Jitikov se Sovincem a Téchanovem, Ryzovisté, Horni M¢sto s
Resovem s Dobiecovem, Skalami a Stfibrnymi Horami, Tvrdkov s Rudou. Pro tyto obce
soucasn¢ vykonava funkci spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti, vymezenou na
zékladé zakona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanove-
ni obci s rozsifenou piisobnosti. Spravnim tzemi Rymatova zabira cca 60 km” a ve mésté a

jeho mistnich ¢astech Zije necelych 9 000 obyvatel.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Jako kazda obec 1 Rymatov plni své ukoly prostfednictvim svych organt, kterymi jsou:
e zastupitelstvo mésta
e rada mésta
e starosta
e mistostarosta
e meéstsky urad
e vybory zastupitelstva mésta
e komise rady mésta
e m¢éstska policie

ORP Rymatfov ma, v ramci méstského ufadu, zfizeny dvé kontaktni mista Czech POINT
pro vetejnost. Strukturu méstského utradu obce tvoii 67 zaméstnancu, ktefi pracuji v deviti

odborech umisténych ve ttech riznych budovach.

ORP Rymarov spravuje vlastni webové stranky www.rymarov.cz, kde je uvedeno mnoz-
stvi informaci o mésté, nejen v souladu se zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu
k informacim. Soucésti webovych stranek je 1 e-podatelna, kde je mozné ucinit elektronic-
ké podani prostfednictvim emailové zpravy podepsané elektronickym podpisem (Rymatov,

2012).
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Priloha ¢.2

ORGANIZACNIi SCHEMA - MESTO RYMAROV
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Obr. 13, Organizacni struktura ORP Rymarov (Rymarov, ©2012)
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5.3 Personalni IT zazemi mésta

Jako informatik byl v roce 1995 pfijat do hlavniho pracovniho poméru Jifi Franti§dk. Na-
plni jeho prace byla piedevsim sprava stavajici IT sité a systému, navrh a vybudovani nové
efektivnéjsi sité a zavadéni novych informacnich technologii véetné tehdejsi novinky Win-
dows 95. Vzhledem k néarocnosti prace, kterd neodpovidala moznému zékonnému mzdo-
vému zafazeni, byl jeho hlavni pracovni pomér ukoncen pfechodem na vykon prace na
zivnostenské opravnéni. V souvislosti s vyvojem v IT technologiich a jeho zavadéni ve
vetejné sprave, se v roce 2002 ukézalo, Ze jedna osoba neni schopna zabezpecit nartstajici
pozadavky neustdle se zvysujici elektronizace Gfadu. Vykon prace byl rozsifen pro dvé
osoby a pfijat Vlastimil Szkandera. V roce 2007 bylo mé&stem Rymarov vypsano vybérové
fizeni na tfi pozice zabyvajici se informatikou vcetné pfipravované implementace eGover-

nmentu a to:

1. na servis informacniho systému (IS) GINIS, véetné podpory koncovych uzivatelt,
jak k IS, tak i dalsimu aplikacnimu softwaru véetné vytizovani potiebné agendy,
ktera je s ¢innosti spojena, poskytovani konzultaci uzivateltiim produktii a ostatnim
zaméstnancim objednatele podle jejich povéfeni, a to i telefonickych, zjistovani a
odstraniovani pficin nestandardniho chovani tloh, pokud toto neni kryto zarukou
podle smlouvy o poskytnuti prava uzivani (programatorské zasahy), pohotovost po-
skytovatele k dostaveni se k zdsahu do 30 hodin od nahlaSeni zévady, zajiSténi ser-

visu a $koleni jednotlivych pracovnikii.

2. na spravu sité, hardwaru (vSech koncovych stanic a terminall), spravu aktivnich
prvki sité, spravu tiskaren, evidenci hardware, poskytovani konzultaci uzivatelim
produktl a ostatnim zaméstnanctim objednatele podle jejich povéteni, a to 1 telefo-
nickych, kontrola datovych souborti na PC uZivatele, zjiStovani a odstraiiovani pfi-
¢in nestandardniho chovani tloh, pokud toto neni kryto zarukou podle smlouvy o
poskytnuti prava uZzivani (programatorské zasahy), pohotovost poskytovatele
k dostaveni se k zasahu do 30 hodin od nahlaSeni zavady, zajisténi servisu, Skoleni

jednotlivych pracovniki.

3. na spravu serveru a jejich instalaci, zalohovani, konfigurace a sprava SQL serveru,
sprava uzivatelskych ucti v Active directory,vyfizovani veskeré agendy souvisejici
s chodem méstského ufadu v oblasti vypocetni techniky, zajiSténi vypomoci pfi

ziskavani atestdl, které jsou méstskému uradu ulozeny, vybér technologii, které jsou
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nutné k chodu meéstského uradu, instalace softwaru jak na servery, tak i na koncové
stanice — spolu s jejich evidenci a nést zodpovédnost za evidenci softwaru, zpraco-

vani ptipadnych grafickych navrha

Na zaklad¢ vysledkd vybérovych fizeni ma ORP Rymarov od roku 2007 tii externi pra-
covniky na useku informatiky (Jifi Frantisak, Vlastimil Szkandera a Augustin Bucek). Vy-

konavaji kompletni outsourcing sluzeb souvisejici s IT.
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6 CHRONOLOGICKA IMPLEMENTACE eGOVERNMENTU V
ORP RYMAROV

6.1 Elektronicka spisova sluzba

K 31. 12. 2002 doslo ke zruSeni Okresnich Gfadt na zakladé zakona 320/2002 Sb., o zmé-
n¢ a zruseni né€kterych zadkontl v souvislosti s ukon¢enim ¢innosti okresnich arada. V ramci
delimitace okresniho majetku Rymarov ziskal samotné jadro systému GINIS a vzhledem
k tomu, ze v dané dob¢ nemél vyhovujici IS (stavajici KD Radni, bézel v MS-DOS), ktery
by byl schopen ,,pojmout® dalsi pracovniky a agendy ze zrusenych okresnich uradi, bylo
rozhodnuto, ze samotné jadro IS GINIS Rymaiov pievezme a zakoupi moduly potifebné

pro chod jednotlivych agend mésta.

V roce 2003 zacalo postupné zaskolovani pracovnikli ufadu a jeji zavadéni do testovaci
databaze. Zaméstnanci si mohli vSe vyzkouset a od roku 2004 zacala fungovat jiz v ostrém
provozu elektronicka spisova sluzba systému GINIS. Diky nedisledné podpote ze strany
vedeni a nedodrzovani vSech postupii vSak nastala situace, kdy nékteré odbory byly schop-
né v systému elektronické sluzby fungovat bez problémt a jiné se branily jejimu vyuzivani
v praxi. Diky nevyuZzivani bylo po dal$im roce zjiSténo, ze zaméstnanci potiebuji dalsi sko-
leni, které samoziejmé zvedlo néklady na samotnou implementaci syst¢ému do zivota. Na-
sledné byly dokupovany dal§i moduly potiebné pro chod a fungovani ufadu, zejména eko-

nomika.

Jak je uvedeno vyse, ORP Rymarov ma jako elektronickou spisovou sluzby zaveden mo-
dul eSSL IS GINIS, ktery je v soucasné dobé nejpouzivanéjsim komplexnim IS v oblasti
vetejné spravy, nebot’ jeho soucasti jsou také aplikace pro podporu eGovernmentu. Tento
systém piedstavuje komplexni feSeni informacniho systému organizace a je napojen piimo
na datovou schranku. Zahrnuje ekonomické agendy, fizeni obéhu dokumentti (workflow)
prostiednictvim spisové sluzby, fadu registri a spravnich agend vcetné softwarového feSe-
ni vedeni spravniho fizeni. Systém je vyvijen od samého pocatku s ohledem na legislativni
prostiedi vefejné spravy s vysokymi naroky na bezpec¢nost a autenti¢nost a disponuje fadou
moduld pro podporu specifickych ¢innosti statnich a samospravnich uradii. Zakladnim

¢lankem IS je jadro systému GINIS, na ktery navazuji dalsi moduly:

e Subsystém Ekonomika
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e Subsystém Spisova sluzba
e Subsystém Personalistika

e Subsystém Registry

e Subsystém Spravni agendy

- GINIS® ¥.3.68.7 [rymaroy] - |EI|E|
Aplikace MNapowéda
=i El RO
== ] =]
b oZrnioeti Administrace  Administrace  Administrace  Administrace Evidence Reqistr
ekonomicka  kartotéky .. gestay zakladni majetku obyreatel
S~ -
a8 bg @ X
Reqiztr Regiztr Socilni davky Tizk podacich  Urniverzalni
obyvat... obiyatel . deniki spisol Lizel
|&ktudlni daturn & Eas servenu: 08.03.2012 16:56:57 o

Obr. 14, Zakladni nabidka vybraného pracovnika GINIS (ORP Rymarov, ©2012)

V soucasné dobé mé Rymatov zakoupeny vSechny uvedené moduly kromé Personalistiky

a Mzdy, které jsou vzhledem k velikosti ufadu finan¢né¢ nerentabilni.

V IS GINIS v souc¢asné dob¢ pracuji vSichni zaméstnanci Gfadu. Rozdilné ptistupy do sys-
tému k jednotlivym aplikacim jsou ud¢leny dle pracovniho zafazeni a kompetenci.

Béhem let doslo k vyznamnym zménam ve fungovani statni spravy a samospravy. Dopad
nosti, 1 kdyZ stoji v pozadi prace uiednika. Nyni se dostava do poptedi zajmu systém ZR a
nutnd Uprava IS GINIS tak, aby opét vyhovoval platné legislativé, vySkoleni vSech odpo-

védnych zaméstnancti a jeho propojeni do ZR.
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Obr. 15, Workflow systéemu GINIS (Gordic, ©2012)

6.2 Nerealizované eGON centrum ORP v roce 2009

I pies veskeré sliby avizované MV CR a dal$imi dotéenymi organy o finanéni podpofe
v implementaci eGovernmentu, nelze vzdy vyuzit dotaci, které se k problematice vztahuji.
V tomto ptipadé ORP Rymatov ,,nedosahlo na dotaci ke ziizeni eGON centra ORP, re-
spektive jeho ¢asti urcené jako vzdélavaci, metodické a persondlni centrum. Ve vyzvé MV
CR ke zfizeni eGON center ORP, v ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost z roku 2009, ORP Rymarov nebylo schopno vyuzit tuto dotaci, nebot’ minimalni
objem financnich prostfedkl na projekt byl 2.000.000 K¢&. Rymatov jako ORP, po dohod¢
se vSemi obcemi ve svém spravnim obvod¢ pro které by eGON centrum slouzilo, nebylo
schopné dosdhnout na tak vysokou ¢astku. Maximalni ¢astka po zahrnuti v§ech moznych
nakladu cinila ,,pouhych® 1.300.000 K¢, coz bylo nedostacujici vzhledem k podminkam

dotace.

V souladu se strategii eGON center byli, kombinaci eLearningu a prezen¢niho studia vy-
Skoleni tfi pracovnici (IT) v Institutu pro vetejnou spravu Praha. Ziskali pedagogické mi-
nimum a poskytuji zcela neoficidln€ a v ramci dobrych vztahu, zcela zdarma, metodickou

podporu a pomoc i spadovym obcim, ovSem omezené dle jejich ¢asovych moznosti.

Supluji tedy Skolici ¢innost eGON center ovSem bez finan¢ni podpory statu a naklady tedy

hradi ORP Rymarov. Tyto ndklady nejsou vycisleny, nebot’ sluzby (vzdélavani) poskyto-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

vané v ramci rozvoje eGovernmentu jsou soucasti povinnosti, které IT pracovnici poskytu-

ji b&€zné, nelze je tedy nijak oddélit od ostatnich sluzeb.

6.3 Technologické centrum ORP

Jiz v roce 2009 odborné firma pro ORP Rymarov zanalyzovala pozadavky na vytvoteni
eGON centra v kompletnim rozsahu jak je uveden v kapitole 2.2. Byla zpracovana Analyza
pozadavkl na zajisténi sluzeb eGON centra na ORP vcetné studie proveditelnosti na Roz-
voj sluzeb eGovernmentu v obcich (technologické centrum, elektronicka spisova sluzba a
vnitini integrace ufadu ORP Rymatov). Analyza pozadavki na zajisténi sluzeb eGON cen-
tra na ORP Rymaiov byla provedena v souladu s vyzvou MV CR na rozvoj sluzeb eGo-
vernmentu v obcich a s pozadavky méstského tfadu tak, aby na jejim zakladé bylo mozno
definovat potieby, jejichz naplnéni je cilem projektu. Podstatnym vstupem analyzy byly
vysledky pruzkumu, provedeného dotaznikem, a to zvlast’ priizkumem jednotlivych obci
ORP, kde byl sbér dat proveden prostiednictvim formulare. VSechny dotéené obce vyjadri-
ly sviij z4jem o pfistup k elektronické spisové sluzbé. Kromé toho byla ziskana data o sou-
casném stavu informacnich a komunikacnich technologii na méstském ufad¢ souvisejici
s budovanim Technologického centra a zjiStény potieby organizaci zfizovanych ORP Ry-

mafov vzhledem k technologickym centrim ORP.

Na zéklad¢ vySe uvedené analyzy byla v roce 2010, prostfednictvim Centra pro regionalni
rozvoj CR v Ostravé, predlozena MV CR Zadost k financovani projektu, ktera zahrnovala

nize uvedené zpusobilé vydaje dle skutecnych potieb ORP Rymartov:

e Zrizeni technologického centra - obsahem jsou technologické komponenty jako
naptiklad diskové pole, vizualizacni servery a ptislusny software, zalozni zdroje
serverll a napdjeni, stavebni zajiSténi a vybaveni serverové mistnosti s klimatizaci,

monitoringem, atd.)

o Upgrade elektronické spisové sluzby ORP — databizovy systém pro spisovou

sluzbu (server, vhodné licence)

e SW pro spisovou sluzbu - upgrade elektronické spisové sluzby pro Mésto Ryma-
fov na potfebny pocet licenci, se zajiSt€énim plné kompatibility s IS ORP a s IS da-
tovych schranek, aktudlni software po dobu nejméné péti let, implementace a za-

Skoleni uzivatelu
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e Vnitini integrace aradu - ptistupové aktivni prvky tykajici se technologického

pfipojeni uzivatela a IP telefonti

e PoZadavky na funkci SW vnitini integrace

(0]

RZP — online rozhrani RZP na spisovou sluzbu — automatické nadteni
dokumenti pfijatych na podateln¢ a automatické prenaseni dokumentti na
pozadi do systému RZP véetné piidéleni jednaciho a spisového &isla ze sys-

tému spisové sluzby

Uredni deska — viceuroviiova struktura afedni desky s moznosti vkladani,
vyveésovani, editace pozadavkil, pro provoz v intranetu i v internetu, konfi-

gurovatelna s predpokladem rizného obsahu

Avizaéni systém - avizacni systém ma zajistit spusténi urcité akce v IS na
zakladé¢ splnéni predem stanovenych ukazatel dat ulozenych v IS — stazeni
a vypraveni zprav a dorucenek z a do datové schranky, automatické parova-

ni dokladt, avizace nad daty spisové sluzby a ekonomického systému

Skenovaci linka - skenovaci linka jako dopln¢k IS s vazbou na spisovou
sluzbu provozovanou ORP, umoznéni rychlého a efektivniho ptevod papi-
rovych dokumenti pfedem oznacenych ¢arovym identifikatorem do elek-
tronické podoby a dalsi praci s dokumenty jiz vyhradné v elektronickém

tvaru.

Rozhrani na zakladni registry - pfedmétem této vetejné zakdzky je pofi-

zeni agend méstského informacniho systému:

Fakturace ISDOC - nasazeni elektronického vedeni Fakturace ve formatu
ISDOC ve vazbé¢ na stavajici modul Fakturace, moznost vystavovani elek-

tronickych faktur prostiednictvim formatu ISDOC.

Jednotna organizacni struktura (Active Directory) - zajisténi sjednocené
spravy uzivatell, v¢etné nového navrhu Active Directory, jejiho nasazeni a
zprovoznéni, moznost centralni spravy uzivateld, jednotné politika hesel a

systému fizeni uzivateli.

SW pro vzdalené ovladani a podporu koncovych uzivateli - zajisténi

ovladani neomezeného poctu koncovych pocitacl, nejlépe bez instalace
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software na koncové stanice, min. ze dvou administratorskych stanic,
schopnost obslouzit koncové stanice s operacnimi systémy Windows libo-

volné edice.

Oficialni projektovd zadost byla podana v fijnu 2011 na pobocku Centra pro regionalni
rozvoj v Ostravé, nicméné jeste¢ v bifeznu 2012 byly v projektovém zaméru provedeny
zmeény dle pokynil pracovnikli Centra pro regionalni rozvoj. Zde pokldddm za nutné uvést
zkusenost, kdy byl zjistén velmi rozdilny pfistup pracovnikii Center pro regionalni rozvoj
v riiznych krajich CR a pfedev§im nejednotnost hodnoceni a dotaénich podminek. Typové
projekty byly hodnoceny v riiznych krajich CR s riiznymi vysledky. Nékteré obce dokonce
odeslaly zadost ke kontrole a neoficidlnimu schvéaleni do Center pro regiondlni rozvoj
v jinych krajich, kde zadost byla klasifikovana jako vyhovujici, nicméné Centrum pro re-
gionalni rozvoj v Ostravée ji hodnotila jako nepfijatelnou. Jako dalsi problém ptislusného
centra v Ostravé se ukazal nedostatek personadlniho obsazeni s rozhodovaci pravomoci.
V Ostravé mé pravomoc rozhodnout o neporuSeni podminek vyzvy pouze jedna pracovni-
ce, ¢imz nastal ¢asovy skluz ve schvalovani zadosti a vznikla jiz vySe uvedena nutnost
upravit projektovy zamér. Cela tato problematika byla obcemi konzultovana na pravidel-
nych poradach KU Moravskoslezského kraje, kam obdrZeli pozvani i pracovnici CRR Ost-

rava, bohuzel byla pravidlem jejich netcast.

ORP Rymarov nakonec obdrzela pfislib dotace v téméf maximalni mozné mife ve vysi
(naklady projektu celkem: 6.043.176 K¢, 85% dotace ve vysi: 5.136.699,60 K¢, 15% spo-
lufinancovani z vlastnich zdroji: 906.477 K¢&). Termin realizace projektu je rok 2012.
V soucasné dob¢ bézi vybérové fizeni na jednotlivé Casti. Zapoceti veskerych praci by se
mohlo uskute¢nit v pritb¢hu mésice ¢ervna 2012, dokonceni vSech praci, za optimalniho
stavu, koncem roku 2012. Zadost o proplaceni bude podéna po schvaleni a akceptaci pie-

davacich protokoli.

6.4 Datové schranky

Rok 2009 byl soucasné ve znameni zavadéni datovych schranek. Byl to jeden z prvnich

krokt, ktery zavedl vyssi stupen elektronické komunikace mezi jednotlivymi OVM.

K zajisténi co nejplynulejsiho ptechodu k vyuzivani datovych schranek bylo potieba ucinit
vSechny potiebné kroky. Datové schranky mély byt celostatné zfizeny k datu 01. 07. 2009,
ale dle novely zakona 300/2008 Sb. vyuzila ORP Rymariov (a nejen ona) odloZeni aktivace
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datovych schranek k terminu O1. 11. 2009 — a to ptfedevsim z diivodu stalych nejasnosti a

neustale probihajicich zmén.

K provozu a k upravé stavajici IS vedoucich k vyuzivani datovych schranek, soucasné
s perspektivou vybudovani Technologického centra (vybudovéani Technologického centra

navazovalo na nize uvedené zaméry) bylo vSak nutné nejdiive ucinit nasledujici kroky:

e Zajisténi elektronickych podpisti pro vSechny opravnéné osoby, stanovené podpi-

sovym fadem MU Rymaiov — celkem 47 elektronickych podpisti

e Zajistit upravu systému, vyskoleni zaméstnancu, nakup doplikovych modula, tes-

tovaci rezim a uvedeni celého systému do ostrého provozu.

o Nakup serverové Casti softwaru, kterd se stard o pfevod dokumentii do formétu

PDF.

e Nastaveni datového ulozisté — pirechod na vyssi verzi tlozisté a zabezpeceni tlozis-

W

te

e Posileni hardware — i vzhledem k vybudovani Technologického centra. Toto cent-
rum mélo slouZzit od roku 2010 pro dalsi povinné sluzby (viz kapitola 6.3), s tim
uzce souvisi zajisténi dostupnosti vSech dat po celou dobu pozadovanych skartac-

nich lhtt, zajisténi dohledového servisu

e Zavedeni spisovny — s realizaci v roce 2010. Souvisi se zakonem 499/2004 Sb., ke
kterému nejsou zatim zpracovany provadéci vyhlasky. Situaci byla taktéZ ovlivné-
na studii proveditelnosti kraje, kde bude centralni archiv a rozhrani pro vyménu
uzavienych spisi. Bylo mozné, Zze se pro pienos spisi bude vyuzivat datova

schranka.

e Vypsani vybérového fizeni na firmu, ktera provede zpracovani studie proveditel-
nosti v ramci projektu ,,Technologické centrum ORP a elektronické spisové sluzby
v uzemi®. (Vybérové fizeni bylo vypsano za potvrzené hypotézy, kdy vSechny obce
ve spravnim obvodu Rymarov ORP chtéji vyuzivat negarantované tloZisté¢ Techno-

logického centra ORP Rymartov)
Bylo nutné pozadat o dotaci na vySe uvedené Cinnosti, ovSem termin jejiho ziskani byl
prozatim stanoven pfiblizné¢ na 1. ¢tvrtleti roku 2010. Do této doby bylo potieba zajistit

pfipravu systému z vlastnich prostfedki. Navic byla ORP Rymarov limitovana spole¢nym
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postupem KU a ORP - oviem diky této spolupraci mély byt usetfeny finanéni prostiedky
na provedeni studie proveditelnosti a analyzy nutné k podani dotace. K tspote finan¢nich
prostiedkil za studie proveditelnosti nakonec nedoslo. Na zakladé vyb&rového fizeni, kte-
rého se ucastnily dvé firmy, z nichZ jedna nesplnila kvalifika¢ni pfedpoklady, byla vybrana
firma na provedeni studie proveditelnosti a analyzu skute¢ného stavu. Dle ptfipominek IT
pracovnikll byla zakazka ptedrazend (200.000 K¢) a dokumenty nekopirovaly skutecné

potieby ttadu a jejich obsahem byly spiSe véci obecné povahy.

Plvodni predpokladané naklady na zprovoznéni datovych schranek byly odhadovéany ve
vysi az 850.000 K¢. Diky nerealizaci neékterych casti prapivodniho odhadu, jako napf.
nakup skenovaci linky (bude realizovan z TC ORP), zajisténim Skoleni z vlastnich zdrojd,

vznikla uspora zhruba 210.000 K¢.

Samotné naklady na zavedeni datovych schranek byly piesto pomérné vysoké (440.000
K¢), ale vzhledem k tomu, ze samotny provoz datovych schranek (respektive datovych
zprav — zasilek) je hrazen z rozpo¢tu MV CR, b&hem nasledujicich let doslo k finanéni
uspote na posStovnich sluzbach. Pfesna zpétna analyza uspory nakladd ORP nebyla prove-

dena, ale jiz nyni by méli byt ,,vraceny* prosttedky vlozené na zavedeni.

Datova schranka je pouze jedna na organizaci. ORP Rymarov byla zfizena zakonem
k 01. 11. 2009 a oficidlni ptistup do datové schranky ma pouze statutarni zastupce mésta —
starosta. Fakticky soucasny stav je takovy, Ze podatelna (jeden z modula GINIS, ktery je
napojen piimo na datovou schranku) pfijimé v pfedem stanovenych intervalech datové
zpravy (min. 2x denn¢). Dojde k jejimu stazeni pomoci webové sluzby na pozadi, je pro-
veden rozbor datové schranky, vyhovuje-li v§em zdkonnym normém a poté je ptidélena
odpovédnému pracovnikovi, ktery ji uvidi v systému GINIS v modulu elektronické spisové

sluzby.

Pracovnik vyftidi pisemnost (klasickou, nebo elektronickou) a poté prostfednictvim elek-
tronické spisové sluzby vypravi zasilku. Jedna-li se o odpovéd na datovou zpravu, vse
odchazi elektronicky opét pomoci datové zpravy (pracovnikem podepsané, tedy opatiené
elektronickym podpisem). Pravo podpisu je u kazdé pisemnosti jiné dle vnitiniho podpiso-
vého tadu. Nekteré ma pravo podepsat fadovy zaméstnanec, jiné vedouci odboru a nékteré

vyzaduji podpis starosty.
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V této souvislosti byl potizen modul Elektronickd podpisovéa kniha. Vedouci a statutarni
zéstupci ji maji implementovanu tak, aby jednoduchym pohledem vidé€li vlozené zadosti
pracovnikl a mohli je ,,jednim kliknutim* opatfit odpisem a schvalit. Pokud vSe neprobiha
elektronicky, kdy ¢ast ucastnikili fizeni nema DS je potieba, aby doslo 1 vytisténi dokumen-
tu a jeho fyzickému podpisu. V praxi se tak Casto setkdvame s hybridnim vedenim spisu,

jak v elektronické tak i fyzické podobé.

Po schvéleni je uz na daném pracovnikovi odeslani. At jiz fyzické nebo i elektronické. V
elektronické podobe¢ sta¢i pouze kliknout a modul vypravna se jiz o vSe postard. U fyzické
musi dojit 1 k tisku spravnych obalek (do vlastnich rukou, doporucené, obycejné) a zajistit
odnos k pracovnici vypravny, kterd poté zésilku zpracuje (nacte ¢arové kody obalek),
ofrankuje a odnese na postu. I systém nacteni ¢arového kddu obalky je ukladan do elektro-
nické spisové sluzby k ptislusnému dokumentu. Dorucenky u fyzické zésilky se poté naci-
taji extra, u datové zpravy se nacitaji béhem zpracovani a kontroly datové zpravy na serve-

ru poskytovatele (Ceské posty, s. p.).

Obrazky uvedené nize ukazuji zjednoduSeny postup v elektronické spisové sluzbé pti vyfi-

zovani datové zpravy/pisemnosti, kterou musi podepsat starosta ORP Rymarov.
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Obr. 20, Podpisova kniha starosty (ORP Rymarov, ©2012)
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6.5 Czech POINT v ORP Rymarov

ORP Rymarov provozuje vramci svého ufadu kontaktni mista Czech POINT od
01. 01. 2008. Dotace na zifizeni kontaktniho mista (pouze jednoho v rdmci Gfadu) vetejné
spravy Czech POINT byly poskytovany prostiednictvim KU Moravskoslezského kraje.
Dotace byla ur¢ena na nakup techniky a softwarového vybaveni ve vysi 60.000 K¢. Praco-
visté bylo vybaveno dvoumonitorovym systémem, byly potizeny ¢tecky carovych koda,
skener a tiskarna. DalSi pracovisté bylo jiz ziizeno z prosttedkt ORP Rymarov. Neni pIné
vybaveno jako prvni pracovisté, nicméné pro jeho provoz je plné vyhovujici. Pracovnici
obsluhujici Czech POINT byli vySkoleni a vybaveni certifikaci (pfistupem do Czech
POINT).

Poplatky za sluzby Czech POINT se pohybuji od 50 K¢ po 100 K¢ maximaln¢ za stranu a

tento spravni poplatek je piijmem obce.

ORP Rymarov ma na svém meéstském uradé zavedena dvé kontaktni mista vefejné spravy

Czech POINT pro vefejnost.

e Na Odboru vnitinich véci (matrika): zde lze pozadat o
0 Vypis z Katastru nemovitosti
0 Vypis z Obchodniho rejstiiku
0 Vypis z Zivnostenského rejstiiku
0 Vypis z Rejstiiku trestl
0 Podéni Zivnostenskému tifadu
0 Vypis z bodového hodnoceni fidice
O Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld
0 Podani do registru ti€astnikil provozu modulu autovraki ISOH
0 Vypis z insolvenéniho rejstiiku
0 Datové schranky
0 Autorizovanou konverzi dokumentt

e Na Odboru zivnostenském: zde 1ze pozadat o:

0 Vypis z Katastru nemovitosti
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0 Vypis z Obchodniho rejstiiku
0 Vypis z Zivnostenského rejstifku
0 Vypis z Rejstiiku tresta

Na Odboru finan¢nim Ize pozadat o Vypis zkatastru nemovitosti, ne vsak

v systému Czech POINT.

Na zékladé konzultace s pracovnicemi obsluhujici kontaktni misto, kdy byla ovéfovana

funkcnost systému a skutecnost, zda Czech POINT opravdu usnadiiuje a poskytuje lepsi

sluzby obcantim, byly zjistény nasledujici skute¢nosti:

Systémy, které pracovnice vidi jako bezproblémové (dobra funkénost, opravdové ,,piibli-

zeni“ sluzeb verejné spravy ob¢antim, Casova rentabilita)

Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z Obchodniho rejstiiku

Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Podani do registru ti€astnikti provozu modulu autovrakt ISOH

Autorizovana konverze dokumentu

Systémy, k jejichz funk¢nosti maji pracovnice pfipominky a komentare:

Vypis z Rejstiiku trestl: zde pracovnice uvadi, ze systém funguje témet bezpro-
blémové a vétsSina zadosti je vyfizena obratem ,,na pockéani“. V nékterych ptipa-
dech vsak vytizeni zadosti (kdy neni mozné zadost vyfidit elektronicky ale manu-
aln¢ - pisemné) trva i 20 - 30 dni. Pracovnice v tomto ptfipad¢ poukazuje na velmi
Spatnou komunikaci v piipadé nefunkénosti systému ¢i jinych problémut s Czech
POINT. Jedno, z velmi zvlastnich vyjadreni help desku Czech POINT, ktery ma
poskytovat metodickou pomoc, je uvedené nize na obrazku ¢. 21. Odpovédnost i

rozhodnuti v pfipad¢ komplikaci pak zlistdvaji na doty¢ném pracovnikovi.
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Od: ' =rymarov.cz>
Komu: " a@rymarov.cz>
Odeslano:

Predmét: Fw: Informace k vydavani vypisii z Rejstfiku trestl

————— Original Message -----
From: "Czech POINT" <czechpoint@mvcr.cz>
- yr -
Sent: . ’
Subject: Informace k vydavani vypist z Rejstfiku trestd

Informace k vydavani vypisl z Rejstfiku trest

Zadosti fyzickych osob podanych systémem Czech POINT jsou v Rejstiiku trest(
Epracovévany automaticky, ale ne v kazdém pfipadé je systém RT schopen
Zadost automaticky vyfidit. Da se tedy Fici, Ze nez aby systém RT vydal
chybny vypis, zafadi zadost do manualniho zpracovani. Rejstiku trestll tedy
nezbyva nic jiného, nez Zadost zamitnout z diivodu manudlniho zpracovant.
Tato situace v8ak nastava v minimalnim procentu pfipadii.

Z_amitnuti automatickeého zpracovani neni véak moZné zd(ivodriovat klientovi
tim, Ze ma napf. dvé jména, zaznam v rejstfiku, jinou narodnost atd.
Neexistuje pravidlo pro pfipady, kdy neni mozné Zadost zpracovat
elektronicky. Nenf tedy moZné klientim sdglovat diivod nevyfizeni zadosti -
neb potom pfichazeji stiZnosti na Ministerstvo vnitra, ze Czech POINT neni
schopen odbavit néjakou skupinu lidi.

Dél_e bychom radi upozornili, Ze v elektronickém formulafi pro zadosti o
vypisy z rejstfiku trestll je v kolonce vyhledavani statni pfislusnosti

seznam stati sefazen dle jejich oficidlnich nazvi. (ObdrZeli jsme stiznosti,
ze nektery stat nebyl nalezen.) Tedy napfiklad "Kazachstan" nalezneme pod
"Republika Kazachstan".

S pozdravem

Tym Czech POINT

Obr. 21, Vyjadreni Czech POINT (ORP Rymarov, ©2012)

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku: zde pracovnice uvadi finanéni hledisko — zatimco
vypis z Zivnostenského rejstiiku na Zivnostenském uiadé stoji 20 K¢&/1 strana, to-
tozny vypis potfizeny na kontaktnim misté¢ Czech POINT je spojen s poplatkem 100

K¢ prvni strana, kazda dalsi strana pak 50 K¢.

e Podéni Zivnostenskému tfadu: neni témét vyuzivan, predevs§im proto, ze v piipade
podani na kontaktnim mist¢ Czech POINT, které neni soucasti Zivnostenského
ni poplatek pii ucinéni podani ptimo na Zivnostenském urad¢ (napf. zména udaji
100 K¢). Dale je klient povinen uhradit konverzi dokumenti, které jsou nutné jako
ptiloha k podani (pfi podani piimo na Zivnostenském tufadé, bez prostiednictvi

Czech POINT, je ové&feni idajii zdarma). DalSim dlivodem je neznalost pracovnikli
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jinych kontaktnich mist (napiiklad na Ceské posté s. p.), ktefi vétsinou neumi po-
déani spravné vyplnit. Toto podani pak vhledem k chybdm neni mozné ptijmout ja-

vvvvv

vy$$i komfort nez u€inéni tohoto podani prostfednictvim Czech POINT.

e Vypis z bodového hodnoceni fidice: je velmi malo vyuZzivan z divoda jeho neplat-
nosti pro styk s urady (naptiklad v pfipad¢ zadosti o fidi¢ské opravnéni) a nenahra-
zuje plnohodnotny vypis z karty fidice. Spravni poplatek za prvni stranu 100 K¢,

50 K¢ za kazdou dalsi. PInohodnotny vypis z karty fidi¢e stoji 15 K¢/strana.
e Vypis z insolvencniho rejstiiku: velmi Casto, t¢émét denné neni funkéni

e Datové schranky: zde pracovnice uvadi velmi maly zdjem vefejnosti. K této pro-
blematice dodavaji, ze v poslednich dvou letech je zajem pouze o zruSeni ¢i zne-
platnéni pfistupovych udaji datovych schranek. Dale uvadi, Ze se setkdvaji
s klienty, ktefi maji zajem podat zadost o zneplatnéni pristupovych tdajl, nicméné
na né€kolika jinych kontaktnich mistech jim nebyli pracovnici schopni tuto zalezi-
tost vyfidit (zfejmé z neznalosti postupu). Dalsi ¢asty problém je nesoulad Postov-
nich smérovacich ¢isel, kdy na oficialnich dokladech (naptiklad vypis z Obchodni-
ho rejstiiku) je uvedeno jiné postovni smérovaci ¢islo nez obec ve skutecnosti mé a

datovou schranku pak nelze v systému vyhledat.

Pracovnice dale uvadi, Zze mnoho klienti pfichazi na kontaktni misto Czech POINT ORP
Rymaiov po predchozi navitévé kontaktniho mista na Ceské posts, kde z riiznych divodi
nejsou schopni uspokojit jejich pozadavky (tento problém se vétSinou tyka nedostateénych
znalosti pracovnic poSty — nedostatecné proSkoleni). Pracovnice mne upozornila 1 na riz-

nou vysi poplatkll za stejné sluzby v kontaktnich mistech.

Pro ovéfeni tohoto tvrzeni jsem navstivila kontaktni misto Czech POINT na Ceské posté
v obci Rymarov, kde se mi vyrok pracovnic méstského uradu ORP Rymarov potvrdil. Dale
jsem, v ramci této prace pozadala o dalsi informace k provozu kontaktniho mista Czech
POINT prislusné posty (statistika, poplatky, apod.). Vedouci postovniho uradu mne infor-
movala, Ze nesmi sdélovat Zadné udaje a pokud mam jakékoliv dotazy, at’ se obratim pi-
semné na feditelstvi Ceské posty. Dale mne odkézala na webové stranky Ceské posty a

letdk Katalog sluzeb Ceské posty.
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Piesto, ze Ceska posta na svych webovych strankach prezentuje Czech POINT jako Gisp&s-
ny a ambiciozni projekt, jako ,,vSe pod jednou stiechou®, a vybizi k vyuzivani jeho sluzeb
prostiednictvim Ceské posty vefejnost, realita nespliiuje zékladni filosofii nejen Czech

POINtu ale eGovernmentu vubec.

CzechPOINT@office

Vstup do této aplikace pomoci webového rozhrani bude umoznén celkem 14 zaméstnan-
cim ufadu ORP Rymarov, ktefi budou potiebovat a vyuzivat pro vykon své ¢innosti
(zejména se spusténim ZR — bude se jednat o doCasné feseni, nez dojde k napojeni AIS na

systém ZR).

Statistika Czech POINT ORP Rymarov v letech 2008 - 2011

Nize je, pro lepsi piehlednost, uvedena v grafech statistika vyuzivani kontaktniho mista
Czech POINT ORP Rymatov v letech 2008 — 2011. Do statistiky jsou zahrnuty pouze
ukony/vypisy/zadosti, jejichz pocet je v prislusném systému vyssi nez 10 ks za 1 rok. Pfi
zpracovani statistiky bylo vyuzito pracovnich udajii kontaktniho mista. Z grafti je patrné,
ze vetejnost Czech POINT nejvice vyuziva k vypisu z Rejstiiku trestt (1481 zadosti), kte-
ry mad vSak od roku 2008 klesajici charakter. Druhym nejvice vyuZivanym je vypis
z Katastru nemovitosti (293 zadosti), zdjem o n¢j ma naopak vzristajici tendenci. Vypis
z Obchodniho a Zivnostenského rejstfiku (227 Zzadosti) je na tfetim misté zajmu vefejnosti
a zajem o tyto vypisy je, kromé roku 2008 kdy byl zdjem minimalni, zhruba stejny. Nej-
mensi zdjem je v poctu sluzeb spojenych s datovou schrankou (31 zadosti), charakter
zajmu je klesajici (dle informaci pracovnic Czech POINT za rok 2010 a 2011 nebyl pted-
loZena ani jedna Zadost o ziizeni datové schranky, zdjem vefejnost projevuje pouze o zru-
Seni nebo zménu pristupovych udaji). ORP Rymarov nedisponuje statistikami vyuziti (na-
ptiklad zajemci o vypis z Rejstiiku trestll) pred rokem 2008, tedy pfed zavedenim kontakt-

niho mista Czech POINT, nelze tedy srovnat pocet zajemcu.

O ostatni sluzby Czech POINT vefejnost v podstaté nejevi Zadny nebo jen minimalni za-

jem (mén¢ jak 10 zadosti za 1 rok)
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Pocet vydanych dokumentl z Czech
POINT Rymaiov ORP 2008 - 2011
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Graf 1, Dokumenty vydané v Czech POINT ORP Rymarov (vlastni zpracovani)
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Graf 2, Rejstriky trestit vydané v Czech POINT ORP Rymarov
(vlastni zpracovani)
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Graf 3, Vypisy z Katastru nemovitosti vydanych v Czech POINT ORP Rymarov

(vlastni zpracovani)
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Graf 4, Vypisy z Obchodniho a Zivnostenského rejstiiku v Czech POINT ORP

Rymarov (viastni zpracovani)
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Graf 5, Zadosti k datovym schrankdm v Czech POINT ORP Rymarov

(vlastni zpracovani)

6.6 Priprava na Zakladni registry

Na zaklad¢ zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, od 01. 07. 2012 dojde ke
spusténi Cinnosti ZR, ktery urcuje ZR jako hlavni zdroje informaci vyuzivanych pii praci
ve vetejné spraveé. V souvislosti s touto skutecnosti i ORP Rymarov je povinen splnit ves-

keré legislativni podminky na n¢j kladené a pfipravit se na tento pielom.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

ORP Rymarov musi technicky pfipravit vSechny své AIS na komunikaci a propojeni do
ZR. V soucasné dob¢ tfi majoritni dodavatelé systému GINIS, VITA (stavebni tifad) a T-
MAPY (geograficky informacni systém) prohlasuji, Ze jejich systémy budou piipraveny,
nicméné skutecnost je jind, nebot’ VITA nebude pfipravena diiv, nez koncem roku 2012,
nebot’ dosud neni umoznéno testovat na referenénim rozhrani. I ostatni dodavatelé IS ne-
maji otestovanu 100% funkénost oproti systému ZR, protoze je umoznén pristup pouze do
testovaciho vzorku, kde zatim vSe funguje, piesto v ostrém provozu nelze zarucit funkc-

nost v plné verzi.

Ve spojitosti s touto problematikou se od roku 2011 zapocalo s ,,ciSténim*“dat v RUIAN do
kterého ma vstup stavebni tfad jako vkladatel. V letosnim roce zacala kontrola spravnosti
dat v Registru obyvatel ISEO. Jiz pfi prvnim pfevodu dat bylo zjiSténo veliké mnozstvi

chyb, které se viak daii odstrafiovat MV CR ve spolupraci s ORP.

6.7 Vyuziti, prinos a vyhledy eGovernmentu

Na vyuziti a pfinos eGovernmentu lze pohlizet z nékolika rtiznych hledisek. Jednak
z pohledu piinosu pro vetejnost, z hlediska kladi - usnadnéni prace a byrokracie pro za-
méstnance vetejné spravy, ale také z pohledu komplexniho piinosu pro celou spolecnost,
zda vynaloZzené vydaje a usili jsou niZsi nez piinosy a zisk. Spacek (2012, s. 198 - 205)
uvadi, ze eGovernment miizeme hodnotit ekonomickou analyzou, hodnocenim kvality ve-
fejnych sluzeb nebo statistickym méfenim a vyhodnocovanim. Avsak objektivné vyhodno-

vvvvvv

povaze, nez hodnoceni statkt.

Pokud se nedotkneme ekonomické stranky véci, pak je z celkového hlediska velmi sporné
hodnotit skute¢ny piinos pro spolecnost, nebot’ mnohdy proklamované pozitiva nejsou
zcela pravdiva, objektivni a predevS§im nejsou uvadéna v SirSich souvislostech a to

z hlediska vetejné spravy i vefejnosti.

Z pohledu vetejnosti mizeme konstatovat, ze se zcela nepochybné zvysil komfort a zjed-
nodusily se ¢innosti pro veifejnost ve styku s vefejnou spravou v souladu se zakladni stra-
tegii eGovernmentu, kdy obihat maji data a nikoliv ob¢an. Zfejmé nejvice vyuzivané sluz-
by jsou sluzby Czech POINTu, coz prokazuje i vySe uvedena statistika Czech POINT
v ORP Rymarov.
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Pro ORP Rymarov nesporny piinos pro praci zamestnancu, ktery ptineslo zavedeni a pfi-
padné propojeni informacnich systémi (pfedevsim GINIS). Na druhou stranu legislativa
uklada stale vice povinnosti, které pfinasi vice byrokracie, byt mnohdy pouze elektronic-
ky. Zanedbatelné nejsou finan¢ni néklady vynalozené na samotnou elektronizaci, ktera
nasledné¢ piinasi dalsi naklady (potizeni technického vybaveni, mzdové naklady, provozni
naklady,...) a nadklady na vzdélavani pracovniki, které s sebou nutné nese zavadéni mo-

dernich technologii.

6.8 Zhodnoceni a navrhy opatieni pro zlepSeni fungovani

V této kapitole se vénuji zhodnoceni a navrhlim na opatieni, které se vztahuji k nedostat-
kim a problémim pfi samotné realizaci implementace eGovernmentu v ORP Rymatov,
které¢ vyplynuly ze skute¢nosti popsanych v kapitolach 6.1 — 6.6. Diky rozsdhlym konzul-
tacim s pfislusSnymi pracovniky, v€etné praktickych ukazek funkci jednotlivych IS a AIS,
jsem zhodnotila ptfedchozi poznatky, ze kterych vychazi nasledujici zhodnoceni a opatieni
pro zlepSeni fungovani. Navrhy pro opatfeni ke zlepSeni fungovani jsou realné, avsak pou-
ze obecné a struéné definované. Vzhledem k rozsahu prace se nezabyvam podrobnéjSim
rozborem daného problému a legislativnimi souvislostmi. Problematika je prezentovana

z pohledu ORP.
Systém GINIS

ORP Rymatov vyuziva systém GINIS nejen pro elektronickou spisovou sluzbu. Moduly
GINIS piedstavuje komplexni feSeni informacniho systému organizace a funguje témeét
bezproblémové. Systém spliiuje nadroky na bezpe€nost a obsahuje fadu moduli, které pod-
poruji specifické Cinnosti vetejné spravy. Za problematickou lze povazZovat potizovaci
finan¢ni narocnost pro mensi obce rozsahu ORP Rymatov. Na trhu vSak existuje pouze
n¢kolik malo produktd, které mohou GINIS konkurovat a které jsou ve stejné cenové rela-
cl.

Zhodnoceni: jako problém se ukazuje relativni komplikovanost celého systém a s tim
souvisejici jeho vyuzivani pracovniky ORP Rymarov. Mnozi z nich se vyhybaji a brani
plnohodnotnému uzivani systému (vétSinou se vzhledem k véku jednd o starsi osoby), ¢imz

nartsta papirova byrokracie v€etné ¢asovych ztrat.
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Navrhy pro opatieni:

e dislednost a kontrola vedoucich organti vedouci k plnohodnotnému vyuzivani sys-

tému

e Tprava vnitinich predpisti se zavedenim povinnosti vyuzivat GINIS ptfednostné

pted papirovou formou
e zavedeni sankci pro zaméstnance nedodrzujici pokyny pii praci s GINIS

e vypsani vybérového fizeni na centralniho dodavatele IS pro celou vefejnou spravu
(Gspora provoznich finan¢nich prostfedkl, mzdovych nékladi na jednotlivé pra-

covniky IT oddé¢leni, které jsou nyni vynakladany kazdou obci zv1ast)

e zavést jednotné celorepublikové Skoleni (pocitacova gramotnost) Gfedniku.

Financovani implementace eGovernmentu

Pfi zavadéni a realizace sluzeb eGovernmentu je nezbytné, aby se na finan¢nim zabezpe-
¢eni implementace a spojenych nédkladl podilel stat, ptipadné hledal vyuziti prostiedkl
z EU, nebot’ mésta a obce nejsou schopny realizaci vSech nutnych tkont spojenych, hradit

ze svych rozpoctl. Toto zatizeni obecnich rozpocti je jiz nékolik let trvalé.

Zhodnoceni: Bohuzel je smutnym faktem, ze vétSina financnich nékladd je hrazena
z rozpoctl USC, ptipadné z velmi omezenych finanénich prostiedkli poskytnutych statem.
Na piipadnou dotaéni podporu bud’ nelze dosahnout z diivodii dotacnich podminek, nebo
je jeji realizace finan¢né¢ natolik narocné, Ze predfinancovani musi feSit uvérem, coz
s sebou nese dalsi spojené néklady pro obce (uroky, poplatky). Jako dalsi problematicka
oblast se jevi nejednotnost dotacnich podminek a jejich hodnoceni pii poskytovani plos-
nych (ale identickych) dotaci prostiednictvim krajskych subjektii vetejné spravy. Neexistu-
ji ani mozné zdroje financovani pro individualni projekty, které by alespon caste¢n¢ pokry-
ly specifické potieby dané obce pii implementaci. Stat nebere ohledy na vSechny souvise-

jici naklady, které v kone¢ném diisledku dopadaji na obecni rozpocty.
Navrhy pro opatieni:

e Zvysit finan¢ni podporu statu USC pro implementaci eGovernmentu pro ORP
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e Ujednotit podminky pro poskytovani/posuzovani dotacnich zadosti poskytovanych
plosné v CR
e Zavést CasteCné predfinancovani dotacnich titult

e Nalézt a uplatnit mozné zdroje financovani pro individuélni projekty

e Definovat a vyloucit rizika dopadu aktivit statu na obecni rozpocty

Sluzby Czech POINT

Vsechna kontaktni mista Czech POINT by méla poskytovat identické sluzby. Kontaktni
mista jsou soucasti ufadti, Ceské posty, Hospodaiskych komor, notafstvi a zahraniénich

zastupitelstvi.

Zhodnoceni: Na riznych kontaktnich mistech existuje nejednotnost poplatki za stejné
sluzby. Napfiiklad za vypis z bodového hodnoceni fidice je spravni poplatek na kontaktnim
misté ORP Rymatov 100 K¢&/1. strana a u Ceské posty 69 K&/1 (poplatek se fidi vnitinim
sazebnikem organizace). Tentyz vypis ma pouze informativni charakter, nenahrazuje vypis
z karty fidi€e pro styk s ufady, ktery vydavaji ptislusné dopravni odbory za 15 K¢/Istrana.
Otazkou pak je, zda vypis z bodového hodnoceni fidi¢e ma vibec smysl na Czech POINT

nabizet za uvedenou cenu a s téméf nulovym vyuzitim.

Dalsim aspektem, na ktery Ize nahlizet jako na pfinos pro obcany a stejné tak pro ORP je
naptiklad potfizeni vypisu z Rejstiiku trestl. Pro obana znamenéd okamzité vyfizeni za
stejny poplatek (kolek v hodnoté 50 K<), za jaky zadost vytidil pifed zavedenim Czech
POINT, ovSem s rozdilem ze dfive musel ¢ekat aZz 30 dni na vyfizeni. Pro ORP znamena
prinos do rozpoctu ve vysi spravniho poplatku 50 K¢, kdy pied zavedenim Czech POINT,
znamenalo vytizeni Zadosti naklady ve formé postovniho poplatku bez jakéhokoliv piijmu.
V dobé Czech POINT Zzadatel podava zadost na formulaf, ktery musi vytisknout pracovni-
ce kontaktniho mista, stejné tak musi vytisknout i vyfizenou zadost, jejiz pravost ovéeii
ovéiovaci dolozkou, coz s sebou sice nese naklady, avSak nevytvaii ORP ztratu, ale nao-

pak.

Jak je uvedeno v kapitole 6.5, ne vS§echna kontaktni mista jsou schopna poskytnout sluzby
Czech POINT v plném rozsahu a to predevS§im z ditvodii neznalosti dané problematiky

doty¢nych pracovnikli. Dal§im problematickym bodem je nepravidelnd nefunkénost nékte-
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rych casti systémi Czech POINT a také nefunkcni sluzby na pracovisti podpory uZzivatelt

Czech POINT (helpdesk).
Navrhy pro opatreni:
e Sjednotit vysi spravnich poplatkl za vypisy v kontaktnich mistech
e Sjednotit platnost vypist z Czech POINT s plnohodnotnymi vypisy z jinych agend
e Zachovat funk¢nost a dostupnost vSech sluzeb Czech POINT
e Zajistit vySkoleni pracovnikl vSech kontaktnich mist

e Zabezpecit helpdesk jako opravdové centrum pomoci uzivatelim

Agenda zakladnich registru

Od 01. 07. 2012 dojde ke spusténi Cinnosti ZR, avSak s ohledem na jejich funkcnost
k tomuto datu je nutné ucinit dostatecnou technickou piipravu, tedy propojeni a komunika-

cis AIS aIS.

Zhodnoceni: V tomto okamziku je t€zké hodnotit budouci stav, ktery nastane pii zpusSténi
ZR. Podle domnének odpoveédnych pracovnikli vSak ne vSechny IS a AIS jsou pfipraveny
na pievod dat a nutné propojeni. Caste¢né se neprovadi ani testovani v ostrych verzich,
pouze vV testovacich. Systém tedy pravdépodobné nebude fungovat v plném rozsahu
k avizovanému datu. V tento okamzik lze jen doufat, ze bude pln¢ funk¢ni alesponi help-

desk.
Navrhy pro opatieni:
e Zajistit pln€¢ funkéni helpdesk

e Zajistit dostate¢nou piipravu s Casovym predstihem

Elektronicky podpis a kvalifikované ¢asové razitko

Elektronicky podpis prokazuje jednoznacné totoznost zadatele v elektronickém prostiedi a
pouziva se pii komunikaci prostiednictvim datové schranky. Kvalifikované ¢asové razitko
se stejné jako elektronicky podpis pouziva pii elektronické komunikaci a potvrzuje exis-

tenci dokumentu v daném case. V soucCasné dobé je uzivani elektronického podpisu
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v souvislosti s datovymi schrankami nutnosti. Neni legislativné stanoveno jeho uzivani,
avSak pti komunikaci je striktné vyzadovan. Dal§im specifikem v této komunikaci je kvali-
fikované Casové razitko, jehoz uzivani neni taktéz nezbytné stanoveno zakonem. Pfesto
vSe ukazuje na nutnost jeho uzivani, nebot’ v pfipad¢ naslednych komplikaci nelze jinak
prokézat, ze dokument vznikl v daném cCase. Tento problém vznika s Casovym omezenim
elektronického podpisu (je platny nejdéle 1 rok od jeho vydéni), kdy se dokument pode-
psany elektronickym podpisem, ktery ztrati platnost (z riznych divoda) povazuje za ne-
platny a platnost jeho existence v daném case potvrdi pouze asové razitko. Kvalifikované
Casové razitko stejné jako elektronicky podpis mohou vydat pouze drzitelé ptislusnych

certifikaci.

Zatimco elektronicky podpis Ize pouzivat neomezené v dob¢ jeho platnosti, naklady na
vyuzivani ¢asového razitka jsou dle poctu dokumentil jim oznacenych. Naklady na ztizeni
elektronického podpisu jsou cca 350 - 800 K¢ za 1 podpis s platnosti 1 rok (je mozno zis-
kat mnozstevni slevy u riiznych certifikac¢nich autorit). Naklady na vyuzivani kvalifikova-
ného casového razitka se pohybuji od poctu dokumentti opatienych kvalifikovanym caso-
vym razitkem v rozmezi zhruba 0,72 — 6 K¢&/1 dokument dle mnoZzstvi (¢im vice tim lev-
néjsi).

Zhodnoceni: Tato skutecnost s sebou piindsi velké finan¢ni zatizeni pro organy vetejné
spravy. Dle mého nazoru tato realita velmi okaté, vice nez kterdkoliv jina, poukazuje na
umélé vytvareni legislativné podpotenych produktl za ucelem zisku soukromym subjek-

tim.
Navrhy na opatieni:

e Sjednotit elektronicky podpis a casové razitko do jednoho produktu (certifikace) pii

zachovani u¢innosti a ceny elektronického podpisu.
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ZAVER

Utelem mé prace bylo objasnit zakladni principy a systém eGovernmentu spolu se sluz-
bami, které jeho jednotlivé projekty pifinasi, at’ jiz vefejnosti nebo uvnitt vefejné spravy.
Dalsim ukolem bylo analyzovat soucasny stav a zavedeni eGovernmentu na vybrané obci
s rozsifenou plusobnosti. Jako vzorovou obec jsem si logicky vybrala misto svého nyné&jsi-
ho ptisobisté¢ Rymarov, kde jsem diky vstficnosti nékterych pracovniki méstského uradu
ziskala mnoho materialu, doporuceni a neocenitelné rady konzultace.

vvvvvv

vcetné zminky o jejich legislativni upravé k datu 01. 07. 2012, tedy pred spusténim za-
kladnich registrti. V praktické ¢asti jsem se zaméfila na chronologicky postup elektroniza-
ce vefejné spravy na ORP Rymarov, popis jednotlivych kroki a ovéteni predpokladané
funk¢nosti v praxi. Snazila jsem se zhodnotit a shrnout problémova mista, ktera jsem na-
lezla a navrhnout opatieni, které by tyto nedostatky odstranilo. Prace mi pomohla ujasnit si
spoustu pojmll a problematiku spojenou s tématem a to jak v teoretické oblasti, tak i
z praktickych poznatki. Pfi zpracovani jsem si uvédomila i Sir$i skryté souvislosti, které
odpovidaji dnes tolik diskutované korupci ve vetfejné sprave, kterd se v médiich diskutuje
dnes a denné. A pravé tato ,.horka ptida®“, spolu s anonymitou ve vetejné spravé (a tedy i
nedefinovanou odpovédnosti) je, dle mého, i hlavni pfi¢inou vznikajicich spornych mist
v eGovernmentu. Ve své praci jsem dosla k zavéru, ze soucasny stav eGovernmentu je
v souladu s jeho zakladni vizi a tedy vyznamnym pfinosem pro obCany, nicmén¢ toto nelze

jednoznacné prohlasit z pohledu verejné spravy.

Kvalitni a efektivni vefejnd sprava je podminkou dobrého a funkéniho statu, ktery plni své
poslani ke kterému by vyznamnou mérou méla prispét 1 elektronizace vetejné spravy a
jejimz cilem by mél byt spokojeny obcan. Ocenuji nasazovani novych technologii ve ve-
fejné¢ spraveé, zavadéni novych postupli, zrovnopravnéni elektronickych dokument
s papirovou podobou a ve vztahu k vetejnosti odbaveni s veskerym moznym komfortem.

Pro mé¢ osobné vSak vyvstava otdzka, zda tolik popularizovana elektronizace vetejné spra-

vy neni souCasné¢ dal$i praktika k umélé podpotfe neuspokojivého hospodatfeni statniho

monopolu (Ceska posta s. p.) a zaroveii cesta k obohaceni soukromych subjekti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIFO
AIS
CD
CMS

CRR

DS
DVD
eSSL
EU
GIS
HW
IS
ISDOC
ISEO
ISOH
ISVS
ISZR
IT
KIVS
KU
MMR
MU

MV

agendovy identifikator fyzické osoby
agendovy informacni systém

Compact Disk

centralni misto sluzeb

Centrum pro Regionalni rozvoj

Ceska republika

datova schranka

Digital Versatile Disc nebo Digital Video Disc
elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

geograficky informacni systém

hardware

informacni systém

Information System Document- format elektronické fakturace v CR
informacni systém Evidence obyvatel
informacni systém odpadového hospodarstvi
informacni systém vetejné spravy
informacni systim zakladnich registri
informacni technologie

komunikacni infrastruktura vetejné spravy
krajsky urad

Ministerstvo pro mistni rozvoj

méstsky urad

Ministerstvo vnitra
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ORG prevodnik identifikatori fyzickych osob
ORP obec s rozsifenou ptsobnosti

OSN Organizace spojenych naroda

OVM  organ vefejné moci

PDF Portable Document Format

RC rodné cislo

ROB registr obyvatel

ROS registr osob

RPP registr prav a povinnosti

RUIAN registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

RZP registr zivnostenského opravnéni
SW software

TC technologické centrum

USC uzemni samospravny celek

VS vefejna sprava

ZR zakladni registry
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