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ABSTRAKT

Cil této diplomové prace spociva ve vyuziti teoretické baze a dostupnych informaci, jez
maji vazbu na problematiku franchisového podnikani v Ceské republice. Na jejich zakladé

navrhuji mozné zhodnoceni investice do konkrétniho projektu franchisového podnikani.

Prace je rozd€lena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou, pficemz prakticka cast sestava
z analyzy a projektu. V ¢asti prvni je provedena literdrni reSerSe vybranych zdroji a popsa-
na obecnd franchisova prilezitost véetné¢ zodpovézeni zakladnich podnikatelskych otazek.
V casti praktické je objektem z4jmu konkrétni investicni zamér, jenz je formulovan v po-
dobé podnikatelského planu. Cilem je poskytnout potencidlnimu franchisantovi relevantni
informace pro zhodnoceni vyhodnosti investice do projektu. Soucasti je mj. predikce pe-

néznich tokd a akéni plan provadénych ¢innosti.

Klic¢ova slova:

Franchising, franchisor, franchisant, podnikatelsky koncept, investice, implementace

ABSTRACT

The goal of the master thesis is to use theoretical base and all available information con-
cerning franchising business in the Czech Republic, consequently, to propose a possible

investment proposal to a particular franchise business opportunity.

The thesis consists of two parts — the theoretical and the practical one whereas the project
part includes the analysis and the project. In the first part, the literature research of the
disclosed sources is done, a general franchise opportunity is unfolded and basic business
related questions are answered. The second part is focused on the particular project to in-
vest, therefore, it is formulated as it would have been a business plan. The purpose is to
give a potentional franchisee a relevant information background to decide to or not to in-
vest into the project. All in all, the cash-flow forecast and the action plan is also included in

the thesis.

Keywords:

Franchising, franchisor, franchisee, business concept, investment, implementation
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UVOD

Problematika franchisového podnikdni nema v Ceské republice ve srovnani se zapadnimi
ekonomikami v ¢ele s USA pfili§ dlouhou tradici. Pfesto se v ni v obecném slova smyslu
skryva velmi zajimava podnikatelska ptilezitost a franchisingu je neprdvem vénovana po-

mijiva pozornost.

Cilem této prace je kriticky zhodnotit dostupné a relevantni zdroje informaci s aplikaci na
konkrétni podnikatelsko-investi¢ni projekt. Vystupem je poté zhodnoceni investicni prile-
zitosti o¢ima ekonomicky smyslejiciho ¢lovéka, tedy potencidlniho franchisového investo-

ra (franchisanta).

Duvodu, které autora ptivedly k vybéru tématu, bylo hned nékolik. V prvé fadé je to fakt,
ze oplyva podnikatelskym duchem a bytostné jsou mu blizké véci, které maji smysl a pfi-
naseji uzitnou hodnotu - v odkazu Tomase Bati ,, Z obchodu by mély profitovat obé strany,

ne pouze jedna.

Praktickd zkuSenost se zpracovanim podnikatelskych plant nejen z akademického, ale
rovnéz z komercniho prostiedi, byla také vyznamnym katalyzatorem k vybéru tématu. Pu-
vodni myslenka zpracovani projektu franchisového konceptu podnikdni pro potiebu ko-
meréniho projektu byla vSak z diivodu nutnosti zachovani ml¢enlivosti a ochrany citlivych

informaci vystfidana ideou zpracovanou v této diplomové préci.

Nejsilnéjsim determinantem, jenz autora neodvratné inspiroval, se stal nékolikatydenni
pobyt v Kolumbii. Zde mél autor moznost se osobné sezndmit s nejkvalitnéjSimi druhy
kavy na svéte. Po menSim prizkumu trhu s kdvou v Evropé byl napad na svété — ,,import
znalkového kavarenského franchisového fetézce, jenz nema v Evropé obdoby, do Ceské
republiky. Tim se vracime k bodu €. 1 — zajmu o véci, které maji smysl. V tomto ptipadé se
jedné o kombinaci pfijemného a uzite¢ného - uspokojeni potteb milovnikii kavy a ekono-
micky prospéch pro majitele podniku.

Prace je vytvofena na realnych predpokladech a informacich tak, aby mohla v budoucnu

poslouzit jako podklad pro rozhodnuti, zda do projektu investovat ¢i nikoliv.

Autor si je védom kontinualniho procesu znehodnocovani mény a vlivu faktort penéznich
a kapitalovych trhii. Proto veskeré uvadéné informace jsou aktualni k datu vypracovani

tohoto projektu, zohlediuji proto jen nékteré determinanty casu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY FRANCHISINGU

Za ucelem seznameni se se zakladnimi milniky franchisingu, jeho uplatnitelnosti a vy-
znamnosti na izemi Ceské republiky véetné potencialu vyuziti do budoucna je tato kapito-
la logicky strukturovana do dil€ich subkapitol. V téchto subkapitolach je definovan samo-
statny pojem franchising, nastinéna geneze vyvoje franchisingu na uzemi Ceské republiky,
uvedeny pozadavky kladené na subjekty zainteresované do franchisového systému, vyme-
zena legislativni baze a v neposledni fadé objasnéno, pro koho je franchisovy systém

vhodny a proc.
1.1 Definice franchisingu a zakladni pojmy

1.1.1 Co je franchising

Buresova (2003, s. 35) ve své knize definuje franchising jako druh odbytového systému,
pomoci néhoz podnikatelsky subjekt uvadi na trh zbozi, sluzbu ¢i technologii. Je typicky
vysokou mirou standardizace a nepfetrzitou spolupraci finanné a pravné nezavislych pod-
nikatelskych subjektd (podnikatelit) — franchisora a vSech jeho franchisantti. Franchisor
zarucuje franchisantim pravo a soucasn¢ jim uklada povinnost pro provozovani své podni-
katelské ¢innosti v souladu s koncepci podnikani franchisora (viz déle Eticky kodex fran-

chisingu).

Uvedené pravo franchisanta je vykoupeno uzivanim podnikatelské koncepce za piimou ¢i
nepfimou Uplatu jména franchisorovy spolec¢nosti respektive jeho ochranné znamky, ser-
visni znamky ¢i jinych prav primyslového ¢i duSevniho vlastnictvi véetné know-how,
technického feSeni a veSkerého proceduralniho systému na zéklad¢ pisemné uzaviené fran-
chisové smlouvy uzaviené mezi zucastnénymi stranami. Pfitom dochazi k trvalé obchodni,
technické piip. také financni penetraci a podpory ze strany poskytovatele konceptu (Svaz

obchodu a cestovniho ruchu CR, 2011).
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1.1.2 Vybrané pojmy

Autofi informaéni brozury franchisingu (Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, 2011) defi-

nuji zédkladni pojmy néasledovné.
Franchisa

e Licence neboli pravo, jenz opraviiuje franchisanta k provozovani koncepce franchi-
sového podnikani a to pod svym vlastnim jménem a na svij vlastni ucet. V praxi to
znamend, ze veskeré zavazky, nebo pfinejmenSim vétSinu znich, plynouci

z podnikatelské ¢innosti franchisanta, na sebe pfebira franchisant sam.
Franchisor

e Subjekt, jenz poskytuje franchisovy koncept k podnikdni franchisantiim, tedy fran-

chisovy poskytovatel.
Franchisant

e Subjekt, jenz pfijima franchisovy koncept, tedy piijemce neboli nabyvatel franchi-
sy.

Franchisova smlouva

e Dlouhodoby smluvni vztah, ktery vymezuje zakladni vztahy, zejména potom ob-
chodné-pravniho charakteru s diirazem na stanoveni prav a povinnosti mezi fran-

chisorem a franchisantem.
Master franchisa

e Franchisova licence majici platnost na uzemi ciziho statu, na jejimz zaklad¢ je
mozné franchisovou formu spoluprace §ifit na zahrani¢ni trhy a pomoci tak spolec-
nosti pii expanzi. Mlze se stat vyznamnym nastrojem dané spolecnosti v boji proti

konkurenci.
Master franchisor

e Obdoba franchisora, nicméné s exteritoridlni pisobnosti, kdy dochazi

k poskytovani franchisy do zahranici.
Master franchisant

e Tuzemsky subjekt opravnény k drzeni franchisové licence podnikani, jenz je udé-

lovana zahrani¢nim franchisorem.
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Master franchisova smlouva

¢ Dlouhodoby obchodné-pravni vztah mezi master franchisorem a master franchisan-
tem, na jejimz zéklad¢ dostava master franchisant opravnéni poskytovat podnika-

telsky koncept na zaklad€ podpisu franchisové smlouvy s dalSimi franchisanty.
Franchisova sit’

e Zpusob organizacniho propojeni franchisora a v§ech jeho franchisanti, pficemz roli

koordinatora plni franchisova centrala, ktera rovnéz strany technicky podporuje.
Franchisovy balik
e Soubor prav, znalosti, know-how aj. plnéni umoznujicich provozovani franchisy.
Franchisové poplatky

e Souhrn veskerych plateb franchisanta franchisorovi za poskytnuti licence, servisu,
veskerych sluzeb vedoucich k bezproblémovému fungovani konceptu. Ve své pod-
staté se jedna o analogii nejen bankovnich poplatkd, jejimz cilem je kompenzace
nakladii vzniklych z implementace jednotného systému do praxe ¢i jeho ndsledného

provozu.

1.2 Historie vyvoje franchisingu nejen na tizemi Ceské republiky

Pocatky samotného pojmu franchisa lze vysledovat jiZ ze stiedovéké Francie (Reznitkova,
2009, s. 42), kdy se pod slovem ,,la franchise ukryvéa vyznam spocivajici v osvobozeni od
cla a dani, pozdé&ji prechazi i do britského kralovstvi a Ameriky za tcelem oznaceni kra-
lovského privilegia udélovaného dilezitym osobnostem. Zavérem se slovni spojeni zacalo
uzivat pro oznaceni svoleni k vyuziti prava dané¢ho subjektu jinym subjektem ke komerc-

nim ucelim (EFF, 2011).

V anglictin€ je vyznam slova ,,franchise* ponc¢kud méné obsahly a znamena povoleni, li-

cenci ¢i volebni pravo (Lingea slovniky, 2011).

K rozsifeni franchisingu doslo po 2. svétové valce v USA (diky tomu je také obvykla vy-
slovnost spise americka, nikoli francouzskd) a posléze i v zapadni Evropé. V 50. letech 20.
stoleti vznikly v USA zndmé svétové spolecnosti, které uzivaji principu franchisy (kupt.
dnes mezinarodné znama restaurace rychlého obcerstveni McDonald’s). Pozdé&ji franchi-
sing vyuzivaji 1 firmy, které zruSily své dcefiné spolecnosti a pfevedly je na své nijemce,

franchisanty (Rezni¢kova, 2009, s. 87).
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Historie franchisingu v Ceské republice neni natolik bohata, jako je tomu v zahraniénich,
zejména zapadnich, zemich. Diivodem je pfedevsim fakt, ze vzhledem k vyvoji politicko-
hospodaiského uspotfadani tehdejsi Ceskoslovenské republiky v letech 1948-1989 bylo
nemozné, aby se franchising jako forma podnikani pouzival. V podnikatelském prostiedi
dochazi k vyraznym zménam tedy az po sametové revoluci v roce 1989. Do té doby nelze
hovofit o zddné konkurenci a to diky centralné planovanému systému fungovani ekonomi-
ky statu, ktery jakoukoli konkurenci uz od podstaty vylu€uje. V ndvaznosti na transformaci
centralné planované ekonomiky na ekonomiku trzni dochazi ke vzniku konkurence, proto
se prvni franchisové systémy na nasem uzemi objevuji az v roce 1991, kdy byl zazname-
nan prvni piiliv zahrani¢niho kapitalu. Nicméné chybéla jakakoliv odborna zékladna, jenz
by poskytovala poradenstvi, odborné seminéie ¢i literaturu v oblasti franchisingu. Proto
roku 1993 doglo k zalozeni Ceské asociace franchisingu (ddle CAF) jako neziskové orga-
nizace. Jejimi Cleny jsou jednak zndme mezindrodni systémy, rovnéz vSak mensi tuzemské
spolecnosti. Mezi neméné vyznamné faktory podilejici se na nizkém stupni rozmachu fran-
chisingu v Ceské republice patii problémy financovani, nedostateéna podnikatelska kultura
a zkuSenosti s podnikdnim, chybé&jici legislativni zazemi a pradvni povédomi a absence

know-how. (CAF, 2011; EFF, 2011).

CAF dale uvadi (CAF, 2011), Ze v soucasnosti existuje na tizemi Ceska asi 130 franchiso-
vych konceptil. Z toho je ptiblizné 2 konceptl sluzeb a dalsi 2 konceptli obchodu. Ptilo-
7eny graf demonstruje nejvétsi franchisové sité v Ceské republice, jenz se staly &leny CAF

a spliuji podminky Evropského kodexu.
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Obrazek 1: Prehled nejvétsich franchisovych siti v CR (31.12.2007) (CAF, 2011).
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Dle Rezni¢kové (2009, s. 91) se poskytovatelé franchisového konceptu podnikéni sdruzuji
a na urovni stath zakladaji tzv. evropské franchisové svazy. Tyto svazy roku 1972 zalozily
Evropskou Franchisovou Federaci (ddle EFF — European Franchise Federation) (Franchi-
singinfo, 2011) a definovaly jiz zminovany Eticky kodex franchisingu, bez jehoz imple-
mentace nemuize zadny ze zijemci o provozovani franchisového podnikéni jak
v tuzemsku, tak na uzemi EU, svou ¢innost zahgjit. EFF je neziskovou ¢lenskou organiza-
ci, kterd sdruzuje nezavislé narodni franchisové asociace ze zemi Ewropy (¢lenskych zemi
EU nebo zemi kandidujicich o ¢lenstvi). EFF je ¢lenem Svétové Rady Franchisingu (WFC
— World Franchise Council) zalozené v roce 1994 jako nepolitické asociace sdruzujici né-

rodni franchisové asociace z celého svéta.
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Obrazek 2: Vybér nékterych franchisovych siti v CR (Franchising v CR, 2011).
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1.3 Zakladni principy franchisingu a systém jeho fungovani

Zakladnim principem franchisingu jako systému prodeje je stru¢né feceno implementace
uspeésného podnikatelského napadu na vice teritoriich pod stejnou znackou, ¢i podnikani

pod cizim jménem (Rezni¢kova, 2009, s. 95).

Dilezitym faktorem franchisingu je neustala kooperace dvou ¢i vice podnikatelskych sub-
jekti, pficemz kazdy z nich do spole¢ného podnikani vklada své silné stranky, tedy napf.
podnikatelsky ndpad na stran¢ jedné je doplnén prostiedky k jeho financovani a zdzemim
na stran¢ druhé, pficemz dochazi ke vzajemné dohod¢ nad veSkerymi ¢innostmi a definici
kompetenci kazdého zic¢astnéného subjektu. Franchisor obstardva systémové a strategické
cile, zajistuje rozvoj svého know-how a operativni ¢innosti deleguje na své franchisanty.
Dohromady je tak vytvoren vyssi standard kvality poskytovanych sluzeb a zarucena stabi-
lita systému jako celku, ktery se synergicky nasobi s pfibyvajicim poctem podnikatelskych

subjektli participujicich na franchisovém konceptu (Rezni¢kova, 2009, s. 95).

1.4 Pro koho je franchising urcen a zakladni typy franchisingu

Franchisingovy enthusiasmus vyzaduje nejen zkuSenost v daném oboru, ale rovnéz a
predev§im podnikatelsky duch, ktery mnohdy hraje kli¢ovou roli. V idealnim ptipadé by se
mélo jednat o spojeni pfijemného s profitabilnim a uzitecnym. Proto ptfedpokladem pro
vstup do franchisingového systému podnikani je schopnost jednat jako podnikatel a pfi-

stoupit k podnikani jako ke svému vlastnimu.

Prakticky vzato se franchising uplatiiuje zejména v oblasti malé¢ho a stfedniho podnikani.
Z hlediska legalniho jej potom mohou vyuzivat jak osoby pravnické, tak fyzické.
Z hlediska trhu nachazi nejcastéji uplatnéni v sektoru sluzeb, obchodu a gastronomie (Svaz

obchodu a cestovniho ruchu CR, 2011).

Existuje n¢kolik zplisobti, jak formu franchisingu praktikovat. Vycet zakladnich forem tak,

jak je definuje Sherman (2004, s. 13), jsou nasledujici:

e Koupé podniku (prace z domova, nizkondkladova)

e Prodejni / distribu¢ni jednotky (stale nizké naklady)

e Maloobchodni forma prodeje (zvySené naklady)

e Vicejednotkova s vyS§im stupném fizeni (vEtsi uzemi / region, vysoké naklady)

e Vysocenakladové typu hotely apod.
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1.5 Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchisové partnerstvi integruje fadu vyhod, ale samoziejmé také nevyhod resp. slabin a

rizikovych oblasti. Zakladem je, tak jako by mé¢lo byt v kazdém zdravé fungujicim podni-

ku, uvédoméni vSech zainteresovanych subjektii, zda-1i vyhody prevazuji nad nevyhodami

&i naopak. Zde je dobré fidit se zlatym heslem Tomase Bati.'

1.5.1 Z pohledu prijemce

Z pohledu prijemce existuje nékolik vyhod, mezi ty stéZejni patii zejména tyto:

(Rezni¢kova, 2009, s. 110)

Ziskani podobnych konkuren¢nich vyhod, jakymi disponuji velké nadnarodné pi-
sobici a zavedené spoleCnosti.

Pfijemce znacn¢ eliminuje sva podnikatelska rizika a to diky podpoie poskytovatele
a vyssi potenci pro proniknuti na trh.

Ptijemce proto nemusi do zacatku franchisového podnikani investovat pfili§ mnoho
finan¢nich prostfedkd. Rozhodné méné, nez v ptipadé, kdy by se rozhodoval zahéjit
stejny koncept podnikani na sviij vlastni ucet ve snaze o vybudovani podniku kom-
pletné od zacatku. Navic ziskava know-how, které by ziskal az po n€kolika letech
praktického podnikéni.

Ptijemce ve své podstaté ziskava velmi rychle praxi osvédceny recept na podnika-
telsky uspéch, ktery franchisanty opraviuje k uzivani spole¢ného jména a zabéhnu-
tého konceptu na zakladé¢ licence s franchisorem vcetné ochranné znamky, know-
how a zajisténi technické podpory.

Piijemce rovnéz ziskava kompletni ¢i castecné zajisténi technické podpory ze stra-
ny franchisora. Poskytovatel se zde ve svém vlastnim z&jmu o své franchisanty sta-
ra co nejlépe, jak jen mize, protoze uspéch jeho franchisantl je soubézné uspéchem
jeho samotného.

PfinejmensSim v zacatcich podnikani je pfijemci poskytnuta znacnd podpora

v podobé poradenstvi, konzultaci, Skoleni, vzdé¢lavani, tréninku, doporuceni

! Ob¢ z0gastnéné strany by mély mit ze vzajemného obchodniho vztahu uZitek a prospéch (Bata, 1990, s.

130).
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v oblasti fizeni lidskych zdroji ¢i marketingu. Paklize je to nezbytné, ziskava rov-
néz jednotny podnikovy systém pro usnadnéni vnitropodnikovych procest.
Ptijemce nakupuje pfimo od poskytovatele a to za ceny niz$i, nez jsou obvyklé ve
velkoobchodnich sitich prostfednikil.

Diky vySe uvadénému se franchisantovi naskytaji daleko vyhodnéjsi podminky

v piipadé¢ nutnosti financovani bankovnimi uvéry, leasingem ¢i jinymi formami.

Z. pohledu prijemce existuje nékolik nevyhod, mezi ty zakladni patii zejména tyto:

(Rezni¢kova, 2009, s. 110)

Franchisanti investuji do vybudovani a provozovani pobocky svij kapital, ¢as a
zejména podnikatelské usili ve vife v podnikatelsky tuspéch. Protoze se vétSinou
jedna o mensi a nepiili§ zkuSené podnikatele podnikajici ¢asto s celou rodinou, a i
ptes podnikéni pod spole¢nou znackou se spoleénym obchodnim modelem, vystu-
puje franchisant jako samostatny subjekt, s vlastnim ICO, podnikajicim na vlastni
ucet, pod vlastnim jménem, prebira na sebe veskeré riziko z netispéchu on sam.
Snizeni podnikatelskych rizik (avSak ne jejich absolutni eliminace, coz je
v podnikatelském prostiedi prirozeny stav). Dle udaji n¢kterych bankovnich mana-
zZeru lze tato rizika eliminovat aZ o 80%.

Ptijemce se zavazuje ke smluvni spolupraci pouze s vybranymi a franchisorem de-
finovanymi partnery a to za ucelem jednotnosti a garance smluvni kvality. Paklize
franchisant akceptuje jinou obchodni nabidku (vyhodnéjsi i méné vyhodnou), jedna
se o poruSeni smluvni spoluprace s franchisorem, coz mize byt jednim ze zavaz-
nych ptestupkti rozhodnych pro rozvazani dalsi spoluprace s nim.

Dalsi nevyhodou pro piijemce je jeho zavislost na franchisorovi, dale na jeho usp¢-
chu 1 pfipadném netspéchu, rovnéz jeho osamostatnéni z fetézce je komplikované.
Navic se musi podfizovat kontrole dodrzovani kvality a je nucen pfizplsobit se
ostatnim ¢lankiim systému. Je mu vyslovené pfikazano specializovat se pouze na

urcité spektrum vyrobkt ¢i sluzeb od uréenych dodavateld za ur¢enych podminek.
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1.5.3 Z pohledu poskytovatele

Z pohledu poskytovatele existuje nékolik vyhod, mezi zakladni patii tyto:

(Reznitkova, 2009, s. 120)

Snaha podnikatelskych subjektl (vyrobct ¢i distributortt) o rychlou, hladkou a
efektivni expanzi na zahrani¢ni trhy, jistéjsi a rychlejsi odbyt.

V navaznosti na bod ¢. 1 tak mohou dosédhnout vyssi konkurence schopnosti a to
bez nutnosti vyraznéjsich investic do vybudovani distribu¢ni infrastruktury ¢i hle-
dani vlastnich dealerti nabizenych sluzeb ¢i vyrobki. Pti franchisingu se totiz pi-
vodni tzv. odbératelé transformuji na spolupodnikatele a obchodni partnery, ktefi
absorbuji ¢ast ndkladl na financovani chodu podniku v zahranici.

Moznost efektivniho monitoringu a kontroly nad celou distribu¢ni cestou za tcelem
zajisténi kvality vyrobkl a sluzeb.

Jednotnou a silnéjsi propagaci v ramci celého fetézce roste také marketingova sila
znacky poskytovatele.

Velikosti a hustotou celé podnikatelské sit€ franchisor postupné ziskdva vyhodnou
pozici na trhu, kterou posiluje.

Diky riistu je franchisor schopen ziskat vyhodnéj$i podminky u svych obchodnich
partnerti a to prostfednictvim odbéru ve vétSim rozsahu, ¢imz tézi ze své pozice
,velké spolecnosti®. Tim opétovné utuzi svou konkurencni pozici. Pfitom ziskava
informace o trhu, které konkurence nema a tyto posléze muze transformovat ve

zkuSenost.

Z. pohledu poskytovatele existuji rovnéz nevyhody, témi zakladnimi jsou tyto:

(Reznickova, 2009, s. 126)

Na samém pocatku musi poskytovatel investovat znacné mnozstvi nejen financnich
prostiedkd, ale rovnéz podnikatelského Usili a odhodlani do vybudovani opravdu
velmi efektivné fungujiciho a siln€ sofistikovaného systému, know-how.

Uspéch franchisového podnikani neni zavisly pouze od dobrého napadu, ale rovnéz
na spravném nacasovani a nastaveni vyhodnych podminek pro jeho pfijemce.
V tomto ptipad¢ na potencidlniho ptijemce franchisového konceptu, tedy franchi-
santa, musime nahlizet jako na investora, ktery ma prostfedky, které chce efektivné

investovat a nechce byt ztratovy. Proto je dilezité poskytnout relevantni informace
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osvédcené praktickym fungovanim podlozené fakty a realnymi predpoklady pro
implementaci na podminky jin¢ho trhu.

e Franchisanti si po ¢ase mohou zacCit myslet, Ze svého franchisora jiz nadéale nepo-
ttebuji a zacnou mit pochyby o vysi poplatku a jeho opodstatnénosti ¢i pfimétenosti
ve vztahu ke kone¢nému ekonomickému piinosu pro franchisanta.

e Rovnéz hrozi nebezpeci ze strany franchisorti z jejich snahy o osamostatnéni se a
zahéjeni poskytovani stejného konceptu podnikani jako svého vlastniho. V tomto
ptipadé je doporuCovano velmi dikladné smluvni vymezeni jednotlivych prav a
povinnosti zaCastnénych subjekt v€etné stanoveni postihu za nedodrzeni / poruse-
ni nékterého ze vzdjemné odsouhlaseného a podepsaného ustanoveni.

e Franchisor nadéale nemiZze fidit provozovny svych franchisantl. Jejich fizeni musi
zalozit na cileném pfiistupu, motivaci a schopnosti vciténi se do jejich potieb.

e Franchisor musi rovnéz kalkulovat s vy$§imi ndklady vynaklddanymi za tcelem
permanentni kontroly dodrZovani jednotlivych standardd kvality poskytovanych
vyrobkd ¢i sluzeb.

e Proto musi byt franchisor schopen jiz na samotném zacatku vénovat znacné Usili na
vybér pouze téch franchisantli, o kterych je presvédcen, ze své zavazky vuci fran-
chisorovi budou schopni dodrzet. K tomu mtize franchisor vyuzit kupt. techniky
grafologie, personalnich psychologt ¢i skoliteld. Za u¢elem piedchazeni podnika-
telskych rizik je opét doporucovano do tohoto kroku investovat vice usili, ¢asu i

penéz.

Paklize ¢lovék splituje predpoklady pro zahajeni franchisového podnikéni, naskytaji se
hned dvé moznosti. Zacinajici franchisovy podnikatel mtize koupit licenci podniku jiz za-
béhnutého, s ¢imz se poji nizs§i mira rizik, kterd je vSak vyvazena niz$im ziskovym poten-
cidlem. Na druhé strané je to moznost koupé¢ licence k prozatim nevzniklému podniku, kde
je prostiedi rizikov¢jsi, avsak mize byt rovnéz ziskové. Proto, zaleZi na kazdém, aby si své

preference dokéazal racionalné uvédomit a kvantifikovat veskera pro a proti.

Za timto ucelem poslouzi nasledujici schéma:
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Koupé licence nového franchisového systému: 2

(The Franchise Manual, 2010, s. 21)

Vyhody Nevyhody
e SniZend uroven rizika e Financné narocnéjsi (poplatky, za-
e PocateCni asistence soby, reklama aj.)
e Osveédcené produkty a metody e Nizsi ziskové marze
e Trvajici podpora a skoleni e Obtiznéjsi naprava pivodniho stavu
e Mistni, regionalni, narodni reklama v piipad¢ selhani franchisora
e Spole¢na vyjednavaci a nakupni sila e Nedostatek svobody a nezavislosti
e Spoluprace s dal$imi franchisami e Problém franchisora se mulze stat
e Vyhodna vychozi pozice pro ziskani problémem vsech
kapitalu

Koupé licence zabéhnutého franchisového systému:

Vyhody Neyhody

e Podnik jiz bézi a je provéten praxi ¢ Hmotn4 omezeni:

e Mira rizika mize byt snizena - Problémy v designu

o Existence zakladni infrastruktury: - Umisténi provozovny
- Lokalita - Nakupni podminky
- Zakaznici, zameéstnanci e Nehmotna omezeni:
- Normy a procesy - Zla vtle personalu, zakaznikt
- Tvorba cash-flow - Problémy cenotvorby
- Snadny pfistup ke kapitalu e Vyssi ndklady koupé

% Pro definici vyhod a nevyhod ve vztahu k franchisovému podnikani bylo rovnéz ¢erpano z e-mailové kore-
spondence se zastupcem US asociace franchisingu ze dniti 18.7. — 2.8. 2012.
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2 PRAVNI A INSTITUCIONALNI ZAZEMI FRANCHISINGU
NARODNIHO I NADNARODNIHO RAMCE

2.1 Franchisové svazy

Franchisové svazy vznikly za ucelem podpory franchisové formy podnikéani. Jednd se o
dobrovolna sdruzeni franchisorti a franchisantli na uzemi urcité¢ zemé. Franchisové svazy

sdruzuji své Cleny, ktefi de facto spadaji do urcitych kategorii.
Tyto kategorie jsou: (Rezni¢kova, 2009, s. 113)

e Radny &len — franchisor, ktery jiz uskute¢nil pilotni provoz svého podniku a po ur-
¢itou dobu jiz spolupracuje se stanovenym poctem franchisantd

e PiidruZeny ¢len — franchisor, jenz je obdobou prvni kategorie, avSak s kratsi do-
bou trvani a spoluprace s mensim poctem franchisantti

e Zacatecnik — jednd se o zcela nové subjekty, kteti v této kategorii smi setrvat pou-

ze prechodnou dobu s cilem dostat se do kategorie vySe uvadéné

Franchisové svazy shromazd’uji nabidky od jednotlivych franchisovych partnert for-
mou katalogovych listd. Jednotlivé nabidky jsou ¢lenény dle pfedmétu franchisingu.
Franchisové svazy se tak stavaji prostfedniky mezi franchisory a potencidlnimi franchi-

santy (investory do podnikatelské ptileZitosti).
KaZd4 nabidka obsahuje: (Rezni¢kova, 2009, s. 114)

e Nazev a jméno franchisového podnikani

e Podrobnosti tykajici se vstupnich a pribéznych poplatka
e Informace o podilu odvadéného franchisorovi

e Kovalifika¢ni kritéria a pozadavky na franchisanta

e Vyse oc¢ekavanych investic ze strany franchisanta

e Dalsi defini¢ni podminky jako analyza trhu apod.

2.2 Evropska franchisova federeace

Evropska franchisova federace (EFF) je de facto organizaci institucionalné zastieSujici
narodni franchisové svazy a jejich jednotlivé nabidky. Evropské franchisové svazy se za-

slouzily o zaloZeni této instituce roku 1972 a staly se inicidtorem sepsani vSeobecné uzna-
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vanych podminek etického chovani franchisingu na tizemi Evropy. Tyto podminky byly

pozdéji ratifikovany a zakotveny v Etickém kodexu franchisingu.

Cile EFF se daji shrnout nasledovné: (Rezniékové, 2009, s. 113; The European Franchi-
se Federation, 2011)

-----

derni formy podnikatelské ¢innosti za ucelem zvyseni konkurence schopnosti.

e Propagace této formy podnikani v Evrop¢ a hajeni etického pfistupu.

e Instituciondlni zastupovani zajmli u mezinarodnich instituci typu Evropska komise
¢i Evropsky parlament vCetné zastupovani ve svéte.

e Koordinaéni ¢innost napti¢ franchisovymi svazy v Evropé¢.

2.3 Ceska asociace franchisingu

Ceska asociace franchisingu (CAF) je nazev pro neziskovou profesni organizaci, ktera
vznikla na zéklad¢ ustavujiciho shromazdéni franchisového svazu konaného 26. 10. 1993.
Jejim cilem je prosazeni a podpora rozvoje franchisingu v Ceské republice. Cinnost této
organizace je zamétfena na podporu jednotlivych firem do franchisového systému jiz zapo-
jenych, ale rovnéz na zlepSeni podminek pro rozvoj tohoto pomérné mladého zpiisobu

podnikéni (The European Franchise Federation, 2011).

CAF mj. pravidelné organizuje konference tematicky zaméfené na prezentaci franchisingu
v Ceské republice, informace o aktualnim stavu a nejnovéjsich podnikatelskych piileZitos-

tech. Konference nesou ndzev Franchising Forum 201X.
Mezi hlavni ¢innosti a cile organizace patii zejména:
(The European Franchise Federation, 2011)

e Informacni penetrace vetejnosti o podstaté a vyznamu franchisingu.

e SdruZeni ve franchisingu aktivné ptisobicich podnikatelskych subjekti.

e Poradenska ¢innost a rozvoj franchisovych aktivit.

e Stanoveni jasnych pravnich a dailovych podminek v ¢eské legislative.

e Reprezentace franchisové formy podnikéani v tuzemsku i zahranici.

e Podpora ,,vyvozu“ podnikatelskych franchisovych konceptli na zahrani¢ni trhy a
naopak ,,dovoz* zahrani¢nich na uzemi Ceské republiky.

e Spoluprace s ostatnimi zejména evropskymi franchisovymi svazy.
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Mezi hlavni diivody a vyhody &lenstvi v CAF pat¥i:

(Rezniékové, 2009, s. 119; The European Franchise Federation, 2011)

Moznost prezentace jako fadny ¢len CAF s uzitim loga asociace.

Bezplatna nebo cenové zvyhodnéna prezentace na akcich poradanych CAF.
Bezplatny pfistup k vyznamnym statistikAm vydavanym pravé CAF.

Zvyhodnéna a piiméa vyména zkuSenosti s pedstaviteli franchisingu tzemi tuzem-
ska nebo zahrani¢i na akcich CAF ¢&i neformélnich setkanich.

Podpora a medializace konkrétniho franchisového konceptu podnikani a ¢lend.

Podpiirné platforma pro vstup franchisingu na zahrani¢ni trhy a naopak.

2.4 Kodex franchisingu

Evropsky kodex etiky franchisingu a sou¢asné eticky kodex pro ¢leny CAF je praktickym

nastrojem, privodcem a souborem zdsad upravujicich sluSné chovéni pro tcastniky fran-

chisingu v Evropé. Byl vypracovan EFF a kazdy franchisovy svaz (CAF nevyjimaje) jej

piijmul za svij vlastni, ¢imz se zavazuje k bezprecedentnimu dodrzovani jeho obsahu.

Krom definice franchisingu obsahuje kodex také dulezit¢ informace (zasady) upravujici

pusobnost franchisort a franchisantl. (Eticky kodex franchisingu, 1999)

Hlavni zasady jsou:

Pozadavek na franchisora, ktery se stava inicidtorem tvorby franchisovych siti, o
néz se dlouhodobé¢ stara.

Franchisor pfitom musi prokdzat, ze jesté pred vytvorenim sité jiz po pfimétenou
dobu provozuje Cinnost nejméné s jednim franchisantem; ze je majitelem firmy,
ochranné znamky ¢i jiného zvlastniho znaceni; ze franchisantovi poskytne odpovi-
dajici uroven Skoleni a bude jej technicky i jinak podporovat do budoucna.
Franchisant se pfitom zavazuje, ze se aktivné zaslouzi o rozvoj sité¢ vcetné zacho-
vani dobrého jména; Ze poskytne franchisorovi prokazatelnou a spravnou evidenci
hospodareni a Ze nebude zneuzivat a §ifit know-how podnikani tfetim osobam.

V obchodnich stycich bude panovat slusnost a paklize dojde k poruSeni smlouvy,

franchisor pisemn¢ informuje své franchisanty véetné uréeni terminu pro napravu.
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e Kodex déle definuje pozadavky na nabor, inzerci a zptistupnéni informaci.

e Vsechny inzeraty a propagacni materialy slouzici pro nabor franchisantli vcetné
uvedeni ocekdvani budoucich hospodarskych vysledki musi byt relevantni, vécné
spravné a srozumitelné.

e Je vyhotovena piredbézna smlouva o franchisingu, ktera obsahuje informaci o délce
jejiho trvani vypovédni dolozku, miize byt rovnéz zavedena dolozka zakazujici
souté¢Z (pro ochranu know-how).

e Kodex dale uvadi zakladni pozadavky na znalosti, vzd€lani, zkuSenosti, osobni
kvality a vysi finan¢nich prostfedki nutnych pro vstup do franchisové spoluprace.

e Franchisovd smlouva je vystavena v souladu s platnymi zdkony a etickym kode-
xem. Tato musi ditvérné chranit pozici franchisora a identitu podniku. Nechybi také

dolozka pro eventualni prodlouzeni franchisové smlouvy.

2.5 Narizeni Evropské Komise

Ve vztahu k etickému kodexu je zapotifebi se zminit rovnéz o Nafizeni komise Evropské
unie o pouziti a fungovani smluv na kategorie vertikalnich dohod a jednani ve vzdjemné
shod€. V podstaté jde o to, ze franchisové smlouvy obsahuji i takova ustanoveni, na které
1ze nahlizet jako na ustanoveni narusujici hospodaiskou soutéz. Proto bylo zapotiebi tento
vztah pravné zakotvit, ¢imz byla vytvofena vyjimka, jez vyustila ve vydani Natizeni Ko-
mise &. 2790/1999 z 22. 12. 1999 vztahujici se k Rimské smlouvé na kategorie vertikalnich

dohod a omezeni.

Za timto ucelem se pod vertikalni dohodou rozumi jednani ve shod¢, pticemz doslo ke
smluvnimu ujednani mezi dvéma nebo vice podniky, z nichz kazdy jedna na rtizné Grovni
vyrobniho nebo distribu¢niho fetézce a kazdy jedna za podminek, ze kterych zacastnéné

strany mohou nakupovat ¢i prodavat urcité zbozi.

Vertikdlnim omezenim se rozumi naruSeni hospodaiské soutéze. (Eticky kodex franchisin-

gu, 1999)
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3 PRAVNI ZAKLAD FRANCHISINGU

3.1 ZalozZeni franchisového podniku

Ve vztahu k zalozeni franchisového podniku je zapotfebi sepsat a oboustranné akceptovat
veSkeré podminky zakotvené ve franchisové smlouvé. Mezi dalsi dokumentacni nezbyt-
nosti patfi zejména nabidkova brozura, franchisovy balik a manual (Rezni¢kova, 2009, s.

156).

Nabidkova brozura obsahuje celkovy popis franchisového systému véetné nabidky vyrob-
kt, sluzeb ¢i technologii, dale vysi poplatkl, zdvazky franchisanta, uziti ochranné znamky,

ucel tvorby zisku, dal$i moznosti rozsSifovani franchisy a podminky k ukonceni smlouvy.

Franchisovy balik reprezentuje stimulacni balicek podpory franchisanta franchisorem. Ob-
sahuje pfitom zejména vyzkum trhu, Skoleni franchisanta a jeho zaméstnanci, aktivizaci
nehmotnych prav spojenych s podnikanim, ptedani know-how, podporu pfi prodeji, nabid-

ku prodejnich vyhod, ptedani administrativnich funkci.

Manual potom krom obecnych nalezitosti rozpracovava jednotlivé kategorie do detaili.
Manual by mél obsahovat popis know-how, ktery se doporucuje franchisantovi poskytovat

po Castech (zejména z hlediska bezpecnosti a transparentnosti spoluprace).

4

Obsahova ¢ast manualu se zaméruje na Gpravu nasledujicich bodu:

e Uvod — popis zakladni filozofie systému véetné zakladnich atributi podnikani.

e Popis systému — popis podniku jako celku vcetné jeho dil¢ich soucasti.

e Popis metody — rozbor jednotlivych ¢innosti na vSech pracovistich podniku.

e Provoz — stanoveni naro¢nosti vybaveni podniku, oteviraci doba, vyrobkové normy,
definice franchisovych poplatkli, popis rozhodujicich ukazatelli, popis ucetnictvi,
platebni styk, reklamni a marketingové postupy, nabor pracovniki, definice jednot-
ného firemniho oSaceni, prava a povinnosti zaméstnanct, rozpis smén, problemati-
ka pojisténi, provadéni inventury zasob.

e Vzorové formulare — napt. pracovni smlouvy ¢i dohody o hmotné odpovédnosti.

e Adresar — telefonni a jina spojeni se vSemi Cleny sité véetné franchisora.

Manual pfitom neni dokumentem rigidné stanovenym. Je zapotiebi jeho prubézna aktuali-

zace tak, jak se méni situace na trzich, za coz by mél byt zodpoveédny franchisor.
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3.2 Franchisingova smlouva

Franchisova smlouva je dvoustrannym pravnim tukonem, ktery mezi sebou dobrovolné
uzaviraji dva ekonomické subjekty. Tato smlouva je atypickd tim, ze obsahuje atributy
n€kolika rznych smluv, tzn. smlouvy licen¢ni, o vyuziti know-how, leasingové smlouvy,
smlouvy o obchodnim zastupovani, aj. Této kapitole je vzhledem k jeji vyznamnosti véno-

vana zvysSena pozornost.

Je mnohdy tézké specifikovat, co franchisova smlouva pifesné¢ znamena a jak ji vlastné de-
finovat. Nicméng, jak ve své knize uvadi Reznickova (2009, s. 167), nejlépe ji vystihuje
definice autorské dvojice Gross a Skaupy: ,, Franchisingovd smlouva je oznacenim obou-
strannych zavazku v ramci dlouhodobych vztahii franchisora a franchisanta, samostatnych
podnikatelii, za dohodnutou odmeénu poskytovat sluzby, prodavat zbozi pod urcitym ob-
chodnim jménem, ochrannou znamkou, vyuzivat franchisorova primyslova prava, jakoz i
jeho technickeé a prumyslové zkusenosti a v neposledni radé rozvijet organizacni a reklam-
ni systém, pri kterém franchisor poskytuje franchisantovi radu, pomoc a vykonava nad jeho

‘

podnikanim kontrolu.

Logickou provazanost vztahli mezi franchisorem a franchisantem nazorné ukazuje zjedno-

dusené schéma. (viz nize)

l'_‘ FRANCHISE AGREEMENT )—L
“rrancasce [N

Owns trademark or trade name Uses trademark or trade name
Provides support: i Expands business

+ (sometimes) financing * with franchisor's support

« advertising & marketing ;

+ training
Receives fees <= Pays fees

Obrazek 3: Logicka vazba mezi franchisorem a franchisantem (An Introduction to Fran-

chising, 2012).

Dutlezité je uvédomit si, ze proces uzavirani franchisové smlouvy neni otdzkou jednoho
odpoledne, a proto je zapottebi dikladné piipravy. Za tcelem zjednoduseni byl vytvoren

metodicky postup pro uzavieni smlouvy, rozdélen do nékolika dilé¢ich krok:
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Pi‘edsmluvni spoluprace: (Rezni¢kova, 2009, s. 176; What is Franshising, 2011)

e Prvni faze — Proces ziskavani nejvhodnéjsiho franchisanta. To se déje nckolika
zpusoby, piicemz nejcastéjsi jsou internet, odborné magaziny, veletrhy apod.

e Druha faze — Kontakt franchisora se zdjemcem o licenci, poskytnuti informacni
brozury, sdéleni blizSich podminek, osobnich tdaji zdjemce, udaje o pfedchozim a
soucasném zameéstnani, pracovni zkuSenosti, financni zdzemi, reference atp.

o Treti faze — Hodnoceni vyplnéného formulare, pfi¢emz tento tikkon je pln¢ v kompe-
tenci franchisora a zavisi jen a pouze na jeho pohledu, protoze ani neexistuji jed-
notna hodnotici pravidla. Vyuzivé se v§ak bodovy hodnotici systém.

e Ctvrtd fize — Nastava v piipadg, jestlize zajemce vyhovél pozadavkiim franchisora.
Je pozvan na osobni pohovor, kde jsou diskutovany zkusenosti, cile, finan¢ni otaz-
ky a moznost zapojeni se do sit€¢. Mlze pifitom dojit k situaci, kdy je zajemce u
franchisora zaméstnédn, prochazi tzv. rotaénim systémem a ziskdva komplexni ptred-

stavu o konceptu podnikani.
Budouci smluvni spoluprace:
(Reznitkova, 2009, s. 176; Franchising v Ceské republice, 2008).

V tomto kroku je uzaviena smlouva o budouci franchisingové smlouvé, kterd de facto
predchazi fadné smlouvé. Je rozhodna pro obdobi mezi dohodnutim smluvnich podminek
az do dne uzavieni fadné smlouvy. Pfedmétem této smlouvy je ochrana informaci, jez si
smluvni strany v pfedsmluvnim obdobi vyméni véetné zdvazku v ureném terminu uzaviit
smlouvu fadnou. Nékteré z podminek jsou kupi. ukonceni uvodniho Skoleni a dokonceni
ptiprav jednotného vzhledu provozovny pro franchisanta. Soucasti by méla rovnéz byt
pfedbézna podnédjemni smlouva o uzivani prostor. Splnéni podminek pro uzavieni fadné
smlouvy o franchisingu mize byt mnohdy velmi ¢asové naro¢né, proto by tomuto kroku

méla byt vénovana odpovidajici mira dislednosti.
Radna smluvni spoluprace:

Zaverecny krok se tykéd uzavieni fadné franchisingové smlouvy. Zalezi na naroc¢nosti pro-
vadénych procedur, ale bézna praxe ukazuje, ze jako optimalni lhlita pro podpis fadné
smlouvy se jevi jeden rok od podpisu smlouvy budouci s moznosti prodlouzeni lhuity
v piipad¢, Ze néktera ze smluvnich stran nesplni své zadvazky vc€as a to zejména z diivodu

zédsahu vy§si moci. (Reznitkova, 2009, s. 176)
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3.2.1 Obsah piimé franchisingové smlouvy

Franchisingova smlouva je dle Rezni¢kové (2009, s. 187) pravnim tikonem dvou stran a
podléha ustanovenim zakotvenym v Obchodnim zdkoniku. Tzn. nutnost definice prav a
zavazki, veskerych znaka typickych pro franchising, podminek fungovani aj., ¢imz lze
v podstaté velmi eliminovat riziko sporu. Fakticky se jednd o smlouvu, na jejimz zékladé

franchisant vyuziva jen a pouze franchisovou licenci.
Vhodné sestavena prima franchisingova smlouva zahrnuje nasledujici body:

(Rezni¢kova, 2009, s. 189)

e Vymezeni typu spoluprace, pfedmét smlouvy a informace o vzhledu provozoven aj.

e Rozsah smlouvy a popis prodadvanych vyrobkt / sluzeb / technologii.

e Pozice, rozsah prav a povinnosti franchisora 1 franchisanta.

e Opravnéni a soucasné povinnost franchisora precizovat podnikatelsky systém.

e Vztahy v ramci i nad ramec sité, vymezeni obchodnich podminek vcetné ucetnictvi.

e Zavazek franchisora ke kontinudlnimu Skoleni zaméstnancti a franchisort.

e Vyjasnéni otazky poplatkd, jejich vySe a dobé trvani.

e Uvedeni klauzule o moZznosti predkupniho prava franchisora a podminek pro prode;j
¢i postoupeni franchisového podniku véetné urcéeni pravniho néstupce.

e Vymezeni délky trvani smlouvy a uvedeni podminek pro jeji prodlouzeni.

e Podminky odstoupeni od smlouvy a ukonéeni smluvniho poméru.

e Nasledky plynouci z ukon¢eni smluvniho poméru a otazka vzajemného vypotadani.

Vzhledem k faktu, Ze definice franchisovych smluvnich podminek je hodna samostatné

prace a neni v plném rozsahu pfedmétem této prace, je od ni nadale abstrahovéno.

3.3 Master franchisingova smlouva

Master franchisova licence je na tzemi Ceské republiky prozatim méné Castym piipadem
franchisové spoluprace. Fakticky jde o to, Ze je franchisantovi po splnéni urcitych podmi-
nek umoznéno v presné vymezeném teritoriu poskytovat licence dal§im franchisantim

(sublicence).
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4 AKTUALNI STAV FRANCHISINGU V CR A SROVNANI SE
SVETOVYM TRENDEM

Jak jiz bylo fe¢eno v prvni &asti textu, franchisovéa forma spoluprace nema na Gizemi Ceské
republiky pfili§ dlouhou tradici v porovnani se zdpadnim svétem a zejména potom se Spo-
jenymi staty americkymi. Nicméné vyvoj trhu ukazuje stale rostouci zajem ze strany pod-
nikatell o moznost vyuziti tohoto konceptu podnikani, protoze s sebou ve vétsin€ z piipadi

piinasi eliminaci podnikatelskych rizik.

Faktem v soudasnosti ziistava, ze CAF zaznamenava piiblizné 130 siti, které jsou oznaco-
vany jako franchisové systémy. Paklize budeme chtit situaci analyzovat hloubéji, zjistime,
ze zhruba 50% evidovanych siti je z oblasti sluzeb, druhd polovina se potom orientuje na
obchod. Je pfitom zifejmé, ze nejveétsi podil z ¢asti sluzeb zaujimaji hotelové fetézce, kon-
cepty cestovniho ruchu, stavby domt, kadefnictvi a médy. Dal§i pomérné velkou skupinu
tvoii koncepty realitnich kancelafi, kooperativnich maloobchodnich konceptl orientujicich

se na potravinarské i nepotravinaiské zbozi, ptikladem miize byt fetézec COOP.

Mezi dalsi zjisténi patii skute¢nost, e piiblizné 1/3 konceptii ptisobi na tizemi Ceské re-
publiky jiz vice jako 10 let, coZ 1ze vzhledem ke stafi franchisového podnikani v tuzemsku
povazovat za uctyhodné Cislo. Tuto kategorii zastupuji napt. hraci jako McDonald’s, Yves

Rocher, OBI.

Mezi typické pozadavky kladené na franchisanta se fadi zkuSenost s danym oborem, kapi-
talova vybavenost a schopnost vést kolektiv pracovniklli (Informaéni brozura o franchisin-

gu, 2009).
Mezi zajimava zjiSténi franchisové ekonomické praxe patii napr.:
(Franchising v CR, 2011; The European Franchise Federation, 2011)

e Franchisovéd smlouva je uzavirdna nejcastéji na obdobi 2 az 20 let. Stitednédobé po-
tom konkrétné na dobu 5 let s moznosti jejiho prodlouzeni nebo uvedeni opcniho
prava. Dlouhodobé kontrakty s terminaci 10 nebo 20 let vyzaduji investici nad 3
miliony K¢ s navratnosti do 4 let.

e Vyse investice se pohybuje v rozmezi 10 — 15 miliond K¢, vyjimku tvoii investice
OBI ve vysi 300 miliont K¢&.

e Primérna vyse poplatku osciluje v rozmezi hodnot 1 — 15% z obratu.
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e Ekonomicky nejatraktivnéjSimi teritorii pro dal§i expanzi pobocek franchisovych

podniki jsou Slovensko, Mad’arsko a nékteré ze statti zdpadni Evropy.

V navaznosti na vyse uvadéné je situace ve svétovém formatu vyrazné odlisna od té Ceské.
Ve svéte existuje na 16 000 franchisovych systémi. Na nasledujicich fadcich je uvedeno

nékolik nejvyznamnéjsich faktl ozfejmujicich vétsi rozsifenost franchisingu ve svéte.

e Mekkou moderni formy franchisingu se staly USA, kde je nejen pro start-up pro-
jekty, ale rovnéZ pro bézici podniky, nastaven mnohem S$tédiejsi a piiveétivejsi sys-
tém, nez jaky zndme v tuzemsku.

e V USA se na trhu angazuje na 5 000 franchisovych podnikatelskych systému vcet-
né svych cca 600 000 franchisanti.

e (Odhadovany obrat téchto subjektd ¢ini 1 000 mld. USD ro¢né.

e Vazba na trh prace znamenajici celkem 8 milionti pracovnikil s ro¢nim 180 tis. na-
ristem je rovnéz neoddiskutovatelnym makroekonomickym piinosem.

e Zajimavé je, ze cca 80% expanze je realizovano skrze master-franchisingovou spo-
lupraci.

e V evropském méfitku je evidovano na 5 000 franchiz s jejich 220 tis. franchisanty.

e Vliv na evropsky trh prace s tictyhodnymi 1,5 mil. pracovnikti také neni zanedba-
telny.

e Celkovy obrat se odhaduje na 115 mil. EUR s niz§i mirou dynamiky rozvoje ve
srovnani se staty USA.

e Expanze je provadéna zejména k sousednim zemim uvniti evropského trhu za vyu-

ziti master-franchisingu.

Prognoézovana situace pro Ceskou republiku z roku 2009 oznamujici oekavany zvyseny
ptiliv zahrani¢niho kapitalu po vstupu do Evropské unie se pomalu napliiuje a stdva sku-
te¢nosti. Faktem je, Ze v Ceské republice byl zaznamenan zvy$eny zajem o franchisovou
formu podnikani a to zejména ze strany stiedné velkych nebo zacinajicich podnikateld. Ve
franchisingu je spatfovdna nadéje dalSiho uspésného rozvoje pro podnikatele, ktefi tak €ind,
aby posilili svou situaci ve velmi konkurenénim evropském prostiedi. Odhaduje se, Ze po-
¢et franchisové aktivnich podnikatelskych subjekt se bude rok od roku zvySovat. (Fran-

chising v CR, 2011; What is Franchising, 2011).
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Diilezitymi pfedpoklady pro pozitivni vyvoj v Ceské republice jsou:
(Franchising v CR, 2011; What is Franchising, 2011)

e Existence srovnatelného pravniho zdzemi, harmonizace s evropskymi standardy.
e Postupné rovnéz dojde k harmonizaci danového systému.
e Ekonomicka zavislost na zemich Evropské unie a otevienost spolupraci s nove
vstupujicimi zemeémi.
Tohle veskrze pozitivni politicko hospodaiské prostiedi je podporovano 1 zajmem o aloka-

ci investic ze zahrani¢i s cilem dalSiho rozvoje. To vSe svéd¢i o pomérné rozvinutém a

otevieném prostiedi s obrovskymi moznostmi budouciho uplatnéni.

Spektrum potencialnich subjektil se zajmem o franchisové podnikani v Ceské republice je
velmi Siroké a ¢ita na 340 400 pravnickych osob v roce 2010 a okolo 112 000 ve stejném
obdobi na Slovensku. Pocet podnikatelskych subjektt i po zohlednéni pfirozené¢ho tbytku
neustale roste. Meziro¢né byl zaznamendn cisty piirtistek ve vysi cca 20 000 novych firem

v Cesku a témé&F 17 000 na Slovensku.

Z uvadéného lze pozorovat velmi silici trend pro expanzi franchisingu a jeho uplatnéni

obecné. Nize uvadény graf ilustruje potencial rozvoje v CR.
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Obrdzek 4: Pocet ekonomickych subjektii v CR za rok 2009 (dle poctu zaméstnanciy) (In-

formacni brozura o franchisingu, 2011), viastni zpracovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD

Uvodem praktické ¢asti diplomové prace uvadim nékolik dilezitych informaci, které jsou

vyznamné pro celkové pochopeni struktury prace.

Prakticka Cast je zpracovana formou podnikatelského zaméru a hlavnim cilem je poskyt-
nout potencidlnimu investorovi (franchisantovi) relevantni informace tykajici se alokace

investice do projektu franchisy.

Nékteré z uvadénych zdroji nemaji oficidlni charakter, jedna se o interni materialy kolum-

bijské spole¢nosti, jez se stala pfedmétem z4jmu autora této prace.’

Cilem prace je pfitom snaha o otevieni nové pobocky v Ceské republice s cilem dosdhnout

master franchisové spoluprace.

Za ucelem vytvoreni kompaktni a ptehledné struktury podnikatelského planu bylo ¢erpano
z metodické piirucky pro malé a stfedni podniky (Prokop, 2004) a komplexniho navodu
pro podnikatelské plany (Stutely, 2007). Inspirace pro jasné uspofadani kapitol byla rovnéz
cerpana z publikace Startup weekend: How to Take a Company From Concept to Creation
in 54 Hours (Nager; Nelsen; Nouyrigat, 2011). Za ucelem vytvoreni ekonomické analyzy a
vybéru relevantnich informaci bylo vyuzito knihy The due dilligence handbook (Spedding,
2008).

Obsahovou casti nasledujicich kapitol je tedy:

e Vytahova prezentace — stru¢né seznameni s konceptem

e Uplny podnikatelsky plan — zde je projekt analyzovéan a &lenén do n&kolika subka-
pitol. Tyto ¢asti zahrnuji informace o produktu, o moznostech alokace investice, o
konkrétnim typu kavarny uréenému pro investici, technické a kapitalové narocnosti
projektu, vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi podniku véetné urceni realizovanych ¢in-
nosti v ¢asovém sledu. V névaznosti na uvadeéné je projekt kriticky zhodnocen pro-
vedenim SWOT analyzy. Nejdilezitéjsi ¢ast tvoii ekonomické analyzy obsahujici

predpoklady projektu, projekce trzeb, vysi nakladt apod.

3 Cerpéno z internich materialt, na zdkladé osobni komunikace a e-mailové korespondence s pracovniky
centraly spolecnosti Juan Valdez Café, Colombia. Paklize v textu nebude uvedeno jinak, plati tento zdroj.
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6 VYTAHOVA PREZENTACE

V této ¢asti prace jsou ve velmi hutné formé zminény pouze stéZejni informace poskytujici

zakladni obraz o projektu.
Produkt

e Projekt se specializuje na implementaci franchisového konceptu podnikéani
s kolumbijskou kavou formou vybudovani kavarenskych prostor ve mésté s potem

obyvatel vétsim nez 200 000 s preferenci dislokace v hlavnim mésté Praze.
Cil projektu

o Ucelem projektu je zajistit kvalitni nabidku kvalitni kavy s odpovidajicim servisem

a sluzbami s pfihlédnutim k zajiSténi profitability.
Technicka narocnost a lidské zdroje

e Projekt vyzaduje investici do stroji a zafizeni nezbytné nutnych pro zabezpeceni
provozu, dale do pronajmu prostor, stavebnich uprav a sluzeb spojenych
s provozem.

e Dadle je zohlednéno zaméstnani 3 pracovnikll na plny uvazek a jejich pravidelné

Skoleni v€etné specidlniho tréninku v Kolumbii.
Ekonomicky vyhled

e Vramci projektu je kalkulovano s kapitdlovou naro¢nosti ve vysi 2,25 mil. K¢&, pfi-
¢emz trzby v prvnim obdobi se odhaduji na 4,5 mil. K¢, néklady (véetné investice)
ve vysi 4,8 mil. K¢. Pro dalsi obdobi je odhad stanoven na 5,2 mil. K¢ trzeb a 2,9
mil. K¢ nakladd.

e Navratnost investice se predpoklada béhem 25 mésicli a Cistd soucasna hodnota
projektu Cini 5,4 mil. K¢. Je uvazovano s pravidelnou splatkou investice ve vysi

20% rocné veetné pozadovaného zhodnoceni 11,5%.
Silné stranky, konkurence

e Investice do projektu nabizi mozZnost zacit podnikat v oblibeném trznim sektoru
s nabidkou produktu, ktery nema na izemi Ceské republiky obdoby.
e Mezi konkurenty lze zahrnout kavarenské fetézce Costa Coffee, Starbucks ci

McCafé.
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7 UPLNY PODNIKATELSKY PLAN

V této casti prace jsou v logické struktufe uvedeny jednotlivé kapitoly podnikatelského

planu v uplné podobé¢ jdouce od obecného ke konkrétnimu.

7.1 Charakteristika spolecnosti

Popis historického a faktického pozadi spole¢nosti

Spolec¢nost Juan Valdez reprezentuje vice nez 500 000 péstitelit kavy (jednotlivclr), kteti
rucné sbiraji kazdé jedno zrnko kavy. Svym unikatnim pfistupem ke zpracovani kavy a
vytvofeni fady jednéch z nejjakostnéjSich druht kévy na svété viibec se vyrazné 1isi od
mnohych masoveé orientovanych zpracovateld. Na zakladé studie vytvorené Harvard
Business School (Deshpandé, 2001, s. 16) o ptivodu nejlepsi kavy svéta byl vytvoren na-

sledujici graf.
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Obrazek 5: Nejlepsi producenti kavy (Marti, 2004, s. 36), vlastni zpracovani.

Desmith (1999, s. 91) ve své knize spolecnost definuje jako mezinarodni fetézec kavaren
se sidlem a pivodem v Kolumbii, ktery se specializuje na maloobchod s kavou. Ugelem
spoleCnosti je snaha stat se vyjimeénym clenem svétového kavového a restaura¢niho prii-
myslu a rozsitit povédomi o kolumbijské kaveé. Znacka Juan Valdez byla vytvofena jiz

roku 1959 za icelem celosvétové propagace.
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Néazev Juan Valdez byl pfevzat po péstitelské ikoné kolumbijské kavy Juanu Valdezovi,
ktery je rovnéz vyuzit pro marketingové tcely ve své nezménéné podobé&. Pti reprezentac-
nich aktivitach spolecnosti je mozné se setkat s postavou Juana Valdeze za doprovodu osla
(Conchita), ¢imz je docileno symboliky tradice a sily rodinného pouta, které¢ v kolumbijské

spolecnosti hraje velmi vyznamnou roli.

Dlivodem pro vytvoreni znacky Juan Valdez Café byla situace konce 50. let v Kolumbii.
V té dobé byl evidovan celosvétovy prebytek kavy, ktery vedl k propadu cen kolumbijské
kavy o 16%. V té dobé byly rovnéz nejvétsim odbératelem kolumbijské kavy USA se
svym 77% podilem na celkové spotiebé, pfitom vSak pouhé 4% americkych spotiebitelil
kavy si bylo védomo plivodu kévy. Z tohoto diivodu kolumbijskd Narodni federace vyrob-
cu kdvy poveérila agenturu Doyle Dane & Bernbach vytvorenim kampané na komercionali-

zaci kolumbijské kavy ve svéte, ¢imz vznikla znacka Juan Valdez (Villegas, 2007, s. 15).

Obrazek 6: Postava Juana Valdeze, logo spolecnosti (Desmith, 1999, s. 95).
Vyznamné obchodni milniky

V obchodnim slova smyslu dostala spolenost zdsadné jiny rozmér rokem 2002 pocinaje,
kdy z iniciativy Narodni federace péstitelti kavy a skrze sdruzeni Procafecol S.A. (Colom-
bian Coffee Promotion) doglo k vytvofeni planu expanze. Uéel byl jednoduchy - maxima-
lizace profitability spolecnosti na globalnich trzich. Jako prvnim teritoriem se staly USA.
JiZ v roce 2006 Procafecol S.A. registroval na 57 otevienych pobocek v Kolumbii, USA a
Spanélsku, coz dle udaji vyroéni zpravy spolecnosti &inilo 150% nartist v poétu ve srovna-
ni s rokem ptredeslym. Téhoz roku bylo dosazeno trzeb ve vysi 20 mil. americkych dolari
(dale USD) s vice nez 12 mil. evidovanymi zdkazniky. Komercni uspéch mél za nasledek

moznost vyplacet vyrobciim kavy o 25% vice, neZ byla standardni vykupni cena kéavy.
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V podstaté se jedna o funk¢ni model spojujici vyrobce, vladni instituce (narodni i nadné-
rodni), podnikatelské subjekty a spotiebitele. Tato syntéza se pro budouci rozvoj na zakla-
d¢ vysledkt jevi jako velmi ucinna.

K otevfeni prvni kavarny doslo v roce 2005 v hlavnim mésté Kolumbie, Bogoté, v jednom
z tamnich supermarkett. Jak uvedl feditel tohoto supermarketu: ,, Pitvodni idea byla umoz-
nit kolumbijskym obcaniim zajit si na kavu do prijemného prostiedi, protoze Kolumbie

preci produkuje nejlepsi kavu na svete. “ (Desmith, 1999, s. 101)

V roce 2006 dochazi k prodeji kavy Juan Valdez ve vice nez 700 obchodech vychodniho
pobiezi USA s trzbami presahujicimi 950 000 USD. Vyvoj trzeb v obdobi od uvedeni
znacky na globalni trhy v roce 2002 az do roku 2006 graficky ilustruje nasledujici graf.
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Obrazek 7: Vyvoj trzeb Juan Valdez (2002-2006) v tis. USD (Desmith, 1999, s. 95).
Narodni a mezinarodni plan expanze

V soucasnosti spolecnost za podpory vyse uvadénych organizaci hleda podporu pro rozsi-
feni svych podnikatelskych aktivit. Financovani otevieni nového obchodu bylo velmi kapi-
talové narocné, coz vyzadovalo investici ptiblizné 14 mil. USD, aby mohlo byt dosazeno
prirastku jedné pobocky za jeden tyden. Za timto ucelem byl vytvofen franchisovy pro-
gram spoluprace, jehoz ucelem je rozsifeni povédomi znacky do svéta, rychlejsi expanze,
spole¢né financovani a sdileni rizik. Po vyjednavanich se zastupci v Chile, Koreji, Svédsku
a dalsich zemich v roce 2007 zacala expanze nabirat radikélnéj$i podobu. Na publikovany
plan z roku 2006 znamenajici 40 000 distribu¢nich jednotek po svété reagoval také teditel
konkuren¢ni sit¢ Starbucks vyrokem: ,, Vsichni jsme velmi dobre informovani o tom, co

Juan Valdez hodla délat a myslime si, Ze je zde misto pro v§echny. *
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8 PRODUKT

Produktova tfada spolecnosti je velmi pestra a ¢itd n€kolik desitek druht kavy. Zakaznik
ma potom moznost v kavarnach se znackou Juan Valdez koupit jednak kavu jiz ptiprave-
nou, nebo balenou na pozdéjsi zpracovani. U kavy balené se potom jedna o stejné druhy
jako u kavy podavané ptimo v kavarné. Na nasledujicich fadcich je uveden pouze vycet
zakladnich druhti. Tato kapitola ma informativni charakter a jejim Ucelem neni cenova
kalkulace, nybrz vytvoreni predstavy o nabizenych produktech a jejich vlastnostech, ¢imz
je soucasn¢ definovana jejich unikatnost. Krom kavy samotné je mozné v kavarnach rov-
néz zakoupit doplitkovy sortiment (propagacni predméty) typu tricka, kosile, mikiny, hr-
nicky, dekorativni pfedméty — vSechny z produkce Juan Valdez Café (Desmith, 1999, s.
103).

8.1 SlozZeni kavy

Kéva resp. kdvové zrno je produktem stromu kavovniku, jenz se vyskytuje v 90 rtiznych
odridach. V zasad¢ je mozné rozliSovat n¢kolik kavovych smési, které se v uréitych pome-
rech misi. Vychozi 2 slozky resp. zdkladni druhy kavy, se kterymi se hosté v kavarnach

mohou setkat, jsou nasledujici:

e Robusta

e Arabica

Robusta je pivodem ze zemi stfedni a zapadni Afriky a v souCasnosti je v hojné mife pés-
tovana ve Vietnamu ¢i Brazilii, kde se kdvovému zrnu fikd Conillon. Obsahuje vysoké

procento kofeinu (1,6 —2,7%), avSak nema v podstaté zadné aroma.

Kéva arabica pochazi pivodem z Jemenu a v souCasné dob¢ je velmi roz§ifena v zemich
latinské Ameriky s Kolumbii v ¢ele. V soucasnosti tvoii kava arabica piiblizn€ 70% celo-
svétové produkce kdvy a kolumbijska arabica je povazovana za nejkvalitnéjsi viibec. Na
rozdil od robusty je chudsi na obsah kofeinu (1 — 1,5%), zato vSak nabizi skv¢€lé aroma. Na
plantazich kolumbijskych Kordiller je k nalezeni na 6 druhti kavy arabica: Typica, Comun,

Bourbon, Caturra, Colombia a Maragogipe (Stengl, 2011, s. 25).
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8.2 Typy nabizenych produkti

Vycet zakladnich dostupnych druhi kavy v kavarnach Juan Valdez je uveden nize: (Gour-

met Selection, 2012).

Juan Valdez Colina Ground Coffee

e Typickd vyvazenou chuti sjemnym aroma, jenz je vysledkem specidlniho zrna

zvaného ,,Peaberry*.
Juan Valdez Cumbre Decaffeinated Ground Coffee

e Vyrazné aroma a silné zakonceni chutového vjemu pomoci kyselkavého nadechu

je typické pro tuto bezkofeinovou smes.
Juan Valdez Cumbre Ground Coffee
e Velmi vyrazna smés s kyselkavym aroma i chuti, tentokrat v§ak s obsahem kofeinu.
Juan Valdez Organic Ground Coffee

e Vytvoiena za ucelem nabidky komplexniho chut'ového zazitku pro environmental-

n¢ uvédomélého konzumenta s jemnym zakoncenim a garanci ekologické vyroby.
Juan Valdez Volcan Whole Bean
e Kombinace silné chuti a aroma, vhodna pro Cerstvé mleté delikétni espresso.
Juan Valdez Pod Cumbre

o Kavové pytliky k louhovani jako ukazka doplitkového sortimentu.

Obrazek 8: Produktova rada kav Juan Valdez (Gourmet Selection, 2012).
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Zéaveérem je uvedeno nékolik diivoda pro volbu kdvy Juan Valdez optikou hosta i1 investora.
Pohled hosta:

e V prvé fadé¢ je kdva klasifikovana jako nejjakostnéjsi na svété, coz milovnici kavy
bezesporu dokazi ocenit.

e Udrzeni renomé znacky — vyssi kvalita za vyssi cenu jako zaruka dobrého jména.

e Psychologicky efekt — snaha okusit néco nového a pro bézného obCana zdanlivé

nedostupného. Vzbuzeni pocitu, Ze se konzument nachazi v jiné zemi, atraktivita.
Pohled investora:

e Spolecnost v poslednich letech zazila velmi progresivni rist zejména v USA ¢i ze-
mich latinské Ameriky. Po dosavadnich Gspésich se Spanélskym trhem 1ze ocekavat
zajem ze strany konzumentt i v jinych evropskych zemich.

e Ve svéte se t&si velkému uspéchu a obliby ze strany konzumentli, coz signalizuje
vysoky potencial uspéchu i na evropskych trzich.

e V ptipad¢ uspéchu Ize ocekavat moznost otevieni vice kavaren a piip. ziskani mas-

ter franchisového opravnéni pro dané teritorium.

8.3 Tok aktivit
V této kapitole je popsan proces ptipravy kavy az po jeji doruceni hostovi.

Protoze se v kavarnach jedna ryze o obchodni ¢innost s kavou, od procesu vyrobu kavy
jdouce od sbéru kavového plodu, pies suseni, praZeni az k baleni je abstrahovéano. Je vSak
popsan tok aktivit bezprostiedné predchdzejicich doruceni kavového produktu do kavarny
(tzv. predprodejni aktivity) a tok Cinnosti uskutectiovanych pii vlastnim styku s hostem

v misté provozovny (tzv. prodejni aktivity).

Rovnéz je uvedeno, ze soucasti této kapitoly neni detailni popis strojii €i zafizeni véetné

uvedeni jejich ocekavané ceny. Za timto uc¢elem je vytvorena samostatna kapitola.
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Tabulka 1: Seznam predprodejnich aktivit

w Casova Naroénost ‘ot .
Aktivita | s z Pouzité stroje, zarizeni
naroénost na personal

: . .. 4 . pocitac, telefon,
Objednavka zbozi 1 hodina 1 osoba pipojeni k internetu
Doprava zbozi v€etné procleni 14 dni dop\:ar\?gg v reZii dopravce
Obdrzeni objednavky 10 minut 1 osoba pocitac, telefon
Kvalitativni a kvantitativni : s
prejimka 5 2 hodiny 2 osoby pocitac
Prijeti na sklad 1 hodina 1 osoba pocitac
Platba za dodané zboZi 1 hodina 1 osoba . PO C|§ac., el

pfipojeni k internetu
Celkem cca 15 dni

Prodejnim aktivitdm je v tomto pfipadé vénovana vétsi pozornost. V zasadé se jedna o
standardni proces objednavky kavy jako v jakékoliv jiné kavarné. Cilem je vSak komplexni
uspokojeni potteby a naplnéni oCekavani zakaznika. V tomto ptipadé se jedna o piipravu

velmi kvalitni kavy v co nejkrat§im ¢asovém intervalu.

Soupis jednotlivych krokti a zejména jejich ¢asova narocnost je uvedena v tabulce nize.

Tabulka 2: Seznam prodejnich aktivit

. X 2 By Naroénost — - T
Aktivita Casova naroénost .| Pouzité stroje, zafizeni
na personal

Prijeti objednavky nékolik vtefin 1 obsluhujici pocita¢ s vhodnym SW
ZTECIE GO ECE nékolik viefin 1 obsluhujici  podita& s vhodnym SW
Vv systému

Volba druhu kavy, pfiprava 1-2 minuty 1 obsluhujici multifunkéni kavovar
Vystaveni Uctu nékolik vtefin 1 obsluhujici pocita¢, pokladna
Celkem max. 4 minuty

* Sougésti objednavky je vie, co kavarna k vyrobé kavy potiebuje, tedy nejen kava samotnd, ale rovnéz stan-
dardizované kavové salky, doplikovy sortiment aj.

> Casova naro¢nost zalezi na velikosti objednavky. PakliZe je zji§téna zavada v kvalité &i mnoZstvi, je sjedna-
na nahradni dodavka vadného zboZi.
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9 TECHNICKA A KAPITALOVA NAROCNOST VNITRNIHO
PROSTREDI PODNIKU

V ramci kapitoly vnitiniho prostfedi podniku jsou Givodem (tedy pfed samotnou definici
vnitiniho prostfedi podniku) uvedena vyznamna fakta tykajici se variantnich feSeni kava-
ren Juan Valdez. V podstaté to znamena moznost vybéru z 3 resp. z 5 riznych typt kavar-
ny. Zavisi poté na dohod¢ mezi spolecnosti a vybranym franchisantem a jejich prioritach.
Jde tedy o to, kolik je do pobocky franchisant ochoten investovat finan¢nich prostfedkl a

jaky typ pobocky preferuje spole¢nost pro vybrany region.

V zasadé lze rozliSovat tyto druhy kavarny:
Terrace

e Zastavéna plocha: v rozmezi 150 — 700 m’.
e Pozadavek dislokace: Oteviena prostranstvi frekventovanych mist s vysokou vidi-

telnosti ve vétSich méstech s min. 200 000 obyvateli — vlajkova lod’ spolecnosti.

e Sortiment nabidky: Kompletni — napoje 1 doplitkovy sortiment, prodej balené kavy.

Obrazek 9: Vlajkova lod’ spolecnosti — typ Terrace.

Barra

e Zastavéna plocha: v rozmezi 20 — 40 m’.
e Pozadavek dislokace: Uzaviena prostranstvi, vhodné v nakupnich stediscich.
e Sortiment nabidky: Limitovany — omezena nabidka napojt i doplikovych pochutin,

prodej balené kavy.
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Obrazek 10: Typ Barra vhodny do nakupnich center.

Express indoors / outdoors

e Zastavéna plocha: v rozmezi 5 — 20 m®.

e Pozadavek dislokace: Vysoce frekventované pési zony, okoli nakupnich center, kde
je velka pravdépodobnost ndkupu pro konzumaci béhem cesty do prace / do Skoly
,.kava s sebou®.

e Sortiment nabidky: Limitovany — omezena nabidka napojt i doplikovych pochutin,

prodej balené kavy.

Obrazek 11: Typ Express (2,2 x 2,2m); (3 x 3m) a (3,8 x 3,8m).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

9.1 Typ Terrace

Za ucelem podrobn¢jsi analyzy je vypracovan plan pouze pro typ Terrace, od typu Bara a
Express je tedy zcela abstrahovano.

9.1.1 Prostorové zajiSténi ¢innosti

Typ terrace je spolecnosti Juan Valdez prezentovan jako nejlepsi volba zplisobu investice

v poméru investice a doby navratnosti, ktera je pfiblizn¢ 3 roky.
Tato kapitola je zpracovana formou vyctu ¢innosti pro zabezpeceni prostorového vybaveni.
Tyto ¢innosti jsou ¢lenény do 3 podkategorii:

1) Préce ptipravné / administrativni

2) Prace projektové / realizacni

3) Préce zabezpeceni provozu
U kazdé kategorie je pfitom provedena stru¢nd analyza vcetné¢ uvedeni oekdvané doby
trvani kazdé &innosti a oéekavané vyse nakladd kazdé z nich.® Pro uéely snazsi vizualizace

je jako vychozi datum zah4jeni ¢innosti zvoleno 1. 3. 2013.

9.1.1.1 Prace pripravné

Tabulka 3: Kapitalova narocnost pripravnych praci

Priprava / administrativa

¢ Nazev &innosti Vstupni cena
- (CZK bez DPH)

1.1 Franchisova smlouva 40 000
1.2 Vybér objektu 50 000
1.3 Jednani s organy 10 000
1.4 Pronajem objektu 55 000
1.5 Provéreni pravnich caus 25 000
1.6 Rekognoskace statikem 10 000

vstupni fixni naklad 135 000

pravidelny fixni naklad 55 000

6 Veskeré ¢innosti a rozhodné rozpoétované hodnoty byly konzultovany s odborniky z podniku DeKABRE
multimedia systems zabyvajiciho se projektovanim a realizaci inteligentnich domovnich systémt ze dnti 24. -
30. 4. 2012 a korespondence se zastupci M&U v Bystfici pod Hostynem, odboru regionalniho rozvoje a
uzemniho planovani ze dnti 15. - 23. 4. 2012. Oba zdroje se tykaji e-mailové korespondence.
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Franchisova smlouva

V prvni fazi se jedna predevsim o precizaci franchisové smlouvy, stanoveni smluv-
nich podminek s pfihlédnutim ke specifikiim lokality a ceské legislativé. V ramci
téchto operaci se dohodnuté strany smluvné zavazuji k dodrzovani podminek. Této
¢innosti predchézi podpis smlouvy o budouci spolupraci, ktera je predpokladem pro
podpis franchisové smlouvy.

Ocekavana doba trvani tohoto pravniho aktu je odhadovana na 14 pracovnich dni.
Ocekavana vyse nakladi je 40 000 K¢ bez DPH vcetné obchodnich jednani v Ko-

lumbii. Zbyvajici ¢ast (60%) je hrazena spolecnosti Juan Valdez.

Vybér objektu

Pti vybéru objektu jsou brany v potaz kritéria definovana spolec¢nosti Juan Valdez,
kterymi jsou zejména atraktivnost lokality a min. poCet obyvatel mésta. Dochazi
k predbéznému vybéru lokality za pomoci vyuziti geografického informaéniho sys-
tému, jenz umoznuje na zdklad¢ definice specifickych parametrii a omezujicich
podminek zpracovat prezentaci piekryvajicich se prostorovych dat (vrstev)
s grafickym vystupem. V uvahu se rovnéz bere konzultace s vybranymi realitnimi
kancelafemi, poradci trhu s realitami a statistickym ufadem pro zajiSténi objektiv-
niho a relevantniho vystupu. Tato faze je velmi dileZzitd, protoZe na ni z pfevazné
vétSiny zavisi komer¢ni uspéch provozovny.

Ocekavana doba trvani této ¢innosti je planovana na 30 pracovnich dni.

Ocekavané naklady spojené s vybérem objektu ¢ini zhruba 50 000 K¢ bez DPH.

Jednani s organy

Pted finadlnim rozhodnutim pro vybér dané lokality je nutni rovnéz konzultace a
spoluprace s organy ¢innymi ve véci planovani vystavby regionalniho rozvoje, in-
frastruktury, urbanismu lokality. Z hlediska pravniho je situace ovéfena nahlédnu-
tim do katastru nemovitosti a ovéteni dat uvedenych v katastralni mapé vcetné po-
radenstvi se zastupci odboru tizemniho planovani. Cinnost probih4 souéasné s ¢in-
nosti pfechézejici.

Ocekavana doba trvani je planovana na 30 pracovnich dni.

Ocekavané spravni néklady spojené s vybérem objektu €ini zhruba 10 000 K& bez

DPH.
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Pronajem objektu

e S pifihlédnutim k pozadavkim na lokalitu uvadénych v textu diive byly definovany
tyto parametry. Uzitna plocha: 250m?, umisténi: v pfizemi u silnice; ostatni: vyba-
veni technickou infrastrukturou, funkéni datovou linkou, ve vynikajicim technic-
kém stavu, bez nutnosti vysSich investi¢nich ndkladl na sanitu a rekonstrukce,
vlastnictvi osobni.

e (Ocekavana doba trvani je planovana na 7 pracovnich dni.

e (Ocekavané vstupni naklady pronajmu jsou 55 000 K¢ bez DPH.
Provéreni pravnich caus

e V této Cinnosti se analyzuje objekt z hlediska pravnich zalezitosti. Jednd se
zejména o zjisténi, zda je objekt zatizen vécnym biemenem typu uzivani spo-
le¢ného vjezdu ve vztahu k zasobovani, dopravni inspektorat stran parkovani u
okrajniku v ptipadé pési zony, sdileni pfivodu hlavniho uzavéru plynu s domem
jiného majitele apod. Cinnost probiha v nivaznosti na vybér objektu a jednéni s
organy

e Ocekavana doba trvani je planovana na 23 pracovnich dni.

e Ocekavané naklady ¢ini 25 000 K& bez DPH.
Rekognoskace statikem

e Pii této Cinnosti je hodnocen technicky stav nemovitosti za ucasti statika a jinych
stavebnich specialistii jako profylaxe pfed nemoznosti rekonstrukce odpadu, vody,
plynu, elekttiny, zmény rozlozeni dispozic pfenesenim nosniku opérnych konstruk-
ci jinam apod.

e (Ocekavana doba trvani je 7 pracovnich dni.

e Ocekavané naklady ¢ini 10 000 K¢ bez DPH.
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9.1.1.2 Prace projektové / realizacni

Tabulka 4: Kapitdalova ndarocnost projektovych a realizacnich praci

Projektovani / realizace

) } . . Vstupni cena
&. ‘ Nazev €innosti (CZK bez DPH)

2.1 Architektonicka studie 20 000
22 Vytvorfeni projektu 25000
23 Vybérové fizeni na dodavatele
2.3.1 rekonstrukce stavby 3 000
2.3.2 elektro-vodo-topo-plyn 3 000
2.3.3 sdélovacich, datovych aj. siti 3 000
234 vymalby interiéru 3 000
2.3.5 sanity 3 000
2.3.6 obkladu 3 000
2.3.7 dekoraci 3 000
238 mobiliare 3 000
239 vybaveni 3 000
2.4 Realizace stavebnich uprav 750 000
vstupni fixni naklad 822 000
pravidelny fixni naklad 0

Architektonicka studie

e Varchitektonické studii se ocekdva zohlednéni mistnich specifik modifikujicich
navrh Sablony poskytnuté spole¢nosti Juan Valdez definujici jednotny charakter
provozovny. Jedna se zejména o spolupraci s architekty, designéry, statikem a sta-
vebnimi specialisty. Zohlediiuji se technické dispozice stavby v ndvaznosti na
ne/moznost definovanych stavebnich tprav.

e (Ocekavana doba trvani ¢innosti je planovana na 14 pracovnich dni.

e (Ocekavané ndklady ¢ini 20 000 K¢ bez DPH.
Vytvoreni projektu

e Na zdklad€ architektonické studie je posléze architektonickym ateliérem vytvoren
projekt. Tento projekt se stava vychozim pro stanoveni budouci findlni o¢ekavané
podoby provozovny. Je rovnéz nezbytnym piedpokladem pro zahajeni stavebnich
uprav. Technicky feceno se vSe, co bylo dohodnuto v architektonické studii a od-
souhlaseno spole¢nosti Juan Valdez, pfenasi do vizualni podoby.

e Ocekavana doba trvani ¢innosti je planovana na 14 pracovnich dni.

e Ocekavané naklady ¢ini 25 000 K¢ bez DPH.
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Vybérové fizeni na dodavatele

e Tato faze vyzaduje pozornost pii vybéru vhodného dodavatele, ktery bude schopen
naplnit definované pozadavky, kterymi jsou zejména — pomér mezi kvalitou a ce-
nou dodavanych materialii, dopravni dostupnost, schopnost dodrzovani termini.
V této fazi je kalkulovano s néklady na zajisténi dodavateld.

e Spoluprace je proto navdzana se stavebnim podnikem, ktery zajiStuje rekonstrukci
stavby.

0 Ocekavana vyse nakladi ¢ini 3 000 K¢.
e Dale potom s podnikem pro instalaci/obnovu vodo-topo-plyn siti.
0 Ocekavana vyse nakladi ¢ini 3 000 K¢.

e Elektroinstalatérsky podnik zajisti kompletni napojeni provozovny na elektrickou

sit’ s pfihlédnutim ke splnéni podminek reviznich norem.
0 Ocekavana vyse nakladl ¢ini 3 000 K¢&.

e Podnik se specializaci na zabezpecovaci systémy zajisti bezpecnost provozovny in-
stalaci kamerového a elektrického zabezpecovaciho systému s kompletnim pftistu-
pem na pult centralni ochrany. Ten umoziiuje pfipojeni a neustadly monitoring ob-
jektl prosttednictvim radiové site.

0 Ocekavana vyse naklada na pofizeni a instalaci ¢ini 3 000 K¢.

e Dale je oCekavana dodavka sdé€lovacich, datovych a zabavnych siti, tzn. pfistup
k televiznimu vysilani, pfipojeni k internetu véetné vybéru poskytovatele interneto-
vého ptipojeni.

0 Ocekavana vyse nakladl na pofizeni a instalaci ¢ini 3 000 K¢.

e Po nutnych stavebnich Upravach a technickém zabezpeceni je nutné zajisténi vy-
malby interiéru, dodavky obkladli, dekoraci, coz zabezpec¢i rovnéz kontrakt se spe-
cializovanou firmou.

0 Ocekavana vyse naklada ¢ini 3 000 K¢.

e (ddélené je planovana dodavka drobného mobilidie a veSkerého vybaveni provo-
zovny individualizovanym stylem nabytku.

0 Ocekavana vyse nakladi ¢ini 3 000 K¢.

e Soucasné je provedeno vybérové fizeni na dodavku veskerych elektrospotiebici
uvadénych v nasledujici kapitole.

0 Ocekavana vyse nakladi ¢ini 3 000 K¢.

e Ocekavana doba celkem se odhaduje na 25 pracovnich dni.
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Realizace stavebnich prav a veSkerych dodavek

e Béhem této ¢innosti dochézi k realizaci vyse uvadénych Cinnosti.
e (Ocekavana doba trvani stavebnich tiprav a dodavek je 114 pracovnich dni.

e Celkové¢ kalkulované naklady ¢ini 750 000 K¢ bez DPH.

9.1.1.3 Zabezpeceni provozu

Tabulka 5: Cinnosti pro zabezpeceni provozu

Zabezpeceni provozu

¢ Nazev &innosti Vstupni cena
' (K& bez DPH)

3.1 Vybérové fizeni na personal 30 000
3.2 Sjednani pojistek 5000
3.4 Zajisténi dodavatele
3.41 prostredki BOZP 80 000
3.4.2 ochrany hmotného majetku
3.5 Pfihlaska k odbéru sluzeb 5000
3.7 Instalace zabran pro snizeni rizik 80 000
3.8 Zajisténi
3.8.1 dodavky véci denni potreby
. . 10 000

3.8.2 smluvniho servisu*

vstupni fixni naklad 200 000

pravidelny fixni naklad *véetné 8 000 smluvni servis 18 000

Vybérové fizeni na personal

e Vybérové fizeni personalu probiha za dozoru zastupcti Juan Valdez za Gcelem vy-
béru vhodnych a loajalnich kandidatii bez ucCasti personalnich agentur. Soucasné
dochazi k ptipravé adaptacniho programu, procesu zaskoleni a veskerych zamést-
naneckych pravnich dokumenti, smluv k pfeneseni hmotné odpoveédnosti. Po vybeé-
ru vhodnych kandidati dochazi k ptevzeti ptistupovych klict, karet, kodu, poklad-
ny vSech zaméstnanct spolu s podpisem o smluvnim postihu z poruseni zavazného
etického kodexu pracovnika.

e Ocekavana doba trvani naboru pracovnikil je pldnovéana na 65 pracovnich dni.

e (Celkové rozpoctované naklady ¢ini 30 000 K¢ bez DPH.
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Sjednani pojistek

Jedna se o smluvni ujednani stran pojisténi domu proti kradezi, pozaru, vandalismu,
terorismu, zivelné pohromé, zaplave ¢i zatopé€, narazu dopravniho prostiedku apod.
Krom jiného je specializovanou agenturou rovnéz smluvné sjednan denni svoz ho-
tovosti do banky.

Ocekavana doba trvani sjedndni pojistek je odhadovana na 22 pracovnich dni.

Rozpoctované administrativni ndklady této ¢innosti ¢ini 5 000 K¢ bez DPH.

Zajisténi dodavatele

Pro splnéni vSech predepsanych hygienickych norem je sjednana spoluprace s do-
davatelem prostfedkli bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany hmotného
majetku veetné revize. Jedna se pfedevsim o lékarnicky, hasici piistroje a jejich
predepsany pocet véetné umisténi dle studie certifikované agentury.

Ocekavana doba trvani ¢ini 22 pracovnich dni.

Rozpoctované naklady ¢innosti jsou 80 000 K¢ bez DPH.

PrihlaSeni k odbéru sluzeb

Tyto operace zahrnuji ptihlaSku ke svozu odpadu, k platbé za reprodukci hudby,
Ceskému rozhlasu, Ceské televizi véetné instalace pultu centralni ochrany s vyjez-
dovou skupinou (ve vazbé na vybér dodavatele elektronického zabezpecovaciho
systému).

Ocekavana doba trvani ¢ini 15 pracovnich dni.

Rozpoctované ndklady ¢innosti jsou 5 000 K¢ bez DPH.

Instalace zabran

Za Ucelem snizeni rizik a tim pddem rovnéz pojistného je zapotiebi instalovat za-
brany snizujici riziko devastace a kradeze. Tzn. folie na vSechna vnéjsi skla, svino-
vaci certifikované mfize, rolety, antidevastacni zaluzie.

Ocekavana doba trvani ¢ini 15 pracovnich dni.

Rozpoctované naklady ¢innosti jsou 80 000 K¢& bez DPH.
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Zajisténi dennich potieb, servisu

e Pro zajisténi hladkého chodu podniku je potieba pocitat s dodavkou stejnokroji pro
personal, zastér a utérakll v nékolikerém provedeni. Dale sjednani pradelny a agen-
tury pro uklid a dodavku hygieny (toaletni papir, pohlcovace pachu, mydla, kose,
osvézovace vzduchu, spreje, vlozky do pisoart a splachovacii, vysavani, vytirani,
lesténi zrcadel a skel ve vyplnich dveri, vykladcii, obrazii a osvétlovaci a klimati-
zacni techniky s periodickou vymeénou filtri a zalivkou kvétin ¢i Cisténim umélych
kvétin. Rovnéz zajisténi smluvniho servisu na udrzbu kdvovych automatl véetné
odvapnovani a ¢isténi mimo pracovni dobu.

e Ocekavana doba zajisténi €ini 22 pracovnich dni.

e Rozpoctované niklady jsou 10 000 K& bez DPH, nejedna se ptitom o jednorazovou

platbu.

9.1.2 Stroje a jiné vybaveni

Tato subkapitola podava uceleny ptehled o nutnosti technické vybavy provozovny elektro-
spotfebi€i a jinymi stroji za ucelem zajisténi plynulého provozu. Tabulka uvadéna nize

definuje zékladni typy stroji, jejich podrobnéjsi popis je uveden dale.

Tabulka 6: Prehled strojii a jiného vybaveni

Odhadovana Odhadovana .
. . Odpisy /
Nazev stroje cena cenal . icova skubina
bez DPH)| (véetné DPH P P

Chladici vitrina 67 000 80 400 ano /2
Chladici a mrazici skfin (kombinovana) 76 500 91 800 ano /2
Profesionalni pakovy kavovar 110 000 132 000 ano /2
Mycka na nadobi 48 000 57 600 ano /2
Dotykovy pokladni systém 33 000 39 600 ne
Stropni Cisticka vzduchu 39 000 46 800 ne

Inventar aj. 10 000 12 000 ne
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Chladici vitrina

S vestavénym agregatem urcena pro nabidku chlazenych dopliikkovych cukraren-
skych vyrobk, tedy zakuski.

3 samostatné police s podsvétlenim LED zdroji svétla s oteviracim vikem na zadni
stran¢ pro snadny piistup, moznost modulace s pokladnim pultem.

Rozméry (§ x hx v): 600 x 750 x 1320mm; teplotni rozmezi: +4°C az +8°C; pii-
kon: 600W; hmotnost: 130kg; okolni teplota: = 25°C.

Odhadované poftizovaci cena: 67 000 K¢ (bez DPH); 80 400 (v¢etné DPH).
Odpisova skupina: 2; pocet let odepisovani: 5; zptusob odpisti: rovnhomérné (Pro-

sklené vitriny, 2012).

Chladici a mrazici skiin (kombinovana)

2 separované dvete s vlastnimi zdmky, separované prostory s vlastni regulaci, ma-
terial nerez.

Digitalni displej, signalizace otevienych dvefi, ventilované chlazeni, automatické
odmrazovani.

Rozsah teplot: -2°C az +10°C (chladnicka), -18°C az -21°C (mraznicka); okolni
teplota az +43°C, relativni vlhkost az 60%.

Odhadované poftizovaci cena: 76 500 K¢ (bez DPH); 91 800 K¢ (vcetné¢ DPH).
Odpisova skupina: 2; pocet let odepisovani: 5; zplsob odpisi: rovhomérmné (Pro-

sklené vitriny, 2012).

Profesionalni pakovy kavovar

Ttiskupinové provedeni (pfiprava 3 kav najednou), dva nezavislé vyvody pary,
elektronicky vyvod horké vody, programovatelna klavesnice, digitalni disple;j
Automatické vypnuti / zapnuti, isporny rezim, upozornéni na vyménu vody, vice-
jazy¢né menu, material - nerez ocel, tvrzené sklo, hlinik.

Rozméry (8 x h x v): 100 x 57 x 46mm; kapacita vody v zdsobniku: 181; pfikon:
4000W; Hmotnost: 85kg; prostor pro nahtivani hrnickd.

Odhadovana potizovaci cena: 110 000 K¢ (bez DPH), 132 000 (v¢etné¢ DPH).
Odpisova skupina: 2; pocet let odepisovani: 5; zptisob odpist: rovnomérné (Profe-

sionalni pakové kavovary, 2012).
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Myc¢ka na nadobi

e Automatické plnéni a ohfev, odnimatelné trysky, ochranny mikrospina¢, myci Cer-
padlo, davkovac oplachu i myciho prostfedku, odpadni trubice.

e Rozméry ($ x h x v): 590 x 620 x 810mm; hodinovy vykon: az 1000 hrnickt, az
500 talif; pracovni cyklus 120 sekund (30 za hodinu); celkovy ptikon: 6,8W; na-
péti: 400V/50Hz; teplota myti/oplachu: 55°C/85°C; objem naplné vany/bojleru:
301/101; hmotnost: 50kg.

e (Odhadovana potizovaci cena: 48 000 K¢ (bez DPH), 57 600 (véetné¢ DPH).

e Odpisova skupina: 2; pocet let odepisovani: 5; zplisob odpisti: rovhomérné (Mycky

nadobi, 2012).
Dotykovy pokladni systém

e Provedeni: dotykova obrazovka, pocitac; pfipojeni na bezdratovou internetovou sit’
s moznosti sdileni dat na dalku; klavesnice; mys; termalni tiskarna tcétenek; ctecka
c¢arovych kodi; zédkaznicky displej; pokladni software + moznost propojeni s dal-
$imi firemnimi informacnimi systémy (kupt. Gi€etni software).

e Moznost plateb fakturou/hotové/kartou; editace slev/piirazek; tvorba zdkaznickych
karet; editace skladu/zbozi; export dat do Microsoft Excel; zdznamy inventur; sle-
dovani statistik prodejt; tisk dennich trzeb; zaloha pokladnich dat na flash pamét.

e (Odhadovana potizovaci cena: 33 000 K¢ (bez DPH), 39 600 (véetné¢ DPH).

e Bez odpisovani (QPOS Pokladna, 2012).

Stropni Cisticka vzduchu

e Do velikosti mistnosti az 300m?; eliminace az 99% zne&isténych &astic ve vzduchu
(smog, kout, prach, mikroorganismy); 3 filtry (mechanicky, elektrostaticky, karbo-
novy); cirkulace vzduchu obohaceného o zéporné ionty; automaticky stop a start
rezim.

e Cistény vzduch: 700-3000m?*; plocha povrchu filtru: 150cm?; ptikon: 0,2kW; hladi-
na hluku: 35-50dB; rozméry (v x § x d): 790 x 300 x 790; hmotnost: 39kg.

e (Odhadovana potizovaci cena: 39 000 K¢ (bez DPH), 46 800 (vcetné¢ DPH).

e Odpisové skupina: 3; pocet let odepisovani: 10; zptisob odpisti: rovnomérné (Cis-

ticka vzduchu Artel, 2012).
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Inventar aj.

9.1.3

Ostatni dale nespecifikované vybaveni — vSechen inventar, porcelan, sklenice, pii-
bory, dochucovaci prostiedky, ndhradni filtry, kelimky, ubrousky, odpadkové kose,
smetacek, lopatka, stojanky na reklamni materidly aj.

Odhadované poftizovaci cena: 10 000 K¢ (bez DPH), 12 000 (v¢etné¢ DPH).

Bez odpisovani.

Poti'eba pracovnikii

Z pohledu pozadavkl na personal je oCekavano zaméstnani celkem 3 lidi — 2 ob-
sluhujici a 1 vedouci provozu.

Pozadavky na personal: vyuceni v oboru gastronomie neni podminkou, dilezita je
ochota ucit se, rast, znalost anglického a Spanélského jazyka a chti¢ podilet se na
tvofeni jiného image podniku s cilem diferenciace. Pracovnici piijimaji pozadavky
na jednotny zptsob oSaceni.

V ramci adaptacniho programu pracovniki je kalkulovano se zéjezdem a odbornym
Skolenim v Kolumbii, které sestava z teoretické pripravy, seznameni s historii pro-
duktu a podniku s dirazem na predvedeni procesu vyroby kavy od A do Z. Faktic-
ky to znamend, Zze ma kazdy zaméstnanec piileZitost videt plantaZze, na kterych se
kava Juan Valdez péstuje pro zajiSténi intenzivnéjSiho prozitku a pro zamezeni
mylné prezentace kavy zédkaznikovi.

Pro spole¢nost Juan Valdez se jedna o dlouhodobou investici, proto je vybér pra-
covnikl jednim z klicovych procest s cilem dlouhodobé spoluprace s loajalnimi
zamestnanci s u€elem dlouhodobé prosperity podniku. Jinymi slovy je cilem budo-
vani komunity odbornikl a specidlné Skolenych pracovnikl pro kvalitni prezentaci

produktu a Sifeni dobrého jména.
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e Juan Valdez pro kazdého pracovnika, splnujiciho pozadavky, nabizi krom jiného
mzdové ohodnoceni o 10% vyssi, neZ je primér mezd oboru v regionu, tzn.:
0 Vedouci provozu - 24 000 * 1,1 =26 400 K¢
0 Obsluhyjici - 17 000 * 1,1 =18 700 K¢
e Nize uvadéné grafy dokumentu;ji aktudlni vysi mezd v oboru Gastronomie a pohos-
tinstvi v hlavnim mést& Praha pro profesi Cidnik/servirka a Vedouci provozu (Jobs,

2012).

MBE I o vscisiirssiisisissivisssssssssssibins T e b e it

Pr v e = FER,
JTUMENY || @ Lidé otekavaji | Firmy nabizi |
mésicni plat
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2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2012

Obrazek 12: Vyvoj prumeérné mzdy, obsluhujici personal, region Praha (Jobs, 2012).
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Obrazek 13: Vyvoj priimérné mzdy, vedouci provozu, region Praha (Jobs, 2012).
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10 VNEJSI PROSTREDI PODNIKU

Tato prace je prioritné zaméfena na analyzu podnikéani z pohledu ekonomického, tzn. diraz
je kladen na definovani ocekavanych ndkladi a vynost a uréitém casovém intervalu.
Nicméné pro dosazeni objektivniho hodnoceni je zpracovana i analyza konkuren¢niho pro-

sttedi formou marketingového prazkumu.

10.1 Informace o trhu

Za nejvétsiho konkurenta je povazovan kavarensky fetézec Costa Coffee (Start, 2009), jenz
se v uplynulych letech stal velmi rychle rostoucim a oblibenym fetézcem. Jeho expanze
(globalng) se na konci roku 2009 odhadovala na pfiriistek jedné kavarny béhem 4 dni. Jiz
za prvni pulrok fungovani prvni pobo¢ky v Ceské republice doslo k prodeji vice nez 1,5
tuny kévy s obslouzenim vice jak 100 000 zékaznikl. Costa Coffe je velmi oblibend rov-

néz diky servisu kévy z porcelanovych hrnickt nikoliv papirovych kelimki.

Berdychova (2011) ve své bakalaiské praci provadi prizkum oblibenosti kavarenskych
fetézct v Ceské republice. Z této prace jsou abstrahovany relevantni udaje rozhodné pro

zpracovani této ¢asti projektu.

Navstévujete kavarenské fetézce jako je Costa Coffee, McCafé,
Coffee&co, Starbucks apod.?

B ano: 250 (65.1%)
Ene: 134 (34.9%)

Obrazek 14: Navsteévy kavarenskych retezcii (Berdychova, 2011).

Z vySe uvadéného je ziejmé, ze 65% respondentti z celkového poctu 384 dotazovanych

alespon obcasné navstévuje kavarny.
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Které z nasledujicich retézcd jste navétivil/a?

Y 511 ' DuCKS 77 7% ( 190)

" » MoCale 67.06% (169)
Costa Cofiee 60.71% (153)
Cofleefamp;Co 39.68% (100)

Gloria Jean's 19.05% (48)

Cofiee Day (dfiv Emporio) 13.1% (33)

Cross Cafe 13.1% (33)

Mama Coflee 11.11% (22)

Cafte Brodway 2.78% (7)

Cafe Infinity 1.98% (5)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B Starbucks: 196 (77.78%)

OMcCafé: 169 (67.06%)

B Costa Coffee: 153 (60.71%)

B Coffee&amp;Co: 100 (39.68%)

E Gloria Jean’s: 48 (19.05%)

B Coffee Day (dfiv Emporio): 33 (13.1%)
OCross Cafe: 33 (13.1%)

EMama Coffee: 28 (11.11%)

B Cafe Brodway: 7 (2.78%)

B Cafe Infinity: 5 (1.98%)

Obrdazek 15: Obliba jednotlivych kavarenskych retézcii (Berdychova, 2011).

Do kterého fetézce chodite nejcastéji?

B Starbucks: 98 (39.04%)

OMcCafé: 69 (27.49%)

@ Costa Coffee: 45 (17.93%)

B Coffee&amp;Co: 16 (6.37%)

B Mama Coffee: 8 (3.19%)

B Cross Cafe: 6 (2.39%)

OGloria Jean's: 4 (1.59%)

B Coffee Day (dffv Emporio). 3 (1.2%)
B Cafe Brodway: 1 (0.4%)

@ Cafe Infinity: 1 (0.4%)

Obrdazek 16: Relativni cetnost navstév daného typu kavarny.

Grafy uvadéné vyse demonstruji oblibu a Cetnost navstév jednotlivych typt kavaren, pii-

c¢emz dale je pozornost vénovana prvnim 3 jako nejsilnéjsim konkurentiim pro ¢esky trh.
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Jak Casto je navétévujete?

®jednou az dvakrat do mésice: 89 (35.32%)
Onékolikrat do roka: 85 (33.73%)

@jednou tydné: 37 (14.68%)

@ nékolikrat tydné: 22 (8.73%)

Bbyl/a jsem tam jednou: 15 (5.95%)
Bdenné 4 (1.59%)

Obrazek 17: Opakovanost navstév v kavarnach (Berdychova, 2011).

Z jakého ddvodu navstévujete tento typ kavarny?
ﬂ mohu si vzil kKavu s sabou (Bke - away) 50.6% (127)
¢ 9 jsou phjemneé a utulne 42.61% (122)
jsou vhodné umis®né (mam je po ces¥) 47.01% (118)
maji dirokou nabidku napoji 35.46% (89)
je zde véiinou Wi-fi a zasuvka 26.68% (67)
monost zvoleni velikosti napoje 23.11% (52)
dobra kava 1.2% (3)
jine 0.8% (2)
churna mi jejich kava 0.4% (1)
pristup k zakaznikum 0.4% (1)
navé¥vuji je zpravidla v ramci né&jakeé akéni nabidky 0.4% (1)
moho zde dlouho sedéi bez daldiho objednani 0.4% (1)
kvalifni kava 0.4% (1)
pohadina kfesla 1) 0.4% (1)
maji bezlakiozove mleko 0.4% (1)
jsou nekufacka 0.4% (1)

Neni b uplné skejna olizka, jako ta plededla? 0.4% (1)

maji nejlepdi éokoladove dortiky :-) 0.4% (1)

pfimétena cena 0.4% (1)

zvédavosi 0.4% (1)

je fam klid, nepta sa mé pofad nékdo jestli néoo nepotfebuji 0.4% (1)

0% 10% 20% 0% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazek 18: Ditvody pro vyber daného typu kavarny (Berdychova, 2011).

Zajimavé jsou duvody, pro¢ lidé preferuji vybér daného typu kavarny. Nejcastéji je to
moznost vzit kavu s sebou, tzv. take away. Juan Valdez tuto variantu rovnéz nabizi, ¢imz

se vychozi situace zlepSuje.
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Jak vnimate ceny v Costa Coffee? Jak vnimate ceny v McCafé?

Bjsou pfiméfené: 36 (52.17%)

IJ:SOL.I p?_mt?[né vysoke: 25 (56.82%) Ojsou pomémé vysoké: 27 (39.13%)
Ojsou pfiméfena: 14 (31.82%) Ejsou pomémeé nizké: 5 (7.25%)
Hjsou pfilis vysoké: 5 (11.36%) Hjsou pfilis vysoké: 1 (1.45%)

Jak vnimate ceny v Starbucks?

Hjsou pomémeé vysoké: 57 (58.16%)
Ojsou pfiméfené: 21 (21.43%)

Hjsou pfilis vysoké: 18 (18.37%)
Hjsou pomémeé nizke: 2 (2.04%)

Obrazek 19: Vnimani cen u vybranych druhit kavaren (Berdychova, 2011).

Grafy vySe demonstruji vnimani cen kavy ve vybranych kavarnach. Dale je uvedeno srov-
nani cen kavy cappuccino obsahujici 80mg kévy a 8g cukru. Tzn., McCafé (3,09 USD = 64
CZK); Costa Coffee (3,29 USD = 68,5 CZK); Starbucks (3,39 USD = 70,5 CZK).7

10.2 Marketing projektu

Provozovna Juan Valdez Café bude vyuzivat standardizovany pfistup k propagaci svych
aktivit pod zastitou a za podpory celého koncernu. V praxi to znamena vyuziti stejnokroj,
jednotné identity provozovny, stylového vybaveni a typickou hudbu. Spolecnost umoziuje

komunikaci skrze radiové stanice, inzerci v odborném tisku.

v

Néklady marketingu jsou tedy jednorazového i stdlého charakteru. Podrobnéjsi informace
o stanovené vysi ndkladl na marketing véetné cenové kalkulace na jednici a analyza bodu

zvratu jsou uvedeny v kapitole ekonomika podniku.

713.7.2012, zdroj: http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kurzy devizoveho trhu/denni kurz.jsp
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11 HARMONOGRAM INVESTICNICH CINNOSTI

Nasledujici kapitola v grafické podob¢ sumarizuje vysSe uvadéné skutecnosti tykajici se

predmétnych ¢innosti.

Tabulka 7: Harmonogram investicnich ¢innosti

1 |Pfiprava / administrativa

11  Franchisova smiouva 132013 1832013 14 [N

12 Vibér objektu 132013 10.4.2013 2 [

13 Jednénis organy 132013 1042013 30 I

14  Koupé objektu 1142013 2042013 7 [ |

15  Provéfeni pravnich caus 1032013 10.42013 22 Il

16 Rekognoskace statikem 142013  10.4.2013 7 [ ]

2|

21 Architektonicka studie 11.42013 2042013 14 ]

22 Vytvofeni projektu 3042013 1952013 14 [ ]

23 Vybérové fizenina dodavatele 0

2341 rekonstrukce stavby 2052013 2362013 25 | —

232 | elekiro-vodo-fopo-plyn 2052013 2362013 25 |

233 soélovacich, datovich aj. siti = 2052013 2362013 25 | —

234  vimalby interiéru 2052013 2362013 25 I

235  sanity 2052013 2362013 25 |

236  obkladd 2052013 2362013 25 —1

237  dekoraci 2052013 2362013 25 1

238  mobilidie 2052013 2362013 25 | —

239  vybaveni 2052013 2362013 25 ]

24  Realizace stavebnich Oprav 2462013 30.11.2013 114 I |
3 |

31 Vybérové fizenina personal 1.82013 30.10.2013 85 |

32  Sjednani pojistek 1112013 30.11.2013 22 1
34  Zajiténi dodavatele 0

341 prostiedkd BOZP 1.11.2013 30.11.2013 22 | I
342  ochrany hmotného majetku 1112013 30.11.2013 22 | —
35  Prihiaska k odbéru sluZeb 1412013 20.11.2013 15 —1
37 Instalace zabran pro sniZenirizk  1.11.2013 20.11.2013 15 —
38  Zajsténi 0

381 dodévky véci denni potieby 1.11.2013  30.11.2013 2 —1
382  smiuvniho servisu 1.11.2013 30.11.2013 22 |
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12 EKONOMIKA PROJEKTU

Za ucelem ptehledného zobrazeni provadénych vypoctl je tato kapitola rozdélena do sub-

kapitol. V prvé fad¢ jsou v textu uvedeny predpoklady rozhodné pro ekonomickou analyzu

a nasledné v logické vazbé (zejména formou tabulek) uvedeny vypocty.

12.1 Predpoklady pro ekonomickou analyzu

V ramci tohoto projektu, s piihlédnutim k ekonomické strance, je uvazovano s témito

predpoklady:

Podnik ma formu spolecnosti s ru¢enim omezenym a tidi se zakonem ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik.

Vklad spolecnosti je tvoien vlozenim hmotného majetku — stroje a zafizeni v cel-
kové vysi 373 500 K¢ bez DPH.

Podnik tvoii zakonny rezervni fond ve vysi 10% z €istého zisku, dale poté rezervni
fond stanoveny spole¢nosti Juan Valdez na eliminaci neo¢ekavanych udélosti ve
vysi 5% z Cistého zisku.

Podnik vede ucetnictvi, fidi se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Podnik odepisuje dlouhodoby hmotny majetek rovnomérnym zpiisobem a tidi se
zékonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu.

Podnik je platcem DPH, tidi se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Dlivodem je ocekavany obrat vyssi nez 1 mil. K¢.

V ekonomické analyze je kalkulovéano s inflaci, kterd je stanovena dle cilovani in-
flace, metodiky Ceské narodni banky na urovni infla¢niho cile 2% (Aktudlni pro-
gnoza CNB, 2012).

V podniku je mozno platit hotové ¢i platebni kartou pomoci terminélu, neni mozné
poskytovat platby na fakturu, z cehoz plyne eliminace vzniku pohledéavek.
Pozadované zhodnoceni investice projektu stanovené spolecnosti Juan Valdez je na
urovni 11,5% bez ohledu na teritorium lokace pobocky, splatnost na konci roku.

Je rovnéz kalkulovano s ¢aste€nou kazdoro¢ni splatkou investice ve vysi 10%

vstupni hodnoty splatné na konci roku.
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e Piedmétné obdobi pro progndzovani penéznich tokt je stanoveno na 3 roky, 1. rok
podrobné, dalsi 2 roky se zohlednénim zmén pomoci trzeb, nakladu, inflace a dis-
kontovani.

e Jsou sestaveny zakladni finan¢ni vykazy - rozvaha, vysledovka a cash-flow. 1. rok
je vytvofen podrobny finan¢ni pladn, na nasledujici 2 obdobi pouze rdmcovy, coz
znamena ndrlst v objemu vynosil a ndkladld néasledovné, za vychozi je stanoveno
vzdy obdobi ptedchézejici:

0 2013/2014: 1 na strané vynost o 8%, 1 na stran¢ nakladi o 5%
0 2014/2015: 1 na stran€ vynost o 10%, 1 na stran€ nakladi o 6%

e Jsou identifikovany 3 varianty scénafe — pesimistickd, neutrdlni, optimisticka. Po-
drobnéji je rozpracovana pouze neutrdlni varianta. Pesimistickd a optimisticka se li-
81 vysi oCekavaného prodeje v ks. Jako vychozi alternativa je uvazovana neutralni.

0 Pesimisticka | 10% v mnozstvi, tzn. 61 031 * 0,9 = 54 928ks
0 Optimisticka 110% v mnozstvi, tzn. 61 031 * 1,1 = 67 134ks

e Splatnost dodavatelskych faktur je stanovena na dobu do 7 dni, proto neni kalkulo-
vano se vznikem zavazki vuci dodavatelim.

e Podnik uctuje o zfizovacich vydajich za ¢innosti souvisejici s podpisem franchisové
smlouvy, vybérem objektu, jednani s organy, provéfenim pravnich caus, reko-
gnoskaci statikem, vytvofenim architektonické studie a projektu, vybérovym fize-
nim na dodavatele a personal v celkové vysi 237 000 K¢.

e Stav zasob na sklad€ na konci roku se odhaduje na 1/12 z celkovych vydaja za za-
soby béhem roku. Stejné je nahlizeno na zavazky zaméstnancii, vici spravé social-
niho zabezpeceni a spravci DPH.

e Ostatni vyznamné informace jsou pfiblizeny v nasledujicich ¢astech.
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12.2 Predikce trzeb

Tabulka 8: Predikce trzeb u jednotlivych reprezentanti

Mésic od zahajeni podnikani *mésic = 20 pracovnich dni Celkem 2013

_ Koef.| Poéget Prodejni| Poéet proda-
Reprezentant vyznam- ks| cena (v KE)| nych produkti
nosti /den| vcetné DPH ks

Kava A 0,40 150 52 75 660
Kava B 0,35 130 57 65 572
Kava C 0,25 110 59 55 484
Kava X (prameér) 1,00 133 56 67 085
Dopliikové vyrobky X (pramér) 15 250 7 566

e VysSe uvadeéna tabulka zachycuje zakladni vstupni proménné pro generovani trzeb.

e Jsou definovany 3 zakladni typy kéavy, které byly pro Gcely analyzy zprimérovany
za uziti koeficientu vyznamnosti, ktery bere v ivahu ocekavani o atraktivité a pii-
mém dopadu na prodejnost dané¢ho typu kavy. Stejné jsou kalkulovany ocekavané
prodeje doplitkovych vyrobkl typu cukrovinek ¢i propagacnich materialll. Spolec-
nost za ucelem kalkulace ptedpokladé v tabulce uvadéné primérné ceny.

e Podrobnéjsi informace véetné zohlednéni sezonnosti, ristu trzeb, inflace jsou uve-

deny v ptilohach. Prvni obdobi (2013) podrobné&ji po mésicich, dale ramcove.

12.3 Analyza nakladi

Tabulka 9: Analyza variabilnich nakladu

- — oo . Celkem Celkem | Celkem
Mésic od zahajeni podnikani 0. mésic 2013 2014 2015

Ocekavany prodej / nakup (v ks)

Nakup kavy X 2 660 71 554 72 985 74 445
Nakup doplrikového sortimentu X 300 8 070 8 231 8 396
Nakup kavy X 200000 1233410 1138277 951109
Nakup doplfikového sortimentu X 150000 608430 561502 469173



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

e Tabulka vySe popisuje vyvoj variabilnich nékladii. Spolecnost vyzaduje pocatecni
zvysenou investici do zasob (0. mésic) za tcelem dispozice dostateCnym mnoz-
stvim zbozi az do okamziku stabilizace, tedy jakmile se systém plné rozbéhne a
zautomatizuje. Jedné se rovnéz o druh kryti rizika dodavky a vykyvu v prodeji.

e Jednotkové variabilni naklady produktt pfitom ¢ini 30% z prodejni ceny, tzn.:

o0 Kavax:56*03=17Kc¢
0 Dopliikové vyrobky X =250 * 0,3 =75 K¢

e Podrobnégjsi informace vcetné zohlednéni rlstu nakladii a inflace je uveden

v prilohach. Prvni obdobi (2013) podrobnéji po mésicich, dale pouze ramcove.

Tabulka 10: Analyza fixnich nakladii

. L oo Celkem | Celkem || Celkem
Mésic od zahajeni podnikani 0 2013 2014 2015

Reprezentant Celkové fixni naklady za mésic
P (K& bez DPH)

Mzda vedouciho provozu - 316800 292365 264708
Mzda obsluhujicich - 448800 414184 375003
Pronajem prostor véetné vody, topeni atp. - 660000 609094 551475
Franchisovy poplatek 50 000 140 000 83 058 75 201
Odpisy hmotného majetku - 33165 30 607 27 712
Pojisténi majetku a odbér sluzeb - 120000 110744 100 268
Naklady / vydaje marketingu 50000 290000 221489 200 537
Pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 383500 383 500 0 0
Ostatni fixni naklady / vydaje (pfipravné prace) 135000 135000 0 0
Ostatni fixni naklady / vydaje (realiza¢ni prace) 822 000 822 000 0 0

Ostatni fixni naklady / vydaje (zabezpedeni provozu) 200 000 200 000

Celkem *po zohlednéni inflace, rlistu a diskontu 1640 500|1 908 765|1 761 542 1 641 157

e Tabulka vySe udava informace o predikci ve fixnich ndkladech. V prvnim obdobi je
kalkulovano se zvySenou hladinou fixnich nakladi a to diky vstupni investici. Tato
uroven se vSak v nasledujicich letech snizuje.

e Podrobnéjsi informace zahrnujici rastu nakladu i inflaci je uveden v ptilohach. Prv-

ni obdobi (2013) podrobnéji po mésicich, dale ramcove.
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Tabulka 11: Analyza vstupnich investicnich nakladii

Vstupni investice (K¢) 0. mésic aghil e

charakter | charakter

Nakup kavy X 200 000 X

Nakup doplfikového sortimentu X 150 000 X

Franchisovy poplatek 50 000 X
Pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 383 500 X
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. pfipravnych praci 135 000 X
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. realiza¢nich praci 822 000 X
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. zabezpedeni provozu 200 000 X
Financovani operativnich ¢innosti pro 6 mésict 250 000 X

e Celkové vstupni investi¢ni naklady projektu ¢ini 2 190 500 K¢&. Jejich kategorizace

je uvedena v tabulce vyse.

12.4 Ekonomické zhodnoceni

Tabulka 12: Analyza bodu zvratu

— 0, -
~ Jednotkovy T Te— 20% inves- m ﬁ
Polozka (hodnoty v K¢) variabilni ticnich = b
o a 5 trzby od planu
naklad (v) nakladu <
trzeb
Kava X 56 22 3723 229 0,8 3465978 7%
1908 765 448 100
Doplrikovy sortiment X 250 100 1891 500 0,2 2561810 -35%

. . % od-
Jednotkovy 20% inves- | ~x - . Bod
Polozka (hodnoty v K¢) variabilni ticnich Ocekav:ime zvratu chy’lka
z 2 5 trzby -\ | od planu
naklad (v) nakladu (Kc) =
trzeb
Kava X 56 22 4021087 0,8 3249473 19%
1761542 448 100
Doplrikovy sortiment X 250 100 2042820 0,2 2401785 -18%

. . % od-
Jednotkovy 20% inves- | ~x . - z
Polozka (hodnoty v K&) variabilni tignich | Ocekavané |y, ., Al
. p 5 trzby od planu
naklad (v) nakladd =
trzeb
Kava X 56 22 4 423 196 0,8 3249473 27%
1641157 448 100

Doplrikovy sortiment X 250 100 2247102 0,2 2401785 7%
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e Na zaklad¢ udaji uvadénych v tabulkach vyse byla vytvotfena analyza bodu zvratu
v penéznim vyjadieni pro oba reprezentanty (kava x a dopliikové vyrobky x).

e V analyze je zohlednéna i ¢aste¢na splatka investice (20% za obdobi).

e Zanalyzy je zfejmé, Ze v prub¢hu ¢asu dochazi k rastu prodeji a bodu zvratu u ka-
vy X je dosazeno, resp. je prekrocen. Opacna je situace u doplikovych vyrobkil x,
kde objem prodeju je nedostacujici. Nicméné v ¢ase dochazi k pozitivni zméné.

o Celkove vSak z analyzy vyplyva, ze je podnik dostate¢né rentabilni, aby stacil po-

kryt jak naklady, tak ¢ast investice, coz je zpisobeno zejména prodejem kavy x.

Tabulka 13: Analyza doby ndvratnosti investice

Vstupni hodnoty (v K¢) 2013 mm

Penézni kapitalovy vydaj 2 240 500

Penézni kapitalovy pfijem (EAT) 20 747 2111 809 2238 518
Do splaceni chybi 2219753 107 944

Doba navratnosti \ 25 mésicu

e V tabulce vySe jsou uvedeny rozhodné veli¢iny pro zhodnoceni doby navratnosti
vlozené investice.

e V prvnim obdobi (2013) dochazi k ¢astecné splatce investice, v nasledujicim obdo-
bi (2014) ke vétsinové splatce a v prvni mesici dalSitho obdobi (2015) k dosazeni
plné néavratnosti investice, tedy stavu, kdy se vlozené penézni prostfedky dorovnaji

s generovanymi penéznimi prostredky.
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Tabulka 14: Zhodnoceni investice pomoci metody Cisté soucasné hodnoty

Vstupni hodnoty (v K¢) 2013 | 2014 | 2015 |

Prijem za obdobi celkem 4791783 5175 126 5692 638
Vydaj za obdobi celkem 4771036 2919 563 3094 737
Diskontni mira 0,0% 11,5% 11,5%
Inflace 0,0% 2,0% 2,0%
Ocekavany rdst vynosu / pfijmu 0,0% 8,0% 10,0%
Ocekavany rust nakladd / vydajd 0,0% 5,0% 6,0%
Pokracujici hodnota (po roce 2015) 1 500 000

Diskontovany pfijem 4791 783 4 559 582 4418 978
Diskontovany vydaj 4771 036 2572 302 2402 326

Diskontovana pokracujici hodnota (po roce 2015) \ 1 345 291

Cista sou¢asna hodnota 5369 970

e V tabulce vyse jsou uvedeny rozhodné udaje pro vyhodnoceni vhodnosti alokace
investice.

e Pro zhodnoceni investice je vybrana metoda Cisté souc¢asné hodnoty (konkrétné pro
2 obdobi), ktera nejvice vyhovuje ucelim projektu, protoze bere v uvahu diskont
jak na strané piijmil, tak na strané vydaji. Dle ekonomické praxe ® je pro hodnoceni
projektl tohoto typu povazovana za nejvhodnéjsi.

e Cista souasna hodnota je v tomto piipadé kladna ve vysi cca 5,9 mil. K&.

e Pii vypoctech je vyuzito tohoto vzorce:

- z”: CF CE__ CFc
a £ @aQ+nrn £ A+ A+

kde:

NPV — ista soucasna hodnota

n —pocet let 1. obdobi

CF — penézni tok v jednotlivych letech
CE — kapitalovy vydaj

CFc — penézni tok v dalSim obdobi

O O O O O o

r - diskontni sazba

¥ Informace ziskana z e-mailové komunikace se zastupcem US asociace franchisingu ze dne 19.7. 2012.
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13 SWOT ANALYZA A DEFINICE RIZIK

Tato kapitola je rozdélena na 2 celky.

V prvni ¢asti je provedena standardni SWOT analyza, v ¢asti druhé poté analyza rizik.
V kapitole nésledujici je uveden vycet hlavnich potencialnich ¢i redlnych rizik spojenych

s podnikatelskou ¢innosti véetné uvedeni navrhu na jejich eliminaci.

13.1 SWOT analyza

SWOT analyza odhaluje nejvyznamnéjsi skutecnosti vnitiniho 1 vnéjsiho prostiedi vznik-
nuv§iho podniku. Konkrétné se tedy jedna o definici silnych a slabych stranek na strané
jedné a piilezitosti a hrozeb na stran¢ druhé. Tato analyza je kvantifikovana pomoci jedno-
duchého modelu, ¢imz je mozné piehledné identifikovat podil jednotlivych ¢asti ve vztahu

k analyze jako celku.

Tabulka 15: Identifikace silnych stranek projektu (vlastni zpracovani).

Produkt nabizi pfidanou hodnotu pro zakaznika
"Exoti¢nost" produktu muize zajistit dlouhodobou

2 . . o p mozna O 1 0 2
prosperitu a vyhledavani zakaznikem

3 Schopnost ghmmace rizik na zakladé podnika- ano 0 0 1 3
telského planu
Pfi naplnéni o¢ekavani potencialu trhu nabidka

s solidni navratnosti investice iof . ! .

5 Projekt pfinasi unikatni a kvalitni produkt ano 0 0 1 3

6 Zvy$e’n|’ prodeje pomoci obchodni znacky s mozna 0 1 0 2
tradici

7 Diky .franchls’ov.ernu konceptu Ize optimalizovat ano 0 0 1 3
podnikatelska rizika

8 Skoleplvpersc?nalu pfispéje k podnikové kultufe ano 0 0 1 3
a kvalité nabidky

9 Standardizace nékterych procesul urychli rozvoj ano 0 0 1 3

a zjednodusi operativu
Snadna identifikace produktu zakaznikem za
pouziti jednotné identity

--nnnm
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Pridana hodnota

Jednotna identita ‘ Dlouhodoba prosperita
Standardizace procesd " ‘ liminace rizik

Skoleni personal

Franchisova spoluprace valita produktu

Obchodni znacka

Obrazek 20: Grafické znazornéni oblasti silnych stranek (vlastni zpracovani).

Tabulka 16: ldentifikace slabych stranek projektu (vlastni zpracovani).

1 ano O 0 1

Je nevyhodou fakt, Ze je projekt v zacatcich 3
2 Je finanéni zavislost na investorovi prekazkou ano O 0 1 3
3 Je pro investora vstup do projektu velkym rizikem spiSene O 1 0 2
4 Irelevance v analyzach uvadénych informaci spiSene 0 1 0 2
5 E;(istuji velké administrativni a byrokratické prekaz- spisene 0 1 0 5
6 \'\//:’/L:;ei |E)f(())(;irr:]lIa<cc?hr02|t unik citilivych vnitropodniko- spisene 0 1 0 >
Tl e o 0 0 1
8 Moznost vyskytu nesouhlasu s dislokaci provozov- spiéene 0 1 0 2

ny ze strany obyvatel

Ocekavani pomalejSi navratnosti nez v pripadé
ot . ano

béziciho podniku

9 0 0 1 3
| fceeem | |0l |4] 2
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Absence historie

Navratnost investica inanéni zavislost

Obrazek 21: Grafické zndzorneni oblasti slabych stranek (viastni zpracovani).

Tabulka 17: Identifikace prileZitosti projektu (vlastni zpracovani).

1 Existuje na trhu s kavou v CR prostor pro kolum- ano 0 0 1 3

bijskou kavarenskou sit
Je pro investora nepiilis kvalitni nabidka kavy na

2 S e ano 0 0 1 3
trhu pfilezitosti

3 Muze se pro |n\{estora prpjgkt s.tat J|§te15| volbou mosna 0 1 0 2
diky franchisové spolupraci a historii

4 Existuje podpora ze strany zajmovych svazu ano 0 0 1 3

vedouci k usnadnéni implementace
Je dobra znalost ¢eského trhu s kavou devizou

5 . ano O 0 1 3
pro investora

Existuje moznost dalSiho rdstu prostfednictvim

6 franchisy v ramci CR ano 0 0 1 3

7 EX|stu1_e moz,nosfc dalSiho rdstu prostrednictvim mosna 0 1 . )
franchisy v ramci Evropy

8 ZvySeni atraktivity mista miuze mit pozitivni do- ano 0 . ; 3

pad na navstévnost

Je neomezenost pfi definovani cilového zakazni- -
ka vyhodou

9 0 0 1 3
| fceeem | Jol 2 | 7] 25
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Mezera na trhu

Definice zakaznika

Obrazek 22: Grafické zndazorneéni oblasti prilezitosti (vlastni zpracovani).

Tabulka 18: Identifikace hrozeb projektu (vlastni zpracovani).

1 1 0 2

Jsou obavy ze zavislosti na zahraniénim dodavateli

. spiSene O

relevantni

2 Existuji Predpoklady vySSi uspésnosti substituénich spisene 0 1 0 2
produktd

3 Qdkladanlvspystenl projektu muze znamenat pfile- ano 0 0 1 3
Zitost pro tfeti osoby

4 Zna_lmena fluktuace ménovych kurzli hrozbu pro spisene 0 1 0 2
projekt

5 Jsou gbavy ze spatnfa predikce chovani zakaznika ano 0 0 1 3
(poptavky) relevantni

6 Mohou projekt ohrozit ¢asté legislativni zmény EU spiSene 0 1 0 2

7 Mohou projekt negativné ovlivnit pfirodni katastrofy ano 0 0 1 3

a jiné zasahy vy3Si moci
Jsou obavy z mezinarodniho obchodu ve vztahu k .
administrativni naro€nosti relevantni

8 1 0 0 1
_Jeeeem [ 1[4 ]3] 18|



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Zahran:igénl’ dodavatel

Administrativni zatéz 2 Substituéni produkty

Odklad spusténi
projektu

[e)

Zasahy vySSi moci

Legislativni zmény Ménové kurzy

Predikce poptavky

Obrazek 23: Grafické znazorneni oblasti hrozeb (vlastni zpracovani).

Vyse uvadéna zjisténi Ize sumarizovat do grafické podoby, z niz vyplyva pievazujici vliv
silnych stranek a pfilezitosti nad slabymi strankami a hrozbami, coby pozitivniho strate-

gického predpokladu.

Silné stranky celkem
30

15
10

o U

PrileZitosti celkem

Hrozby celkem

Slabé stranky
celkem

Obrazek 24: Strategicky zdklad projektu (vlastni zpracovani).

Tabulka 19: Kvantifikované vyjadrent SWOT analyzy (viastni zpracovani).

Silné stranky celkem 28 Slabé stranky celkem 22
PfileZitosti celkem 25 Hrozby celkem 18
Celkem silné stanky a pfilezitosti 53 Celkem slabé stranky a hrozby 40

SWOT analyza [ 13|
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13.2 Analyza rizik

Analyza rizik se zamétuje na identifikaci redlnych ¢i potencidlnich hrozeb, jeZ mohou na-
rusit dlouhodobou stabilitu podniku. Spole¢nost navic zpracovani analyzy rizik vyzaduje
jako jeden z pfedpokladli pro navazani spoluprace. Nékterd rizika jsou proto definovana

samotnou spole¢nosti, néktera maji vazbu k zamyslenému teritoriu — Ceské republice.’
Zasadni rizika jsou tato:
Podnikové dokumenty a informace - obavy z jejich zcizeni a zneuZiti 3. osobami

e Uschova dokumentl na vnitropodnikovém serveru, svéteni ptistupovych prav,

moznost presného vystopovani pachatele.
Dezinformace ziakazniku - klamavy/nejasny image spolecnosti pro zakazniky
e Pouziti jednotné podnikové identity, podpora marketingem, uziti obchodni znacky.
Nedostatecny kapital - vstupni i provozni kapital na financovani chodu podniku

e Zodpovédné financni planovani a véasné hledani zptisobl k pfedchazeni nedostatku

kapitalu, snaha o ziskani silného investi¢niho partnera ihned zpocatku.

Nerealizovatelnost projektu - definovany neprili§ realné predpoklady, které mohou

zpusobit dlouhodobou neudrzitelnost projektu

e Ve vztahu k franchisové historii spolecnosti a dosazenych tspéchti napfi¢ riznymi
zemémi témer nemozné. Projekt uzplsoben na prostiedi CR k danému ¢asovému

okamziku.
Legislativa - nevyhoda ceské danové legislativy, vysokého darnového zatiZeni a ¢astych
legislativnich zmén
e Systematicky problém, optimalizace danového bfemene, Caste¢na dafiovéa zatéz na

uzemi Kolumbie, vyuziti pravnich sluzeb, sluzeb danového poradce za tcelem kon-

centrace na rozvoj podnikani.

? Analyza je zpracovana s nasledujici logikou — tuény nadpis definuje nazev rizika véetné popisu, odrazka

pod nim uvadi opatfeni vedouci k jeho eliminaci.
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Lidské zdroje - problémy s vybérem kvalitnich pracovniki

e Vyuziti standardnich procedur Juan Valdez Café pro nabor pracovniki, nutnost
splnéni stanovenych pozadavk, spoluprace s psychologem s cilem vychovy profe-

sionalil, nutnost znalosti cizich jazykd.

Disciplina personalu - nedostate¢né pracovni nasazeni a disciplina pri vykonu prace,

absence navyki, zdrZovani, neefektivita
e Uginny motivaéni program, podil na vysledku hospodaieni, pravidelna $koleni,
vzdélavani.
IT systém spole¢nosti - obavy z poruchovosti a snadné proniknutelnosti do néj
e Vytvoieni vlastni IT sité s vlastnim zabezpecenim.

Omezena vykonnost podniku - obavy z nenaplnéni predpokladi finanéniho plianu

e ZvySend pozornost vénovana praci s lidskymi zdroji jako prostfedku pro docileni
spokojenosti hosta a jeho opétovného nékupu, splnéni vSech marketingem prezen-

tovanych skute¢nosti, pravidelné provadéni analyz.

Kradez - obavy z kradeZe majetku, informaci nebo hotovosti ze strany zaméstnancii i

neznamych osob

e Pojisténi majetku, zavazek k hmotné odpovédnosti pracovnikil, sprava priistupo-

vych prav do vnitropodnikového systému.

Neefektivni hospodareni - obavy ze Spatného hospodareni podniku se svéfenymi pro-

stiredky pro zajiSténi prognézovanych vysledki

e Osobni vazba pracovniki ke svéfenym prostiedkiim, podil na spole¢ném vysledku

(zisku/ztrate).
Platebni moralka - problémy s dodrZovanim platebni moralky zakazniki, partneri

e Vzhledem k charakteru podnikani je pravdépodobnost vzniku pohledavek z ob-

chodnich vztaha témét nulova, platby v hotovosti ¢i karetnim terminalem.
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Nechvalyhodna povést podniku - obavy z dosaZeni neZadouciho stavu spolec¢enského

povédomi o podniku

roxr

e Kbvalitni fizeni pracovnikt, rozvoj jejich vyjadfovacich schopnosti, vyuziti jednotné
identity - originalni tradi¢ni propagace.

e Vseobecné je spoleCnosti Juan Valdez vyzadovan zvySeny tlak na péci o lidské
zdroje. Jedna se o snahu dodrZovat tradici osobniho pfistupu a jedinecnosti v péci o
zakaznika, protoze ¢im lepsi bude obsluha, tim vice bude spokojen také host, coz

znamena pozitivni dojem a reference.

Ménové riziko, inflace - moZnost nepriznivého vyvoje domaci mény vii¢i méné zahra-

niéni a naopak s vyasténim v kurzovou ztratu

e Vzhledem k uskuteciovanym transakcim v pomérné nizkych cenovych hladinach
se vyuziti finan¢nich derivatl jevi jako nevhodné - cena za vyuziti derivatu muize
byt vyssi nez potencidlni uspora plynouci z vyuziti derivatového produktu. Inflace

pro zivotaschopnost podniku nebude mit zasadni vliv, nicméné¢ je s ni kalkulovano.

Neocekavané udalosti - obavy z predem nepiedvidatelnych a neoéekavanych udalosti
a zasahu vyssi moci (valka, zména politického systému, Zivelna pohroma)

e Pojisténi majetku podniku
Existence substitutii - obavy z vétSiho uspéchu kup¥. ¢ajoven

e Zaméteni se na vyhody kavového produktu oproti produktu konkurencnimu - kava

svétové kvality, kterd nema v CR obdoby, snaha o edukaci zdkaznika, coz konku-

rence ¢asto neéini.

Vysoké zadluZeni, neschopnost spliacet - obava z neschopnosti splicet a dostat svym

zavazkim vici investorovi, prodlouZeni doby navratnosti vloZeného kapitalu

e Uvedeni klauzule v investicni smlouvé, kterou investor bere na védomi mozZnost
vyskytu nepfiznivé situace, jednd se o soucast investorova rizika. Souvisi s ko-

mer¢nim uspéchem a praci s lidskymi zdroji.
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Neefektivni finan¢ni planovani - nepfesné urceni nakladové/vydajové naroc¢nosti pro-
vozu podniku, mylné stanoveni o¢ekavanych vynost/piijmi, nevhodna cenova politi-

ka, nepi'esné vstupni udaje

e Vybér relevantnich financnich méftitek a jejich pravidelné sledovani, stabilni ceno-
va urovenl nabizeného produktu umozni snazsi a presné€jsi pribéh planovani, rele-

vantni informace od centraly spole¢nosti.

NemoZnost tvorby rezerv - obavy z nedostatku prostiedkii potFebnych pro tvorbu

zakonnych ¢i nezakonnych rezerv
e Souvisi s efektivitou finan¢niho planovani.

Nezajem investora o alokaci investice - obava z nedostateéné zainteresovanosti inves-

tora do projektu, jeho nejistota z navratnosti vloZenych prostredki

e Piedlozeni faktickych udaji zalozenych na redlnych propoctech a prognézach, du-

raz na existenci historie podnikéani se silnym riistovym potencialem.
Chybny trZni segment - vybér nespravného trzniho segmentu
e V ptipad¢ kavarny je vyhodou prakticka neomezenost cilového zékaznika.

Neatraktivnost lokality - obava z nevhodné zvoleného mista pro alokaci investice a

otevi‘eni poboc¢ky

e Analyza spaddovych oblasti se zfetelem na prizkum frekventovanych a turisticky

atraktivnich mist velkych mést (200 000 a vice obyvatel).
Tlak konkurence - snaha ze strany konkurence o oslabeni pozice podniku

e Dbat na tradici, dostat medialn¢ propagovanym zavazkiim, kvalita zdkaznického

servisu - lidské zdroje.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

V ramci této diplomové prace byla provedena literarni reSerSe a nasledné provedena analy-
za projektovych ¢innosti souvisejicich s implementaci frachisového konceptu podnikéani

zaméteného na alokaci investice do kavarny nabizejici kvalitni kavu.

Cilem bylo zpracovat podnikatelsky plan a na jeho zaklad¢ identifikovat technickou a kapi-
talovou naroc¢nost dané investice. Pfitom bylo zjisténo, Ze za Gcelem realizace projektu je

zapotiebi investice ve vysi 2,3 mil. K¢ s dobou navratnosti cca 25 mésict.

Daéle je uvedeno nékolik doporuceni, kterymi se mize / nikoliv vSak musi podnik fidit v

budoucnosti.

Tak jako to u zacinajicich podnikti byva zvykem, i pfes vysokou miru analyti¢nosti v pro-
jektové ¢asti si nikdy nemtize byt podnikatel 100% jisty zjisténymi udaji / vypocty. Proto
usp&ch?* V tomto piipad¢ je vhodné mit pfipravenu jistou finan¢ni rezervu na kryti even-
tualniho vykyvu zpocatku. Paklize vSak podnikatel nebude ztracet nadéji a bude peclivé a
poctivé vychovavat kvalitni personal a celkové nabizet Spickové sluzby, je velmi pravde-
podobné, Ze uspéje. Proto je tedy lepsi kalkulovat s pomalej$im vyvojem ze startu, nicmé-

n¢ neustupovat v proaktivnim piistupu.

V navaznosti na vysSe uvadéné je u start-up podniku doporuceno zaméfit se na eliminaci
nakladii, kterymi se d4 rovnéz do jist¢é miry kompenzovat ztrata vznikla z neptiznivého
vyvoje na zacatku. Po stabilizaci podniku mize podnikatel sdhnout po prostiedcich k vétsi
podpote prodeji a k nalezeni zpsobt jak zvysit trzby, protoze uz tzv. je z ¢eho tyto aktivity
financovat. Tento postup autor této prace doporucuje z velmi prostého diivodu — optimali-
zace vyse dluhu vigi investorovi. Cim vyssi investice totiz bude, tim vy$§i riziko to zna-
mena pro investora, ktery tim padem bude pozadovat vyssi zaruky a zhodnoceni. Navic
Tomas Bat’a vzdy dokdzal efektivné hospodafit s vlastnimi prostiedky, tak pro¢ by to neslo
bez dluhu i dnes? Poté se neni cemu divit, Ze tolik spolec¢nosti krachuje, protoze ziji na
dluh. Zivot na dluh hybe trhy, jen co je pravda, ale mnohdy v negativnim slova smyslu pro

ptijemce dluhu. Opakem je ptfiklad bank, ale to je jina kapitola.
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Daéle je doporuceno soustfedit se na 2 vyznamné faktory (rovné€z zejména s piihlédnutim

k faktu, Ze podnik teprve zacina):

e Orientace na to, co lidé chtéji a co maji radi. Je vSak nutné stat pfitom nohama
pevné na zemi a pouze se nedomnivat, nicméné vyuzit relevantni data (kupft. vlastni
prizkum na vetejnosti). Lidé vzdy budou ochotni platit za néco, na co jsou zvykli,
co jim chutna. Vzdy k tomu potfebuji navyky a jakmile je maji (potfeba pit kavu,
kvalitni), situace se pro podnikatele stava jednodussi.

e Orientace na to, co lidem chybi a po ¢em touzi. Opét je potieba si své domnénky
redln¢ zhodnotit, kupt. pomoci prizkumu. Budou lidé chtit vyzkouset kvalitni, pra-
xi osvéd€eny nicméné piesto do jisté miry exoticky produkt? Existuje spousta lidi,
kteti chtéji tzv. vystoupit z davu a byt odliSnymi. Ma to co do ¢inéni z jejich Zivot-
nim stylem. N¢kteti touzi po tom byt jini, ostatni zase usiluji o to byt vyjimecni. Ji-

nak nemuze byt existence znacek typu Louis Vuitton apod. rozumné objasnéna.

Z vySe uvadéného vyplyva jedno spolecné — podnikatel musi byt rovnéz trochu psycholog,
aby dokdzal odhadnout chovani zédkaznika a podle toho mu pfizptisobil nabidku produktu.

Stejné tak je to s kavou.

Dalsim vyznamnou skute¢nosti resp. ptilezitosti muze byt moznost ziskani master franchi-
sové licence za ucelem rozsitfeni znacky do jinych evropskych zemi s prioritnim pravem.
Tato alternativa je velmi doporucovana. Plynou z ni pfevazné pozitiva. I v ptipad¢é nenapl-
néni o¢ekavani analyz to znamend moznost Sifit koncept na dalsi trhy, kde mize byt pro-
expanze a zvyseni profitability produktu. Stat se tak mize resp. je doporu¢ovano tak ucinit

po ziskani ur€itych zkuSenosti s trhem.

Zavérem kapitoly by se dalo fici, Ze se jedna o projekt nemajici v tuzemsku obdoby a pro
vhodného podnikatele kazdopadné znamena snoubeni piijemného s uzitecnym a profitabil-

nim. Na zakladé provadénych analyz lze o¢ekdvat zajem ze strany vetejnosti.

Pfi investicich tohoto typu je doporu¢ovano hledat takového investora, ktery bude nejvice
rozumét situaci, soucasné bude schopen kriticky zhodnotit ptilezitost a pcekavat proto ade-
katni zhodnoceni. V idealnim piipade se investor stava nejen osobou, kterd zajistuje roz-
jezd podniku po financni strance, ale rovnéz partnerem a feknéme spolupracovnikem, ka-
maradem. Takova forma spolupréce totiz hraje dilezitou roli na tvorbu pracovni moralky a

kulturu budouciho rozvoje podniku.
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ZAVER
V problematice franchisového podnikéni nejen na uzemi Ceské republiky, ale rovnéz
v celosvétovém meéftitku, je obrovska sila. Jedna se o velmi Géinny systém rozvoje podnika-

telskych aktivit za ucelem rychlé a korigované expanze. Je to zalezitost, ktera miize mit pro

zivotnost podniku ve velmi silném konkurenénim prostfedi zasadni vyznam.

Navic se jedna o pomérné mladou formu podnikéni, ktera na tizemi Ceské republiky nema
prilis dlouhou historii. To je mj. jednim z dalSich divodd, pro¢ je autor piesvédéen o pozi-
tivnim budoucim vyvoji franchisingu obecn&. Navic ma franchising v Ceské republice po-
mérné silné instituciondlni zazemi se snahou o podporu dalsiho rozvoje. Pravideln¢ docha-
zi k setkdvani zastupct ze strany poskytovatelli podnikatelskych koncepti a potencidlnich
zajemct o spolupraci prostiednictvim Ceské franchisingové asociace. Tato forma koopera-

ce se bude i1 nadale prohlubovat.

Na druhou stranu rovnéz faktem zistava, Ze franchising neni pro kazdého a pro kazdy
podnikatelsky koncept vhodny. Nicméné v piipadech, kde se da kalkulovat s vy$Sim stup-
ném standardizace vnitropodnikovych procest, stoji pfinejmensim za tvahu tuto formu
podnikani uvazit. Navic timto podnikatel ziskava pomérné snadnym a efektivnim zpuso-
bem zpétnou kontrolu nad aktivitami svého konceptu rozvijeného jinymi podnikatelskymi

subjekty.

Ve vztahu k moznostem vyuziti franchisingu je situace jeSté¢ o poznani znatelnéjsi pii neu-
stale se rozsifujicich globalnich trzich a rastu tlaku konkurence. Kazdy se snazi byt lepsi,
nez ostatni, tak pro¢ byt t€émi ostatnimi? Na franchising tedy mize byt rovnéz nazirano

jako na jisty druh boje proti konkurenci.

Proto doporuceni autora této prace na zaver zni, inspirovan tvrzenim z knihy Rework
(Hansson a Fried, 2010), Ze je lepsi vidét v negativech pozitiva a v rizicich mozné pftilezi-
tosti, snazit se byt aktivni a tzv. ,,vystoupit z davu‘. Kazda mince ma totiz 2 strany, a tak to
funguje 1 ve svété businessu. Véci se daji délat i jinak, nez jsme zvykli, jen jde o to najit
zpisob, jak na to, coz je v prvé fad¢ otazka spoluprace se spravnymi lidmi, ktefi jsou

ochotni rozvinout podnikatelskou myslenku ve smysluplny projekt.
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PRILOHA PI: ODPISOVY PLAN STROJU A ZARIZENI

Odepisovani chladici vitriny

vstupni cena
odpisova skupina
zpUsob odepisovani
pocet let odepisovani

e e
2013 7 370 7 370
2014 14 908 22 278
2015 67 000 14 908 37 185
2016 14 908 52 093
2017 14 908 67 000

Odepisovani chladici a mrazici skfiné

67 000

2
rovnomerné
5

Zustatkova
cena
(CZK Netto)

59 630
44 723
29 815

14 908

vstupni cena
odpisova skupina
zpUsob odepisovani
pocet let odepisovani

. Vstupni cena Odpis Opravky
©5e1E ] (CZK Brutto) (CZK) (CZK)
2013 8 415 8 415
2014 17 021 25 436
2015 76 500 17 021 42 458
2016 17 021 59 479

2017 17 021 76 500

76 500

2
rovnomerné
5

Zustatkova

cena
(CZK Netto)

68 085
51 064
34 043
17 021



Odepisovani pakového kavovaru

vstupni cena 110 000
odpisova skupina 2
zpusob odepisovani rovnomerné
pocet let odepisovani 5
Voupnicens]  apsl omaial oo

(CZK Netto)
2013 12 100 12 100 97 900
2014 24 475 36 575 73 425
2015 110 000 24 475 61 050 48 950
2016 24 475 85 525 24 475
2017 24 475 110 000 0
vstupni cena 48 000
odpisova skupina 2
zpusob odepisovani rovnomerné
pocet let odepisovani 5
o ode| oy e

(CZK Netto)
2013 5280 5280 42720
2014 10 680 15 960 32 040
2015 48 000 10 680 26 640 21 360
2016 10 680 37 320 10 680

2017 10 680 48 000 0



PRILOHA P II: DEFINICE REPREZENTANTU PRODEJE A TRZEB

o P Soa Xt . . (o111 ] Celkem Celkem
Hesie od Zahajem podnikan mesic = 20 pracounich dn ’ ---- ---n- n 2013 2014 2015

Prodejni
Reprezentant szrln(a‘::;osti véc:t:g Pocet prodanych produkti (ks)
DPH
Kava A 0,40 150 75660 52 3000 3630 5400 6480 6 840 7800 7 800 7 800 8100 7290 6480 5040 75 660 81713 89 884
Kava B 0,35 130 65572 57 2600 3146 4680 5616 5928 6760 6760 6 760 7020 6318 5616 4368 65 572 70 818 77 900
Kava C 0,25 110 55484 59 2200 2662 3960 4752 5016 5720 5720 5720 5940 5346 4752 3696 55 484 59 923 65915
Kava X (primeér) - pro kalkulace 1,00 133 67 085 56 2660 3219 4788 5746 6 065 6916 6916 6916 7182 6 464 5746 4 469 67 085 72 452 79 697
Doplitkové vyrobky X (primér) - pro kalkulace 15 7566 250 300 363 540 648 684 780 780 780 810 729 648 504 7 566 8171 8988
koef. sezonnosti 1,00 1,10 1,50 1,80 1,90 2,00 2,00 2,00 2,00 1,80 1,60 1,20
koef. narustu 1,00 1,10 1,20 1,20 1,20 1,30 1,30 1,30 1,35 1,35 1,35 1,40
rast vynosu (ks) 8% 10%

P P oo X i . . (o111 ] Celkem Celkem
Mesic od zahajent podnian mesic =20 pracovnich an ° ---- ---n- - 2013 2014 2015

Prodejni
Koef. cena = v o
Reprezentant vyznamnosti ) Pocet prodanych produkti (ks)
DPH

Kéva A 0,40 52 156 000 188760 280800 336960 355680 405600 405600 405600 421200 379080 336960 262080 3934320 4249066 4673972
Kava B 0,35 57 148200 179322 266760 320112 337896 385320 385320 385320 400140 360126 320112 248976 3737604 4036612 4440274
Kéva C 0,25 59 129800 157058 233640 280368 295944 337480 337480 337480 350460 315414 280368 218064 3273556 3535440 3888985
Kava X (prumeér) - pro kalkulace 1,00 56 147 630 178632 265734 318881 336596 383838 383838 383838 398601 358741 318881 248018 3723229 4021087 4423196
Dopliikové vyrobky X (primér) - pro kalkulace 250 75000 90750 135000 162000 171000 195000 195000 195000 202500 182250 162000 126000 1891500 2042820 2247102

orvamupniry | 1 1 T atas| soors| onrar| asvoswrors| risres | wisveo| saeo o | 00vun | sov7e | raooa] + 12anas | 1 ssvare| e
o memmonerory | | | || [ |z [ [seros swsor | sovuro | sovuro | ssroro swover | oz | soa70s |z o e [ sumoe [ sranon

koef. sezonnosti 1,00 1,10 1,50 1,80 1,90 2,00 2,00 2,00 2,00 1,80 1,60 1,20
koef. narustu 1,00 1,10 1,20 1,20 1,20 1,30 1,30 1,30 1,35 1,35 1,35 1,40
ocekavana mira inflace 2% 2%
diskontni mira 12% 12%

ocekavany rust vynost (K&) 8% 10%



PRILOHA P III: DEFINICE VARIABILNICH A FIXNICH NAKLADU

Hesic od zandjent podniként ° ----“-_nnn

Ocekavany prodej / nakup v ks

Nakup kavy X 2660 3219 4788 5746 6065 6916 6916 6916 7182 = 6464 5746 4469 4469 71554 72985 74445
Nakup doplrikového sortimentu X 8 070 8231 8 396
Variabilni
_néklad /] Ocekavany prodej / nakup v Ké
Nakup kévy X 200000 53590 = 79720 95664 100979 115151 115151 115151 119580 107622 = 95664 74406 74406 1347085 1243184 1038766
Nakup dopliikového sortimentu X 150000 = 27225 40500 48600 51300 = 58500 58500 58500 60750 54675 48600 37800 = 37800 732750 676233 565039
Celkem *po zohlednéni inflace, ristu a diskontu - 350000 | 80815 | 120220 | 144264 | 152279 | 173651 | 173651 | 173651 | 180330 | 162207 | 144264 | 112206 | 112206 | 2079835| 1919417 | 1788243
ocekavana mira inflace 2,0% 2,0%
diskontni mira 11,5% 11,5%
ocekavany rust naklada 5,0% 6,0%

2 o N Celkem Celkem [o=111¢:T) ]
Mésic od zanajent podnilcnt 0 ----“--nnn 2013 2008 2015

Reprezentant Celkoveé fixni naklady za mésic (bez DPH)

Mzda vedouciho provozu - 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 26 400 316 800 244766 228733
Mzda obsluhujicich - 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 37 400 448 800 346 751 324 038
Pronajem prostor véetné vody, topeni atp. - 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000 660 000 509 929 476 526
Franchisovy poplatek 50 000 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7 500 7500 7500 7500 7500 7500 140 000 111 679 104 363
Odpisy hmotného majetku - - - - - - - - - - - - 33 165 33165 0 0
Pojidténi majetku a odbér sluzeb - 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 120 000 92714 86 641
Naklady / vydaje marketingu 50 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 290 000 227 571 212 665
Pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 0 0 0 0
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. pfipravnych praci 3300 3 300 2781 2599
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. realizacnich praci 20 000 20 000 16 857 15753

Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. zabezpec&eni provozu

0 0 0 0

océekavana mira inflace 2% 2%

diskontni mira 12% 12%

ocekavany rust nakladd 5% 6%



PRILOHA P IV: FINANCNI PLAN A JEHO PLNENI (2013-2015)

Celkem

Pfijmy z prodeje kavy 147 630 178 632 265734 318 881 336596 383 838 383838 383838 398601 358741 318881 248018 3723229
Pfijmy z prodeje doplnkovych produktl 75000 90750 135000 162 000 171000 195000 195000 195000 202500 182250 162000 126000 1891500
Financovani operativnich €innosti (6 mésicl) 150 000 100 000 50 000 300 000
DPH vystup 44526 53876 80147 96176 101519 115768 115768 115768 120220 108198 96176 74804 1 122 946

Ve [Skueenost

Nakup kavy X 200000 53590 79720 95664 100979 115151 115151 115151 119580 107622 95664 74406 74406 1 347 085
Nakup doplrikového sortimentu X 150 000 27225 40500 48600 51300 58500 58500 58500 60750 54675 48600 37800 37800 732750
Mzda vedouciho provozu 26400 26400 26400 26400 26400 26400 26400 26400 26400 26400 26400 26400 316800
Mzda obsluhujicich 37400 37400 37400 37400 37400 37400 37400 37400 37400 37400 37400 37400 448800
Pronajem prostor v€etné vody, topeni atp. 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 55000 660000
Franchisovy poplatek 50000 7500 7500 7500 7500 7500 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500 7 500 7500 140 000
Pojisténi majetku a odbér sluzeb 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 120 000
Naklady / vydaje marketingu 50000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 290 000
Pofizeni dlouhodobého hmotného majetku 383 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 383500
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. pfipravnych praci 135 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135000
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. realizanich praci 822 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 822000
Ostatni fixni naklady / vydaje z kat. zabezpeceni provozu 200 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 000
Socialni a zdravotni pojisténi zaméstnanci (12,5%) 7975 7975 7975 7975 7975 7975 7975 7975 7975 7975 7975 87 725
Socialni a zdravotni pojisténi podnikatel (34%) 21692 21692 21692 21692 21692 21692 21692 21692 21692 21692 21692 238612
Dan z prijmu fyzickych osob (15%) 9570 9570 9570 9570 9570 9570 9570 9570 9570 9570 9570 3 600
Splatka investice (10%) 224 050 224 050
Urok z investice (11,5%) 257 658 257 658
Dari z pfijmu pravnickych osob (19%) -254 184 -254 184
DPH vstup 331750 28886 35453 39461 40796 44359 44359 44359 45472 42466 39461 34118 34118 805056
Hotovost za mésic e 62104 -35705 -8675 -3908 -7470 49523 49523 41731 80580 53531 42845 -303 334

DPH vstup

DPH vystup

rozdil

Celkem

1. rok
(2013)

Celkem
2. rok
(2014)

3723229 4021087 4423 196
1891500 2042820 2247 102

300 000
1122 946

324 000 356 400
1212781 1334 060

4791783]|5175126]5 692 638

1 347 085
732 750
316 800
448 800
660 000
140 000
120 000
290 000
383 500
135 000
822 000
200 000

87 725
238 612
3 600
224 050
257 658
-254 184
805 056

1204 439 1276 706
611888 648 601
332640 352 598
471240 499 514
693 000 734 580

94 500 100170
126 000 133 560
252000 267 120

0 0
0 0
0 0
0 0

92 111 97 638
250 543 265575
3780 4 007
235253 249 368
270540 286773
-266 893 142 054
496 971 526 789

4771036|2919 563 | 3 094 737
207472111 809 |2 238 518

805 056

1122 946
317 890

496 971 526 789

1212781 1334060
715810 807 270



PRILOHA PV: VYKAZ ZISKU A ZTRATY (2013-2015)

T e s e [ aons

Al Trzby za prodej zbozZi 4491783 4663310 4780784
Al Néklady vynaloZené na prodané zbozi 2079835 1919417 1788243
+ Obchodni marze 2411948 2743892 2992 542
B.l Vykonova spotfeba 1937000 719839 651744
B.I.1. pronajem, pojisténi 780000 719839 651744
B.1.2. ostatni * 1 157 000 0 0
+ Pridana hodnota 474948 2024 054 2 340798
C.l. Osobni naklady 1091937 1049203 1002925
C.l1. Mzdové naklady 765600 706549 639711
C.l2. Naklady na soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi 326 337 342654 363 213
D.I. Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 33 165 30 607 27 712

Ostatni provozni naklady ** 430000 304547 275738

- Provozni vysledek hospodafeni 1080 154| 639697/ 1034 424

F.l. Vynosoveé uroky

Nakladové aroky 257658 270540 286 773
- Finanéni vysledek hospodareni -257 658 | -270 540| -286 773
H.l. Dan z pfijm0 za béznou ¢innost (19%) -254 184 70140 142 054

- Vysledek hospodafeni za béznou €innost -1 083627 299016| 605598

Mimoradné vynosy
J.l. Mimoradné naklady 0 0 0

Dan z pfijmi z mimoradné ¢innosti

“ Vysledek hospodareni za Ggetni obdobi (EAT) 1083627| 299016| 605598
Vysledek hospodafeni pred zdanénim (EBT) 1337812| 369156 747 651

* suma vSech ostatnich nakladu z €innosti rozhodnych pro investici
** franchisovy poplatek, marketing



PRILOHA P VI: ZJEDNODUSENA ROZVAHA (2013-2015)

S roamacz | ana | ama |

AKTIVA CELKEM 2377457 3599983| 3763125
Dlouhodoby majetek 498335 431251 364 168
Al

Dlouhodoby nehmotny majetek 230 000 230 000 230 000

A.l1 Zfizovaci vydaje 230 000 230 000 230 000
Al Dlouhodoby hmotny majetek 268 335 201 251 134 168
Al 1. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 268 335 201 251 134 168
ALl Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
5 [ovemsadva | 1679122] 3168732] 3396957]
B.l Zasoby 1053 320 559 951 633 650
B.I.1. Zbozi 1053 320 559 951 633 650
B.II Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
B.IIL. Kratkodobé pohledavky 805 056 496 971 526 789
B.lll.1.  Stét - dariové zavazky DPH 805 056 496 971 526 789
B.IV. Kratkodoby finanéni majetek 20747 2111809 2238518
B.IV.1.  Penize a tcty v bankach 20747 2111809 2238518

PASIVA CELKEM 2376763| 3607337 3763331
Viastni kapital -853627| 520016 835598

Al Zakladni kapital -853 627 529 016 835 598
Al Zakladni kapital 230 000 230 000 230 000
Al Zakonny rezervni fond (10%) 0 29 902 60 560
Al Interni rezervni fond (5%) 0 14 951 30 280
A.lV. Vysledek hospodareni béz. ué. obdobi (+-) -1 083 627 254 164 514 758

6 lomzoe | 5230500] s0maae1] 2027 734

B.l. Rezervy 0 0 0

B.Il. Kratkodobé zavazky 3230390 3078321 2927734
B.II.1. Zavazky k zaméstnancim 63 800 66 990 71 009
B.ll.2. Zavazky ze soc. zabezpeceni a zdrav. poj. 27 195 28 554 30 268
B.I1.3. Stat - dariové zavazky DPH 1122946 1212781 1334 060
B.ll.4 Ostatni zavazky 2016450 1769995 1492397



