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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je na zakladé analyzy a nasledného vyhodnoceni stavajiciho stavu
firemni kultury a vnitrofiremni komunikace ve spole¢nosti Montaze Broz s. r. 0. navrhnout
opatfeni k jejimu zlepSeni. Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast zachycuje pod-
statu firemni kultury a S ni souvisejici firemni komunikaci, jejich prvky a cile. V druhé
¢asti je na zéklad¢ provedené analyzy provedeno zhodnoceni soucasného Stavu firemni
kultury a vnitrofiremni komunikace dané spole¢nosti. Posledni ¢ast je vénovana projektu

na zleps$eni nedostatki zjisténych ve firemni kultufe a komunikace uvnitt spole¢nosti.

Kli¢ova slova:

Firemni image, firemni kultura, silna firemni kultura, eticky kodex, komunikace, vnitrofi-

remni komunikace.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze and evaluate the existing situation of the corporate cul-
ture and corporate communications in the company of Montaze Broz s.r.o. Based on the
results of the research new corrective measures should be suggested to improve the situati-
on. The thesis is divided into several parts. Part one describes the nature of the corporate
culture and related corporate communication, its components and aims. Part two evaluates
the existing situation of the corporate culture and corporate communication based on ana-
lysis carried out in the company. The last part is dedicated to the project to improve the

defects found in the corporate culture and communication within the company.

Keywords:

Corporate image, corporate culture, strong corporate culture, Code of Ethics, corporate

communications.
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UvVOD

Pokud firma zdUrazituje vyznam dobrého jména a poctivé usili uspokojovat vztahy se
svymi partnery, pak je urCité na misté, aby se zabyvala firemni kulturou. Vytvareni firemni
kultury ovlivituje veskery vnitropodnikovy Zivot a vyznamné se podili na vytvareni stabil-
niho pracovniho prostfedi. Diilezité pro pracovniky je, aby znali svoji roli ve firmé, cile
a hodnoty firmy 1 to, kam sméfuje. Firemni kultura je znamkou vyspélosti firmy a odrazi
jeji zptisoby chovani, charakter. Kazda firma ma svoji vlastni specifickou kulturu. Tim se
firma odliSuje od jinych firem a identifikuje se tak mezi obchodnimi partnery a zakazniky.
Tato identifikace a odliSeni jsou velmi dilezitym prvkem v konkurencnim prostredi.
A pokud se dobie firemni kultura buduje a nastavi, pak se muze stat i konkurenéni vyho-

dou.

Jak firma plsobi na své vnitini i vnéjsi partnery je zptisobeno predevsim prostrednictvim
komunikace. Aby partnefi mohli ucinit sva rozhodnuti o spolupraci s firmou, potiebuji se
zorientovat. Zajima je a zaroven ovliviiuje zejména chovani a vystupovani pracovniku fir-
my, jednani samotnych predstaviteli, a zda firma pusobi uvnitf i navenek jako celek.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze za velmi dilezitou soucésti firmy by mélo byt spravné

a fungujici nastaveni interni komunikace.

Firma musi pasobit diivéryhodné a tomu musi odpovidat jeji firemni identita, kterd bude
v souladu s firemni image. Prostfedky firemni identity jsou vySe zminovana kultura firmy
a jeji komunikace. Jde o nastroje, které maji napomoci k utvareni vetrejného celkového
obrazu firemni identity. Vysledkem je podnikova image, jejimz cilem je pozitivné zapiso-
bit a ziskat si nového zdkaznika nebo si udrzet stavajici partnery. Dne$ni situace na trhu
nabizi zdkaznikim 1 pracovnikim mnoho moZnosti vybéru. Jde o to, aby si vytvofili jasnou

predstavu a méli konkrétni diivod vybrat si pravé Vasi firmu mezi ostatnimi.

Cilem prace je komplexné zhodnotit soucasny stav firemni kultury a vnitropodnikové ko-
munikace ve spolecnosti a na zaklad¢ zjiSténého stavu predlozit pro praxi realizovatelny
projekt na zlepSeni.

rowr

Prace je rozdélena do dvou c¢asti, které na sebe vzajemné navazuji. Teoreticka Cast se za-
byva popisem, prvky, vlastnostmi a cili firemni kultury a s ni souvisejici komunikace.
Uvod teoretické &asti je vénovan image spole¢nosti, ktera je vysledkem puisobeni téchto
nastroju. Prakticka ¢ast se vénuje sezndmeni se spolenosti Montaze Broz s. r. 0. Déle je

provedena PEST analyza. Navazuje ¢ast, ktera na zaklad¢ provedeného Setieni zhodnocuje
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soucasny stav firemni kultury a komunikace ve spolecnosti. V této ¢asti jsou interpretova-
ny ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky a rozhovoru s vedenim spo-
le¢nosti. Konec této Casti je uzavien SWOT analyzou. Byly u¢inény dilezité zavéry, které
byly pouzity pro zpracovani projektu s navrhem na zlepSeni firemni kultury. Projekt byl

podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Véiim, ze tato diplomova prace bude piinosem pro spolecnost Montdze Broz s. r. o.
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. TEORETICKA CAST
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1 IMAGE FIRMY

1.1 Firemni identita a image

Firemni identita (Corporate identity, CI) spole¢nosti vyjadiuje, jaka firma je nebo jakou
chce byt, tvorfi soucast firemni strategie. V podstaté jde o zobrazeni podniku, jehoz zaklad
tvofi vlastni predstavy. Firemni identitu lze planovat, ovliviiovat a ménit. (Vysekalova

a Mikes, 2009, s. 16)

Firemni identita je forma identifikace spole¢nosti. Na vefejnosti je mozné CI realizovat

promyslenym, u¢innym, jednotnym vystupovanim a chovanim. (Svoboda, 2009, s. 16)

Samotny zéklad identity tvofi firemni filozofie. Pokud mé podnik nastavenou svoji filozo-
fii, pak pomoci vhodnych nastroju, které tvofi: firemni design (Corporate Design), firem-
ni komunikace (Corporate Communications), kultura firmy ( Corporate Culture)
a produkt/ sluzba (Product), se navenek jednozna¢né identifikuje vSem cilovym skupi-

nam.

Vysledkem této prezentace je image firmy (corporate image), Cili vetejny obraz celkové
identity, ktery pomaha jednotlivetim zorientovat se a ovliviiuje jejich chovani. Jde o obraz,
jak ho chapou vsechny cilové skupiny, popisuje pohled z vnéjsku. Z uvedeného vyplyva,
ze na rozdil od firemni identity, kterou lze ovliviiovat, image spole¢nosti je ovlivnitelné jen
z ¢asti. Diky image si cilové skupiny dotvoii jasnou predstavu, kterd ma pak vliv na jejich
rozhodovani o konkrétnim ptfedmétu jejich zajmu. Mezi firemni identitou a celkovou

image firmy by méla panovat shoda. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 97)

Pro ucely zpracovani diplomové prace budou postupné v jednotlivych kapitolach podrob-
néji rozpracovany tyto vybrané prvky firemni identity: image, firemni kultura a firemni

komunikace.

Soucasti firemni identity je firemni kultura, ktera je prezentovana pomoci firemni komuni-
kace (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 72). Prvky spolecné vytvati celkovou predstavu

o firm¢, vzajemné se ovliviiuji, dopliuji a vytvaii riizné vazby plsobici uvnitt i vné firmy.

Strukturu a ndvaznost jednotlivych prvkl od firemni identity az po vysledek, kterym je

image firmy, popisuje obrazek (Obr. 1) z publikace Svobody (2009, s. 30).
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Corporate identity

Zaklad: 1

Filozofie argamzace

Prostfedky: IR

Corparale Corporale Corporale Produsct
design communications cullure organizace

Vysledek: X

Corporate image

Obr. 1. Struktura corporate identity v praxi
(Svoboda, 2009 s. 30)

Obrazek (Obr. 2) z publikace Vysekalova a Mikes (2009, s. 21) naopak zachycuje, jak se
jednotlivé prvky firemni identity (tj. firemni design, firemni komunikace, kultura a pro-

dukt) vzajemné ovlivituji a vytvari mezi sebou vzajemné vazby.

v * S
", \ /__,‘_\‘
Firemni design )/ « Firemni kultura )
= e
(Firemni korru:&a?e/. —A—( Produkt D
< //
= ‘\ 'y ‘ v
\ \ / /
\\ i /
D

Obr. 2. Systém firemni identity (Vysekalova a Mikes
20009, s. 21)

1.2 Vymezeni pojmu firemni image

Podnikova kultura je vné&jSim okolim vnimana prostfednictvim urc¢ité symboliky. Pod sym-
bolem v tomto smyslu je mysleno image firmy (Dytrt, Myskova a Brodsky 2008, s. 74).

Jedna se o urcity celkovy obraz, ktery si utvaiime na zaklad€ rozmanitych informaci
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z ruznych zdroj, ze ziskanych predstav, zkuSenosti, postoji a nazor vzhledem k ur¢itému
objektu (Vysekalova a Mikes 2009, s. 94). Danym objektem muze byt predmét, produkt ¢i
vyrobek, firma, osoba, aj. V dnesSni dobé vSak nejde jen o pouhé vnimani samotného vy-
robku nebo poskytovani sluzby danou firmou. Partnery firmy zajiméd i jeji chovani
k blizkému okoli, spolecenska zodpovédnost, jaké hodnoty firma uznava a zda ve svém
podnikani uplatiiuje i etické chovani. Celé budovani obrazu firmy se v soucasnosti posouva
do oblasti CSR (Vysekalova a Mikes 2009, s. 97). S vytvafenim image se setka kazda fir-
ma a jist¢ se bude snazit o budovani piijatelné predstavy o vlastni firemni identité, ktera
bude pfitazliva na jedné stran¢ pro jeji potencialni i stavajici zakazniky (z divodi ziskani
zakazek, zvySeni prodejnosti svych produkti ¢i sluzeb) a na stran¢ druhé pro ziskani pra-

covniku, ktefi se v ni budou chtit uchazet o misto.

1.3 Komponenty image
Firemni image je zalozena na celé fad¢ komponent, jez ovliviiuji jeho vniméani 1 pfijimani.
Herbst uvadi tyto tii komponenty (Herbst, 2006 cit. podle Vysekalova a Mike$s 2009,
s. 98):

e Uvédoméla a uvédomovana schopnost firmy uspokojovat individualni potieby.

e Jedine¢nost piedstav spojenych s firmou.

e Sila a pfesnost asociaci spojenych s firmou.

V podstaté jde o to, aby firma védéla, do jaké miry naplituje ptani a o¢ekavani jednotlivych
cilovych skupin. Cim se odliduje od ostatnich firem a co tvoii podstatu jedine¢nosti v o&ich
jejich partnerti. Musi usilovat o vytvofeni jednotnych, jasnych, nezaménitelnych piedstav
0 sob& samé. Musi védét, co je dilezité zduraznit a vyzdvihnout pro vytvofeni vztaht

s cilovymi skupinami.

1.3.1 Faktory ovliviiujici image

Image neni neménné. Plisobi na n¢j fada faktort, které ho ovliviiuji a nuti k upravé nebo
celkové zmén€. Méni se postupem Casu, naptiklad zménou v komunikace firmy (a konku-
rence), zménou v mysleni a ndzorech zakaznikli, zménou v Zivotnim stylu aj. Na takové

zmény je nutné reagovat.

Jednim z nejdulezitéjSich faktort, které image ovlivnuji, jak uvadi Vysekalova a Mikes
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(2009, s. 107), je spolec¢enska odpovédnost firmy (CSR). Aktivity CSR efektivné komuni-
kované vetejnosti mohou firm¢ pfinést napiiklad nové obchodni moznosti, zlepseni reputa-
ce firmy, motivovanéjsi a produktivnéjsi zaméstnance, lepsi vztahy s okolim a s vefejnymi

organy.

Image je vysledkem mnoha rtiznych informaci i dojmt, které vznikaji na zaklad¢ celkové-
ho designu, komunikace a chovéani firmy. Pokud nejsou vSechny elementy jednotn¢ vni-
many, vznikaji mezery ve vnimani firmy jako celku. Coz pro firmu znamena, ze v koncep-
ci musi byt zcela pfesn¢ dano, jak ma organizace vypadat a vSichni zaCastnéni musi znat
své ukoly a zodpovédnost. Image vznika plisobenim riznych zdroji. Vytvarené predstavy
nejsou ovlivnény jen samotnou firmou, ale jsou tvofeny a ovliviiovany médii, riznymi
institucemi, rodinnymi ptislusniky. A s tim musi firma pfi tvorbé svého konceptu pocitat.
Image rychle vznika, ale upeviiuje se pomalu. Ke zméné postaci pouze jedna nova infor-

mace. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 102-103)

1.4 Druhy image

V ramci této diplomové prace je podstatné zaméfit se z pohledu ¢lenéni image na firemni
image (V literatufe se setkame s pojmy ,,company image* nebo ,,corporate image*), ktery je
dan kvalitou samotné firmy a tim jak danou firmu vnima jeji okoli. (Vysekalova a Mikes,

2009, s. 100)

Image organizace, pokud je cilen¢ budovéna, informuje komplexné¢ o hlavnich pfednostech
samotné firmy a jejim postaveni na trhu. Cilem je samoziejmé urcité odliSeni od konkuren-

ce a proniknuti do podvédomi cilovych skupin (Kotler a Keller, 2001).

V literatufe nalezneme rozdé€lni z riznych hledisek. Napitiklad tii druhy image uvadi Foret

V publikaci Vefejné minéni a image:

e Vnitini image, ta je tvofena samotnym vyrobcem o daném produktu nebo sluzb¢.

e Vngjsi image je tvofena za ucelem prezentace o produktech nebo poskytovanych
sluzbach Siroké vetejnosti, vnéj$im partnerim firmy.

e Skutecnd image je ta, na které zaleZzi, ktera je rozhodujici a cilova. Tvofi se ve vé-
domi Siroké verejnosti. Nezéalezi na tom, co chtéli vyrobci fici, zalezi na tom, co se

povedlo touto prezentaci ve védomi vetejnosti vytvofit.
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Vysekalova (2004) uvadi nasledujicim zpisobem ¢lenéni image z pohledu toho, jak ovliv-

fyje trhy:

e Druhovy image je definovany pro cely druh ¢i skupinu zbozi nebo sluzeb a pomaha
vytvaret jejich pozici v souvislosti celé trzni situace.

e Produktovy/znackovy image se soustfedi na specifikace a vlastnosti produktu nebo
sluzeb, které ho v nabidce urcené spotiebiteli odliSuji od konkurenc¢nich vyrobki ¢i
poskytovanych sluzeb.

e Firemni image.

Pokud jde o pojem firemni image, pak jde o takovou image identity firmy, jakou ji vnimaji
vSechny cilové skupiny. Nebo rovnéz je mozno image firmy definovat jako urcity postoj,
ktery si utvafi cilové skupiny k dané firme. Jako takova je ovliviiovana mnohymi faktory,
dva z nich ptedstavuje firemni identita a komunikace (De Pelsmacker, Guens a Van den
Bergh, 2003, s. 36-37).

Dale obecné rozdéluje Vysekalova a Mikes (2009, s. 99) image:

e Univerzalni, ktera plati vSude ve svéte,

e specifickou, kterd naopak vyzdvihuje lokdlni zvlastnosti ¢i specifika urcitych sku-

pin.
1.5 Vlastnosti image

Vlastnost image je posuzovana vzhledem k né&jaké normé, standardu nebo K jinému subjek-
tu. Prikladem miize byt historické posouzeni firmy. Vzhledem k jinému subjektu je porov-
navana s image konkurenc¢ni firmy. Z pohledu riiznych cilovych skupin (zaméstnanci, do-
davatelé, zakaznici) se stejna image muze jevit kazdé skuping jinak. (Vysekalova a Mikes

2009, s. 105)

1.6 Budovani image

Zadouci pro kazdou firmu by mélo byt budovani jasné a srozumitelné a pozitivni image,
kterou se bude odliSovat od podobné konkuren¢ni firmy. Takové image, ktera bude rozho-
dujici pro piesvédCeni vSech zacastnénych subjektt, aby si s danou firmou vytvofili vztah,
zahajili spolupraci at’ uz ve smyslu koupé produktu, vyuziti jejich sluzeb, navazanim pra-
covné pravniho vztahu, ¢i za ucelem ziskani zakazky od zakaznika. Navic aby vSichni ti,

kteti do této spoluprace vstupuji, vétili, Ze jejich volba byla opravnéna a spravna.
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K vytvoreni pozitivni image je potieba (Kohout, 1999 cit. podle Vysekalova a Mikes 2009,
s. 107) :

dokonala kvalita produktu,

spolehlivy servis,

rozumna cena,

trvaly inovacni proces,

Systematicka prace firmy ve prospech stakeholderti (osob, které se na jedné strané
podileji a maji vliv na vysledky podnikani a na strané druhé jsou samotnym podni-

kanim sami ovlivnéni).

Pro vytvoreni image jsou podle Kotlera (1997, s. 320-321) hlavnimi prostiedky:

symboly, které tvoii slova, objekty, barvy nebo i znamé osobnosti,

psand a audiovizuélni podoba — ptikladem jsou letaky, firemni prezentace, webové
prezentace,

atmosféra, Cili prostfedi, ve kterém firma vyrabi a dodava své vyrobky a poskytuje
své sluzby,

udalosti a podporovani nejriiznéjsi akei, jakymi jsou naptiklad kulturni akce, hokej,

fotbal aj.

Potieba je myslet i na jednoduchou a srozumitelnou komunikaci vyjadtujici charakter pro-

duktu, aby piijemci (Siroka vetejnost) spravné porozuméli a dekodovali poselstvi piedava-

né zpravy.

Nekteré chyby pii formovani image (hn.ihned.cz, 2012):

Nejednotnost jednotlivych slozek komunikace. Coz v ptekladu znamena jediné, ¢i-
nit presné to, co navenek sdéluji vSem cilovym skupinam. Velmi $patné bude vni-
mana firma, kterd se hlasi naptiklad k ekologickému a Setrnému zachdzeni vii¢i pii-
rod¢, ale o které pozdéji vyjde najevo, ze znecistuje pfirodu naptiklad cernymi
skladkami.

Jen nepatrné nebo nevyrazné odliSeni od image jinych firem/znacek.

Piecenéni schopnosti cilovych skupin 0 schopnosti akceptovat inovace. V dnesni
dobé pln¢€ zmén je nutné rychle a pruzné se piizptisobovat trhu, pozadavkiim doby,

zakaznikim, technologickym novinkam.


http://hn.ihned.cz/
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2 FIREMNI KULTURA

2.1 Zakladni vymezeni firemni kultury

Firemni kultura tvofi neodmyslitelnou souc¢ast firmy. Zahrnuje celkovou vnitrofiremni ko-
munikaci a pfedstavuje vnitini systém predstav, mysleni, fe¢i, hodnotovych systémii, vzora
jednani a piistupu, ktery je projevem obdobného jednani a chovani vSech lidi spolupracuji-

cich uvnitt firmy.
V odborné literatufe nalezneme celou fadu definic a vykladi pojmu ,,firemni kultura“:

~Firemni kultura vyjadiuje vidy urcity charakter, duch podniku, vnitini pravidla hry, kterd
ovliviiuji mysleni a jednani pracovniku, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha veskery

vnitropodnikovy Zivot.“ (Sigut, 2004, s. 11)

~Firemni kultura je zpiisob, jak se firma chova a jak véci dela. Je to soubor norem, které

oviivituji chovani vsech zaméstnancu.” (Hola, 2006, s. 29)

,.Kulturou firmy je souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmée vseobecné sdilenych a rela-
tivné dlouhodobé udrzovanych." (Pfeifer a Umlaufova, 1993, s. 19)

vvvvvv

Sigut. Vechny definice shodn& uvadi, Ze jde o vyjadieni jistych pravidel nebo souboru
norem chovani. Prvni z nich ale navic dodava, ze se firemni kultura tyka i celkové atmo-

sféry uvnitt podniku.

Firemni kultura je tedy popisem atmosféry ve firm¢ a Grovné vzajemnych mezilidskych
vztahil a sdilenych hodnot. Mezilidské vztahy a rozpoloZeni pracovnikl se pienasi dal jak
na dal$i pracovniky, tak i na obchodni partnery a hlavné na zdkazniky. Firemni kultura je

znamkou vyspélosti samotné firmy.

Vzhledem k tomu, Ze zptisob mysleni, komunikace i ¢iny jednotlivci jsou odlisné, 1ze kon-
statovat, ze pro kazdou firmu je charakteristicka jina vnitini kultura. Jeji specificnost dale
urcuje i charakter provozované ¢innosti a okolnosti, které ji provazeji (Pfeifer a Umlaufo-
va, 1993, s. 19). Pusobi uvnitt, kde ovliviuje piistup pracovniki k praci i jejich vzajemné
chovani, tak i navenek, coz samotnou firmu v o¢ich obchodnich partnerd a zakaznikd odli-
Suje od jinych firem. Firma by mé¢la usilovat o vytvofeni silné firemni kultury, kterd miize

nasledné byt vnimana jako jeji konkurenéni schopnost na trhu.
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Akceschopnou se firemni kultura stdvd v moment¢, kdy jeji tvlirci uvetejni a sdileji hodno-
ty firmy, které jasné vymezuji, jak by se zaméstnanci méli chovat. Ve firmé se silnou jed-
notnou firemni kulturou je dosahovano lepSich vysledku, jelikoZ zaméstnanci vi, co a jak

délat. (Dytrt Myskova a Brodsky, 2008, s. 85)

2.2 Prvky firemni kultury

V literarnich zdrojich jsou uvadény tyto prvky firemni kultury: artefakty, hodnoty a normy
chovani, zakladni pfesvédceni, piedpoklady a postoje. Prvnim a nejznaméjsi model struk-
tury organizacni kultury znazornil Edgar H. Schein. Tyto prvky jsou v jeho modelu uspo-
fadany do tii vrstev (Schein, 1992, s. 29). Koncepce firemni kultury je znazornéna nize na

obrazku (Obr. 3).

Prvni uroven tvoti fyzické aspekty firmy, druhou troven tvoii hodnoty sdilené¢ zaméstnan-
ci, jako jsou napft. poctivost v podnikani, ochota, odpovédnost aj. Tieti trovné je dosazeno
tehdy, pokud kazdy jednotlivec ve firmé zcela zfetelné a jasné nejen vnima a sdili firemni
hodnoty, ale pfedev§im se bezvyhradné podle nich chova. (De Pelsmacker, Guens a Van
den Bergh, 2003, s. 32-33)

Pfeifer a Umlaufova (1993, s. 19) ve své publikaci uvadi, ze vSechny tyto prvky firemni

kultury maji sviij ptivod v mysleni lidi a jsou tedy tzv. ,,mékkou” slozkou fungovani firmy.

Artefakty a nazory

eC
Postaveni ve spolelnosti
Status

Viditeina schémata chovani

L4
Normy a standardy
Idealy a cile
Prostiedky (jak dosahnout cil()

VySSi mira uvedomeéni
oviiviiovateineg
A

\J
Predpokiady, zakiadni premisy
Jednotlivec a prostfedi Nevédome, spontanni
Cas a misto neviditeiné
Vzajlemna mezilidsks interakce

Obr. 3. Koncepce firemni kultury (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 70)
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Artefaktem je veskery projev smérem ven at’ uz se jedna o materidlni nebo nemateridalni
povahu projevu. K materialnim artefaktim se fadi naptiklad architektura staveb a prosto-
rov¢é uspotradani interiéra, veskeré podnikové materidly (vyrocni zpravy, propagacni brozu-
ry), dale napiiklad Gprava zevnéjsku zaméstnanci, coz spada do firemniho designu. Arte-
fakty nemateridlni povahy pak tvoii podle autorti: jazyk, historky a myty, firemni hrdinové,
zvyky, ritudly, ceremonialy. Artefakty vytvari image firmy

Hodnoty vyjadiuji, co je ve firmé a pro firmu dilezité, co by méli uznavat a sdilet vSichni
pracovnici. Zpravidla se formuji a vznikaji s urCitym casovym odstupem na zaklad¢ ptiro-
zeného vyvoje firmy, nebo jsou cilevédomé vytvareny vedenim do urcitych zasad ¢i pravi-
del. ,,Hodnotou je fo, co je povazovino za dilezité, cemu jednotlivec ¢i skupina priklada
vyznam, co je pro jednotlivce ¢i skupinu explicitné ¢i implicitné Zdadouci a co ovliviiuje
vybér z moznych zpusobii, ndstroji a cilu ¢innosti.* (Lukasova a Novy, 2004, s. 22)

Pfeifer a Umlaufova (1993, s. 57) uvadi, ze sladéni hodnot jednotlivct a firmy je klicovym,

vvvvvv

Firmy se o hodnoty zajimaji, protoze dojde-li k vytvofeni souboru a naslednému sdileni
stejnych hodnot napfi¢ celou firmou, v podstaté dojde k vytvoteni unikatni firemni kultury
v ramci podniku a takovato kultura muze poskytnout jisté konkuren¢ni vyhody. (Brooks,
2003, s. 29)

Normy chovani jsou psanymi i nepsanymi pravidly pracovniho i spolecenského chovani
pfijaté urcitou skupinou lidi. Pro firmu maji velky vyznam, protoze urcuji, co se v urcitych
situacich smi a co ne, jaké chovani je tolerovano, ptfipadné i odménovano nebo naopak, co

neni absolutné ptipustné a bude trestano ¢i sankciovano.

Zakladni predpoklady se velice tézko identifikuji, jelikoz jejich existence je zcela neveé-

doma a automaticka (Lukasova a Novy, 2004, s. 23).

Jedna se o zcela samoziejmé predstavy a mySlenky lidi o svété, které jsou tak hluboce za-
kotveny, Ze se tim stavaji velmi odolné vii¢i jakymkoliv zméndm. Je nutné si uvédomit, ze
1 firma mé své vlastni pfedpoklady, tak jako je ma kazdy Cloveék. Pokud jde napiiklad
o prijeti novych pracovnikili, novy zaméstnanec poupravi své zakladni predpoklady a pod-

voli se skupin¢. (Dytrt, Myskova a Brodsky, 2008, s. 19).

Postoje podle Mikulastika (2003, s. 63) vznikaji socialnim u¢enim. Rozviji se prostiednic-
tvim vlastnich zkuSenosti. Jelikoz ziskavame rizné zkuSenosti pak i vytvoiené postoje mo-

hou byt v zavislosti na téchto ziskanych zkuSenostech rtizné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Postoje maji 3 slozky (Mikulastik, 2003, s. 62):

e Kognitivni znazornuji piedstavu a znalosti o objektu.
e Afektivni slozka vyjadiuje, jak je prozivan vztah mezi sebou a objektem.

e Konativni je reakce v dusledku vztahu k objektu, pfipravenost jednat.

»Postoje, predevsim osobni postoje, maji klicovy viiv na to, jak jednotlivec piisobi uvnitr
organizace, predevsim proto, Ze tyto postoje se odrazi v kladném i zaporném chovani.*

(Brooks, 2003, s. 25)
Predstavy

Pracovnici firmy si vytvari piedstavy souvisejici s jejich plisobenim ve firmé na zaklade
informaci, zkuSenosti a dojmut ziskanych béhem spoluprace s firmou. Pracovniky zajima,
pro¢ firma existuje a jaké jsou zaméry vedeni firmy a co se od nich o¢ekava, co se toleruje
a co ne, jaké je vhodné nebo nevhodné chovani, jak byt ve firmé uspé$ny a co je potteba

vykonat, aby se k cili dopracoval (Pfeifer, 1993, s. 45-46).
Piistupy

Pivodem je povaha kazdého ¢lovéka, jeho o¢ekavani vlastniho zisku a vztah k zajmim
firmy. Je to nachylnost jednat ur¢itym zpisobem. Z pohledu firemni kultury jsou dilezité

tyto pfistupy a jejich projevy (Pfeifer, 1993, s. 49):

e Pristup k zdkaznikovi — zvolena strategie pfi jednani, reakce na pozadavky, telefo-
naty, reklamace aj.

e Piistup k pracovnikiim — sliby, komunikace, péce a jejich rozvoj, odménovani aj.

e Image — ve smyslu firemniho oblékani, pracovniho prostfedi, vzhledu firemnich
aut, darkové a propagacéni predméty.

e Pristup k podnikani — sdileni cili a vizi, inovativnost, setrvani v oboru.

e Piistup k vn¢jSimu prostiedi zejména v otazkach ekologie, etiky v podnikéni, spon-

zoring, komunikace s vetejnosti aj.

Trochu jiny pohledu na rozdg€leni firemni kultury nabizi Janda (2004, s. 23) ve své publi-
kaci, ve kterém uvadi firemni kulturu jako produkt poslani firmy a silny a dlouhotrvajici
nastroj, ktery je z jeho pohledu tézko ovladatelny. Firemni kulturu rozd€lil na tii slozky:
védmou Cast, materidlni éast a podvédomou Cdst viz obrazek (Obr. 4). Do védomé ¢asti

zahrnul
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eticky kodex, ktery je védomé vytvaien na zaklad€ hodnot a pfistupti firmy. Do materidlni
¢asti zahrnul nastroje firemni kultury, odmeény, které predstavuji zptisob motivace a firem-
ni design. Podvédoma ¢ast znazoriiuje urcitou specificnost, kterou se odlisuje kazda jed-

notliva firma: ,,Tak se to dé€la prave u nas a jinde ne.*

Firemni kultura

T

& Y

Védoma &ast Materiaini ¢ast Podvédoma ¢ast
Kodex etiky Nastroje Navykié zpGsoby,
Odmény 13k se to u nas déla”

Corporate Design

Obr. 4. Casti firemni kultury (Janda, 2004, s. 23)

2.3 Budovani firemni kultury

Je to vlastnik, kdo od pocatku vzniku tvofi zakladni charakter kultury ve firmé, jeji moralni
hodnoty, chovani, vztah ke spravedlnosti. Pfedstavitelé vrcholové managementu vytvari
normy, pravidla a zdsady chovani ve firm¢, vymezuji zéklad pro to, co se ocefiuje a tresta,
co je ve firmé¢ akceptovano a co nikoliv. Budovanim oteviené atmosféry a oteviené komu-
nikace nastavuji zdravou atmosféru ve firmé, kterd je zdkladnim kamenem pro budovani

zdravych vztaht, postavenych na divéte a respektu. Tak se vytvafi spolené firemni kultu-

ra. (Hola, 2011, s. 31)

V odborné literatuie se uvadi, ze tvorba firemni kultury se v zasadé mize odehrat pfistu-
pem shora dolii a zdola nahoru (Sigut, 2004, s. 45-46). Budovanim firemni kultury odsho-
ra vedeni firmy ovliviiuje a fidi pracovniky a ti zpétné mohou ovlivitiovat vrcholové vedeni
a vlastniky a na pocéatku nastavené hodnoty posouvat dle vyvoje a potieb firmy.

Budovani firemni kultury dzdola nahoru muze dojit k tomu, ze firemni kultura vznika ne-
organizovan¢ a samovolné z iniciativy zaméstnancii nebo niz§iho managementu a nevy-
chézi zcela ze strategii, poslani, hodnot a vizi samotné firmy, které¢ do znacné miry firemni

kulturu pfedurcuji. Pfi tvorbé nebo zméné kultury vénuje vedeni firmy vice pozornosti

spise povrchové vrstvé — symbolam (Sigut, 2004, s. 48).
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Artefakty jsou nejsnadnéji identifikovatelnym prvkem. Jejich zména je rychla a neni na-
ro¢nd. Obsah takovychto projevli vSak neni mozné chéapat bez identifikace ostatnich ele-
menth kultury, které jsou vSak ¢asto opomenuty. AvSak nové symboly/artefakty, za nimiz
nejsou znat zadné vyrazné zmény na hlubsich trovnich kultury, nepfinéseji kyzeny efekt.
predstav, k ¢emuz je zapotiebi znat jednak strategické zdméry firmy a soucasné i hodnoty,

které vyznavaji pracovnici. (Pfeifer, 1993, s. 57)

Pro¢ budovat firemni kulturu a co ovliviiuje budovani firemni kultury? Zduraznuje-li firma
vyznam dobrého jména a poctivé usili uspokojovat vztahy se svymi partnery, pak je na

misté zabyvat se firemni kulturou, komunikovat a sdilet ji s Sirokou vefejnosti.

Budovani firemni kultury ma vliv na vytvafeni stabilniho systému a ten pracovnici vnima;ji
jako spravedlivy, smysluplny. V. ném nachézeji naplnéni svych o¢ekavani a hodlaji v ném
setrvavat. Mezi znaky stability se uvadi: vnitrofiremni nekonfliktnost, nizkd fluktuace
pracovniki, etické chovani managementu, fungujici interni komunikace. Tyto znaky
stability se odrdZeji pravé v pirednostech vybudovani silné firemni kultury. V praxi je po-
meérné Casté, ze se firmy zamé&fuji spise na efektivitu a pfitom zapominaji pravé na stabili-
tu. Casto se to projevuje tim, e upfednostiiuji improvizaci, kterou zaméfuji za pruznost.

(Hola, 2006, s. 38)
Dytrt, Myskova a Brodsky (2008, s. 9) uvadi, Zze budovani firemni kultury ovliviiuje:

e Vzijemné vztahy mezi pracovniky a zakazniky, vzajemné mezi sebou, k zaméstna-
vateli a samoziejmé 1 naopak zamé&stnavatele k nim. Jak firma spolehlivé uspokoju-
je potieby svych zakazniki, v adekvatni kvalité, Case i Casové relaci, tak buduje
rostouci vyznam dobrého jména firmy.

e Ambice a inovacni schopnost managementu, zejména pruznou reakci na potieby
a poptavku na trhu. Inovacni aktivita je predpoklad pro uspeéch ve vSech firmach.

e Stabilni socidlni i ekonomické prostfedi ve firm¢. Nevznikaji konfliktni situace,
protoze hodnoty a normy chovani jsou pfesné vymezeny. Firma se soustfedi na pro-

jektovani dlouhodobych cili a strategii. To vSe vytvaii pfedpoklad pro prosperujici

firmu.
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2.3.1 Faktory ovliviiujici firemni kulturu

vevrs

Faktory nebo vlivy, které pisobi na firemni kulturu, se rozdéluji na vnitini a vnéjsi. Tedy
na takové, které plisobi zevniti firmy a vlivy, kterymi je firma ovliviiovana zvenc¢i. Mezi
vnitini fadi Pfeifer (1993, s. 27-28) napiiklad velikost firmy, pfedmét podnikani, firemni
strategie, historii firmy, zaméstnance. Mezi vnéj§imi vlivy uvadi napiiklad ekologii, legis-

lativu, geografickou dislokaci a regionalni vlivy, trzni pozici a postoj k zakazniktim.

Obdobné¢ vymezeni determinantli podnikové kultury uvadi i Dytrt, MySkova a Brodsky
(2008, s. 20):

e Vliv podnikatelského a trzniho prostiedi.

e Vliv profesniho zaméteni organizace.

e Vliv zakladateli ¢i v pozdéjsich dobach viidet organizace.
e Vliv velikosti a délky existence firmy.

e Vliv vyuzivanych technologii.

Mimo tyto prvky uvadi v kontextu s globalni problematikou i vliv nadnarodni a narodni

kultury. Velkou tlohu hraje i pfislu$nost regionu K ur¢itému nabozenskému vyznani.

2.3.2  Cinitelé firemni kultury

Z hlediska firemni praxe uvadi Trune¢ek (1999, s. 73) nasledujici Cinitelé, kteti predurcuji

a tvori firemni kulturu:

e Tvorba strategii a cild firmy.

e Informovanost pracovnikii o celkovém déni ve firm&. Pracovnici chtéji byt infor-
movani a zaroven se vyjadiovat k zaleZitostem, které se jich tykaji. Potfebuji dosta-
vat srozumitelné informace, aby dosahli diivéry a jistoty ve firmu a jeji prosperitu.

e Delegovani a vymezeni odpovédnosti a pravomoci Souvisi se stylem fizeni.

e Styl fizeni. Jeho vybér se dotyka rovnéz firemni kultury, protoze pfispiva k atmo-
sféfe uvnitt firmy. Jeho volba zalezi na typu organizace.

e Motivace je jednou z prednosti vytvotrené silné firemni kultury. Proto by ve firmé
m¢ély existovat motivaéni programy v podob¢ finan¢ni i nefinanéni.

e Vybér zaméstnancti. Uspéch firmy zavisi na pracovnicich firmy, ktefi svoji praci
tvoii hodnoty. Vhodny vybér pracovniki je dalezitym prvnim krokem. Z pohledu

firemni kul-
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tury se firma snazi nalézt takové pracovniky, ktefi se ztotozni s vzitou firemni kul-
turou a z druhé strany i pracovnici se snazi vyhledat takovou praci, kam by ,,zapad-
1i*.

e Pracovni podminky. Firma by vzdy méla usilovat o vytvotfeni vhodnych pracovnich
podminek a pracovniho prostfedi, které umozni pracovnikiim poddvat maximalni

vykony a soucasn¢ jim jejich pracovni ¢innost usnadnuje.

2.3.2.1 Strategie, cile, vize, poslani

Cil

Zakladni ptedpoklad Gspéchu firmy je stanoveni jasnych a srozumitelnych cili. Cill ne-
muze byt mnoho. Za srozumitelny cil se povazuje takovy, ze kter¢ho vyplyva pro kazdého
prednostni zodpovédnost na jeho pozici a kazdy mu rozumi. Cile jsou vysledky soustied¢-

né ¢innosti zvané strategie. Celkova strategie sméfuje k jednomu zasadnimu cili. (Janda,

2004, s. 14-15)

Hola (2011, s. 29) uvadi, ze ¢im vice nabyvaji cile a strategie konkrétnéjsi podoby, tim se

zvySuje Sance, Ze se s nimi pracovnici ztotozni.

Cile musi byt SMART {]. specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a sledovatelné

v ¢ase (Kostan a Sulet, 2002, s. 84).
Strategie

Strategie je plan nebo postup, ktery sjednocuje hlavni cile firmy, jeji politiku a pravidla.
Shrnuje jak soucasny stav firmy, tak 1 pozadovany vyvoj do budoucnosti. Strategii tvoii
vrcholovy management firmy a realizovana je pak na vSech Urovnich v§emi pracovniky.
Spolu s firemni kulturou ovliviiuje chod firmy a spoludotvaii osobnost firmy a jeji chovani

vaci vSem jejim partnerim (Hola, 2011, s. 29), coz prezentuje i obrazek (Obr. 5)
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Obr. 5. Firemni strategie, kultura, osobnost a identita a jeji soucasti (De Pel-

smacker, Guens a Van den Bergh 2003, s. 33)
Vize

Vize neni urcena Siroké vetejnosti, v podstaté se jedna o interni firemni dokument. Vize
sjednocuje a inspiruje vSechny pracovniky firmy a piesvédcuje je o smysluplnosti vykona-
vané prace. Popisuje ur€ity budouci stav firmy, kterého by firma méla v pribéhu ¢asu do-

sahnout.
Poslani

Poslani firmy specifikuje, o¢ firma usiluje z hlediska dlouhodobého ¢asového horizontu.
Pokud jde o jeho vyjadieni, mélo by byt struéné, pochopitelné a jednoduché. Lze ho vyjad-
fit formou sloganu nebo myslenky, ktera se snadno zapamatuje a sdili dal. Konkrétni po-
doby pak nabyva skrze formulaci firemni vize. Poslani 1 vize by méli byt spole¢né ve sho-

de.
2.3.3 Diagnostika firemni kultury

Jinak feceno rozbor pii¢in a stavu firemni kultury. Porozuméni toho, jak firma v soucasné
situaci funguje, jak a jaké informace poskytuje. Cilem je popsani prvka vzité firemni kultu-
ry. Podstatou je zjiSténi a interpretace ptiznakdl, kterymi se projevuji vzité piedstavy, pti-

stupy a hodnoty (Sigut, 2004, s. 20-23).
P#i diagnostice podnikové kultury je dle Siguta (2004 s. 20-23) tieba se soustiedit na tyto
postupy:

1. Sbér a analyza podnikové kultury, pii které se doporucuje pouziti riznych metod
sbéru dat s moznou kombinaci tak, aby byla zaru¢ena platnost informaci. Pfi analy-
ze se vyuzivaji obvykle kvalitativni a kvantitativni techniky jako je napiiklad do-

taznikové Setfeni, rozhovory aj.
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2. Zpétna vazba, kterou diagnostika pfinasi, musi byt relevantni, srozumitelna, popis-

na a z ¢asového hlediska aktualni.

3. Posouzeni silnych a slabych stranek podnikové kultury, a to predevSim podle za-
kladnich marketingovych strategickych koncepci podniku (na zékazniky, pracovni-

ky, technologie, inovace atd.).

4. Diagnézu podnikové kultury, jako vychozi krok k jejimu poznani, je nutno usku-

te¢iiovat komplexné.

5. Diagnostiku je nutno chéapat jako uceni, jak precist konkrétni firemni kulturu.

2.3.4 Silna firemni kultura

Za silnou oznacujeme takovou kulturu, kterd vyrazné¢ a jednotnym zptisobem prostupuje
napfi¢ celou firmou. Silnou firemni kulturu charakterizuje zejména vysokd mira sdileni
spole¢nych hodnot a cili. Projevuje se loajalitou a soundlezitosti s firmou a kladnym po-
stojem jednotlivcl ke spole¢né praci. Je zdrojem vnitini soudrznosti a motivace pracovni-

kt. Budovani takovéto kultury se povazuje za zadouci a piinosné.

,Dobre zavedend firemni kultura zvySuje motivaci zaméstnancu. Citi-li se zaméstnanci
spokojenymi cleny firemniho spolecenstvi, jsou stimulovani k lepsim vykoniim.*“ (Hola,

2011, s. 31)

Podle Siguta (2004, s. 16) vykazuje silna podnikova kultura tyto znaky:
e jasnost a zi‘etelnost,
e rozSifenost,
e zakotvenost.

Pokud jde o jasnost a zfetelnost, jednd se o ¢asti firemni kultury, které jsou zformulované
zcela jednoznaéné, srozumitelné a piehledné. Pracovnici jednoznaéné dokdzi rozpoznat,
jaké chovani a aktivity jsou Zadouci a jaké nikoliv. RozSifenosti se mysli obeznameni
vSech pracovnikil s jednotlivymi prvky firemni kultury. Zakotvenost vyjadiuje, do jaké
miry pracovnici akceptuji hodnoty, normy a standardy a jak hodné je sdileji a ztotoZiiuji se
s nimi. Vsechny tyto znaky obsahuje vytvoieny eticky kodex, kde jsou jasn¢ a srozumitel-

né deklarovany vSechny hodnoty firmy, pfipustné chovani aj. S kodexem firmy jsou pak
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sezndmeni vSichni partnefi firmy i Siroka vetejnost Jestlize tyto znaky firemni kultura ne-

vykazuje, pak se mluvi o slabé firemni kultufe.
Silna podnikova kultura ma tyto prednosti (Novy, 1993, s. 29) :
e Jasny a piehledny pohled na podnik.
e M:¢én¢ konfliktni komunikace.
e Rychlé nalezeni feseni a rozhodnuti.
e Malo formalnich predpist.
¢ Nizsi naroky na kontrolu, protoze kazdy pracovnik vi, co a jak m4 d¢lat.
e Vysokad jistota a ditvéra spolupracovnik.
e Vysoka motivace.
e Nizka fluktuace pracovniki.

e Znac¢na identifikace s podnikem a loajalita.

2.4 Eticky vyznam firemni kultury

Oproti vyspélym zapadnim ekonomikam, které si jiz davno uvédomily, jak dilezité je pro
firmu budovani firemni kultury v kontextu s etikou v podnikani, se praxe v Ceské republi-
ce dostala do zpoZdéni. V zahrani¢nich literarnich zdrojich, dokonce i1 v samotné praxi
bylo uz dfive mozné setkat se s etikou a podnikovou kulturou. Vyspélé ekonomiky pozna-
ly, ze absenci kultury v managementu firem je potieba doplnit etickymi postoji samotnych
manazert a to nejen smérem dovnitf, ale i smérem ven K Siroké vetejnosti. Nékteré z firem
si dnes stale neuvédomuji potiebu zaménit rutinu v podnikani a nahradit ji kreativitou
a etikou. Na implementaci etiky do podnikani hledi jako na ,,cosi navic®, co neni zcela
potieba. Jednim z diivodi je 1 skute¢nost, Ze implementace etiky komplikuje praci a vznasi
vys$8i naroky na rozvoj osobnosti samotnych manazert. To je pravé ¢asto diivod, pro¢ ma-
nazefi Casto davaji prednost rutiné pied kreativitou a inovacemi. (Dytrt, MySkova a Brod-

sky, 2008, s. 93)

Dytrt, Myskova a Brodsky (2008, s. 94) tvrdi, Zze pokud chybi etika v managementu firmy,
pak disledkem jeji absence je konzumni smysleni pracovnikii a prohlubovani konzumniho

chovani celé spolecnosti. V souvislosti konzumniho mysleni a firemni kultury uvadi, Ze
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firmy se orientuji ve vétsi mife pouze na maximalizaci kratkodobého zisku. K dosazeni
rychlych ziskll nahrava i nestabilita novelizaci v legislative, kterd omezuje firmy na opera-

tivni management.
Etika a kultura firmy (Dytrt, Myskova a Brodsky, 2008, s. 90):

e Kaultura firmy a dobré jméno firmy tvoii jakousi nadstavbu k jeji t¢etni hodnoté.

e Aplikaci etiky prostfednictvi socialni odpovédnosti firmy, metody CSR.

e U velkych firem dava predpoklad vzniku etickych vztahi mezi vSemi partnery fir-
my a soucasné jejich vliv na vyvoj firemni kultury.

e U malych a stfednich podnikii pak zvySuje ambice pevného postaveni na trhu.

¢ V podnikatelském prostiedi ovlivituje i politickou sféru.

e Tim, ze etika neni v podniku uplatiiovana a do firemni kultury podniku implemen-

tovana, dava podnét k neetickému mysleni a chovani firem i samotné spole¢nosti.

Dale Dytrt, MySkova a Brodsky (2008, s. 90) uvadi dva etické postoje v managementu
firmy:

1. Rozvoj firmy a samotné hospodateni fidit na zaklad¢ uplatiovani etickych postoji
hlavné v oblasti lidskych zdrojii, odpovédnym a transparentnim plnénim povinnosti
ke statu, partnerim firmy a udrZitelnému stavu ekologie.

2. Integraci vSech sloZzek managementu k etickému vytvareni vnitinich a vnéjSich

vztahi firmy.

2.4.1 Eticky kodex

Prace se zaméii na zodpovézeni otazek: Co je eticky kodex? K ¢emu slouzi? Pro¢ vytvaret

etické kodexy?

Eticky kodex je souborem konkrétnich pravidel, kterd vychazi z hodnot a postojii firmy
a vymezuji standardy profesiondlniho jednani, poskytuji navod, jak postupovat a co je

v ramci etického kodexu piipustné a co nikoliv (Dytrt, MySkova a Brodsky, 2007, s. 50).

Etické hodnoty a principy jsou rizné dle jednotlivych obord a lokalit podnikani, ale

Vv zasade se jedna o vymezeni téchto oblasti v ramci etiky v podnikani (mfcr.cz, 2012):

e Etické chovani podnikl na celospolecenské tirovni, které zahrnuje naptiklad dodr-

zovani zékladnich lidskych prav, prav menSin, respektovani prav ostatnich podni-
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katelskych subjektt.

e Vztahy vici statu a respekt platné legislativy vcetné vEasného placeni dani, sprav-
ného vedeni Gcetnictvi.

e Vztahy vici vSem stakeholderiim a poskytovani pravdivych a aplnych informaci
o hospodateni, plnéni povinnosti vici stakeholderiim, chovani ve firmé.

e Vztahy k zaméstnanciim a dodrZzovani prav osobnosti, nediskriminace pfi zamé&st-
navani osob, vytvafeni pfiznivého pracovniho prostfedi, pracovnich podminek
a s tim souvisejici dodrzovani bezpecnosti prace, dale pak spravedlivé odménovani,
pravo na informace, prava zaméstnancl, zodpovédnost firmy vici zaméstnanciim;
plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanci a mnohé dalsi.

e Vztahy vuéi zakaznikim a respektovani jejich prav podavani pravdivych informaci
zakaznikiim, odpovédnost za vyrobek ¢i poskytovanou sluzbu zejména v oblasti ja-
kosti, bezpecnosti a dodrZzovani ptredpist a norem, reklama, zaruéni servis, zakaz
davat tUplatky potenciondlnim zdkaznikiim; chovani k regionu, kde dany podnik
sidli.

e Vztahy k obchodnim partneriim a to zejména dodrzovani platebnich a jinych za-
vazkl a plnéni povinnosti vii¢i obchodnim partnertm.

e Vztahy vuci konkurenci. Dodrzovani pravidel poctivé soutéze, neposkozovani dob-
rého jména konkurence, obstaravani informaci o konkurenci pouze legalnimi pro-
sttedky.

e Ochrana Zivotniho prostfedi.

e Konflikty z4jmi a jejich feSeni.

Etické kodexy jako nastroj slouzi ktomu, aby ¢innosti Vvramci firmy
a chovani vSech pracovnikii celkové odpovidalo danym zisaddm. Ustanoveni etického
kodexu slouZi k prosazeni etického chovani a rozhodovani a pomaha tak zlepSovat vnitini
1 vn&j$i prostfedi subjektu. Jako prostfedek firemni kultury ho firma vytvafi nejen pro své
pracovniky, ale jsou v ném definovana pravidla, kterymi se firma chce fidit i ve vztahu ke
svym dodavateliim, zdkaznikiim, konkurentim. Aby byl kodex opravdu spravné vyuZivan
a plnil svoji funkci, je nutné zajistit jeho dodrzovani a pfipadné sankce v ptipadé poruso-
vani. Kodexy nejsou legislativné platné. Dojde-1i ovSem k poruseni, je ale mozné, fesit

takové poruSeni postihem, ktery je v kodexu obsazeny, piikladem mize byt odejmuti
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osobniho ohodnoceni. Etické postoje by mély byt vramci celé firmy sdilené

a dobrovolné uznavané. (csr-online.cz, 2012)
Pro¢ mit etické kodexy? Podle Heskové (csr-online.cz, 2012):

o Kodex vymezuje hranice zddouciho chovani pro pracovniky firmy ¢i ¢leny asocia-
ce.

e Jednoznacné vymezené zasady podporuji manazerské fizeni a usnadiiuji rozhodo-
vani zaméstnancti, predevsim v nestandardnich situacich.

e Kodex se za urcitych okolnosti miize stat kritériem pro posuzovani a porovnavani
danych subjekta.

e Deklarovany zavazek vyjadieny kodexem zvySuje divéryhodnost organizace. Ko-
neénym efektem je zkvalitiovani interni komunikace, kvality vztahti se zdkazniky,

obchodnimi partnery, nejriznéj$imi zajmovymi skupinami apod.
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3 KOMUNIKACE

3.1 Pojem komunikace

Komunikace je socidlni interakci, jez ptedstavuje ptsobeni jednoho ¢lovéka na druhého.
V pozitivnim smyslu se interakce muze projevovat jako spoluprace nebo participace.
V negativnim smyslu jako soutézivost, rivalita, diskriminace nebo konflikt. (Mikulastik,

2008, s. 19)

Predmétem dnesni komunikace jiz neni pouhopouhé predavani a sdileni dat
a informaci na vSech urovnich. Komunikace se rozvinula do podoby moderni multifunkéni
discipliny, ktera ma za cil ptesvédéovat, prodavat nebo vytvofit nové hodnoty. (Horakova,
Stejskalova, gkapové, 2000, s. 11)

Komunikace je vnitini a vnéjsi. Vnitini (interni) komunikace je sméfovana dovniti firmy

-----

ti mimo firmu.

3.2 Firemni komunikace

V praxi je béznd komunikace riznych organizaci, ve kterych je zakladnim prostfedkem
komunikace jednotlivcd, ktera je upravena pro prostfedi v dané organizaci. Tyto organiza-
ce musi naslouchat svym zaméstnancim, organiim statni spravy, svym zakaznikiim. Proje-
vy své komunikace poskytuje organizace siroké vefejnosti pomoci signal a symbold, které
ji charakterizuji. Signaly mohou byt neverbdlni (loga, hlavickové papiry, sponzoring, re-
klama, propagace, image organizace) nebo verbdlni (tiskovy mluv¢i a styk se sdélovacimi

prostiedky, organy statni spravy, zakazniky a jiné (Vymeétal, 2008, s. 258).

Firemni komunikace je nezbytnou soucasti hladkého chodu ve firm&. Komunikace musi
byt spravné nastavena mezi vedenim firmy a jejimi zaméstnanci, dodavateli, investory,
zakazniky, shora dolu (thinkingmanagers.com, 2012). Pokud ma byt komunikace efektivni,
musi spliiovat zdkladni pozadavky, kterymi jsou: zitetelnost, strucnost, sprdavnost, uplnost,
zdvorilost (Vymétal, 2008, s. 27). Dulezité je presvédéit pracovniky o moznosti oteviené a

bez obav komunikovat s vedenim firmy.

Souhrnné firemni komunikaci mizeme vyjadrit jako komplexni integrovany postoj ke ko-


http://www.thinkingmanagers.com/business-management/corporate-communication.php
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munika¢nim aktivitdm, které jsou provadény veskerymi ¢astmi firmy. Cilem je vybudovani
a udrzeni vztahl mezi strategickymi cili, firemni identitou a image (De Pelsmacker, Guens
a Van den Bergh, 2003, s. 32).

Pro komplexni a efektivni pokryti firemni komunikace se vSemi partnery firmy existuji
komunikac¢ni nastroje. Kazdy z nich mé své typické znaky, vlastnosti i cile a zamétuje se

na jinou cilovou skupinu, jiné partnery firmy. (Hola, 2006, s. 6)
Soucasti firemni komunikace jsou (Vysekalova a Mikes, 2009 s. 63):

e Public relations ¢ili prace, komunikace a cilena snaha o vytvofeni vzajemného po-
rozuméni mezi firmou a Sirokou vetejnosti.

e Corporate advertasing, tedy firemni inzerce a vyjadfeni stanovisek firmy, zptsoby
a formy komunikace postoji vii€i nejriznéjSim otazkdm vetfejného zajmu véetné
zpusobu vystupovani hlavnich predstavitelt firmy.

e Human relations jako komunika¢ni formy na trhu prace vné i uvnitf.

e Investor relations to jsou informace pro obchodni partnery, ekonomické informace
V podobé& obchodnich a vyro€nich zprav, publicistickych materialti v odborném tis-
ku.

e Employee communications jinak fec¢eno komunikace uvnitt firmy.

e Government relations, ktera vyjadiuje komunikaci firmy s osobnostmi ve vladg,

uradech, aj.

Firemni komunikace ptredstavuje veSkeré komunikacni prostfedky a vSechny formy chova-
ni, kterymi firma o sob& samé néco sdéluje. Je vn&jsim projevem firemni identity a zaklad-

nim zdrojem firemni kultury.

Cilem firemni komunikace je odpovidajici osloveni vsech cilovych skupin tak, aby byly
vytvoreny kladné postoje k samotné firm¢. Komunikace musi byt velice dulezitou soucasti
firemni identity. Bez ni a bez adekvatni prezentace strategie, hodnot a cild firmy nelze vy-

tvaret zadouci firemni image. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 63)

Kazda cast firemni komunikace mé vlastni specifika, dilezité je udrZet jednotny styl ko-
munikace.

3.3 Vnitrofiremni komunikace

Interni komunikaci Vv organizaci se rozumi komunikace v ramci organizace (Vymétal,

2008, s. 263).
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Hola (2006, s. 139) i Vymétal (2008, s. 263) uvadi, ze dobie nastavena interni Komunikace
a propojeni mezi vSemi ¢lanky je dilezité zejména pro sjednoceni vSech pracovni ¢innosti,
pracovni vykont, chovani, motivace a loajality zaméstnancti a snahu neustale zlepSovat
a plnit cile firmy.
3.3.1 PrvKky interni komunikace
Zakladni prvky interni komunikace podle Holé (2011, s. 65):

e Kultura firmy zalozena na moralnich a etickych hodnotéach.

e Jasn¢ deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikac¢ni strategie.

e Jednotny tym vedeni firmy a plnd odpovédnost managementu za komunikaci firmy.

e Definovand dé¢lba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich procest

V podnikéni firmy.

e Deklarovand socialni politika firmy podporovana persondlni praci s cilem nalézt

vzajemny respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci.

e Nastaveni komunikacnich standardi, které zajisti integraci novych pracovnikli do
organizace, objasiiovani firemniho byznysu, poskytovani informaci o hlavnich ci-

lech a finan¢ni vykonnosti firmy, hodnoceni pracovniki a fizeni kariéry a dalsi.
e Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations.
e Komunikaéni kompetence manazerd.
e Oteviend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

e Technologie — nastaveni informaé¢ni a komunika¢ni infrastruktury firmy pro potte-

by interni komunikace.

3.3.2 Komunika¢ni prostiedky

V souvislosti s dne$nimi novymi technologiemi, které ptedstavuji nové moznosti, se méni
1 moZnosti volby a vyuzivani komunikacnich prostredki. Informace se §ifi rychle, sdili se
on-line a spise nez nedostatek jich je pfemira a zahlcuji nas. Komunikaéni prostiedky mu-

zeme vyuzivat formou pisemnou nebo verbdlni. Kazda z forem ma své piednosti i nedo-
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statky. Verbalni forma je nejrozsifenéjsi a jejimi pfednostmi jsou: uspora casu, rychléd
zpétnd vazba, vetsi pravdépodobnost porozuméni. Pisemnd forma ma oproti verbalni formeé

vetsi vahu, protoze existuje zapis o samotném prub¢hu komunikace a sd€élenych zavérech.

Volba formy je zavisla v zavislosti na konkrétni situaci a rozhodnuti manazera. S vybérem

formy komunikace uzce souvisi i vybér komunikacnich prostfedkti ve firmé.

Asi nejrozsahlejsi souhrnny vycet komunikacnich prostiedki uvadi Vymétal (2008, s. 265-

266), ktery mimo jiné uvadi:

e Rozhovor.

e Rozprava, tymova diskuze.

e Porady.

e Telefonicky rozhovor.

¢ Firemni noviny, Casopis, bulletin.

e Pisemnd sdé¢leni — vzkazy, obézniky, metodické pokyny, smérnice, aj.

e Nasténka, schranky na napady.

e Komunikace elektronickou formou — elektronické noviny, diskuze, konference,
e-mail, www stranky, internet.

e Dotaznikové akce a sociologicka Setfeni.

e Schranky na anonymni i neanonymni dotazy spolupracovnikd.

e Spolecenské, sportovni, kulturni a soutézni akce.

e Firemni ritudly, jako je zplsob zakonceni nebo zahdjeni roku, vyhodnoceni nejlep-
Sich pracovnik, jubilea vyznamnych osobnosti firmy.

e Firemni historky, pfedstavy pracovnikii o hierarchii firmy.

e Firemni famy, drby, pomluvy a skandaly.

e Firemni vize, strategie, cile a tikoly.

e Vyznamné udalosti ve firmé.

e Psandinepsand ,,pravidla hry®, eticky kodex organizace.

e Symboly, loga firmy.

e Zputsob oblékani pracovniku firmy.

e Formy zpétné vazby pro vedouci pracovniky.
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Doplnénim jsou jesté nasledujici prosttedky, které uvadi Hola (c2006, s. 62):
e Interni Skolici programy.
e Vyrocni zpravy.
e Firemni profil.

e Firemni pfedméty a darky.

3.3.3 Cile interni komunikace

Cilem je propojit firmu na vSech trovnich a umoznit spolupréci a soulad vsSech firemnich
procest, které jsou nutné k fungovani samotné firmy. Obecné 1ze konstatovat, ze cilem je
zajistit vS§em pracovnikiim veskeré potiebné informace za ucelem vytvoteni a posilovani

stability a loajality.
Hola (2006, s. 21) uvadi ctyfi cile interni komunikace:

e Zajisténi informacnich potieb vSech pracovnikl firmy a informacéni propojenost
firmy, kter4 zohlediiuje ndvaznost a koordinaci procest.

e Zajisténi vzadjemného pochopeni a spoluprace na zékladé dosazeni porozumeéni
ve spolecnych cilech (mezi vedenim firmy a zaméstnanci, mezi manazerem
a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem).

e Ovliviiovani a vedeni k zddoucim postojiim a pracovnimu chovani pracovnikd,
zajisténi stability a loajality pracovnikd.

e Neustale udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatkl do praxe. Ne-
ustalé zdokonalovani komunikace uvnitt firmy. ProtoZe jak uvadi Vymétal
(2009, s. 263): ,,Nejvetsim problémem interni komunikace je iluze, ze ji bylo do-

sazeno.‘
De Pelsmacker, Guens a Van den Bergh (2003, s. 32) zminuje tfi hlavni cile:

e Vytvofit spole¢né vychodisko pro pevnou a jasnou komunikaci. V prvni fadé¢ jde
o0 to, aby byla definovani firemni identita dle firemni strategie.

e ZmensSit rozdil, ktery vznikd mezi vytvafenou Zadouci firemni identitou a image
a na strané druhé tim, jak jsou vnimény vS§emi cilovymi skupinami.

e Ridit a organizovat provadéni vSech komunika¢nich aktivit firmy, které budou

v souladu s vySe uvedenymi principy.
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3.4 Vzajemny vztah mezi firemni kulturou a interni komunikaci

Tyto dva prvky se velice Uizce prolinaji proto, Ze ma-li byt komunikace smysluplna, musi

byt vytvorena na odpovédnosti a moralnich hodnotach, totéz plati i u firemni kultury.

Pomoci nastrojii komunikace jsou piedavany a sdileny hodnoty, cile a strategie podniku,
které tvoti zaklad pro utvareni firemni kultury. Pokud ma firma vytvotfenou dobte fungujici
komunikaci, pak pfedavani firemni kultury je velmi snadné a pfirozené a zaroven se vytva-
i i dobré prostfedi pro upeviiovani mezilidskych vztahi v celé firmé. A naopak, je-li ve
firm¢ budovand silnd firemni kultura s jasné vyty¢enymi hodnotami v prostiedi, kde se

pracovnici citi jist¢ a dobfe, jsou vytvoreny podminky k efektivni komunikaci.

Dle Holé (2011, s. 29-31) z arovné firemni kultury vychazi Groven firemni komunikace.
Tim jak se ve firm¢& vSichni chovaji, tim vytvafi osobitou image a pokud je presvédciveé
tato firemni identita komunikovana vSem partnerim firmy, dochazi pak k vytvoreni divéry

a dobrého jména firmy.

Brooks (2003, s. 39) i Hola (2011, s. 65) zdtraziuji roli vnitrofiremni komunikace vzhle-
dem ke zméné postojli, pfesvéd€eni a nazoru jednotlivel v rdmcei firmy. Jako reakce na
zménu by se bez efektivni komunikace tyto prvky firemni kultury mohly nezadoucné pro-

jevit a vyustit v rast konfliktu uvnitf firmy.

Mikulastik (2003, s. 214) ve své publikaci poukazuje na tizkou souvislost mezi podniko-

vym prostiedim, jeho kulturou a etikou pravé v souvislosti se zplisobem komunikace.

Vymétal (2008, s. 263) poukazuje na propojeni interni komunikace, doslova uvadi, Ze:

»interni komunikace je jednim z hlavnich projevii firemni kultury.*
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem této diplomové prace v teoretické casti bylo shrnout a zpracovat na zaklad¢ studia
odborné literatury teoreticka vychodiska v oblasti firemni kultury a s ni Gzce spojené vni-

trofiremni komunikace.

Na zacatku vypracovani teoretické Casti byla rozpracovana i problematika image firmy,
ktera predstavuje vysledek vzajemného plisobeni nastroju, kterymi jsou mimo jiné prave
firemni kultura a firemni komunikace. K této oblasti existuje dobie dostupna literatura.
Nejvice bylo ¢erpano od autort Vysekalova a Mikes, kteti jednoduse a zcela jasné€ popisuji
celou problematiku image v SirSich souvislostech, uvadi i mnoho piikladd, které vice na-

pomohou pochopit nejen oblast firemni image.

V dalSich ¢astech navazovaly jednotlivé kapitoly. Nejprve byla vypracovana oblast firemni
kultury, jeji zdkladni vymezeni a prvky. Dulezitou soucasti této kapitoly byly podkapitoly
o budovani firemni kultury a faktorech, které ji ovlivituji. Zvlastni podkapitola byla véno-
vana oblasti etického vnimani a vyznamu z pohledu firemni kultury a podnikani. Odborné
literatury, jak Ceské tak i zahrani¢ni, vztahujici se k problematice firemni kultury je velké
mnozstvi a je snadno dostupnd. Nov¢jsi vydani se opiraji o zaklady, které byly rliznymi
autory v minulosti vymezeny a dale je rozpracovavaji. Nebo na zakladé nové provedenych
pruzkumu dokazuji vztahy, které diive popsany nebyly, nebo byly popirany. Nejvice bylo
Cerpano z literatury od autorii: Pfeifer a Umlaufov4, Hola. Publikace od autorti Pfeifer
a Umlaufova sice patfila mezi starSi vydani, nicméné¢ byla psana velmi jednoduse a srozu-
mitelné. Autorka Hola se vénuje interni komunikace, ale ve své publikaci ji popisuje ve
spojitosti pravé s firemni kulturou. Ohledné etického vyznamu firemni kultury bylo ¢erpa-
no nejvice z publikaci autora Dytrta, ktery se problematikou etiky v podnikdni velmi zaby-
va.

Posledni teoreticka Cast se zabyvala vymezenim komunikace. Podrobnéji se tato ¢ast di-
plomova prace zabyvala komunikaci pouzivanou uvniti organizaci a firem, tedy vnitrofi-
remni komunikaci, jejimi prvky, prostfedky a cili v souvislosti s propojenim s firemni kul-
turou. Tomuto tématu se vénuje pomerné velké mnozstvi autorti, proto dostupnost nebyla
problémova a bylo tak mozné prehledné zpracovat teoretické poznatky vztahujici se k to-
muto tématu. Nejsrozumitelnéjsi, dobfe popsana a dostupna literatura, ze které bylo cerpa-

no v této diplomové praci, byla od autorky Holé.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MONTAZE BROZ S. R. O.

5.1 Historie

Spole¢nost existuje na trhu od roku 1991, kdy ji zalozil pan Josef Broz se svymi syny. Jed-
na se o rodinnou spole¢nost. Nejprve se spole¢nost zabyvala vyrobou a montazi ocelovych
konstrukci a jinych technologickych zatizeni. V roce 1993 zacala spolupracovat s prvni
firmou a ve vyrobnich prostorach jeji haly instalovala prvni vyrobni linky. Od té doby se
spolecnost stala jednim z hlavnich dodavatelti sluZzeb v oblasti instalace zafizeni, od sa-
motné vyroby bylo upusténo. V roce 2001 se zménil nazev spole¢nosti a do obchodniho
rejstitku byla zapsana pod obchodnim ndzvem Montaze Broz s. r. 0. Od doby, kdy Ceské
republika vstoupila do Evropské unie, byly odstranény posledni piekazky a spole¢nost za-
¢ala spolupracovat na vétSich projektech pro zahrani¢ni zadkazniky nejen v Evropské unii,
ale o n€kolik let pozdé&ji poskytovala své sluzby i v Rusku, Norsku a Turecku. Firma po-
skytuje vysoce kvalitni sluzby v oblasti montaze a instalace regélovych systému od za-
kladniho vyméteni az po dokoncovaci prace. Po dvaceti letech nasbirala rozsahlé zkuse-
nosti s instalaci vSech typa regalovych systému pro nékolik evropskych vyrobct téchto
regali. Kde vSude spole¢nost instalovala regalové systémy, je mozné vidét na obrazku

(Obr. 6).
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5.2 Zakladni udaje
Obchodni nazev: Montaze BroZ s. r. o.
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani: Specializovany maloobchod, dokoncovaci stavebni prace, ptipravné
prace pro stavby, vyroba stroji a zafizeni pro vSeobecné ucely, velkoobchod, vyroba ko-

vovych konstrukei, kotli, téles a kontejnert.

Spole¢nost disponuje primérné sedmdesati zkuSenymi pracovniky, na specialni prace ma
subdodavatele (OSVC nebo jiné firmy), které najima dle specialnich poZadavka a dle pro-
jektovych pozadavki zakaznika nebo z diivodu kapacitni vykryti v zavislosti na ziskava-
nych zakazkach postupné v prubéhu celého roku. Ve vedeni spoleénosti je 1 pracovnik,
kterym je samotny feditel spolecnosti. Zbyvajici pracovnici jsou v administrativé a na po-

zici délnickych profesi.

5.3 Ekonomické vysledky

Od pocatku zalozeni spolecnosti roste kazdoro¢n¢ obrat spolecnosti v zavislosti
S rostoucim poctem uzaviranych zakdzek. V tabulce jsou uvedeny 2 vyznamné roky, které
jsou spojeny s vyznamnymi udalostmi. Od roku 2005 rostl obrat vyznamnéji nez v pted-
chozich letech, coz bylo dano skutecnosti, kdy vedeni ve spolecnosti pfevzal mladsi syn
zakladatele a vstupem Ceské republiky do Evropské unie. A nasledné rok 2010, kdy doglo
k poklesu obratu v zavislosti ekonomické krize a jejimu dopadu na spolec¢nost, s tim spoje-
né ztraty vyznamného zakaznika a poklesu zakizek ve Spanélsku. Tentyz rok vykazala
spole¢nost i zaporny provozni vysledek, ktery ovsem nebyl pouze nésledkem krize. V po-
slednich mésicich roku 2010 se v zemich EU k zavéru blizila realizace ne¢kterych vétSich
projektl a vzhledem k velmi dobré likvidité si spole€nost MontaZze Broz s.r.o. mohla dovo-
lit nevystavovat koncem tohoto roku zalohové faktury za jednotlivé projekty, a proto se
kone¢né vyuctovani akei posunulo do roku 2011. Vytvéieni pohodlného finanéniho pro-
stfedi dlouholetym osvédcenym obchodnim partnerim je nedilnou soucasti obchodni stra-

tegie spole¢nosti.
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Tab. 1. Obrat spolecnosti, rok 2003-2011 (Interni dokumenty spolecnosti)

Rok 2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Obrat (vmil.eur) | 1,2 | 1,7 | 26 | 3,6 | 42 | 47 | 49 | 41 | 49

5.4 Organizacni struktura

Na obrazku (Obr. 7) je znazornéna jednoducha organizaéni struktura spole¢nosti. Struktura
je rozdélena na ekonomickou spravu (finan¢ni a acetni odd.) a spravu montazi ocelovych
konstrukei, kterda méa hlavniho manazera a jemu je podfizeno oddéleni zabyvajici bezpec-
nosti prace a HR odd¢leni v jednom a dale pak druhy manazer. Protoze se jedna o mensi

spole¢nost, vice riznych ¢innosti je spravovano mnohdy v ramci jednoho oddéleni.

Reditel spoleénosti

Financni odd Manader instalaci |

Uzetni oad. HR manaler + BOZP Manaer instalaci I

Obr. 7. Organizacni struktura (\nterni dokument spolecnosti)

5.5 PEST analyza

PEST analyza je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis, nebo-
li analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorti. Jednd se
o analyzu externiho prostfedi, ve kterém spolecnost podnikd. Svym chovanim a ¢innosti
nemuze toto prostiedi ovlivnit. Mze vSak svym rozhodovanim na aktudlni stav prostfedi

reagovat nebo se pfipravit na vyuziti alternativnich krok.
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5.5.1 Politicko- legislativni faktory

Dané — od 1.1 2012 nabyla uc¢innosti Giprava rezimu pieneseni danové povinnosti, tzv. re-
vers charge, pii poskytovani montaznich praci zakotvena v§ 92¢ zakona ¢. 235/2004 Sb. ve
znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen zdkon o DPH). Obecné plati, Ze rezim preneseni dano-
vé povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH a to pfi poskytnuti plnéni v tuzemsku, tj.
misto plnéni v Ceské republice. Predmét spolecnosti spadd pod kod CZ-CPA 43, ktery
vymezuje specializované stavebni prace, mezi kterymi mimo jinych uvadi i montaze oce-
lovych konstrukénich prvki. Na rozdil od bézného mechanismu uplatiovani DPH, kdy
povinnost pfiznat a zaplatit dain na vystupu za uskuteénéné zdanitelné plnéni ma poskyto-
vatel plnéni (platce, ktery zdanitelné plnéni uskute¢nil), v rezimu pieneseni danové povin-
nost je povinnost pfiznat a zaplatit dail na vystupu pfenesena na piijemce plnéni. V rdmci
tohoto rezimu ma tedy povinnost pfiznat a zaplatit dan platce, pro kterého bylo zdanitelné

plnéni v tuzemsku uskuteénéno. (mfcr.cz, 2012)

Od roku 2009 doslo k nartistu jak zékladni tak i snizené sazby DPH. Zékladni sazba DPH
vzrostla z 19 % na 20 % a sniZend sazba vzrostla z 10 % na 14 %. Dalsi rast o 1 % se ode-

kava v nasledujicim roce. (businessinfo.cz, 2012)

Od roku 2010, kdy doslo ke sniZzeni dan¢ piijmu pravnickych osob (PO) z 20 % na soucas-
nych 19 %, je vyse této dané uz po 3 roky stejna. (euroekonom.cz, 2012)

Pokud se dani tyka, spolecnost zajima i legislativni uprava zemi, ve kterych poskytuje
sluzby, tj. misto plnéni je mimo tzemi Ceské republiky. Musi splnit mistni legislativni
podminky, aby mohla vykonavat svoji ¢innost. Coz v n€kterych ptipadech znamena regis-
trovat spole¢nost k DPH v misté plnéni (napfiklad Norsko, Finsko aj.), moZnost vratky
DPH ze zaplacenych z ptijatych faktur ze zahranici, moznost pfijimat faktury od zahranic-

nich dodavatelu bez DPH.

Novela zikona o zaméstnanosti — zékon €. 367/2011 Sb. pfinesl novou definici zavislé
¢innosti s moznym dopadem na vyklad vztaht z hlediska odliSeni nezavislych podnikatel-
sky a zavislych zaméstnaneckych vztaht. Definice zavislé ¢innosti se uplatiiuje zejména
z dtivodu uplatiiovani nelegalniho tzv. ,,Svarc systému*, kdy dochézi k zastirani mozného
pracovné pravniho vztahu. Zna¢né komplikace s tim souvisejici nastavaji uz pfi nutnosti
pracovnikil mit u sebe vzdy na pracovisti kopie dokumentti, které by si inspekce mohla
zajistit z jinych registra (sprava socialniho zabezpeceni, ze registru zdravotni pojistovny).

(mpsv.cz, 2012)
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Dalsi kroky uskutecnila vlada proti spole¢nostem, které maji statut agentury prace, coz
spole¢nost Montaze Broz s. r. 0. ma. Zakazala zaméstnani cizincli mimo zem¢ EU, zdra-
votn¢ postizenych osob a nové zavedla povinnosti zdravotnich prohlidek vstupnich, perio-
dickych a vystupnich u zaméstnanct pti kazdé zmén¢ druhu prace. Vydala povinnost, ze
kazda agentura prace musi zvlasté sjednat pojisténi pro ptipad svého upadku (§ 58a téhoz
zakona). Samotné pojisténi spolecnosti neni dostacujici. V této oblasti jsou urceny pouze
téi pojistovny, které toto pojisténi nabizi. Jedna se o tzv. ,,dvoji pojisténi*. V tomto posled-
nim bod¢ tykajici se diskrimina¢niho povinného pojisténi proti tipadku podala dokonce
Asociace pracovnich agentur (APA) do Bruselu stiznost na Ceskou republiku. APA uvadj,
7e povinné pojisténi agentur prace je v rozporu s dokumenty jako je Umluva &. 181
o soukromych agenturach prace uvefejnéna ve Sbirce mezindrodnich smluv ¢. 21/2003 na
stran€ 913, se Zelenou knihou Evropskych spolecenstvi: navrh ptedstaven dne 22. 11. 2006
pod ndzvem ,,Modernizace pracovniho prava, jejimz cilem je feSit vyzvy 21. stoleti®,
a v neposledni fadé se smérnici evropského parlamentu a rady 2008/104/ES ze dne 19.
listopadu 2008 o agenturnim zaméstnavani, zejména ¢lankem 4. (apa.cz, 2012)
Politicka a vladni stabilita — v roce 2009 doslo k padu vlady a zavedla se nova ptekleno-
vaci tzv. ,,afednicka vlada“ v Cele s premiérem Fischerem, coz pfispélo k nestabilni situaci
v Ceské republice. V &ervenci 2010 byl prezidentem do funkce premiéra jmenovan Petr
Necas, v této funkci setrvava dodnes. Jeho vlada si ziskala divéru Poslanecké snémovny
Parlamentu. Dal$im momentem, kdy se hovofilo opét 0 mozné hrozbé padu vlady a pied-
casnych volbach do letoSniho 1éta, byl letosni duben. Tento krok by pak vyvolal dalsi ne-
stabilitu. Dochazi k ¢astym odvolanim ministri jednotlivych ministerskych rezortt, coz na
stabilité ptili§ nepiidava.

Tab. 2. Zhodnoceni politicko-legislativnich faktorii (viastni zpraco-

vani)

Politicko-legislativni faktory

Kladné stranky Zaporné stranky

Stejna dan z piijmu PO. Rust sazeb DPH.

Nestabilni politick4 situace v CR.

Povinné pojisténi Agentur préce.
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5.5.2 Ekonomické faktory

Hruby domaci produkt (HDP), jako kli¢ovy ukazatel vyvoje ekonomiky predstavujici sou-
hrn hodnot pfidanych zpracovanim ve vSech odvétvich v ¢innostech, které povazuje systém
narodniho ucetnictvi za produktivni v¢etné sluzeb trzni i netrzni povahy. Pocatek letosniho
roku byl ve znameni poklesu HDP o0 0,7 %. Z pohledu tvorby HDP cesky statisticky urad
zminuje pokles pfidané hodnoty ve finan¢nim sektoru a pokracuje nadale propad v sektoru
poptavky stoji v poslednich dvou letech i pokles zakazek ze zahrani¢i. Celou situaci prova-
zi 1 nejistota spojena se situaci v eurozong, zejména pak vystup Recka z eurozony nebo
situace Spanélského bankovniho sektoru. Prvotni pfi¢inou byla americka hypotecni krize
v roce 2007, ktera pierostla ve svétovou finan¢ni krizi v roce 2008. Spole¢nosti se dotkla
tato skutec¢nost zejména v roce 2010, kdy se ji snizil obrat a ztratila zakazky predev§im ve
Spanélsku.  Rychle musela hledat feSeni v podobé novych  zakaznikd
a novych destinaci. Na finan¢nich trzich panuje stres, ktery vyvolavaji negativni zpravy
Z eurozOny. V Cervenci tohoto roku doslo k negativni revizi prognozy vyvoje Spanélské
ekonomiky, coz pro spole¢nost znamena mén¢ zakazek v této destinaci a neustalou snahu
vyhledavat pracovni pfilezitosti v jinych zemi a u jinych zékaznika.

Lepsi  vysledky  ekonomiky  jsou  zpohledu  vyvozci, <coz  potvrzuji
I vysledky ze zahrani¢niho obchodu, které s koncem roku 2011 vykazali nejvétsi rozdil

mezi dovozem a vyvozem za posledni roky, jak ukazuje tabulka (Tab. 4).

Tab. 3. Vyvoj hrubého domaciho produktu (czso.cz, 2012)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

HDP (v %) 5,7 3,1 -4.,7 2,7 1,7

Tab. 4. Vyvoj zahranic¢niho obchodu (€zs0.cz, 2012)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Dovoz zboZi/ sluzeb 11,3 3,9 -10,0 16,6 11,0

Vyvoz zbozi/ sluzeb 12,9 2,7 -11,7 16,2 7,5
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Nezaméstnanost. Spole¢nost poskytuje sluzby z 90 % mimo tzemi Ceské republiky. Ce-
lorocné je spolecnost schopnd zaméstnavat v priméru 50 pracovnikd na hlavni pracovni
pomér a to zejména z diivodu sezonnich vykyvi, které jsou dané odvétvim ve stavebnictvi.
Nejveétsi objem zakazek se uskuteciiuje v letnich mésicich. Zaméstnanost diky propadiim

v celém sektoru stavebnictvi, nejen v Ceské republice, dlouhodobé klesa.

Tab. 5. Vyvoj nezaméstnanosti (czso.cz, 2012)

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Mira registrované nezaméstnanosti (v %) 6,6 54 8,0 9,0 8,6

Ménové kurzy jsou pro spolecnost, kterd exportuje sluzby v oblasti instalace ocelovych
konstrukei velmi dalezité. Z90 % ma spolecnost kontrakty se zakazniky uzaviené
v eurech. Platby zaméstnancim, dodavateliim a subdodavatelim vsak provadi v ¢eskych
korunach. Spole¢nost se proti vykyvim snazi zajistit uzavienim smluv s bankami o devi-
zovych transakcich prostiednictvim sjednani individualnich kurza klientskych center bank.
Ceska koruna z dlouhodobého &asového hlediska posiluje. Duivody posilovani domaci
mény jsou spiSe za hranicemi. Ceska koruna je ve vleku hlavniho ménového paru eura
k americkému dolaru. Oslabuje-li americky dolar vici euru, pak posiluje ¢eska koruna ne-
jen k americkému dolaru ale také k euru. Posilovani koruny ma za nasledek zleviiovani
dovozu, coz v ptipad€ spolecnosti naptiklad znamena rozhodnuti o ndkupu mechanizace
ze zahrani¢nich zemi. Ceny sleduje i z provoznich divodu, jako je nezbytny nakup pohon-
nych hmot v zahrani¢i aj. Od pocatku roku 2012 do dubna posilovala ¢eska koruna vuci
americkému dolaru. Od dubna je tento trend opacny. Na kurzu se podepisuje nervozita
vyvolana pokracujici krizi v eurozong. Propada se kurz eura k dolaru, coZ mé vliv na kurzu

koruny.

Tab. 6. Vyvoj kurzit CZK/EUR a CZK/USD (fi-
nance.cz cit. podle czso.cz, 2012)

Rok 2007 2008 | 2009 |2010 | 2011

CZK/EUR | 27,76 | 24,94 | 26,45 | 25,29 | 24,59

CZK/USD | 20,31 (17,04 |19,06|19,11|17,68
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CZK/EUR a CZK/USD je uvadéno V tabulce (Tab. 6), ze které¢ vychazi graf (Graf 1) jako

pramér dennich nominalnich kurzt za rok.

e=@==CZK za 1 EUR  ==fe=CZK za 1 USD
50
45
40
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30 24,94 ) 25,29 24,59
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Graf 1. Vyvoj kurzu CZK/EUR a CZK/USD(finance.cz cit. podle
czso.cz, 2012)

Tab. 7. Zhodnoceni ekonomickych faktori (viastni zpracovani)

Ekonomické faktory
Kladné stranky Zaporné stranky
Kladny hruby domaci produkt. Vysoka nezaméstnanost ve stavebnictvi.

Ekonomicka nestabilita.

Pokles poptavky ve stavebnictvi.

5.5.3 Sociokulturni faktory

Sociokulturni faktory reflektuji vliv demografického vyvoje obyvatelstva, zmény zivotniho

stylu, mobilitu, Groven vzdé¢lani, piistup k praci ve volném cCase atd.

Vzdélani v Ceské republice roste a roste i zdjem o vysokoskolské studium. Dusledkem
tohoto trendu je zména struktury absolventd z hlediska jejich vzdélani. Od roku 2007 do-
chéazi dlouhodobé k bytku poctu absolventli ucebnich oborli bez maturity a naopak sili
podil absolventt s terciarnim vzdélanim (nuov.cz, 2012). Spole¢nost, které pro svoji praci
potiebuje kvalifikované zamecniky, svareCe, méetic¢e se tak potyka s nedostatkem kvalifi-
kované pracovni sily. Na druhé strané¢ mize ziskat potencidlni zaméstnance do fad ma-

nagementu.
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Primérna hruba mési¢ni nominalni mzda vzrostla na konci 4. ¢tvrtleti 2011 na 26.206
K¢ oproti 1. ¢tvrtleti 2011, kdy €inila 23.281 K¢ (czso.cz, 2012)
Demograficky vyvoj zaznamenal v roce 2011 vyrazny pokles zivé narozenych oproti

piedchozim rokim. Tento vyvoj je mozné vidét na grafu (Graf 2). Rodi se méné obyvatel.
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Graf 2. Zivé narozeni a zemieli v Ceské republice (czso.cz, 2012)

Roste podil seniorii. Podil obyvatel ve véku 64 let na celkovém poétu obyvatel CR (10,5
mil.) tvofi 1,4 %. Podil obyvatel ve véku 37 let na celkovém poétu obyvatel CR tvoii
1,8 % (czso.cz, 2012). Strom zivota je vidét na grafu (Graf 3).

V dusledku posouvani vékové hranice se posunul i odchod do dichodu. Vétsina odvétvi
Ceské ekonomiky z hlediska primérného véku pracovniki bude v dlouhodobém horizontu
starnout. Zaroven bude spole¢nost muset ptizplsobit pracovni procesy i napli prace pro
jednotliva pracovni mista, jelikoz mezi zaméstnanci bude piibyvat osob ve v€kové skupiné
50 a vice let a ti tvoti nezanedbatelnou ¢ast celkového poctu pracovniku. S jejich pracov-
nim uplatnénim ve vys$§im v€ku souvisi i otazka jejich ziskaného vzdélani, které bude mit

dopad na trh prace, viz nasledujici graf (Graf 4).
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Graf 3. Vekova skladba obyvatelstva v roce 2011 (czso.cz,
2012)
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Graf 4. Struktura dosazeného vzdélani podle veku (czso.cz, 2012)
Zivotni styl
Vyznamnym faktorem zmén na trhu prace jsou preference zajemct o studium, studentii
a absolventli. Pro nové generace vstupujici tedy na trh prace ptiblizné¢ od roku 1998 plati
velice odlisné preference, zivotni styl a cile, které ovliviiuji rozhodovani o moznostech
povoléani. OdliSnosti jsou ohroZenim klasickych primyslovych odvétvi a profesi, protoze
jsou touto generaci vnimény jako malo perspektivni, nizko odménované, nezajimavé

a malo prestizni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Tab. 8. Zhodnoceni sociokulturnich faktorii (viastni zpracovani)

Sociokulturni faktory
Kladné stranky Zaporné stranky
Roste celkové vzdélani obyvatel CR. Snizuje se zajem o ucebni obory.

Posun odchodu do duchodu.

Zména preferenci nové generace.

Starnuti obyvatelstva.

5.5.4 Technologické faktory

Technologické faktory, vyvoj, vyzkumy jdou kazdodenné kuptedu. Ve stavebnictvi se mé-
ni a vyviji nové materialy, zejména jsou odolng&jsi vi¢i vnéjSim vlivim a dale museji kore-
spondovat s pfisnéjS§imi normami v ramci legislativy. V souvislosti se zménou materiala se
meéni 1 postupy prace pfi instalaci ocelovych konstrukei, kterym se spole¢nost musi rychle
prizptasobovat dle pozadavki zakaznikl. V souvislosti s efektivitou prace a zkvalitiovanim
prace stale musi drzet krok s vyvojem a orientovat se v nabidkach novych technickych
moznosti napiiklad v méficich pfistrojich. Navic jsou zaznamenavany nové piistupy ve
vyvoji levnéjSich a ucinngjSich technologii s mensSim zatizenim Zivotniho prostiedi.
Z divodu zahrani¢nich zakazek a prace v zahrani¢i musi neustale zdokonalovat komunika-
ci na dalku.

Spole¢nost musi byt schopna rychle reagovat na pozadavky a situace vzniklé v misté prace
ze svého sidla v Ceské republice, coz znamené zejména vyuziti po¢itadtl, internetu ve spo-
jeni s vyuzivanim mobilnich telefon aj. VySe uvedené prostiedky zaznamenavaji

Vv poslednich letech obrovsky rozvoj.

Tab. 9. Zhodnoceni technologickych faktorii (viastni zpracovani)

Technologické faktory
Kladné stranky Zaporné stranky
Vyvoj v oblasti novych technologii. Rychla zastaralost.

Vyvoj levnéjsich technologii.

Technologie Setrné k Zivotnimu prostiedi.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

6 PRUZKUM SOUCASNE FIREMNI KULTURY

Soucasti této kapitoly bude zjisténi soucasného stavu firemni kultury ve spole¢nosti Mon-
taz Broz s. r. o. Pruzkum byl sestaven do dvou ¢asti. Prvni ¢ast (kapitola 6.1), sekundarni
pruzkum, spocivala v dohledani a zpracovani jiz existujicich materiald spolecnosti a vetej-
n¢ dostupnych informaci. Druhou ¢ast (kapitola 6.2), primarni prizkum, tvofi prizkum
firemni kultury spole¢nosti, ktery byl proveden na jedné stran¢ z pohledu vedeni spolec-
nosti formou rozhovoru a na strané druhé z pohledu samotnych pracovnikd spole¢nosti
formou dotaznikového Setfeni. Primarni prizkum byl jesté doplnén o osobni pozorovani

uvniti spole¢nosti.

6.1 Sekundarni prizkum

Sekundérni prizkum cerpal predevsim z internich dokumentli spolecnosti, kterymi byly
vyroéni zpravy, zapisy z valné hromady, smérnice, interni ptedpisy a pokyny, ramcové
smlouvy spole¢nosti. Dal§im zdrojem byly interni vytvofené prezentace spolecnosti. Tyto
prezentace slouzi ve spole¢nosti, jednak pfi naboru novych pracovnikii a zejména pfi pre-
zentaci spolecnosti pfi jedndni s novymi odbérateli. Informace v nich dohledané jsou uve-

deny v kapitole 6.1.1 na nasledujici strance.

Zkoumany byly i interni dokumenty vytvofené spolec¢nosti v oblasti zaméstnavani, BOZP,
smérnice, nafizeni aj.

Dalsi dokumenty tvofili finanéni vykazy, zejména dafova pfiznani z jednotlivych let, roz-
vahy, vysledovky. Cerpané informace z t&chto dokumentii byly pouzity napiiklad pro kapi-
tolu 5.3 na stran¢ 43 a k doplnéni SWOT analyzy v kapitole 6.3.

Z elektronickych zdroji bylo ¢erpano jednak z vefejné dostupnych on-line informaci ob-
chodniho rejstiiku a sbirek listin (or.justice.cz, 2012) a z webovych stranek spolecnosti
(montazebroz.cz, 2012), informace z tohoto prizkumu byly pouzity v kapitolach 5.1 az 5.3
tykajici se predstaveni spolecnosti a v kapitole 6.1.2 na strané 54 a podkapitolach o arte-

faktech spolecnosti.

Sekundarni prizkumu dostupnych materialti odhalil skutecnost, ze spolecnost se snazi za-
jistit si, co jde, vlastnimi silami. Ma své vnitini oddéleni Gcetnictvi, ale za zpracovani je
odpovédna externi firma, jedna z mala Cinnosti, kterou firma outsourcuje. Materidly jsou

roztii§téné, mnohdy neaktudlni a neucelené.
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6.1.1 Vize, poslani, cile a hodnoty

V materialech byly dohleddny informace a formulace vizi, poslani, cili i hodnot spole¢nos-
ti. Zjisténi vedlo ke skuteCnosti, ze jsou prezentovany zejména pro odbératele spolecnosti,

nikoliv do vnitinich fad, fad pracovniki.
Vize spole¢nosti

Diky zapalu a myslence, Ze prace je trvaly proces, ktery nebere konce a stéale je co zlepso-
vat, si neustdle klademe nové cile. Nasi vizi je stdat se nejvyhledavanéjsim dodavatelem

mezi zakazniky v Evropské unii.
Poslani spolecnosti

Stdt se spoleCnosti, ktera bude nabizet efektivni, rychld a individudlni FeSeni pro své zd-

kazniky a to na zdakladé dlouholetych praxi ziskavanych zkuSenosti.
Cil a hodnoty spole¢nosti

Hlavnim cilem spolecnosti je stdt se uzndvanou a vyhleddvanou spolecnosti s vybudova-
nym dobrym jménem na zahraniCnich trzich, kterd poskytuje sluZby vysoké kvality

v oblasti instalace ocelovych konstrukci.

V podstaté 1ze konstatovat, Ze spole¢nost ma predstavu, jakym smérem se chce ubirat
a ¢eho chee dosahnout. Nicméné z prizkumu materialti vyplynulo, Ze tato prezentace smé-
fuje spiSe smérem ven — K odbératelim a to pouze ve formé interné vytvoiené prezentace,
a velice malo do vlastnich fad — k pracovnikiim. V podstaté neexistuje ve spolecnosti tisté-
ny material, ve kterém by tato sdéleni byla uvedena, cil neni ani uveden na webovych
strankach. Jde spise o ustni formu sdileni, zejména jedenkrat za rok na tradi¢nich celofi-

remnich setkéanich vSech pracovniki.
6.1.2 Materialni artefakty vytvarejici image spole¢nosti

6.1.2.1 Logo spolecnosti

Logo spolecnosti je velice jednoduché. Pouziva se bud’ ve formatu bilého textu na modrém
obdélnikovém pozadi, nebo pouze jen modrého textu. Text je slozen z predmétu ¢innosti
spolecnosti a piijmeni majitele spolecnosti. Neobsahuje zadny obrazek. Ten byl nahrazen
prave textem ,,montaze®, protoze poskytovani sluzeb v tomto oboru by se vyjadfovalo téz-

ce. Osvédcilo se uvedeni pfijmeni v logu zejména v zahrani¢i. Nékolik zakazniku si dle



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

loga spolecnost bylo schopno vyhledat a oslovit spole¢nost S nabidkou spoluprace. Logo je

vidét na obrazku (Obr. 8).

Obr. 8. Logo (Interni dokument

spolecnosti)

Protoze spolecnost v loiiském roce slavila dvacaté vyroc¢i od samotného zalozeni spolec-
nosti, nechala si pro tuto pfileZitost navrhnout vyro¢ni logo, které pak pouzila na firemni
darky pro své obchodni partnery i pracovniky. Logo je opét v modro-bilé barvé. Nahled je
na obrazku (Obr. 9). Loga spole¢nost nechala dolepit na firemni automobily, promitlo se
i na novorogenkach. Siroké vefejnosti tak spole¢nost dala jasné najevo, Ze je na trhu jiz
dvacet let, coz znamend, Ze se na trhu udrzZela a za tu dobu nasbirala jisté zkuSenosti. Ne-

dostatkem je, Ze se samotné logo neobjevilo na webovych strankéach spolecnosti.

Obr. 9. Vyrocni logo (Interni doku-

ment spolecnosti)

6.1.2.2 Internetovd prezentace

Internetové stranky jsou vytvofeny v modro-bilé barvé, ktera odpovida barvu loga. VyuZi-
vaji formatu 4:3 a ponechavaji tak mnoho nevyuzitého prostoru kolem textové casti. Na

strankach nejsou uvedeny cile spolecnosti ani poslani. Nejsou dostupné ani soubory s vy-
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ro¢nimi zpravami. Nékteré informace jsou neaktudlni nebo neuplné, totéz plati i o fotogra-
fiich, které by pfi jiném formatu, nebo jinak uspotfaddané strance jinak 1épe vynikly. V po-
fadku jsou odkazy na veSkeré a aktualni kontakty na pracovniky ve spole¢nosti. Vzhled
webovych stranek je uveden na obrazku (Obr. 10). Webové stranky jsou dostupné pouze
v ¢eském a anglickém jazyce, pro spolecnost, kterd plisobi zejména v zahranici, by jisté
bylo dobré dostupnost stranek rozsifit o pteklad v jazyce, kterym hovoii jejich soucasni
zékaznici. Stranky se lehce daji vyhledat po zadani slov ,,montaze broz*“ do c¢eskych vyhle-

davaci. Stranky jsou nalezeny na prvnim misté.

Bro?

-

Obr. 10. Internetové stranky: uvodni stranka (Montaze Broz s. r. 0.)

6.1.2.3 Firemni obleceni

Firma nema Zadny ptedpis ohledné povinného oSaceni pro pracovniky v administrativé
nebo vedeni spolecnosti. Jina situace ale plati pro pracovniky na stavbé, ktefi z hlediska
bezpec¢nosti museji byt opatieni fadnym oblecenim. K dispozici jim jsou helmy se samo-
lepkami s logem, firemni montérky s vySivkou loga, bezpecnosti vesty s dobfe viditelnym
nazvem spole¢nosti. Na zahrani¢nich stavbach jsou tak jednoznaéné rozeznatelni od pra-
covniki jinych firem. Néktefi zakaznici dokonce takovéto rozliSeni pozaduji ve smlouvach

z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci.

6.1.2.4 Polepy firemnich automobilii

Spole¢nost ma kazdy firemni automobil opatien firemnim polepem, opét v modro-bilé bar-
ve. Na polepu je zfejma 1 jistd totoznost s webovymi strankami zejména v modrém miiz-

kovani a mapy. Na automobilu jsou uvedeny odkazy jak na internetové stranky, tak i na
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sidlo spole¢nosti s telefonnimi kontakty, ddle i logo spolecnosti. Automobily vyjizdi
z Ceské republiky a projizdi mnohdy i nékolika staty, nez dojedou ke svému cili. Nékolik
stavajicich zadkaznika spolecnosti spoleCnost Montaze Broz s. r. o. kontaktovalo diky in-
formacim ziskanym z polepu. Stejné tak ma spolecnost informace, Ze nékolik pracovnikd ji
oslovilo diky této reklamé. Tento ndstroj se ukézal jako velmi silny a u¢inny. Polep je

mozné vidét na obrazku (Obr. 11).

Broz

e
S~ . -

IMATALLATION OF EPORARE STOTEMS \

Obr. 11. Polep firemniho automobilu (Interni dokument spolecnosti)

6.1.2.5 Firemni letik

Spolecnost ma k dispozici i firemni letdk velikosti A3, pfelozeny na format A4 v barevném
provedeni, ktery opét koresponduje s barevnym provedenim ostatnich polozek corporate
design. Vytistény je na tvrd$im lesklém papife. Na pfedni strance je obrazek ze stavby
a logo, dalsi stranka kratce predstavuje spolecnost, pfedmét ¢innosti. Na tfeti strance je
podrobnéji uvedeno od historie po soucasnost, ¢im se spole¢nost zabyva a v jakém rozsa-
hu. Stranka je doplnéna opét fotografiemi povedenych projekti. Na posledni strance jsou
uvedeny reference a kontakty. Tato barevna, struéna étyfstrankova verze je pékné barevné
provedena. Letdk se pouziva pfi prezentaci potencidlnim novym pracovniklim i zakazni-

kiim. Je dostupny v ¢eské i anglické verzi.

6.1.2.6 Ostatni firemni tiskoviny

Spole¢nost pouziva jeden vzor hlavickového papiru s logem spolecnosti. V upravenych
variantach je pouzitelny jak pro styk s ufady, zdkazniky, tak i pro oznameni pracovnikiim
nebo ptedani jakychkoliv informaci kterékoliv osobé ¢i organizaci, zejména se vyuziva pii
sdéleni novych skute¢nosti na kazdoro¢nim firemnim setkani. Tiskne se ¢ernobile na oby-

cejny papir.
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Spolecnost si nechava tisknout i1 vlastni novorocenky (Obr. 12) opét s designem spolecnos-
ti, kterd rozdava nejen zakaznikiim a obchodnim partnerim, ale spole¢né s darky na kazdo-

rocnim setkani 1 vSem svym pracovnikiim.

Obr. 12. Novorocenka (Interni dokument

spolecnosti)

Pouziva jednotné vizitky, které také odpovidaji barevnému konceptu a piispivaji ke sjed-

noceni vizualniho stylu.

6.1.2.7 Interiérové vybaveni sidla

Spolecnost sidli v pronajatych prostorach. Piesto pti pfichodu je patrné, ze jste pfisli do
spole¢nosti, ktera se zabyva instalaci ocelovych konstrukci. VSude na sténach Vas oslovi
velkoformatové barevné obrazy dokoncenych staveb. Cely interiér opét dopliiuje modra

i bila barva. Sanony jsou s firemnim potiskem.
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6.2 Primarni priazkum

6.2.1 Metody analyzy a technika sbéru informaci

Primarni sbér informaci byl proveden formou anonymniho dotaznikového Setfeni s cilem

ziskat pravdivé informace a zjistit skute¢ny stav firemni kultury ve spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti bylo pozaddno o rozhovor. Polostrukturovany rozhovor pro vedeni
spolecnosti se sklada z 10 otevienych otdzek. V nékterych piipadech jsou soucasti otazky
jeste doplnujici podotazky. Soubor otazek je uveden jako Ptiloha I. Rozhovor probihal
ustné. Skutecnosti vyplyvajici z rozhovoru jsou interpretovany v kapitole 6.2.5. na nasle-

dujici strance.

Dotaznik pro pracovniky spolecnosti se sklada z 20 otazek. Obsahuje 13 uzavienych ota-
zek, 3 polooteviené otazky, 2 oteviené otazky a 2 posledni otdzky maji identifikacni cha-
rakter o respondentovi. V dotazniku volili respondenti pievazné jednu odpoveéd
Z nabizenych moznosti. Soucasti byli i otdzky s moznosti vice variant odpovédi. Dotaznik

je uveden jako Ptiloha II. Vysledky odpovédi jsou uvedeny jako Ptiloha III.
Jak rozhovor, tak 1 dotaznik byl rozdélen do tfi hlavnich ¢asti:

e Vseobecna ¢ast, kterd zkouma soucasny stav atmosféry ve spolecnosti.
o (ast, ktera se zabyva zjisténim odpoveédi na otazky ohledné znalosti hodnot a cilt.

e Posledni ¢ast se zamérila na interni komunikaci.

6.2.2 Cil prizkumu

Cilem priizkumu bylo ziskani informaci o souasném stavu firemni kultury a s ni spojené
vnitrofiremni komunikace mezi pracovniky spolecnosti. Prizkum stavu byl zji§tovan
z pohledu vedeni spole¢nosti a mezi samotnymi pracovniky spolec¢nosti. Zkouma, jak do-
tazovani vnimaji samotnou spole¢nost a fungovani v ni, zdali jsou spokojeni a jak je nasta-

vena a funguje vnitrofiremni komunikace.

Soucasti pruzkumu bylo zjisténi, zdali si vedeni o fungovani, o firemni kultufe a komuni-
kace, mysli totéZ, co jeji pracovnici. Castym jevem, je, Ze vedeni je o nd¢em presvédéené,
ale realna situace mize byt zcela opacna. Srovnavaci vysledky jsou uvedeny v kapitole

6.2.7 uvedené na strance 66.
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6.2.3 Hypotézy

1) Atmosféra ve spole¢nosti je vétsinou pracovnikii vnimana jako ptatelska. Pracovni-
ci jsou ve spole¢nosti spokojeni.

2) Alespon 70 % pracovnikti zna firemni hodnoty a cile a je o nich informovano.

3) Alespon 60 % pracovnikii véetné vedeni spolecnosti shledava interni komunikaci

za dobfe nastavenou a fungujici.

6.2.4 Vzorky obou prizkumi

Vedeni spole¢nosti

V cele spolecnosti je feditel spole¢nosti. Komunikace probihala pouze s jednou osobou,
ktera tak byla jedinym ucastnikem rozhovoru. Z rozhovoru byly ziskany zakladni informa-

ce.
Pracovnici

Dotaznik byl rozeslan mezi 63 pracovnikd, ktefi pracuji ve spole¢nosti. Vyhodnoceny byly
pouze dotazniky, které byly kompletné vyplnény. Dotaznik kompletné vyplnilo a zaslalo
z 63 oslovenych pracovnikt zpét pouze 31 pracovnikl. Z tohoto celkového poctu byl do-
taznik vyplnén 18 respondenty, ktefi ve spolecnosti pracuji vice jak 5 let, coz znamena, Ze
uz maji urcité povédomi o chodu a praci ve spolecnosti. V zavéru byli vSichni respondenti
dotazani, zda rozuméli vSem polozenym otazkam, vSech 31 uvedlo, ze ano. 30 pracovniki
Z 63 oslovenych vyplnilo dotaznik netplné, a proto nebyli zahrnuti do celkového vyhodno-
covani. 2 pracovnici nevyplnili dotaznik viibec a taktéZ nebyli zahrnuti do vyhodnocovani.
Navratnost dotaznikl se tak snizila na 49 %. Z povahy vykonu prace, kterd spociva ve vy-
slani pracovnikét mimo Ceskou republiku, byla zvolena nejrychlejsi forma osloveni pra-
covnikd formou e-mailového osloveni s odkazem na webové stranky, kde si dotaznik pra-
covnici vyplnili a odeslali on-line. Jako doplitkové byla zvolena i1 papirova forma a pfimé
osloveni v misté nékterych malo pracovist’ a zaroveil se timto zahrnuli do prizkumu i pra-
covnici, kteti by neméli pfistup k internetu. Vyhoda on-line dotazovani spocivala v pocitu
vétsi anonymity mezi samotnymi pracovniky. Papirova forma nebyla vyuzita. Ve spole¢-

nosti dle dostupnych informaci to byl prvni provedeny prazkum.
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6.2.5 Vysledky vedeni spole¢nosti

6.2.5.1 Atmosféra ve spolecnosti
Z odpovédi na otazku ¢. 1: ,,Jak byste popsal atmosféru ve Vasi spole¢nosti.“ Z rozhovoru

vyplynulo, ze vedeni spole¢nosti se domniva, Ze ve spole¢nosti panuje pratelska, oteviena
atmosféra s profesiondlnim pfistupem k praci a vzajemnou divérou mezi pracovniky na
vSech urovnich. Spole¢nost se snazi uz pii vybéru volit spolupraci s lidmi, ktefi zapadnou
do jeji kultury a uznavaji stejné hodnoty. Vedeni uvedlo, Ze vét§ina pracovniki je ve spo-
le¢nosti jiz fadu let, lidé se za tu dobu dobie poznaji. VEdi, co od sebe mohou cekat. Dlou-
holety pracovnik s léty nasbira plno zkuSenosti, orientuje se, stava se ¢im dal tim vice sa-
mostatnéj$im a ziskava si vice divéry. PredevSim samostatnost je povazovana za velmi

dualeZitou vlastnost.

Na otazku €. 2: ,,0 co usilujete jako zaméstnavatel ve vztahu k VasSim pracovnikim?*
v rozhovoru s vedenim bylo odpovézeno nasledovné: ,,Nejvice si vizZim prdce a profesio-
nality nasich pracovnikii, vstricnosti, flexibility, spoluprdace v tymech. Tyto atributy jsou
predpokladem a nezbytnosti pro vykon prdce vtomto oboru, ktera se neda zcela predem
planovat a casto se musi improvizovat a na misté jsou rychla rozhodnuti. Snazime se Vy-
tvorit dobré pracovni podminky a nabidnout zajimavé financni ohodnoceni, a pokud to jen
trochu jde, pak i individudlni pristup k pracovnikiim, coZz povede k jejich spokojenosti
a setrvani ve spolecnosti, nebot se domnivam, Ze spokojeny zaméstnanec je zdkladem fi-
remniho uspéchu, nizka fluktuace a loajalita mezi pracovniky ma za ndsledek tvorbu sta-
bilni spolecnosti. Zakladem je i budovani vzdjemného respektu a diivery ve spolecnosti.
Spolecnost se pak uz miize plné soustiedit pouze na to, jakou prdaci ma provadet a jakym

zpusobem.*

Spolecnost se snazi dlouhodobé a rovnomérné zajistovat praci v prub¢hu celého roku.
Udrzovat tak stalé pracovni tymy a snizovat tak miru fluktuace pracovnikli, zejména se
jedna o pracovniky dé€lnickych profesi. V oboru stavebnictvi, kam predmétem cCinnosti
spolecnost patfi, je velice obtizné zejména v zimnich mésicich zakdzkovou néapli udrzovat.
Vyhodou jsou préce, které jsou vykonavany mimo tizemi Ceské republiky, pocasi vydrzi

déle ptiznivéjsi a sezdna se prodlouzi, tim se zkracuje doba, kdy by spole¢nost jinak praci

Vv takovém rozsahu neprovadéla a pracovniky by uméle nemohla ve svém stavu déle drzet.
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Pro spolecnost je velmi diilezitd tymova prace. Tymova prace se uskuteciiuje jak v zazemi
spolecnosti, které zajistuje veskeré sluzby pro vykon prace svych pracovnikd. Kazdy jed-
notlivec ma na starosti vlastni okruh povinnosti. Vysledky prace tvofi souhrn jednotlivych

¢innosti jednotlivych pracovnikii.

Z odpovédi na otazku €. 3 tykajici se nastaveni spravedlivého systému ve spole¢nosti vy-
plynulo, ze spolecnost nema jasné stanoveny koncept a vedeni si je védomo nedostatkdl,
které jsou zejména v oblasti nedostatecného vymahani sankci a dodrzovani pravidel.

V oblasti odménovani je zaveden systém, ktery ve spole¢nosti funguje.

Posledni ¢tvrta otazka vztahujici se k oblasti atmosféry ve spole¢nosti zkoumala, zda ve
spoleCnosti existuje moznost otevien¢ sdélovat ndzory a piipominky od pracovnik.
V rozhovoru teditel spolecnosti uvedl, ze ve spolecnosti jsou vitany ndzory a pfipominky
K praci nebo pracovnim postuptim od pracovniki. Kazdy jednotlivec muze piispét, spolec-
né Si tak vytvaii pracovni prostfedi. Spole¢nost usiluje o vytvafeni podminek spole¢nymi
silami a nesnazi se délat veskera rozhodnuti od stolu. Pokud shleda, ze podminky, které
navrhne pracovniky, jsou lep$i, nelpi za kazdou cenu na svych pfedchozich rozhodnutich

a podminky upravi, tak aby v§e mohlo hladce probihat a fungovat dal.

6.2.5.2 Hodnoty a cile spolecnosti

Ziskana odpovéd’ na otazku ¢. 5 a €. 6 v rozhovoru s vedenim: ,,Hodnoty, které prostupuji
nasi spolecnosti, jsou: kvalita a profesionalita poskytovani sluzeb, tedy dbame na kvalitu
odvedené prdce nasimi pracovniky, kterd odrazi spokojenost nasich zdakaznikii s predanym
a dokoncenym dilem. Spoluprdce v pracovnich tymech, spolehlivost, slusné jedndanim

a vstiicnost.

wDomnivam se, Ze hodnoty nasi spolecnosti jsou jednoznacné definovany a vyplyvaji
Z naseho jednani. Pokud vim, tak pri naboru jsou vidy tyto hodnoty sdéleny potenciondl-
nim novym pracovnikum. NaSe pracovni tymy jsou vysilany na jednotlivé projekty do za-
hranici v prubéhu celého roku. V zaveru kazdého roku porada spolecnost jednodenni se-
slost vsech pracovnikii, kde jsou, myslim, hodnoty opakovany. Soucasti téchto shledani
jsou kurzy a preskolovini bezpecnosti prace, Skoleni a ziskani profesnich prikazi
S manipulacni technikou a dalsi. V zavéru strucné shrneme uspéchy, neuspéchy a prezentu-
jeme plany nasi spolecnosti do budoucnosti. \ posledni dobé byla tato setkani navic rozsi-
Fena o vyznamendni pracovniku, kteri ve spolecnosti piisobi 10 a vice let. Pracovnici byli

obdarovani hodinkami s logem spolecnosti. Rozdavaji se i drobné darky s logem spolec-
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nosti. V zavéru vedeni vSem podékuje za spolupraci a pozve je na obéd. Tim je zavrseno
kazdorocni setkani. V podstaté by se dalo rici, Ze tato kazdorocné pravidelné se opakujict
setkani se ve spolecnosti stali tradici. PrestoZe nase spolecnost nemd Zdadny kodex pracov-
nika ani-eticky Kodex a hodnoty spolecnosti tedy nejsou pisemné zaznamendny v zZadném
dokumentu, domnivam se, Ze jsou pritomny, vétsinou pracovnikii sdileny a dodrzovany, ze
Jjsou si jich pracovnici védomy a jsou jim znamy. Totéz si dovolim tvrdit, Ze plati 1 0 stano-
venych cilech v nasi spolecnosti. Na rozdil od hodnot jsou kazdorocni cile spolecnosti sou-
casti vyrocnich zprav, které jsou dostupné verejnosti, takze pokud ma nekdo chut a zajem,

muize si informace dohledat. *

Ze sekundarniho prizkumu je zfejmé, ze spolecnost tvofi vyrocni zpravy s financnimi vy-
sledky z hospodafeni. Nicmén¢ tyto vyro¢ni zpravy a jiné pozadované dokumenty spolec-
nost uklada pouze do sbirky listin, coz je zdkonem natfizené, takto se stdvaji tyto dokumen-
ty vetejné pristupnymi. Spole¢nost nepiedklada tyto vysledky vSem pracovnikiim, pouze

nékterym vybranym.

6.2.5.3 Vnitrofiremni komunikace spolecnosti
Oblast fungovani a nastaveni vnitrofiremni komunikace zkoumali otazky ¢. 7 az €. 10.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vedeni spolecnosti je spokojeno s tim, jak je nastavena interni
komunikace a domniva se, ze silnou strankou je vSeobecna informovanost o déni a situaci
ve spole€nosti. Jako dalsi uvadi dobrou technickou vybavenost 1 gramotnost vSech pracov-
nik® na vSech trovnich. Komunikace na dalku je z povahy vykonu prace nezbytna, k tomu
patii zejména vyuzivani mobilni a internetové komunikace.

Naopak slabsi se jevi urCitd nepichlednost o pfitomnosti vSech pracovniktl. Projekta

V jednu chvili béZi soucasné vice na riznych mistech.

V odpovédi, ktera je uvedena v kapitole 6.2.5.2 na ptedchozi stran¢ vyplynulo, Ze spolec-
nost pofada jedenkrat ro¢né celofiremni setkdni vSech pracovnikii, na kterém prezentuje
plany spolecnosti, shrne ¢innost a praci za uplynulé obdobi a informuje vSechny pracovni-
ky o dulezitych informacich. Vzhledem k povaze vykonu prace, jez spo¢iva v celorocnim
vysilani pracovnikéi mimo Ceskou republiku, neni mozné, aby dochazelo k viceetnym

setkdnim. Neni zde ani prostor na jiné tymové udélosti v priibéhu roku.

Na trovni vedoucich pracovnikll jsou pofadany operativni porady, které se ovSem uskutec-

nuji spiSe pro nalezeni rychlého feseni vzniklého problému. Porady nejsou vedeny pravi-
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delné, chybi zapisy i zpétna vazba formou kontroly plnéni tkoli. Zde vidi feditel spolec-
nosti prilezitost ke zlepSeni. Chtél by potradat pravidelné tydenni porady, kde by se shrnuly
od jednotlivych vedoucich pracovnikii (kazdy je zodpovédny za jinou oblast) veskeré in-
formace, zadaly se ukoly, zpétné¢ by se na nasledujicich poradach kontrolovalo plnéni

a soucasné by se odhalovaly problémy, které by se mohly pribézné a vcas tesit.
6.2.6 Vysledky pracovniku

6.2.6.1 Atmosféra ve spolecnosti

Ke zjisténi situace, jak4 atmosféra ve spolecnosti panuje, slouzi odpovédi na otazky €. 1 az
¢. 8 v dotazniku pro pracovniky, ze kterych vyplynulo, Ze pouze 2 z respondentt spise nej-
sou ve spolecnosti spokojeni. Zajimavé vsak je, ze jeden z nich by spole¢nost doporucil

a oba respondenti uvedli, Ze jsou ve spole¢nosti jiz vice nez 5 let. VétSina vSak uvedla, Ze

spokojena ve spolecnosti je. Nej€astéji definovali atmosféru jako pratelskou, profesionalni
a divéryhodnou. V 19 ptipadech bylo doporuceni od jiné osoby diivodem ke spolupraci se
spole¢nosti Montaze Broz s. r. 0. I pracovnici sami by spole¢nost doporucili nékomu dal-
Simu. Z ¢ehoZ vyplyva, Ze si spole¢nost vybudovala dobré jméno. Jako dalsi diivod uvadéli

1 odménu za praci.

Protoze se jedna o praci v zahrani¢i, mize si spolecnost Montaze Broz s. r. 0. nabidnout
vyssi vydélky nez pracovniktim pii praci v Ceské republice. Navic spolecnost si zaklada na

dodrZeni pravidelnych plateb v fddnych terminech.

Ve vétSin€ ptipad z pohledu pracovnikl spolecnost Montaze Broz s. r. o. vytvaii dobré
pracovni podminky a o své pracovniky pecuje, vazi si jich a respektuje je jako své partner.
Celkové si Slo povSimnout, Ze pracovnici mezi sebou komunikuji upfimné 1 pratelsky
a bylo mozné pozorovat, Ze se mnozi z nich mezi sebou velice dobfe znaji nebo jsou i pia-
telé. BéZné je spiSe neformalni chovani, normalni je tykani, n¢ktefi pracovnici maji i své
prezdivky. Z pohledu vzdjemného jednani mezi riiznymi Grovnémi je ve spole¢nosti na-

stavena oteviend atmosféra, kde se pracovnici neboji vyjadfit narovinu své nazory.

Priizkum ale 1 odhalil, ze vétSina pracovnikii nevnimd, Ze by spolecnost byla spravedliva
a dokonce z 31 respondentii uvedlo 22, ze pokud nékdo ve spole¢nosti porusi pravidla,
projde mu ledasco. I samotné vedeni pfiznalo, ze si je védomo tohoto nedostatku, ze chybi

disledné vymahani za poruseni pravidel.
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6.2.6.2 Hodnoty a cile spolecnosti

V dotazniku pro pracovniky spolecnosti se na hodnoty spolecnosti soustfedili otazky
¢. 9 az ¢. 11. Na cil byly zamé&feny pouze otazky ¢. 9 a ¢. 11. Ziskané odpovédi mély ob-
jasnit, zda pracovnici maji dostatek informaci o hodnotéach a cilech. Jestli dokazi hodnoty
spravné definovat. A jakou formou jsou o nich informovani.

Vysledky prizkumu jsou protichtidné. O cilech ma informace tfetina respondentt, zbyvaji-
ci dvé tietiny informace spiSe nemaji nebo rozhodné¢ nemaji. Pfesn¢ naopak vsSak odpovi-
daji v otazce €. 9, ktera se pta, jak jsou informovani o cilech. Tam jen 38 % respondentd
uvedlo, ze o cilech informovéano neni. Co se hodnot tyce, 67 % respondentli souhlasi
S nazorem, ze ma dostatek informaci o hodnotach. Presto jen 51 % uvadi, ze je néjakou

formou o nich informovano.

Po porovnani jednotlivych odpovédi se ukazalo, Ze respondenti, ktefi odpovidali, ze maji
dostatek informaci o cilech nebo hodnotach, pak souc¢asné uvadéli, ze o nich nejsou infor-

movani.

Pravé vSech 6 hodnot neuvedl Zadny pracovnik. 27 respondentd oznacilo kvalitu.
Dle po¢tu odpovédi nasledovaly hodnoty: spolehlivost a profesionalita, spoluprace v tymu
a slusné jednani. Prekvapivé 15 respondentli se domniva, ze zakaznik je ve spole¢nosti na

prvnim misté.

Témét ve shode byly odpovedi, tykajici se jak vyroku o dostatku informaci, které se tykaji
cilli pracovnich tymd, tak i o tom, Ze jsou pracovnici informovéni o dileZitych informa-
cich. Ptes 51 % uvedlo, Ze je informovano oficialn€ od nadfizeného. Pokud jde tedy o in-
formace, které se tykaji samotného pracovniho procesu, vSe funguje dobie. Naptiklad ale
o podnikatelskych a finan¢nich vysledcich spole¢nosti neni informovéano 24 respondentii

z celkového poctu 31.

6.2.6.3 Vnitrofiremni komunikace spolecnosti

Oblast komunikace sledovali otazky ¢. 12 az €. 16 v dotazniku pro pracovniky. Pouze 38 %
respondentl uvedlo, ze komunikace ve spole€nosti je dobfe nastavena a funguje. Podobny
pocet pracovnikil nedokaze situaci posoudit nebo si nemysli, Ze je komunikace dobfe na-
stavena. Skoro tii Ctvrtiny respondentii by uvitali vznik stranek, kde by se dozvédéli

vSechny informace ohledn¢ vyhledu, harmonogramu a rozmisténi prace.
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Tato odpovéd presné odpovidd komunikaci na dalku, kde by jedna informace mohla byt
hromadn¢ sd€lena vSem pracovnikiim a kde nejsou vsichni pracovnici v kazdodennim sty-

ku. Kazdy pracovnik by si mohl vybrat a ziskdvat tak informace uzite¢né prave pro né;.
Jen 7 pracovniku z 31 uvedlo, Ze je seznameno s vysledky z podnikani.

Jako silnou stranku uvadéli nejvice komunikaci mezi nadfizenym a pracovniky. Respektive
mezi dvéma trovnémi — vedoucimi pracovniky, ktefi zajiSt'uji veSkeré procesy a samotny-
mi pracovniky, jejichz vykonem prace je samotné poskytovani sluzeb v oblasti ocelovych
konstrukci. Jako dalsi uvadeli fungovani pies e-mailové spojeni. Naopak mezi nedostatky
se objevovala nejvice odpovéd’ o v€asném poskytovani informaci nebo spolehlivosti pie-

dané informace, ktera v jednu chvili plati, ale vzapéti je vSe jinak.

6.2.6.4 Image spolecnosti

Otazka ¢. 17 byla zaméfena na image spole¢nosti. Respondenti subjektivné hodnotili jako
ve skole od jedni¢ky do pétky, které poloZzky a jak se jim libi. Nejvice se jim libi logo spo-
le¢nosti, t€sné€ nasledoval vzhled internetovych stranek a reklamni polepy firemnich auto-

mobilt. Méné libivé byly z jejich pohledu firemni tiskoviny a darky.

6.2.7 Srovnani vysledki

Pokud jde o atmosféru, ktera panuje ve spole¢nosti, dochdzi ke shod¢ mezi vedenim a pra-
covniky ve spolecnosti. To, o¢ vedeni usiluje a co si mysli, Ze ve spolecnosti funguje, ve

svych odpovédich povétsinou uvadéli | samotni pracovnici.

Z prazkumu vSak vyplynul rozdil mezi vedenim, které se domnivd, Ze jsou pracovnici
S hodnotami seznameni a jsou o nich dostate¢né informovani. AvSak z prlizkumu mezi
pracovniky stejné zavéry nevyplynuly. Lepsi vysledky jsou mezi pracovniky vykazovany
ohledn¢ hodnot, mén¢ piiznivé jsou vysledky informovanosti o cilech spole¢nosti. Sekun-
darni prizkum tento rozpor dopliluje zjisténim, ze vedeni predava pouze Ustné své vize,
cile 1 hodnoty, avSak v pisemné podobé¢ je nikde zakotveny nemd. Pak miliZe nastat rozpor
I v odpovédich pracovnikti, kteti uvadi, Ze maji informace, ale nejsou informovani. Jde

0 to, co si ktery pracovnik ze setkdni odnese a zapamatuje.

Pokud jde o komunikaci uvnitf spole¢nosti, vedeni je spokojeno s nastaveni a fungovanim
komunikace, nicméné soucasné si uvédomuje i nedostatky nastaveného systému. Jako sil-
nou stranku uvedl feditel spole¢nosti vSeobecnou informovanost o déni ve spolecnosti, coz

ovSem nepotvrdily vysledky prizkumu mezi pracovniky. Jako silnou strdnku pracovnici
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uvadeli dobrou komunikaci mezi vedenim a samotnymi pracovniky, coz je z pohledu fun-

govani spolecnosti velmi dobré.

6.2.8 Zavér prizkumu a potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz

Celkové lze atmosféru oznacit za neformalni a pratelskou. Pracovnici se mezi sebou dobte
znaji, travi spole¢né v roce mnoho ¢asu, protoze jsou V tymech vysilani za praci do zahra-
nic¢i. Mnozi si mezi sebou tykaji, pfesto respektuji nejen jeden druhého ale i praci druhého
a neovliviiyje to nijak ani autoritu vedoucich pracovnikli. Ve spole¢nosti panuje uvolnéna
a klidna atmosféra, kde se vSe tvoii spolecnymi silami. Pracovnici se citi spokojeni, dobte

ohodnoceni. Prace jim pfinaSi moznost sebeuplatnéni v profesi. Valna vétSina by praci ve

spole¢nosti Montdze Broz s. r. 0. doporucila i dal§im lidem.
Prvni hypotéza tedy byla potvrzena.

Pracovnici sice dokdzali oznacit ve vEétsi mife spravné hodnoty. V dotazniku vSak oznaco-
vali 1 takové, které spolecnost neuvadi za své. Existuji mezery, které by bylo dobré doplnit

a informace vSem sjednotit.
Druha hypotéza byla vyvracena

Spole¢nost ma vybornou technickou vybavenost ke komunikaci, takze v tomto ohledu ji
nic nebrani ve fungovani. Prostor pro zlepSeni zde ur€ité je, sami pracovnici i vedeni ho
uvadi ve svych odpovédich. Po provedeni priizkumu je ale zfejmé, Ze silnou strankou je, Ze
spole¢nost vzajemné komunikuje mezi jednotlivymi Grovnémi. Slabinou je, ze nékteré in-
formace nejsou aktualizovany, jsou netiplné a pracovnici je nemaji v¢as. Na tirovni vedou-

cich pracovnikti chybi pravidelné porady.
Treti hypotéza nebyla potvrzena.

Jednotlivé artefakty se podileji na vytvareni dobré image. Spole¢nost velmi dba na tpravu
a vzhled a snaZi se je vyuzivat i jako nastroj ke komunikaci, ktery se ukazuje jako tspésny.

Vzhled je promysleny a je vyuzivan komplexné ve vSech smérech.

Ze tii stanovenych hypotéz se prizkumem podafilo potvrdit pouze jednu. Ostatni dvé hy-
potézy byly na zaklad¢ prizkumu firemni kultury ve spolecnosti nepotvrzeny. Tento zaver
bude slouzit jako podklad pro vytvoteni projektu na zlepSeni firemni kultury ve spolecnos-

ti.
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6.3 SWOT analyza

Zéaklad pro SWOT analyzu tvoii analyza PESTE a vysledky priméarniho i1 sekundarniho
pruzkumu, které odhaluji vnitini prostiedi spole¢nosti (Tab. 10), jeji silné a slabé stranky,

a vnéjsi prostiedi spolecnosti (Tab. 11), jeji ptilezitosti a hrozby.

Tab. 10. Analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti (vlastni zpracovani)

Silné stranky (strenghts)

Slabé stranky (weaknesses)

Schopné vedeni spole¢nosti
Dlouhodoba existence spole¢nosti
na trhu

Vysoka kvalita poskytovanych slu-
zeb

Flexibilita a rychlost uspokojovani
pozadavkl odbératela

Dostatek kapitalu

Z4dna zadluZzenost

Budovani vztahti a dlouhodobé
spoluprace

Dobra propagace spolecnosti
Dobré jméno spolecnosti
Kvalifikovand pracovni sila
Individuélni ptistup

Vytvafeni dobrych  pracovnich
podminek

Dobra uroven vybaveni komuni-
ka¢nimi technologiemi a gramot-

nost uzivatelu

Manazerské ¢innosti zavislé od jed-
né osoby

Obsah a kvalita internetovych stra-
nek

Neduvéra pracovnikt ve spravedli-
vy systém

Zastaravani technologii
Nepiedavani informaci vcas
Neaktudlni informace (na webovych
strankach, v internich dokumentech,
pfedavané pracovnikim)

Neucelenost informaci
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Tab. 11. Analyza vnéejsiho prostiredi spolecnosti (vlastni zpracovani)

PiileZitosti (opportunities) Hrozby (threats)

e Existence potencialnich odbérateli e Trvajici dopady sv€tove financni
na trhu krize

e Zavislost cenové hladiny na zméné e Nestabilni politicka situace
kurzu u zahraniénich odbérateld e Nestabilita novelizaci v legislativé

e Existence outsourcingu podniko- e Dlouhodobé&jsi pokles poptavky ve
vych procesit stavebnictvi

e Piebytek 1lidi na trhu prace
s ekonomickym vzd€lanim a naopak
snizujici se pocet dobrych a kvalifi-
kovanych pracovnikd Vv oblasti sta-
vebnictvi na trhu prace

e Starnuti obyvatelstva

e Odchod kvalifikovanych pracovnikt

e Pohyb devizového trhu

e Zahrani¢ni konkurence

Spole¢nost uznava a respektuje své pracovniky, diky kvalité¢ odvedené prace i jejich cho-
vani, rychlosti a flexibilit¢ vyhovét pozadavkiim odbératele, které odrazi dlouhodobé pi-
sobni v oboru na trhu. Spole¢nost Montaze Broz s. r. o Si postupné vytvofila stabilni kruh
odbératelli. Roste jeji dobré jméno a tim ziskava nové zakéazky od stavajicich odbératelt
nebo samotnou spolec¢nost oslovuji novy potencidlni odbératelé, ¢imz se vytvaii stale nové
pracovni pfileZitosti pro pracovniky. Spole¢nost se snazi se o individudlni pfistup jak ke
svym pracovniklim, tak i zdkaznikim. Na prvnim misté je ve spolecnosti pracovnik, ten
vytvaii hodnoty. Spolecnost se snazi vytvaret dobré pracovni prostiedi, které povede ke
spokojenosti pracovnikii. Velmi dobfe si vede v propagaci. VSe vySe uvedené tvoii jeji
silnou stranku. Spole¢nost neni zadluzend, ma dostatek finanéniho kapitalu

a 1 diky nému ma dobrou vybavenost komunika¢nimi technologiemi.

Naopak za slabou stranku lze povazovat v€asné predavani informaci svym pracovnikiim
a to, Ze veSkerd manazerska rozhodnuti zavisi pouze na jedné osobg. Spolecnost by méla

posilit diivéru pracovnikil ve spravedlivy systém a to zejména tim, ze d4 vSem svym pra-
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covnikiim jasn¢ najevo, jaké chovani je ve spole¢nosti dovoleno a vyzadovano a bude ta-
kové jednani disledné vyzadovat. Do budoucna by se tak spole¢nost mohla vyhnout vzni-
ku konfliktnich situaci. Piestoze je prezentace a propagace spolecnosti dobra, mezi slabsi

patii jeji internetové stranky.

Prilezitosti, kterych by se spolecnost mohla chopit je, ze na trhu jsou stale novi odbératelé.
Vzhledem Kk tomu, zZe ma spole¢nost uzavienou smlouvu s bankovni instituci o devizovych
obchodech, muze tak vyuzivat ptiznivych kurzovych rozdilli ve sviij prospéch v rdmci vy-
dafenych obchodii. Existuje také moznost vyuzit externich firem pro spravu podnikovych

procest a vlastni ¢innost soustfedit vice na vykon byznysu.

Za velkou hrozbu se da povazovat horsi ekonomické situace v nékterych zahrani¢nich ze-
mich, ktera je diisledkem pretrvavajici svétové finanéni krize, zejména pak Spanélsko. S ni
je spojen 1 pokles poptavky ve stavebnictvi. Problémem by do budoucna mohlo byt i1 hle
dani kvalifikovanych pracovnikt. S tim je spojen i problém starnuti obyvatelstva a prizpi-
sobovani pracovnich procesti. Nebo hrozba odchodu zaucené kvalifikované pracovni sily.
V soucasné dob¢ cca 90 % sluzeb je exportovana do zahranici, zejména do zemi EU. Ex-
port jeji sluzby zdrazuje a spolecnost Celi pfedev§im zahrani¢ni konkurenci, ktera diky
uspoie nakladil za cestovani a najmy ma nizsi naklady, coz se odrazi v ocenéni nabidek pro
zékaznika. Stejné jako spolecnost mize vyuzit pohyb na devizovych trzich jako svoji pfi-

lezitosti, mohou se byt tyto pohyby na devizovych trzich hrozbou pro spole¢nost.

6.4 Souhrn dilezitych zavéri pro projekt

Z pruzkumu vyplynulo, ze firemni kultura spole¢nosti Montaze Broz s. r. 0. je na celkem
dobré Urovni, spole¢nost se snazi o jeji budovani a posilovani. Nelze ji vSak oznacit za
dokonalou. Spolec¢nost predevsim soustiedi svoji ¢innost na vykon svého ptedmétu podni-
kani. Je nastolena neformdlni atmosféra, kterd neni ,,seSroubovéna® fady, smérnicemi
a jinymi nafizenimi. Pokyny jsou povétSinou formulovany ustné. Spolecnost pravé proto
vykazuje absenci jasné danych, zakotvenych pravidel a hodnot. I n¢které jiné dokumenty
bud’ Gpln€ chybi, nebo jsou neaktualizované, stejné je to i v ptipadé predavanych informa-
ci. Spolecnost se tak potyka s tim, ze pracovnici presné nevédi, co se od nich ¢ekd nebo
naopak, co se ve spolecnosti nesmi. Spolecnosti se zde naskyta moznost pro zavedeni

vvvvvv

své hodnoty a dal$i informace, které by byli jednotné a svym zplsobem zavazné pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

vSechny. Tento krok by soucasné¢ napomohl fesit situaci obnovy nastoleni spravedlivého

systému v oblasti dodrzovani pravidel, vymahani ptipadnych sankci.

Ve spolecnosti se komunikuje, to je velice dobré. Presto byly prizkumem zjistény nedo-
statky a spole¢nost by m¢la zapracovat na zlepSeni v oblasti interni komunikace. Navod
pro feSeni vyplynul z prizkumu mezi samotnymi pracovniky. Spole¢nost by méla najit
moznost, jak je efektivné, rychle, hromadn€ a na dalku své pracovniky informovat a pfina-

Set jim vc€as aktualni informace o souc¢asném déni, planech, aj.

To, jak ptisobi a funguje firemni kultura spole¢né s vnitrofiremni komunikaci, je vysledek,
ktery se podili na celkové image spolecnosti. O image spolecnosti je mozné fici, Ze je na
dobré trovni. Jednotlivé prvky spolu koresponduji a vSe pusobi tak celistvym dojmem.
Image ovSem neni pouze 0 vzhledu (designu), za image stoji dalsi prvky, jako jsou pravé

firemni kultura a komunikace.

Spole¢nost si je védoma, ze dobra image a dobré jméno se mohou stat z dlouhodobého

hlediska konkurenc¢ni vyhodou na trhu.
Analyzou byly zjistény tyto nedostatky:

e Neznalost firemnich hodnot a cilti mezi pracovniky.
e Absence kodexu pracovnika a etického kodexu.
e Aktualizace a zména internetovych stranek rozsifena o cizojazycné verze.

e Prilezitost posilit vnitini komunikaci mezi pracovniky ve spole¢nosti.

Z provedené analyzy vyplynuly konkrétni nedostatky a posledni ¢ast diplomové prace se
bude veénovat projektu, ktery méa za cil navrhnout takova opatfeni, ktera by vedla
K odstranéni nebo alesponn ke =zlepSeni téchto nedostatki ve firemni kultufe

a vnitrofiremni komunikaci, které spoludotvaieji image celé spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

7 PROJEKT ZLEPSENI FIREMNI KULTURY SPOLECNOSTI
MONTAZE BROZ S. R. O.

Firemni kultura je prostfedek, kterym spolec¢nost komunikuje svoji firemni identitu nave-
nek. Vysledkem je vefejny obraz, ¢ili image spolecnosti, takovy, jaky ho vnimaji vSechny
cilové skupiny. Pii budovani nebo zméné kultury se stava, ze vedeni firmy casto vénuje
pozornost spiSe povrchové vrstveé, artefaktim. Ty jsou velmi jednoduse identifikovatelné
a jejich zmeéna je velice rychla a ani neni piili§ naro¢na. Pokud ovSem s témito zménami
nekoresponduji 1 zmény hlubsi trovné kultury, nepfinesou takové zmeény téméi zadny
efekt. Mezi hlubsi uroven patii zejména sladéni hodnot vSech pracovnikli firmy. Takové
formace ve spolec¢nosti schazi, nejsou Uplné nebo jednotné, mize dochéazet ke konfliktnim
situacim, které nejsou zadouci. Miize vzniknout i situace, kdy spolecnost cosi prezentuje,
ovSem jeji chovani tomu neodpovida. Pak zde panuje nesoulad a ten s sebou ptinasi nega-
tivni image spolec¢nosti. Proto je dllezité a spolecnost by si méla uvédomit, ze kazdy jeden
pracovnik, ktery v podniku ptisobi, musi byt dostatecné se vSemi dulezitymi informacemi

nejen dostateéné seznamen, ale musi o nich byt i pfesvédcen a dobrovolné je sdilet.

V této posledni ¢asti diplomové prace je vénovan prostor pro zlepSeni nedostatkil, které
vyplynuly z analyzy.

Projekt bude navrzen jako komplexni feSeni slozené z jednotlivych navrhi na sebe navazu-
jicich. Navrhy budou postaveny na tymové spolupraci, budou oteviené piipominkam pra-
covniki i vedeni. Navrhy budou hledat feseni v podobé vyuziti stavajicich prostredkt a
vyuziti vlastnich zdrojii spolecnosti (spoluprace se soucasnymi dodavateli, vyuziti vlast-

nich personalnich kapacit, sou¢asnych materialti a komunikaénich technologii aj.).

7.1 Hlavni cil projektu

Cilem ptfedkladaného navrhu je zlepSeni a posileni firemni kultury resp. snahy o budovani
silngj8i firemni kultury a s ni souvisejici budovani interni komunikace spole¢nosti. Nasled-

kem bude celkové zlepSeni image a posileni konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

Silnou firemni kulturu tvofi pfedevSim: jasnost, zfetelnost, rozSifenost a zakotvenost. Po-
kud ma byt komunikace efektivni, musi spliiovat zakladni pozadavky, kterymi jsou: zietel-
nost, stru¢nost, spravnost, Uplnost, zdvoftilost. Tyto znaky nebyly zatim ve spolec¢nosti zce-

la naplnény.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Navrh prostredku zlepSeni:

e Vypracovat a implementovat kodex pro pracovniky spole¢nosti.
e Zavést tymové porady.
e Restrukturalizovat internetové stranky.

e Zavést intranet.
Zasady vypracovani:

o Efektivita
e Srozumitelnost
e Design

e Finanéni nenaro¢nost

7.2 Cilova skupina

Mezi cilovou skupinu patii zejména pracovnici spolecnosti. Dale pak dodavatelé, stavajici

1 potencialni odbératelé — zékaznici.

7.3 Prinosy projektu

e ZvySit zajem pracovniki o otazky profesionalni etiky
e Zakotveni hlavnich myslenek a zasad spole¢nosti mezi pracovniky.
o Posileni sounaleZitosti pracovniki se spole¢nosti
o V maximalni mife vyuzit vlastnich personalnich zdroji k provedeni zmén.
Naklady souvisejici s projektem budou v podstaté tvofit z vétsi ¢asti odme-

ny pracovnikiim za realizované zmeény.

Vyhodou je zpracovani na miru, které vychazi z pfimych zkuSenosti a znalosti ziskanych
pusobenim ve spole¢nosti. Pracovnici spole¢nosti diky realizaci dostanou prilezitost ziskat
finan¢ni prostfedky navic. Maji moZnost spolecné se podilet na projektu a sami si tvofit

své pracovni prostiedi, coz by mélo posilit jejich loajalitu.
Nevyhodou je v nékterych ptipadech ¢asova narocnost a zatizeni vlastnich pracovnikd.

o Zefektivnéni prace.
o Vytvorit centralni archiv dat podnikovych dokumentli formou podnikové-

ho intranetu v¢etn¢ jeho potfebného zabezpeceni.
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o Pracovnikim umoznit pfistup k vymezené mnozin¢ dat prostiednictvim we-
bového rozhrani bez nutnosti dokupovani dalsich placenych licenci.

o Vcasné varovani na vyjimecné pripady vici planovanym a ocekavanym
stavim diive nez dojde k problémovym situacim.

Pfinosy by méli napomoci dosahnout stanoveného cile projektu.

7.4 Navrh v oblasti firemni kultury

Jak se pracovnici ve spolecnosti chovaji, jakou atmosférou je chod ve spole¢nosti ovlivnén,
jaké hodnoty jsou nastaveny a uznavany a jaké cile jsou sledovany, to vSe ovliviiuje chod

v

spole¢nosti a odrazi se v celkové prezentaci spole¢nosti smérem ven k Siroké vefejnosti.

Spole¢nost musi mit jasny cil, kterého chce ve svém podnikéni dosahnout. Tzv. ,tah na
branku® chybi v Ceské republice v oblasti podnikani v fadé ptipadtL. ,,Absence jasného cile
vede K udrzovani komatézniho stavu mnoha spolecnosti, které jsou kopiemi kopii.“ (Pilny,

cit. podle podikatel.cz, 2012).

Spole¢nost Montaze Broz s. r. o. vi, ¢eho chce dosdhnout a vyviji maximalni Usili, aby
tomu tak bylo a svych cili dosdhla. To, Ze jde spravnym smérem a v podnikani se ji dafi,
svédci 1 fakt, ze spolecnost od svého vzniku roste, tvoti zisky, rozsifuje fady svych odbéra-
telti, zvySuje své obraty. Z prizkumu vSak vyplynulo, ze hodnoty a cile zfejmé nejsou
dostatecné komunikovany pravé uvnitt spolec¢nosti v fadach pracovnikd. Pracovnici sice

vvvvvv

ale z pruzkumu vyplynulo, Ze je neuvadéji jednotné a v né€kterych bodech spravné.
Ucelové feSeni pro danou situaci se nabizi v podobé€ vytvoreni kodexu pracovnika.

Kodex je souborem pravidel, kterd plati v ur€itém uzavieném spolecenstvi. Zasady v ném
uvedené jsou obecného charakteru, obecné zavazné a platné, které vyplyvaji z béZného
chovani, norem a standardii ve spolecnosti uznavanych a dale v ném mohou byt zakotveny
zésady, normy a jedndni pracovnikl specifické pro danou organizaci. Specifické zejména

pro oblast podnikani.

Jasné deklarovana pravidla usnadnuji rozhodovani v dennodennich aktivitach v ramci spo-
le¢nosti. Jedna se o nastroj ¢i prostiedek firemni kultury, ktery pokud je vhodné pouZivan,
ma pozitivni vliv na chod v ramci dané spoleCnosti. Navic zvySuje jeji divéru nejen
v ramci samotného podniku, ale je-li komunikovan vetejné, pak i divéry u Siroké vefejnos-

ti. Nasledkem je budovani pozitivni celkové image spolecnosti. Navic spolec¢nost, ve které
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je zcela ziejmé, co se od koho ocekava, nezatézuje své soustiedéni na feSeni rozport
a s nimi souvisejicich konfliktnich situaci, ale soustfedi své Usili vice na predmét svého

podnikani.

Pokud ma kodex plnit svoji funkci, nesmi dojit k situaci, Ze vSe skon¢i fazi pouhého ,,vy-
tvofeni®. Aby byl spravn€ vyuzivan, musi byt denné vyuzivan a musi se dbat na dodrzova-
ni uvniti deklarovanych pravidel i za cenu piipadnych sankci v ném uvedenych. Zcela jed-

nozna¢n¢ musi byt s kodexem seznameni vSichni pracovnici.

Vypracovani kodexu by mélo zlepsit divéru pracovnikli ve spravedlivy systém a dodrzo-

vani pravidel.

Projekt se bude se snazit nalézt i feSeni pro jeho implementaci. Implementace se dotkne

1 oblasti komunikace uvniti spole¢nosti, kterd s ni jednoznacné souvisi.

Protoze spolenost nema tendenci zbytecné€ ,,seSroubovavat“ své pracovniky pravidly,
smérnicemi nebo néjakymi nafizenimi. Bylo rozhodnuto o varianté¢ vytvoreni jediného
dokumentu rozdéleného do dvou ¢asti. Kodex bude tvofit oblast pravidel pracovniho
procesu ve spolecnosti a oblast etiky. Dokument by obsahoval veskeré potfebné informace
pro pracovnika spole¢nosti a pomohl by se mu zorientovat od samého pocatku jeho pfi-

chodu do spolecnosti.

Doporuceni

e Pouzit jiz zpracovany interni material spole¢nosti, zaktualizovat ho a doplnit
vhodnymi informacemi. Po provedeni sekundarniho prizkumu bylo zjisténo, Ze
spolecnost ma jiz vytvofeny nékteré interni dokumenty o pracovni dob¢, sankcich
pfi porusovani BOZP, o BOZP, pokyny pro pracovniky, smérnice o oSaceni apod.

e Pii tvorbé spolupracovat s vedenim a pracovniky. Kodex by se mél vytvofit na
zaklade pfipominek vedeni a pracovnikl spolec¢nosti. Soucasti kodexu by mély byt
ptiklady z praxe. Tim by se vytvofil dokument pochopitelny a srozumitelny pro
vSechny ciloveé skupin.

e Zvolit jednu pisemnou podobu kodexu, ktera by byla umisténa v kancelati spo-
lecnosti k nahlédnuti. Ve stejné podobé by byla umisténa i na intranetu
a eticka ¢ast se navic umisti na webovych strankach spolecnosti. Timto by do-
kument byl kdykoliv k dispozici vSem pracovnikiim. Doslo by k rychlému a hro-
madné rozsifeni a v kone¢ném diisledku 1 relativné levnému feSeni, protoze kodex

nebude zbytecné vystaven vyssim nékladiim za zpracovani v tisténé podobg.
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e Dusledné seznamit pracovniky s vytvorenym kodexem. VSem pracovnikiim vy-
svétlit nejen obsahovou napli kodexu, ale hlavné zdivodnit k ¢emu kodex bude
slouzit, ze byl vytvofen za ucelem usnadnéni orientace, co se pozadavki na pra-
covniky ve spole¢nosti tyka. Ze byl vytvoien proto, aby vsichni pracovnici byli se-
znameni s hodnotami a pravidly, které jsou ve spole¢nosti uznavany a ze spole¢nost

bude dodrzovani téchto pravidel vyzadovat a trvat na jejich dodrzovani.

7.4.1 Vytvoreni kodexu pracovnika

Pro spole¢nost Montaze Broz s. r.o. bude vytvotfen kodex, ktery bude odpovidat podmin-

kam pfedmétu jejiho podnikani v oblasti poskytovani instalaci ocelovych konstrukeci.

1. Preambule. Uvod by zaginal jistym piislibem, Ze vSichni pracovnici jsou p¥ipraveni
fidit se hodnotami, které spole¢nosti Montaze Broz, coz znamena poskytovat sluz-
by kvalitn¢ a profesionalné a spolehlivé, tymova spoluprace, jednat vstiicné a slus-
né. A soucasné by kratce vysvétlil, k jakému téelu tento kodex slouZi.

2. Prvni ¢ast by zahrnovala pravidla prace ve spolecnosti. Zejména pak tyto oblasti:

a. ZkuSebni dobu.
b. Vyplaty/mzdy.

c. Prémie.

d. Pracovni vydaje.

e. Pracovni dobu.

f. Dochazku do prace a dochvilnost.

g. Nepfitomnost a opousténi pracoviste.
h. Absence z divodu nemoci.

Dovolené.

J.  Dodrzovani BOZP, ochranné pracovni pomiicky a;.
k. Ekologie.
I.  Ukonceni pracovniho poméru.
3. Druha ¢ast by se vénovala etickému chovani a byla by napsana formou vyc¢tu, které
popisuji konkrétni situaci a nasledné vysvétli, jak je zaddouci a spravné zachovani
Vv takové situaci z pohledu spolecnosti. Soucasti by byl i odkaz na legislativu nebo
etiku vseobecné, ktera by toto chovani posilila. Jednalo by se pfedevsim o tyto ob-

lasti etického chovani:
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a. Dodrzovani dobrych mravi.

b. Kolegialita mezi pracovniky. Pracovnik spolupracuje s ostatnimi svymi ko-
legy, pokud je to v zajmu zéakaznika. Pfi takové spolupraci pracovnik kole-
gu neposkodi, respektuje zasady dobré spoluprace, zdvofilosti a kolegiality.

c. Dobra povést. Pracovnik svym jednanim, vystupovanim a zptisobem prace
napomaha, aby si jeho ¢innost ziskala a udrzela celospolecenskou autoritu
a dobrou povést. Sleduje vyvoj své profese a oboru, doplnuje své védomosti
a prubézné si zvysuje svoji profesni kvalifikaci.

d. Zachazeni s davérnymi informacemi a mlcenlivosti. Pracovnik nesmi bez
souhlasu spole¢nosti zvefejnit divérné informace mu poskytnuté, a to ani
po ukonceni spoluprace. Pracovnik je povinen zachovat mlcenlivost viici
ttetim osobam o obchodnich ptipadech, a to 1 po jejich ukonceni.

e. Odpovédnost a BOZP. Pracovnik odpovida za fadné a tiplné provedeni slu-
zeb z hlediska bezpecnosti pii praci na stavenisti. Odpovida za své zvolené
pracovni postupy tak, aby plné¢ vyhovoval potiebdm zajisténi bezpecné
a zdravi neohrozujici prace pro osoby samostatn¢ vydéle¢né €inné, které
pusobi na stavenisti a dalsi fyzické osoby, které by mohly byt touto ¢innosti
zhotoviteld ohroZzeny. K tomu ucelu vyuziva 1 svych zkuSenosti v oblasti
BOZP.

f. Respekt. Pracovnik chrani jak sviij zajem, tak i ochranu zdravi tzv. ,tfetich
osob®, jakoz i zajmy zadavatele stavby, zaroven vsak respektuje opravnéné
pozadavky ostatnich subjektti dotéenych vystavbou. Klade diraz na slus-
nost, tymového ducha a otevienost. Jeho cilem je dobré a bezpecné pracovni
prostiedi.

a. Odmény za praci.

b. Poctivé jednani.

c. Nezakonné platby a konflikt zajmu.

Kodex v podobé¢ tisténého materialu bude korespondovat s jinymi jiz vytvofenymi prvky
corporate design. Spole¢nost dlouhodobé spolupracuje v oblasti reklamy a designu
s dodavatelem, se kterym ma dobré obchodni vztahy. Dodavatel sluzeb jiz zna prostiedi
spole€nosti. Tento fakt usnadni rychlost zpracovani a pochopeni, jakou ma dokument mit
vyslednou podobu. Proto bylo rozhodnuto neoslovovat jiné dodavatele a vyuzit soucasné

spoluprace. Stejny dodavatel bude vyuzit i pfi praci na webovych strankéch.
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Casovy harmonogram byl zvolen tak, aby byl kodex zhotoven a prezentovan na kazdorog-
nim celofiremnim setkdni a doSlo tak k jednotnému a hromadnému pteddni informaci
a podani vysvétleni vSem pracovnikiim ve spolecnosti. Celkové zpracovani kodexu pra-
covnika od pocatku az po implementaci, by mélo byt z ¢asového hlediska zvladnuté za
necelé dva mésice (51 dni). Veskeré Cinnosti, odpovédnost a finan¢ni naro¢nost jsou uve-

deny v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Akcni plan - Kodex pracovnika (vlastni zpracovani)

Implementace kodexu pracovnika

Zvysit zajem pracovnikll o otazky profesionalni etiky

Zakotveni hlavnich mySlenek a zasad spolecnosti mezi pracov-

niky.

Sbér podkladi a informaci

HR manazer

02/10/2012 — 05/10/2012 (4 dny)

Sbér podklada

04/10/2012 — 12/10/2012 (9 dni)

Konzultace s vedenim a pracovniky, ptipominky
01/11/2012 — 30/11/2012 (30 dni)

Vypracovani textové ¢asti kodexu

3/12/2012 — 10/12/2012 (8 dni)

Uzavieni smlouvy s dodavatelem a grafické zpracovani tiSténé

podoby kodexu

Naklady:

Odména za zpracovani textové ¢asti kodexu K¢ 15.000,- v¢.
DPH

Grafické prace kodexu K¢ 1.000,- vé. DPH

Tisk kodexu K¢ 500,- v¢. DPH
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7.5 Navrhy pro oblast vnitrofiremni komunikace

Komunikace je velice diilezitou soucasti firemni identity. Bez ni a bez odpovidajici prezen-

tace strategie, hodnot a cilt firmy nelze vytvaret Zadouci firemni image.

Spole¢nost Montaze Broz s. r. 0. vykazuje dobrou uroveit komunikace. Piesto byly analy-
zou zjistény nedostatky, které by méli byt odstranény, nebo by mélo dojit alesponi ke zlep-

Seni. Spole¢nost ma dobré piedpoklady k tomu, aby situaci mohla fesit.
Dil¢i cil
Cilem je podat pracovnikiim veskeré dulezité informace, aby mohli plnit hlavni cile spo-

le¢nosti. Vytvofit pocit sounalezitosti se a tim posilit loajalitu pracovnikii. Tento dil¢i cil

ma napomoci splnit hlavni cil projektu.

7.5.1 Zavedeni tymovych porad

Jednim z nedostatki, které vykdzala analyza, byla absence tymovych porad, na kterou

upozornilo samo vedeni spole¢nosti. Tento nedostatek I1ze jednoduse odstranit.
Podoba navrhu:

Névrhem spociva ve stanoveni jednoho pracovniho dne, nejlépe pondéli, kdy se vedouci

pracovnici spole¢nosti sejdou spole¢né u jednoho stolu.

Ur¢i se jeden pracovnik, ktery bude mit na starosti dopiedu pfipravit harmonogram porady,
seznadmit s nim své kolegy a nechat jim prostor k doplnéni bodd, které chtéji fesit. Tento
pracovnik bude mit na starosti pravidelné svolavani porad, ptipravu podkladi a vedeni celé

porady. Soucasné bude odpovédny za zadani tkolt a provede zapis z porady.

Dulezitou roli ma zpétna vazba. Rozeslani zapisu z porady vcetné rozdanych tukold, jejichz
plnéni bude pfi pfisti porad€ zpétné kontrolovano. Plnéni ukoll se tak stane nedilnou sou-

¢asti tydenniho harmonogramu.

Tento krok v podstaté podpoii tymovou praci kolegli na plnéni jednotlivych svéfenych
povinnosti a ukoli. Soucasné¢ vymezi prostor pro vcasné odhaleni nesplnénych tkola
a jejich vcasné feseni. Dilezitou roli maji porady i v pfipadném zastoupeni kolegy v jeho
nepiitomnosti, jelikoz ostatni maji diky poraddm povédomi 0 tom, v jaké fazi se nachazi

plnéni tkolu a jaké ¢innosti s nim souvisi.

Soucasné se tak stale vytvari povédomi o celkové situaci ve spolecnosti.
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Tab. 13. Akcni plan - Tymové porady (vlastni zpracovani)

Zavedeni tymovych porad

Zefektivnit praci
Vseobecna informovanost o déni ve spole¢nosti

V¢asné varovat na vyjimecné ptipady

Zvoleni odpovédné osoby a terminu konani porad

Manazer instalaci [

Okamzité k datu 01/08/2012

Niklady: K& 0,-

7.5.2 Restrukturalizace internetovych stranek

Webové stranky spole¢nosti byly z pohledu pracovniki sice hodnoceny z pohledu designu
velmi dobfe. Maji své pfednosti, nicméné stranky vykazuji i ur¢ité nedostatky a to zejména

V oblasti informaci o firemni kultufe, aktualnosti informaci.

Nedostatky soucasnych internetovych stranek:

e Format4:3

e Absence prezentace firemni kultury a jejich prvki
e Uspotadani

e Neaktudlni nebo netiplné informace

e Omezena jazykova dostupnost

Ptednosti sou¢asnych internetovych stranek:

e Vydafeny design
e (Odkaz na stranky v Ceskych vyhledavacich mezi prvnimi misty

e Aktualni kontaktni informace
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Podoba navrhu:

1.

Néprava velikosti webovych stranek s naslednou upravou usporadani informaci na
strance. Menu se mlZze posunout vice vlevo, stranka se ozivi vice aktudlnimi foto-

grafiemi.

V této fazi spole¢nost bude muset oslovit soucasného dodavatele, ktery ji spravuje webové

stranky, aby zmény provedl.

Ostatni upravy jiz miize délat sdm odpoveédny pracovnik spolecnosti Montaze Broz s. r. o.

diky administratorskym ptistuptim.

2.

9.

Nasledné muze dojit i k odstranéni ,,Profilu spole¢nosti® a texty se vhodné presu-
nou mezi jiné polozky menu. Stejné tak by se fotogalerie mohla ptesunout do refe-
renci.

Odpovédny pracovnik musi nasledné po vytvoreni kodexu pracovnika umistit ¢ast
tykajici se oblasti etiky na webové stranky.

Na stranky umistit firemni kulturu a hodnoty spole¢nosti.

Zaroven se postard i o doplnéni souboril vyro¢nich zprav z jednotlivych let. V me-
nu by tato polozka byla vedena zvlast. Po rozkliknuti nabidky budou jednotlivé
chronologicky uspofadané vyrocni zpravy k dispozici k nahlédnuti.

Soucasné provede odpovédny pracovnik spole¢nosti doplnéni a zaktualizovani in-
formaci na webovych strankach. Zejména historickych milnikli spole¢nosti, refe-
renci, fotogalerie. K oziveni a aktualizaci informaci by mohlo dojit i v sekci spon-
zoringu.

Na web spole¢nosti se umisti i1 spolecnosti definované cile, poslani.

Spolec¢nost je schopna vlastnimi silami zajistit vicejazyény pieklad, ktery rozsiti
o némecky a Spanélsky jazyk. Cena uvedend v rozpoctu odpovida piiblizn€ cené
prekladu 1 normostranky v pfekladatelskych agenturach. Je pocitdno vzdy s dvéma
normostrankami na lcizojazy¢ny pieklad.

Doplnit vyro¢ni logo na tvodni stranku.

Pokud by se vse podafilo realizovat dle ¢asového harmonogramu uvedené¢ho v tabulce

(Tab. 14) mohla by spolecnost prezentovat své webové stranky v nové podobé taktéz na

kazdoro¢nim celofiremnim setkani.
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Tab. 14. Akcni plan - Restrukturalizace internetovych stranek (viastni zpracovani)

Restrukturalizace internetovych stranek

Zlepsit image

Zlepsit komunikace

Sbér podklada
Umisténi etické ¢asti kodexu

Cizojazyc¢né pieklady

Jednatel spolecnosti

14/08/2012 — 21/08/2012 (8 dni)

Design a iprava webovych stranek

22/08/2012 — 29/08/2012 (8 dni)

Aktualizace a doplnéni informaci na webovych strankéach
11/12/2012

30/08/2012 — 06/09/2012 (8 dni)

Cizojazy¢ny preklad texti

Naklady:
Design a uprava webovych stranek K¢ 7.000,- v¢é. DPH

Prace pracovnika, aktualizace informaci, textd K¢ 3.000,- v¢.

DPH

Preklad text do $panélstiny a némciny K¢ 2.000,- v¢é. DPH

7.5.3 Zavedeni intranetu ve spolecnosti

Spole¢nost se potyka se situaci, kdy &ast pracovnikil zajistuje veskeré prace z Ceské re-
publiky a ostatni jeji pracovnici se nachazi na riznych mistech v ramci Evropské unie
1 mimo ni. Jednozna¢né€ musi kazdodenn¢ fesit situaci vnitrofiremni komunikace na dalku.
V mnoha piipadech (objednavky mechanizaci, ubytovani, piepravy aj.) musi fesit urgentni
situace, spojit se se svymi pracovniky ve svété a Cinit operativni rozhodnuti zavisla od
vzniklych ~ pfedem  nepldnovanych situaci. Casto se musi improvizovat
a flexibilné reagovat. Pracovnici, ktefi tyto situace fesi, jsou ¢asto na cestach bez piistupu

k datiim ze svych notebook.
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Vvhody intranetu jsou:

vytvareni, vkladani a uprava soubort a dokumenti,
zadavani tkoll a jejich sledovani,

tymové diskuze,

hromadna oznameni (funkce elektronické nésténky),
spole¢né kalendare a planovéani,

tymova spoluprace na projektech.

Nedostatky soudasné vnitrofiremni komunikace jsou:

neucelenost informaci,
neaktualni informace,
informace nepiichazi v¢as,

nedostate¢né vyuziti souc¢asnych prostiedk.

Pfednosti soudasné vnitrofiremni komunikace jsou:

dobra komunikace mezi vedenim a jejimi pracovniky,
uzivatelska gramotnost pracovnikd,

dostupnost internetu pro pracovniky,

dobra stavajici vybavenost komunika¢nimi technologiemi,

firemni server.

Doporuceni

VyuZzit cloudového FeSeni pii zavedeni intranetu

Vhodnym komunikaénim nastrojem je zavedeni intranetu, kdy by doslo k propojeni vSech

pracovnikl na dalku. Intranet je vnitini pocitaova sit’, dostupna pro vSechny pracovniky,

kde se sdili v§echny informace uvnitf spole¢nosti.

Trendem posledni doby se stala cloudova feseni, kdy svétovi dodavatelé softwaru, véetné

Googlu a Microsoftu i dalSich, ptichazeji se stale komplexné&jsi nabidkou aplikaci a sluzeb,

které nevyzaduji instalaci na lokalnich pocitacich ¢i serverech ve firemni siti, ale bézi

vzdalené (se zabezpeCenym pfistupem pies internet).

Vvhody cloudového feSeni jsou:

vlastni sprava (sprava a udrzba nevyzaduje vyuzivani ICT odd¢leni),
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sdileni on-line informaci v redlném c¢ase,

ptistup k informacim odkudkoliv,

moznost pracovat i offline a pozd¢ji zmeny sdilet,
e propojeni vSech moznych komunika¢nich technologii (pocitace, notebooky, telefo-

ny, tablety).
Podoba navrhu:

Pii analyze stavajiciho stavu bylo zjisténo, Ze spole¢nost v minulosti zakoupila server
(hardware v¢. softwaru) a ten vyuziva. Disponuje technologii cloudového feSeni (mimo
lokalni ulozisté¢ mize mit ¢ast paméti uloZzenou na siti/internetu), kterou stavajici operacni
systém umoznuje, ale nevyuziva ji. Na serveru pouziva multilicencovanou verzi sady
Microsoft Office 2010. Sada v sobé zahrnuje aplikace Word, Excel, Power point, One No-
te, Outlook, Publisher. Také aplikaci Sharepoint, ktera umozni pfistup a praci s dokumenty
I v rezimu off-line (po pfipojeni k internetu se odeslou pouze provedené zmény, které se
synchronizuji s ostatnimi provedenymi zménami ostatnich pracovnikll). Ma dostatecnou
kapacitu paméti pro ukladani. Umoziuje stale piihlaSeni, bez navstév company webu.

Toto vyuziji zejména pracovnici v zahranici, pii nestabilni pfipojeni internetu.

Spole¢nost mé k dispozici technologie, které plné nevyuziva. Doporucenim spociva
V rozvinuti stavajicich prostfedkli do podoby intranetu, k tomu vyuZzije stavajiciho dodava-
tele (provozovatele serveru) a vlastnich pracovniki, kteti si vlastnimi silami nasdili doku-
menty, dotvofi vzhled ,,company webu* a nauci se pracovat V jeho prostiedi. O tom, Ze
intranet pro pracovniky bude dostupny, hovofi i fakt, ze vSichni respondenti mezi pracov-

niky se Gcastnili dotaznikového Setfeni on-line pies internet.

Spole¢nost musi oslovit provozovatele serveru, aby ziskal pies certifikacni autoritu schva-
lenou spolec¢nosti Microsoft Office FSL certifikat. Certifikat je nutny k ziskani digitalniho
podpisu a autorizaci piipojeni pro ptistup k intranetu pres bézné webové prohlizece jako je
napf. Internet explorer. Tento certifikat je mozné ziskat zdarma. Pokud by se nepodafilo
ziskat ho zdarma, poplatky celkem za certifikat by cinili asi K& 1.600,- ro¢né. Doslo by
k zabezpeceni prihlaseni piistupem https.

Proto, aby mohli pracovnici vyuzivat intranetu, je potieba, aby méli k dispozici nainstalo-

vany office. Dostacujici pofidit Home Edition, kterd obsahuje 3 licence a Ize ji tak pouZit

soucasné pro 3 pracovniky. Pofizovaci cena jedné verze je K¢ 1.500,--. Potieba jsou 2 sa-

dy.
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Tyto néklady by byly jediné vynaloZené pfi zavedeni intranetu do spole¢nosti. Ostatni vy-
daje spolecnost vynalozila jiz dfive, aby podpofila své podnikani. Ma tak k dispozici
hardwarové vybaveni (server, pocitace, notebooky, chytré telefony) 1 potfebny software

bez nutnosti rozsifovat pocCty licenci.

Po ptfechodnou dobu pii tvorbé prvnich projektli v novém systému bude delsi doba zpraco-
vani. Realizace projektu bude podrobena nejprve zaskoleni klicovych pracovnikd. Bude
nasledovat testovaci provoz, béhem kterého se uvedou stranky company webu do kone¢né
vizualni podoby. Poté bude nasledovat faze predstaveni company webu ostatnim uZivate-

Itm, ktefi budou dodate¢né zaskoleni.

Casovy harmonogram projektu uvedeny v tabulce (Tab. 15), byl opét volen tak, aby mohl

byt se v§emi ostatnimi ¢innostmi prezentovan na celofiremnim setkani v§em pracovnikiim.

Tab. 15. Akcni plan - Intranet (viastni zpracovani)

Zavedeni intranetu

Zefektivnit praci
Vseobecna informovanost o déni ve spole¢nosti

V¢éasné upozoriiovani na vyjimecné piipady

Ziskat certifikat
Skoleni pracovniki

Nasdilet dokumenty a soubory

Manazer instalaci |

06/09/2012 — 20/09/2012 (15 dni)
Ziskani FSL certifikatu
01/10/2012 — 07/10/2012 (7 dni)
Zaskoleni kli¢ovych pracovnikil
08/10/2012 — 31/10/2012 (21 dni)
Nasdileni dokumentti, soubort
01/11/2012 — 07/12/2012 (37 dni)

Testovaci rezim a vizualizace
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Finanéni Naklady:
naro¢nost FSL certifikat K& 1.600,- v&. DPH
Nékup office Home edition K¢ 3.000,- v¢. DPH

Servisni podpora provozovatele serveru K¢ 2.000 v¢. DPH

7.6 Casova analyza

Realizace projektu neni z ¢asového hlediska kratkodobou zélezitosti. Projekt je zaméteny
na dlouhodoby cil. Je potieba si uvédomit, jaké ¢innosti jsou v souvislosti s realizaci zapo-
ttebi, v jakém Casovém horizontu a v jakych etapéach projekt pfipravit, ceho a kdy ma byt
dosazeno.

Realizace projektu byla stanovena od cervence do prosince letosniho roku. Projekt byl na-
vrzen tak, aby jej bylo mozné stihnout a zmény prezentovat na kazdoro¢nim setkani vSech
pracovnikll vV zavéru roku. Jednotlivé ¢innosti byly seskladany do po sobé jdoucich navaz-

nosti, jak znazorfuje tabulka (Tab. 16).

Vychozim bodem tohoto projektu je provedena analyza soucasného stavu firemni kultury
ve spole¢nosti Montaze Broz s. r. 0. V podstaté se jedna o piipravnou ¢ast realizace projek-
tu. Za ptipravnou fazi, ktera pfedchazi samotné realizaci projektu, je povazovan sbér pod-
kladti, materidl, pfipominek, zjiStovani moznosti aj. Protoze soucasti pruzkumu byl

1 sekundarni prizkum, je tato analyza zahrnuta do ¢asového harmonogramu projektu.

Pro ucely zpracovani ¢asové analyzy metodou CPM pomoci programu WinQSB je na

stran¢ 88 v tabulce (Tab. 17) uvedeno, jak na sebe jednotlivé ¢innosti navazuji,
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Tab. 16. Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovani)

Design a uprava webovych stranek 14/08/2012 21/08/2012 8
Aktualizace a doplnéni informaci na we- | 22/08/2012 29/08/2012 8
bovych strankach

Preklad textl do Spanélstiny a némciny 30/08/2012 06/09/2012 8
Umisténi kodexu na internetové a intra- | 11/12/2012 11/12/2012 0
netové stranky

Ziskat FSL certifikat 06/09/2012 20/09/2012 15
Zaskoleni kli¢ovych pracovnikt 01/10/2012 07/10/2012 7
Nasdileni dokument, soubort 08/10/2012 31/10/2012 21
Testovaci rezim a vizualizace 01/11/2012 07/12/2012 37

fické zpracovani tisténé podoby kodexu

Sbér podklada 02/10/2012 05/10/2012 4
Konzultace s vedenim a pracovniky, pti- | 04/10/2012 12/10/2012 9
pominky

Vypracovani textové ¢asti kodexu 01/11/2012 30/11/2012 30
Uzavieni smlouvy s dodavatelem a gra- | 3/12/2012 10/12/2012 8
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Tab. 17. Casové planovani projektu (viastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Doba | Predchozi ¢innost
A Analyza soucasného stavu 14 -
B Design a uprava webovych stranek 8 A
C Aktualizace a doplnéni informaci na webo- 8 A

vych strankach

D Cizojazy¢ny pieklad textl 8 C
E Ziskani FSL certifikatu 15 D
F Zaskoleni klicovych pracovnikll do intrane- 7 E
tu
G Nasdileni dokumentt, soubort 21 E, F
H Testovaci rezim a vizualizace 37 G
| Tvorba kodexu pracovnika 51 H
J Seznameni pracovnikii s novinkami 1 B, I

a zaSkoleni

Pro ¢asovou analyzu byl pouzit program WinQSB a metoda CPM. Bylo zjisténo nasleduji-
ci:
e Projekt bude trvat 162 dni a nejkratsi doba realizace odpovida délku kritické cesty
(Tab. 18).
e Vysledek tvoii 2 kritické cesty (Tab. 19).
o Prvni kriticka cesta je sestavena z ¢innosti A, C, D, E, F, G, H, [, J.

o Druha kriticka cesta je sestavena z ¢innosti A, C, D, E, G, H, 1, J.

Na kritické cesté lezi ¢innosti, které maji celkovou rezervu rovnu nule, dojde-li k opozdéni

nekteré z téchto Cinnosti, zpozdi se celkové cely projekt.

Naopak u ¢innosti B, ktera nelezi na kritické cesté, jsou ¢asové rezervy (139 dni). Pokud

tuto ¢innost prodlouzime, nedojde ke zméné projektu.
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Tab. 18. Kritickd cesta, zacatky a konce cinnosti (WinQSB)

08-06-2012| Achwity | On Cntical | Activity [ E arliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
18:46:02 Mame Path Time Start | Finish | Start | Finizh | [L5-E5]
1 A : Yes 14 0 14 0 14 ]
2 B no ] 14 22 153 161 139
3 C Yes ] 14 22 14 22 1]
4 D Yes 8 22 30 22 30 ]
L] E Yes 15 30 15 30 45 1]
& F Yes ) 45 h2 45 52 1]
i G Yes 21 h2 73 h2 i3 1]
g H Yes 37 73 110 73 110 ]
9 | Yes 51 110 161 110 | 161 1]
10 J Yes 1 161 162 161 162 1]
Project |Completion Time = 162 | DAYs
Mumber of  Catical | Path(s] = 2

Tab. 19. Zndzornéni kritické cesty (WinQSB)

08-04-2012 Critical Path 1 | Critical Path 2
1 A i A
2 C C
3 D D
4 E E
b F G
[ G H
¥ H |
g | J
9 J
Completion Time 162 162

Obr. 13. Prubeh kritickych cest (WinQSB)
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7.7 Nakladova analyza

Soucéasti kazdého projektu je uvedeni celkového rozpoctu s vycislenim jednotlivych nékla-
dovych polozek. V tabulce (Tab. 20) je vycislen polozkovy rozpocet projektu v tfidéni

a s mezisoucty dle danych oblasti.

Snahou bylo zvolit takové postupy, které by byly financné nejméné naro¢né. Projekt pocita
s vyuzitim stavajicich prostfedki spole¢nosti, na které navazuje ¢innosti projektu. Spolec-
nost disponuje velice dobrym hardwarem i softwarem, které vétSinou Vv projektech tvoii
vysoké ndkladové polozky. Projekt je navrzen tak, aby spolecnost vyuzila sluzeb stavaji-
cich dodavateltl, se kterymi ma navazanou dlouhodobou obchodni spolupraci, ze které vy-
plyvaji 1 lepsi smluvni ceny. VSechny tyto aspekty maji zasadni vliv na to, Ze néklady za

projekt nebudou tak vysoké.

Tab. 20. Rozpocet projektu (viastni zpracovani)

Design a uprava webovych stranek 1 7.000,-
Prace pracovnika, aktualizace informaci, texta 1 3.000,-
Preklad textd do Spanélstiny a némciny 2 2.000,-

Odména za zpracovani textové ¢asti kodexu 1 15.000,-
Grafické prace kodexu 1 1.000,-
Tisk kodexu 1 500,-

FSL certifikat 1 1.600,-

Nakup office Home edition 2 (ks) 3.000,-

Servis provozovatele serveru 1 2.000,-
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7.8 Rizikova analyza

V jakémkoliv projektu, ktery se realizuje, se objevuji piekazky, které se musi fesit. Musi se
vyhodnotit o¢ekdvana rizika, ktera mohou ohrozit cile projektu. Tato kapitola ma za cil

vymezit citlivé oblasti a navrhnout opatieni, ktera by prekazky eliminovala.

Rizika, ktera souvisi s projektem, byla rozdélena nasledovné.

e Neochota pracovnikli pfijmout zmény.

e Neochota sdilet informace.

e ZvySeni pracovniho zatizeni pracovniki.

e Casové zpozdéni projektu.

e Nedostatek financi.

e Piekroceni rozpoctu.

e Neschvaleni rozpoctu.

e Nizké Gc¢innost zvolenych nastroji k posileni firemni kultury.

e Nesplnéni ocekdvani projektu.

V tabulce (Tab. 21) je uveden piehled rizik. Kazdé riziko je ohodnocené podle stupné vy-
skytu pravdépodobnosti a stupné vyskytu rizika. Podle vysledku je zafazen do rizikového

faktoru.

Intervaly rozdéleni rizika:

e Nizké riziko: 0,00 — 0,24 rizikovy faktor A
e Stfedni riziko: 0,25 — 0,34 rizikovy faktor B
e Vysoké riziko: 0,35 — 0,49 rizikovy faktor C

Vypocet byl stanoven jako soucin pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné rizika.

Nasledujici kapitola se pak soustfedi na navrh takovych opatieni, ktera povedou k zmirnéni

nebo odstranéni vyskytu rizika, ¢imz snizi moZnost ohroZeni cilt projektu.
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Tab. 21. Rizikova analyza a rozdéleni rizika (vlastni zpracovani)

Pravdépodob- | Stupei rizika
izi nost . Rizikovy
Riziko vyskytu rizika Vysledek | = o\ tor
03]05/|07]03]05]|0,7
Neochota pra-
covnikil pFijmout X X 0,49 C
zmény
Neochota sdilet
informace. A X 0,35 C
Zvyseni pracov-
niho zatizeni pra- X X 0,35 C
covnikd.
Casové zpozdéni
projektu. X X 0,25 B
Nedostatek fi-
nanci. X X 0,15 A
Ptekroceni roz-
podtu. X X 0,15 A
Neschvaleni roz-
poctu. x x 0,25 B
Nizka ucinnost
zvolenych néstro- X X 0,15 A
ju k posileni fi-
remni kultury.
Nesplnéni oceka-
vani projektu. X X 0,21 A

Nizkeé riziko — rizikovy faktor A

Nedostatek financi

e Piiprava piesvéd¢ivych argumentil a Ciselné vyjadieni k predloZeni vedeni spolec-
nosti.
e Rozd¢leni projektu do del§iho ¢asového obdobi a jednotlivych fazi, tak aby néklady

byly rozdéleny do n€kolika fazi a nemusely byt vynaloZzeny najednou.
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Piekroceni rozpoctu

e Uzavieni smluv s dodavateli.

e Pribézna kontrola Cerpani nakladi.

Nesplnéni o¢ekavani projektu

e Definice jasnych cilt.
e Snaha dosahnout splnéni cile.

e Odhodlani.

Nizka 0¢innost zvolenych nastroju k posileni firemni kultury.

Nastroje, které byly zvoleny, byly zvoleny na zaklad¢é provedené analyzy, proto se ocekava

nizka mira rizika.
Sti‘edni riziko — rizikovy faktor B

Casové zpozdéni projektu

e Seznameni s terminy projektu.
e Dusledné dodrzeni termini.

e Seznameni se s Kritickou cestou projektu.

e Pribézna kontrola plnéni tkoll na pravidelnych poradach.

Neschvaleni rozpoctu

e Pripravit vhodné argumenty a prezentaci o prib¢hu.
e Diskuze o pfinosech projektu.

e Moznost rozdéleni projektu do delsiho ¢asového tseku.
Vysoké riziko — rizikova faktor C

Neochota pracovniktl pfijmout zmény

e V(¢asné informovani o zménach.

e Dostatecné vysvétlit diivody zmén a ptinosy novych opatieni a zplisobl prace.

e Podpora vedeni spolecnosti.

¢ Eliminovat obavy z nahraditelnosti.
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Neochota sdilet informace

e Dostatecné vysvétlit divody zmén a ptinosy novych opatieni a zplisobii prace.
e Zahrnuti novych povinnosti do napln¢ prace.
e Dostatecné vysvétlit, jaké informace, jakym zpisobem, kam umistit.

e Jasné vymezeni odpoveédnosti pracovnikil za jednotlivé oblasti.

Zvvyseni pracovniho zatiZzeni pracovniku.

e Vybér koordinatora realizace projektu.
e Kontrola odvedené prace.

e Postupna realizace projektu, rozlozeni do delsiho ¢asového useku.

7.9 Navrh hodnoceni projektu

Pokud spolecnost vynalozi své prostiedky do celého projektu, musi zjistit, zda opatfeni
byla uc¢innd a prostiedky tak byly vynalozeny efektivné. K tomu slouzi zpétna vazba ve

formé hodnoceni projektu v pribehu i po kone¢né realizaci navrhovanych opatteni.

Projekt posileni firemni kultury je z hlediska ¢asu dlouhodobym procesem. Pokud se vede-
ni spolecnosti rozhodne navazat dalsi ¢innosti v dalsim obdobi, mize ptedchozi zkuSenost
a znalost hodnoceni snaze eliminovat slaba mista a zajisti tak bezproblémovy prabéh plné-
ni dalSich ¢innosti.

Tento projekt je pouhym zacatkem v budovani firemni kultury. Spole¢nost ve své vizi uva-
di, ze ,, Diky zapalu a myslence, zZe prace je trvaly proces, ktery nebere konce a stdle je co
zlepsovat, si neustdle klademe nové cile.”“ V ptipad¢ budovani firemni kultury se v podstaté

da fici, ze jde o nikdy nekoncici proces.

Pro hodnoceni byly navrzeny tyto postupy:

Kodex pracovnika

Sledovani utuzeni kolektivu, snizeni poctu konflikta. Zjisténi pomoci dotaznikového Sette-
ni, zda doslo ke zlepSeni situace ve vnimani spravedlivého prosttedi samotnych pracovnikt

Vv oblasti nedodrzovani pravidel.
Webova prezentace

Stranky budou vice ,,zivé* diky informacim a sdélenim nove na nich uvefejnénych. Spo-

leCnost muze zjistit, zda jejich navstévnost stoupne.
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Tymové porady

Vytvoreni povédomi o celkové situaci ve spole¢nosti mezi vedoucimi pracovniky. Pied-
chazeni vzniku problémovych situaci v disledki véasného odhaleni neplnéni zadanych
ukolii souvisejici s jednotlivymi projekty, tim padem snizeni neplanovanych vydajt. Zlepsi

se 1 zastupitelnost pracovnikli béhem neptitomnosti nékterého z nich.
Intranet

Sledovani a vyhodnocovani, zda v€asné informovani, Gplnost a aktualnost informaci ma
vliv na odstranéni konfliktnich situaci zbyte¢né vznikajicich z jejich nedostatku. Méfitkem
ve spolecnosti by mohlo byt naptiklad snizeni poctu Spatn€ ucinénych objednavek sluzeb

a z toho vyplyvajici snizeni neplanovanych vydaju pravé diky véasnému varovani predem
neplanovanych situaci, ke kterym Casto dochdzi, a dostupnost téchto varovani na cestach
pfi zavedeni intranetu a propojenim s mobilnimi telefony. Zhodnoceni a zpétnou vazbu
0 novém systému a spokojenosti s nim, jeho funkcnosti, miize zjistit nasledné i novym do-
taznikovym Setfenim, které by provedla mezi pracovniky. Navic nazory pracovnikd mohou

prispét k dalsim zlepSenim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

ZAVER
Diplomova prace méla za cil navrhnout projekt, ktery by posilil soucasnou firemni kulturu

a s ni uzce souvisejici vnitrofiremni komunikaci ve spolecnosti Montaze Broz s. r. 0. na

zaklad¢ provedeni analyzy soucasného stavu.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti. Prvni teoreticka Cast se snazila popsat a definovat, co
je firemni kultura, jak s ni souvisi vnitrofiremni komunikace. Cilem bylo komplexné zpra-
covat teoretickd vychodiska suvedenim vztahti a vazeb mezi jednotlivymi prvky.
Z teoretické Casti vyplynulo, ze zékladem je firemni identita a vysledkem piisobeni firemni
kultury a komunikace je image spole¢nosti. Budovani pozitivni image zlepSuje konkuren-
ceschopnost spole¢nosti na trhu. Pokud tedy chce spolecnost Montaze Broz s. r. o. zlepsit
svoji konkurenceschopnost, méla by se zaméfit na zlepSeni firemni kultury a jeji jednotlivé

komponenty.

V praktické ¢asti byla na zaklad¢ zpracovanych teoretickych vychodisek provedena analy-
za soucasného stavu firemni kultury uvnitt spole¢nosti prostfednictvim dotaznikového Set-
feni mezi pracovniky a rozhovoru s vedenim. Prizkum byl doplnén dohledanim veskerych
podnikovych i vefejnych materialti. Takto zpracovana analyza poskytla uceleny pohled na
situaci uvnitt spolecnosti. Vysledky analyzy odhalily, Ze se spole¢nost MontdZze Broz
S. I. 0. snazi o budovani firemni kultury, pfesto byly zjiStény urcité nedostatky. Vykazané
nedostatky se tykaly hlubsi Urovné kultury, zejména sladéni hodnot pracovnikl
a znalosti cild ve spole¢nosti. Vedeni se doposud vénovalo spiSe povrchové vrstve, ktera je
snadno zjistitelna, jeji zmény nebyly pfili§ narocné. Tento postup pii budovani firemni

kultury ukazoval na pfistup zdola nahoru.

Na zéklad€ provedené analyzy a zjiSténych skutecnosti byl v zavéru diplomové prace vy-
pracovan projekt na zlepSeni firemni kultury ve spole¢nosti. Byl navrzen ptistup budovani
firemni kultury shora dolti, kdy vedeni firmy odshora ovliviiuje a tidi pracovniky spolec-
nosti. Projekt byl navrzen tak, aby eliminoval nebo alespon zlepsil veskeré nedostatky a
posilil tak budovani firemni kultury. V soucinnosti se spolecnosti bylo cilem navrhnout

projekt odpovidajici podminkdm a moZnostem dané spolecnosti.

Projekt byl podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze. Implementace jednotlivych
prosttedkll by tak méla byt z ¢asového hlediska efektivni a realizovatelnd v podminkach
spolecnosti. Cilem nebylo navrhovat nové moznosti, ale vychéazet ze soucasnych zdroj,

prostiedkli a moznosti spoleCnosti a pouzit je k feSeni. Tento krok snizil celkové naklady
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na projekt, navic by mél posilit loajalitu pracovnikl tim, Ze se na projektu budou spolec-
nymi silami podilet a vytvaret si tak své pracovni prostfedi. Pevné vétim, ze piinosy, které
ma projekt pfinést, vyvazi vynalozené naklady. Soucasné byly vyhodnoceny i problémové
oblasti projektu a navrzeny eliminace vyskytii tak, aby nebylo ohrozeno plnéni hlavniho

cile.

Spolecnost si je védoma, ze dobrd image a dobré jméno se mohou stat z dlouhodobého
hlediska konkuren¢ni vyhodou. Diplomova prace ptindsi uceleny pohled na problematiku
firemni kultury a konkrétni feSeni pro jeji budovani, které je navrzeno jako podklad pro
implementaci jednotlivych prvki do spolecnosti. Problematika budovani firemni kultury
patii mezi trvaly proces, tento projekt je pouhym pocatkem a po jeho skonceni by méli byt
ucinény dalsi kroky k posileni firemni kultury. Pevné doufam, Ze prace bude pro spolec-

nost Montaze Broz s. r. o. piinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APA Zkratka pro Asociaci pracovnich agentur.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

Cl Corporate identity. V piekladu znamena ,,firemni identita®.

CPM Critical Path Method. V piekladu znamena metoda kritické cesty.

CSR Corporate Social Responsibility. V ptekladu znamena ,,spole¢enska odpovéd-

nost firmy*.
DPH Dan z ptidané hodnoty.
EU Evropska unie
HDP Hruby domaci produkt.

ICT Information and Communication Technologies. V piekladu znamena ,,infor-

macni a komunikacni technologie®.
MFCR  Ministerstvo financi Ceské republiky
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.
OSVC  Osoba samostatné vydéle¢né &inn4.
PO Pravnické osoba.

SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely. V piekladu znamena ,,spe-

cifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a sledovatelné v Case.
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PRILOHA PI: OTAZKY PRO ROZHOVOR S VEDENIM
SPOLECNOSTI

1.

2

3.

9.

Jak byste popsal atmosféru ve Vasi spolecnosti.

. O co usilujete jako zaméstnavatel ve vztahu k Vasim pracovnikiim.

Usilujete o nastaveni spravedlivého systému odmeénovani, sankci, vymahani sankci aj.

V ramci Vasi spolecnosti?

. Zajimaji Vas ndzory a piipominky k praci, pracovnimu prosttedi, kter¢ Vam vasi pra-

covnici mohou oteviené sdelit? Jak s témito pfipominkami nakladate?

. Jsou jednozna¢né definovany hodnoty ve Vasi spole¢nosti?

a) Pokud ano, kde a jak jsou definovany.(tj. jak se o nich pracovnici dozvi?)

b) Domnivate se, ze Vasi pracovnici hodnoty spolecnosti znaji?

. Domnivate se, zZe jsou dostatecné informovani o cilech a hodnotach?

a) Pokud ano, jakym zptisobem jsou informovani?

. Predkladate pracovnikiim vysledky spole¢nosti za uplynuld obdobi?

a) Pokud ano, uved'te jakym zptisobem.

b) Pokud ne, uved'te pro¢?

. Jste spokojen se soucasnym stavem interni komunikaci (celofiremni setkani, porady,

nastaveni komunikace, e-maily, manudly aj.) ve spole¢nosti, s jejim nastavenim a fun-

govanim.

Jaké jsou podle Vés slabiny a silné stranky interni komunikace ve Vasi spole¢nosti?

10. Co by se podle Vas mohlo zménit (zlepsit) v interni komunikaci?



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY SPOLECNOSTI

Véazeni pracovnici spolecnosti,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi ke zjisténi soucasné firemni kultury
spolecnosti s ohledem na vnitrofiremni komunikaci. Tento dotaznik slouzi jako podklad
pro mé studijni ucely.

Dotaznik je anonymni, je sestaven z 20 otazek, oznaéte spravnou odpovéd’. Vyberte vzdy

jen jednu z nabizenych odpovédi, pokud neni uvedeno jinak. Vypliovani by Vam nem¢lo

zabrat vice nez 10 minut Vaseho ¢asu. Dotaznik prosim vypliite a odevzdejte v terminu.
Velmi si cenim Vasi spoluprace a dékuji Vam.

Bartonova Sarka

1. Uved’te diivody, které Vas vedli ke spolupraci s touto spole¢nosti. (moznost uvést

vice odpovédi)

a) Doporuceni

b) Nastavené pracovnich podminek spole¢nosti

€) Odmeéna za praci

d) Individualni pfistup k mym potiebam

e) Diivejsi dobra zkuSenost

f) Uplatnéni svych znalosti a zkusenosti v daném oboru

g) Jiné (uvedte jaké):

2. Jste ve spolecnosti spokojen/a?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne



3. Vy sam/a byste doporucil/a praci v této spole¢nosti svym znamym?

a) Ano
b) Ne

4. Jaky vztah nejvice vystihuje Vasi praci ve spolecnosti?

a) Cisté ekonomicky — prace je pro mne pouze zdrojem mych piijmi
b) Cist& profesionalni — prace mi poskytuje moznost sebeuplatnéni

c) Pratelsky — mam ke spole¢nosti citovou vazbu
5. Charakterizujte spolecnost jako zaméstnavatele.

a) Spole¢nost vytvaii dobré pracovni podminky a o své pracovniky pecuje,
vazi si jich a respektuje je jako své partnery

b) Spole¢nost je normalni zaméstnavatel, ktery plati za odvedenou praci

€) Spoleénost je potiebuje pracovniky pouze na praci, vice se o né nezajima

d) Ani jeden nazor
6. Domnivate se, Ze pokud nékdo ve spole¢nosti porusi pravidla, je potrestin?

a) Ano
b) Ne, nékomu prochazi ledasco

c) Ne, vSem projde vSe

7. Je atmosféra ve spolecnosti podle Vas otevirena? (miiZete otevicené vyjadrit Vas
nazor na fungovani spolecnosti, hovori s Vami vedeni spole¢nosti narovinu a otevie-

W

né)
d) Spise ano
e) Jak kdy
f) Spise ne

8. Jak byste charakterizoval/a atmosféru ve spole¢nosti. (miiZzete uvést vice moznosti)
a) Pratelska d) Spravedliva g) Jina (uved'te jaka):
b) Oteviena e) Davéryhodna
c) Nekonfliktni f) Profesionalni



9. Zaskrtnéte v tabulce, jak se dozvidate:

O cilech spole¢nosti

O hodnotach spole€nosti

O dulezitych informacich

10. Zaskrtnéte vyrok v tabulce, se kterym souhlasite.

Mam dostatek informaci 0 cilech firmy
(¢eho chce firma dosahnout)

Mam dostatek informaci o cilech pra-
covniho tymu (¢eho chce dosahnout tym,
jehoz jsem soucasti)

Mam dostatek informaci o hodnotach
spolecnosti (CO je ve spolec¢nosti pokla-
dano za dilezité)

11. Oznacéte hodnoty, o nichZ se domnivate, Ze jsou hodnotami spolecnosti.

(mlZete oznacit vice odpovédi)

a) Kvalita d) Zakaznik je na prvnim misté g) Otevienost
b)  Spolehlivost e) Slusné jednani h) Profesionalita
€)  Spoluprace v tymu f) Vstiicnost ch) Etické chovani

12. Znate vysledky spole¢nosti za uplynulé obdobi?
a) Znam
b) Neznam

13. Myslite si, Ze interni komunikace ve spole¢nosti (celofiremni setkani, porady, na-

staveni komunikace, manualy aj.) je nastavena dobie a funguje?

a) Ano
b) Ne



¢) Nedokazi posoudit
14. Jaké dalSi prostiedky interni komunikace byste uvital/a?

a) Vice porad

b) Vice firemnich akci

C) Vnitini internetové schranky, kde by se soustfedili vSechny informace
0 tom, co se ve spolec¢nosti déje, co se chysta, jaké jsou plany

d) Firemni ¢asopis a noviny

e) Jiné (uvedte jaké):

15. Co je podle Vas silnou strankou vnitrofiremni komunikace spole¢nosti?

16. Co je podle Vas slabou strankou vnitrofiremni komunikace spole¢nosti?

17. Jako ve Skole ohodnot’te v tabulce jednotlivé polozky.

Hodnotici skéla: 1-5 (jako ve Skole)

Vyborné Chvali- Dobré Dostateé- | Nedosta-

tebné né tecné

Logo spole¢nosti

Vzhled internetovych stranek

Vzhled firemnich automobilu

Firemni tiskoviny

Firemni darky




18. Byly pro Vas otazky srozumitelné?

a) Ano
b) Ne

Zakladni udaje:
Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

a) Mén¢ nez rok

b) 1-2roky
Zarad’te se do vékové skupiny:

a) Mén¢ nez 20 let
b) 20— 35 let

c)3-5let
d) Vice nez 5 let

Cc) 36 — 49 let
d) 50 a vice let



PRILOHA P I1I: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
PRACOVNIKU
Dotaznik byl rozdélen do tfi hlavnich ¢asti:

e Vsieobecna &ast, ktera zkouma soudasny stav atmosféry ve spole¢nosti.

Otazky €. 1 az ¢. 8 sledovaly oblast firemni kultury a atmosféry uvnitt spolecnosti
a spokojenosti pracovnikl. Soubor téchto otdzek mél potvrdit nebo vyvratit prvni hypoté-

ZU.

o Cast, ktera se zabyva zjiténim odpovédi na otiazky ohledné znalosti hodnot
a cili.
Otazky ¢. 9 az ¢. 11 se vénovaly znalosti firemnich hodnot a cild. Cilem tohoto okruhu
otazek bylo potvrdit nebo vyvratit druhou hypotézu.

e Posledni ¢ast se zamérila na interni komunikaci.

Otazky €. 12 a az ¢. 16 zkoumaly oblast vnitrofiremni komunikace. Tyto otazky a jejich

odpovédi méli potvrdit nebo vyvratit tieti hypotézu.
Cely priuzkum pak doplnila otdzka ¢. 17 o vnimani image spolecnosti.

Informativni charakter o tom, zda respondenti rozuméli poloZzenym otazkdm, méla otaz-

ka €. 18.
Identifika¢ni charakter m¢ly otazky €. 19 az ¢. 20 v dotazniku.

Dotaznik byl formou on-line vypliiovani, byl anonymni. Respondenti vidéli na strance
vzdy jen jednu otdzku, tudiZ doptedu neznali otazky nasledujici, ale méli moznost se do-

taznikem vratit zpét a ptipadné opravit své odpoveédi.

Vysledky pruzkumu a odpovédi na jednotlivé otazky z dotaznikil jsou uvedeny na nasledu-
jicich strankach. Vysledky jsou uvedeny vétsinou v procentech zaokrouhlenych na jedno
desetinné misto, v kulatych zavorkach jsou uvedeny pocty respondentti. Dtlezité odpovédi

jsou uvedeny tucné.



1. Otazka: Uved’te divody, které Vas vedli ke spolupraci s touto spolecnosti.

(moznost uvést vice odpovedi)
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Graf 5. Vysledek odpovedi na 1. otazku (easyresearch.biz, 2012)

e 61,3% (19) uvedlo, Ze diivodem bylo doporudeni.

e 9,7 % (3) uvedlo, Ze nastaveni pracovnich podminek, stejny pocet uvedl, ze dtvo-

dem byl individualni ptistup k potfebam.

o 22,6 % (7) uvedlo, Ze divodem je, ze mohou uplatnit své znalosti v oboru.

e Mezi jinymi divody se objevily 2 odpovédi: cestovani a nedostatek prace v mém

oboru (hlavné v zim¢).



2. Otazka: Jste ve spole¢nosti spokojen/a?
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Graf 6. Vysledek odpovedi na 2. otazku (easyresearch.biz, 2012)

e 35,5% (11) uvedlo, Ze je spokojeno.

e 58,1 % (18) uvedlo, Ze je ve spole¢nosti spiSe spokojeno.

e 6,4 % (2) uvedlo, Ze spiSe neni spokojeno. Pfi prozkoumani odpovédi obou respon-
dentl vSak bylo zjisténo, Ze jeden z nich by spolecnost doporucil a oba respondenti
uvedli, Ze jsou ve spole¢nosti jiz vice nez 5 let

e Nevyskytla se ani jedna odpovéd, ktera by vyjadfovala uplnou nespokojenost.



3. Otazka: Vy sam/sama byste doporucil/a praci v této spolecnosti dalSim oso-

bam?
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Graf 7. Vysledek odpovédi na 3. otazku (easyresearch.biz, 2012)

o Celych 93,5 %, coz je 29 respondentll z 31 celkovych, uvedlo, ze by praci v této
spole¢nosti doporucilo dal$im osobam.

e Zbyvajici 2 respondenti by spole¢nost nedoporucili, pfesto z podrobného zkoumani
oba pracovnici ve spolecnosti pracuji vice nez 5 let. Jeden z nich uvedl, Ze je ve
spolecnosti spiSe spokojen a ma ptatelsky vztah a citovou vazbu ke spole¢nosti,

druhy neni spokojen ve spolecnosti.



4. Otazka: Jaky vztah nejvice vystihuje Vasi praci ve spole¢nosti?
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Graf 8. Vysledek odpovedi na 4. otazku (easyresearch.biz, 2012)
e Shodné procento 38,7 %, coZ je 12 respondenti odpovédélo, Ze jejich vztah je
Cisté ekonomicky a Cisté profesionalni.

e Zbyvajicich 22,6 % (7) uvedlo, Ze jejich vztah je pratelsky.



5. Charakterizujte spole¢nost jako zaméstnavatele.
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Graf 9. Vysledek odpovedi na 5. otdzku (easyresearch.biz, 2012)
e 51,6 % (16) si mysli, Ze spole¢nost vytvari dobré pracovni podminky, o své
pracovniky pecuje, vazi si jich a respektuje je jako své partnery.
e 25,8 % (8) si mysli, Ze spole¢nost je normalni zaméstnavatel, ktery plati za odvede-
nou praci.
e 9,7 % (3) si mysli, Ze spole¢nost potiebuje pracovniky pouze na praci a vice se o né
nezajima.

o 12,9 % (4) nesdili ani jeden nazor.



6. Domnivate se, Ze pokud nékdo ve spole¢nosti porusi pravidla, je potrestan?
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Graf 10. Vysledek odpovédi na 6. otazku (easyresearch.biz, 2012)
e 71 % (22) uvadi, Ze nékomu projde ledasco.

e  Zbyvajicich 29 % (9) si mysli, ze pokud nékdo pravidla porusi, je potrestan.



7. Je atmosféra ve spolecnosti podle Vas oteviena?
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Graf 11. Vysledek odpovedi na 7. otdazku (easyresearch.biz, 2012)

e 48,4 % (15) respondentii uvedlo odpovéd’ spise ano.

e 45,2 % (14) respondentt uvedlo odpovéd jak kdy je atmosféra oteviena.

e 64 % (2) respondentd uvedlo, ze atmosféra oteviena spiSe neni, jednim
z respondentil byl tentyz, ktery uvedl, Ze je nespokojen ve spolecnosti. Oba vSak
Vv nasledujici otdzce oznadili jako jedinou odpovéd, ze je atmosféra ve spolecnosti

otevrena.



8. Jak byste charakterizoval/a atmosféru ve spole¢nosti.(moZnost vice odpovédi)
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Graf 12. Vysledek odpovedi na 8. otdzku (easyresearch.biz, 2012)
Odpovédi dle poctu jsou uvedeny v nasledujicim poradi (v zavorce je uveden pocet odpo-

védi) na grafu (Graf ¢. 12 jsou pak uvedeny vysledky v procentech):

o Pratelska 45,2 % (14),

e Profesionalni 41,9 % (13),
e Diivéryhodna 32,3 % (10),
e Nekonfliktni 25,8 % (8),

e Oteviena 19,4 % (6),

e Spravedliva 6,5 % (2).

e 12,9 % (4) uvedlo jinou odpovéd’: chaotickd, nedokazi posoudit, napjata, uspéchana



9. Oznacte v tabulce, jak se dozvidate:

Tab. 22. Vysledek odpovédi na 9. otdzku (easyresearch.biz, 2012)

Neoficialné od
Oficialné od kolegu Z elektronicke Nejsem
nadrizeného (Septanodou) posty informovan
1 2 3 4
O cilech spoletnosti 9 8 2 12
O hodnotach spoiednosti 8 8 0 15
O dulezitych informacich 16 7 3 5

e Nejvyssi pocet odpovedi (12) v ptipadé cilli zaznamenala odpovéd’ ,,Nejsem infor-
movan®.

e Nejvyssi pocet odpovédi (15) v ptipad€ hodnot zaznamenala odpoveéd’ ,,Nejsem in-
formovan®.

e Nejvyssi pocet odpovédi (16) v pripadé ditlezitych informaci zaznamenala odpovéd’
,,Oficialné od nadiizeného.

10. Zaskrtnéte vyrok v tabulce, se kterym souhlasite.

Tab. 23. Vysledek odpovédi na 10. otazku (easyresearch.biz, 2012)

Definitivné mam Spide mam Spise nemam  Rozhodné nemam

1 2 3 4
Mam dostatek informaci o
cliech firmy (Ceho chee 3 8 14 6
firma dosahnout)
Mam dostatek informaci o
cliech pracovniho tymu 12 12 5 2
(Eeho chee dosahnout tym,
jeho2 jsem soutasti)
Mam dostatek informaci o
hodnotach spoletnost (co 10 11 9 .
je ve spoletnosti pokiadano
Za dule2ne)

e Pokud jde o cile spole¢nosti, pak nejvice respondentll (14) oznacilo odpoveéd’, ze
»Spise nema* dostatek informaci.

e Pokud jde o cile pracovniho tymu, pak nejvice odpoveédi (12) bylo uvedeno shodné
v ptipad¢ ,,Definitivné mam®, ,,SpiSe mam*.

e Pokud jde o hodnoty spole¢nosti, pak nejvice odpovédi (11) odpovidalo, ze ,,Spise
ma“
1 kdyZ pocet byl téméf vyrovnany s odpovéd’'mi ,,Definitivné mam* a ,,SpiSe ne-

(13

mam-®.



11. Oznacte hodnoty, o nichZ se domnivate, Ze jsou hodnotami spole¢nosti. (Mmoz-

nost oznacit vice odpovédi)
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Graf 13. Vysledek odpovédi na 11. otdazku (easyresearch.biz, 2012)

Nejcastéji se v odpoveédich objevovaly tyto hodnoty v tomto pofadi (ddaje v zavorce uda-

vaji pocet odpovedi):

e Kuvalita 87,1 % (27),

e Spolehlivost 58,1 % (18),

e Profesionalita 58,1 % (18),

e Spoluprace v tymu 48,4 % (15),

e Zakaznik na prvnim misté 48,4 % (15),
e Slusné jednani 48,4 % (15),

e Vstiicnost 35,5 % (11),

e Otevienost 22,6 % (6),

e Etické chovani 19,4 % (7)



12. Znate vysledky spole¢nosti za uplynulé obdobi?

Graf 14. Vysledek odpoveédi na 12. otdazku (easyresearch.biz, 2012)

o 77,4 % (24) uvadi, Ze nezna.

e Zbytek respondentli uvedlo, Ze zna vysledky za uplynulé obdobi.



13. Myslite si, Ze interni komunikace ve spole¢nosti je nastavena dobie a funguje?
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Graf 15. Vysledek odpovedi na 13. otazku (easyresearch.biz, 2012)

e 38,7 % (12) uvedlo, Ze interni komunikace je nastavena dobie a funguje.
e 35,5% (11) uvedlo, Ze to nedokaze posoudit.

e 25,8 % (8) uvedlo, ze interni komunikace neni nastavena dobfe.



14. Jaké dalSi prostiedky interni komunikace byste uvital/a?
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Graf 16. Vysledek odpovédi na 14. otdizku (easyresearch.biz, 2012)

e Shodny pocet respondentii (tj. 4 a v procentech 12,9 %) by uvital vice porad, vice
firemnich akci.

e 71 % (22) vnitini internetové stranky, kde by se sousti‘edili informace o tom,
co se ve spolecnosti déje.

e 16,1 % (5) dotazanych by uvitalo firemni ¢asopis.

e Ve 4 piipadech uvedli jinou odpovéd’: intranet (3x), vice otevienosti.



15. Co je podle Vs silnou strankou vnitrofiremni komunikace spole¢nosti.

Rychlost vyfizeni pozadavka dobré spojeni na vSechny (e-mail, telefon) hierarchic-
ké nastaveni komunikace mezi jednotlivymi trovnémi, dobra technologickd vyba-

venost (pocitac, internet, mobilni telefony)

Reditel podniku

komunikaci mezi vedenim a pracovniky telefonni a e-mailové spojeni

Telefon a osobni jednani
Urc¢ité v komunikaci mezi vedenim a pracovniky

Vse co mizu, védét se dozvim od svého nadrizeného

J$24

Komunikace s kancelati pres email

Komunikace mezi vedenim a pracovniky

Vyborné funguje styk pracovnik — kancelat.

16. Co je podle Vas slabou strankou vnitrofiremni komunikace spole¢nosti.
Nékdy nejsou informace vcas nebo se musi dohledévat nebo nejsou Gplné
nejasné vymezeni toho, kdo co de€la, chybi pravidelné porady a jasné vy-

stupy a zpétna kontrola chybi ¢as na zlepSeni ochota nékterych pracovniki

pfizplsobit se novym moZznostem.

Poskytovani informaci véas (protoze je v€as nevime:-)

Ustni sdé&leni nejsou mnohdy spolehliva.

Nedostatek informaci.

Problém je samoziejmé vzdalenost .

Komunikace mezi vedenim a pracovniky a poskytovani informaci v€as

Poskytovani info vcas.

Informace - akce, vyhledy, plany, absence interniho webu.
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17. Jako ve Skole ohodnot’te v tabulce jednotlivé polozky.

Tab. 24. Vysledek odpovédi na 17. otazku (easyresearch.biz, 2012)

Vyborné Chvalitebné Dobré Dostatecné Nedostatecné

1 2 3 4 5
Logo spoletnosti 16 10 4 1 0
Vzhied Internetovych
stranek 15 9 6 1 0
Vzhled firemnich
automobilu 1 12 s 0 2
Firemnl tiskoviny 8 10 7 2 4
Firemn| darky 9 7 9 2 -

Nejlépe byly hodnoceny logo spolecnosti s poctem 16 odpovédi, tésné po té internetoveé

stranky s po¢tem odpovédi 15 a vzhled firemnich automobilu s poc¢tem 13 odpovédi.
18. Byly pro Vas otazky srozumitelné?
Tab. 25. Vysledek odpovédi na 18. otazku (easyresearch.biz, 2012)

ANO . a1
NE | o

e 100 % (31) respondenti rozumélo pokladanym otazkam.




19. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?
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Graf 17. Vysledek odpovédi na 19. otdazku (easyresearch.biz, 2012)

e 3,2% (1) pracuje ve spole¢nosti mén¢ nez rok.

e 12,9 % (4) pracuje ve spole¢nosti 1 — 2 roky.

o 25,8 % (8) pracuje ve spole¢nosti 3-5 let.

e 58,1 % (18) vice neZ 5 let, coz by znamenalo, Ze tito pracovnici jiz dokazi rele-
vantn¢ posoudit stavajici stav ve spole¢nosti a prizkum by mél mit jistou vypovi-

daci schopnost.



20. Zarad’te se do vékové skupiny:
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Graf 18. Vysledek odpovédi na 20. otazku (easyresearch.biz, 2012)

71 % (22) respondentt uvedlo, Ze jsou ve véku 20 — 35 let
25,8 % (8) respondentt uvedlo, ze jsou ve veéku 36-49 let.

3,2 % (1) respondentli uvedlo, Ze jsou ve véku 50 a vice let.



