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ABSTRAKT

Predmiétem této bakai&ké prace je vhodny vygba hodnoceni dodavatel dané organiza-
ci. V teoretické podstatieSeného problému se z&im na nakup a jeho funkce, také na
nakupni logistiku a na nejpsrejSi metody pro vyér a hodnoceni dodavatel Obsa-
hem analyzyreSeného problému bude provederi&lalina analyza vysu a hodnoceni

dodavatel v konkrétnim podniku pomoci vybranych metod.

Kli¢ova slova:

Nakup, nakupni logistika, dodavatelsieizec, vylkEr a hodnoceni dodavaielklasifikace
dodavatei.

ABSTRACT

This subject of this bachelor thesis is convengaiection and assessment supplies in this
organisation. In theoretic nature in this probleaohcentrate on a purchase and its funcci-
ous, perchases logistic and on the most exactsoiovenient and selection suppliers. The
subjekt analysis of this solving problem with baligated total analysis of selection and

convinient suppliers in this faktory with correcethods.

Keywords: purchase, purchase logistic, convingrtt selection suppliers, supply chain,

classification suppliers,
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UvoD

Vybér a hodnoceni dodavateje v kazdé firmd velmi obtizny Gkol. Musi byt spragma-
stavena kritéria a poZadavky, aby nedochazelo thgmparozhodnutim. Tento ukol spada

v kazdé organizaci na naktipkteri musi mit pozadované znalosti a schopnosti.

Vybér dodavatal probihd pomoci kvantitativnich nebo kvalitativnictetod. Mizou byt
poradana i vybrovaiizeni tak, aby byl vybran ten nejscheépn a nejspolehligiSi dodava-

tel.

V dnesdni dob nezalezi na tom, jestli se jedna o tuzemské dde@vaebo o zahrami,
jelikoz kazdy dodavatel se musgizptisobit danym podminkam, aby byl podnik spokojeny
a stavajici dodavatel mu vyh#hwe wtsiné pripadi. Ukolem je vybrat a zhodnotit vdechny

dodavatele ve vyrobni firelMedistyle, s.r.o.

Tato spolénost se zabyva vyrobou a prodejem zdravotni obuw@bi obuv panskou,
damskou, ale i &skou. Spolénost disponuje velkym gtem tuzemskych dodavabeldo-

konce i zahragnich dodavatél

Ukolem bude dle vybranych metod zanalyzovat vieclumavatele, které firma réienuje
do ¢tyt skupin podle tlleZitosti. Pokud bude stav ve fignmevyhovujici navrhne se zma

v hodnoceni a vynu jejich dodavatél s ohledem na cile, které chce podnik dosahnout.

V teoretické analyzéeSeného problému budou vymezeny pojmy jako je nakyeho
funkce, cile nakupu, nakupni logistika, dodavatdhdavatelskyettzec, multikriterialni

metody vykru a hodnoceni dodavaiel

V analyzereSeného problému bude pouzita metoda z teoratédtéa aplikovana na danou
firmu jedna se o metodu Scoring — model pomociégkberdou zanalyzovani vedkeloda-
vatelé vyrobni firmy Medistyle. DalSim krokem bugelnotlivé dodavatele sttne a vy-

stizre predstavit.
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1.1 Nakupni logistika
Cleréni logistiky
Logistiky je moZné&lenit dle fiznych hledisek na jeji jednotlivé druhy.
Podle arova problému dlime logistiku na:
- Makrologistiku
- Metalogistiku
- Mikrologistiku [5]

Makrologistika se zabyva celagevymi aspekty logistiky z oblasti narodniho hosged
stvi, region, ale i vySSimi uzemnimi celky. Jejim objektem z&jsou otazky mezinarodni
dopravy, mezinarodni a globalni integrace vyrobrkigpacit, dopravy, spwj cel, narodni

¢i mezinarodni legislativy, ktera se tykéepravy a vlivu na Zivotni pragtdi. [5]

Metalogistika se vyzraje oblasti dodavatelsko-ogfiatelskych vztai Resi problematiku

podniku. Zahrnuje v s@boblasti dodavaté| surovin, distributar, zakaznik, ¢innost
dopravy. [5]

Mikrologistika se zabyva aplikaci technickych, e&omnickych, informé&nich a rozhodova-

cich metod § fizeni toku materidl zboZzici sluzeb uvnit urcitého podniku. [5]
Podnikovou logistiku &dime na:

- Praimyslovou logistiku,

- Obchodni logistiku,

- Marketingovou logistiku,

- Né&kupni (zasobovaci) logistiku,

- Distribuéni logistiku,

- Skladovaci logistiku,

- Dopravni logistiku. [5]
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»Nakupni logistika se zabyva planovaniimenim a realizaci vlastniho toku surovin, mate-
ridli a zbozi a informaci tak, aby se jejich spravné zatvd, ve spravné kvalia ve sprav-

ny ¢as dostalo na spravneé misto, tj. na misto Agimt nebo uziti.{10]
Rizikové oblasti ndkupni logistiky zahrnuji tytoraky:
- Vytizovani objednavek.
- Doprava.
- Zasobovani.
- Skladovani. [10]
Nakupni logistika musi rozhodovatgaevsim o:
- Dodavkové cest dodavatelskychetezcich.
- ReZeni velikosti dodavek.
- Zabezpéeni dodavek.
- Zabezpeéeni vstupu zboZzi do podniku a toku materialu a zlanZ podniku.
- Rozsahu a obsahu sluzeb.

- Technologii, technické vybavenosti a organizaccpsu v witych logistickych uz-
lech. [10]

Nakupni logistika a jejigdpoklady a znaky:
- Dynamika a soustdnost nakupnickinnosti.

- Projevuje se velmi rychly kvantitativni i kvalitatii rozvoj inform&nich proces, a

to jak v oblasti hardware, tak v oblasti software.

- Rozviji se technologie skladovani a manipulaceusevenami, materialem a vyrob-
ky.
- Rozviji se i systém hospa@ai se surovinami.

- Prohloubeni standardizace obchodnich i dopravnigurment: pro feSeni manipu-

lacnich a pepravnich operaci.
- Pokrok v budovani automatizovanych skiad

- A znany pokrop v doprad.
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Nakupni logistika a jeji trendy:

- Koncentrace a centralizace ve skladovém hospodirem.
- Prosazovani trendunformace misto fyzické zasoby."

- Vhodna volba maniputaich a pepravnich progedki.

- Standardizace nakupnich system

- Redeni motivace zafstnané v oblasti nakupni logistiky.

- Pouziti modernich metadzeni. [10]

Zawrem nékupni logistika je jednou z hlavnich koncefeéni nakupu. Je spojovacim
¢lankem mezi dodavatelem a @ditelem. Zabyva sefipom predevsim hmotnymi aspekty
dodavatelsko-odiratelského vztahu; v centru jeji pozornosti je ddda Rednetem na-
kupni logistiky je i pijem materialu, jeho skladovartizeni zasob, zabezfmni plynulého

toku materialu, vraceni palet a kontejindb]

1.1.1 Zasobovaciretézce

Umoziuji zefektivnit zasobovacinnosti diky zlepSeni spoluprace mezi dodavatelilla-

rateli. Podkladem se staly &falavni koncepce:
- Dodavatelskych siti SCM ( supply chain management).
- Japonsky systém zasedtézce typu Keiretsu. [5]

SCM je prostedek, ktery zkvalituje sluzby zakaznikn, snizovani naklada zkraceni
doby, dokud se vyrobek nedostane na trh. Jde tgiigtup, kterym je cela &ivedouci od
dodavatel az ke konénym spotebitelim, analyzovanaizena tak, aby bylo dosazeno op-

timalniho vysledku z hlediska systému jako cell]. [

Struktura a chovani dodavatelskéktizce vchazi z poZzadavku préZa efektivié uspoko-
jit potteby finalnich zakaznik Logistickéfetzce jsou tveeny gedevsim jednotlivymi
¢lanky:

- Ve vyroke: tovarny, i jejich dilny, vyrobni linky, skladyraezisklady,

-V dopraw: Zeleznéni zastavky, nanfai piistavy, letisg,

-V obchod: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni skladjpone
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V¢étSi celky: logistické arealynzné terminaly, fekladisg, budovy i plochy. [2]

Dodavatelské&etézce jsou daleko slo&si, za&inaji uz u dodavatele a k&invzdy az u fi-

nalniho vyrobku. [6]

dodavatel | Vyrobni podnik [ Distribu¢ni centrum |-»| velkoobchod || zakaznik

Obrazek 1. Logisticky dodavatelskstezec

[6]

Pti fizeni dodavatelskycdtetzci jde predevSim o koordinaci toku matefi@ informaci od

dodavatele surovin az k finalnimu zakaznikovi. Kaomganceschopnost celého dodavatel-

skehorettzce v kazdém fipact zavisi na vykonnosti kazdého jebl@dnku. Jenom ti nej-

lepSi jsou schopni plnit poZadavky trhu, které sastale riani. [6]

Mezi nejzavaz§sSi chyby dodavatelskydtetzca pati:

1.

Absence kontroly zasob.

Nedostatena flexibilita.

Neadekvétni konfigurace &it

Spatné rozvrzeni zavodu.

Nedostatené informace o kalkulaci naklad

Spatré definovana nsreni a Spatné rozténi odpovdnosti.
Neracionalizovana dodavatelska zakladna. [6]

Chyba — absence kontroly zasob.

Rysy této chyby, ktera je nejvaisi jsou:

Nadnerna arové zasob.
Proslé zasoby ve skladech surogiimotovych vyrobk.
Neexistence pasdomi o nakladech na skladovani. [6]

Chyba — nedostatea flexibilita.
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Ta ma za nasledekgqdevsim:

3.

Mnoho zakazek k okamzitému dodani.

Dlouhé pfibézné doby zakazek.

Maximalré plné skladové prostory.

Mnoho Urovni manazérs rozhodovacimi pravomocemi. [6]

Chyba — neadekvétni konfiguracessit

Konfiguraci si¢ se rozumi p&et a mista vyrobnich, distribmich i maloobchodnich #a

zeni v ramci dodavatelskébetézce. Tato chyba se projevuje:

4.

Stavajici konfigurace gije dana minulym vyvojem.
Velké naklady na skladovéani a dopravu.
Neexistuje Zadna strategie dodavatelskétizce. [6]

Chyba — Spatné rozvrzeni zavodu.

V tomto gipack se jedna o chyby:

5.

Dlouhé vzdalenosti mezi po sbfdoucimi procesy, coz je namé z hlediska do-

pravy.

Vyrobni stedisko neni v souladu s logickym tokem zboZi, mneyimvnavacich

zasob a zasob meziprodutikt
Spatné ergonomické us@galani pracovisz divodi nedostatku mista. [6]

Chyba — neadekvatni informace o kalkulaci naklad

Tato chyba vznika na zakladvedenych ficin a to:

Neexistuji jasné nakladové struktury nakiad

Neexistuje jasnda strategidijpmani objednavek, jsouifimany vSechny objednav-
ky.

Velké mnozstvi skladovych jednotek, mnohé se prafavmalych mnozstvich a

negispivaji k tvorlg zisku. [6]
Chyba — Spathdefinovana réfeni a Spatné roztkni odpo¥dnosti.

Neexistuje jasthidefinovana podnikova strategie.
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- Odpowdnosti jednotlivych odéleni nejsou v souladu se strategii vyrobniho podni-
ku.

- Nejasné definice hlavnich kbivych ukazatéi vykonnosti dodavatelskéhetzce.
[6]
7. Chyba — neracionalizovana dodavatelska zakladna.
Priznaky této chyby jsou nasleduijici:
- Vybér dodavatel jen podle naklail
- Neexistence zfiné vazby o vykonnosti dodavatele.
- Z&dné nebo pouze omezené strategické vztahy s almtig@]

Dodavatelska zakladna ma dopadiadu dileZitych otazek, kteréfispivaji k celkovym

nakladim a konkurenceschopnosti vyrobniho podniku. [6]
Na zavr je nutné pipomenout citat pana Dana Jonese, ktery prohlasil.

.Dnes si ve syté konkuruji dodavatelsketezce, nikoliv spoknosti. Nejenze jsou vyrobni
spolenosti zavislé na svych vlastnich provozech, alstée rostouci nie jsou zavislé na
flexibilite a ndkladové efektivitdodavatet.” [6]

SCM sn#iuje dal,nez jen k integraci celéésiodavatel, jelikoz tato koncepce se také

pouziva v Japonsku, a to prastnictvim Keiretsu. [5]

Keiretsu je termin, ktery pouzivaji japonska podigkska konsorcia spoléhajidedevsim
na kooperaci, koordinaci spole vlastnictvi &izeni tak, aby umoznila famyslovych od-
vétvim a spoleénostem zesilit konkuréni schopnost a dosahnout relati\silngjSi konku-

renéni pozice na trhu. [10]

Keiretsu v zdsobovanirgdstavuji sit podniku, které se zastuji ¢innosti zasobovaciho
fettzce a v jejich¢ele stoji silny vyrobni podnik. Skoro vSich&lienové Keiretsu maji
vlastnické podily a zarovigsou vzajemnyméleny spravnich rad, to jim umidje podilet

se na kontrole a posilovat jednotu strategie KeireftlO]

1.1.2 SRM (Rizeni vztahi s dodavateli)

Tyto systémy jsou nezbytnymigrpoklady pro snadné zjsti a udrzeni kvalitnich a spo-

lehlivych dodavatel, ktefi maji sva utitd specifika jako poskytovanfiznych cen, kvalita
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zbozZi a sluzeb nebo ndiglad spolehlivost a rychlost dodani. Sasti tohoto systému by
méla byt gresré stanovena pravidla, poZzadavky, cile, odfaimost, pravomoci a hodnoceni

a tolerawini kritéria. [3]

1.1.3 Né&kup a jeho¥izeni

.Nakup je souborinnosti, které souviseji se stanovenim budoucittelpanaterialovych
zdroji na zabezp®ni predn¥tu cinnosti podniku, spojenych s jejich obstaravanioprd-
vou, prijmem, distribuci vstup Fizenim zasob a/fpadnou jejich Gpravoused pedanim
do vyroby, kontrolou a reklamaci nekvalitnich vettig10]

.Materialové vstupy jsou do reproduahkiho procesu zajivany v pozadovaném mnoZzstvi,

kvalite, sortimentu a‘ase, s respektovanim kritéria optimalnosti v pedolinima naklad,

vyplyvajicim z procesu obstarani a skladovani nmtef [10]

Mrivrw s

»Jeho zakladni funkci v podniku je efektivni zah&apep-edpokladanéeho gbehu za-
kladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i néaryich proces surovinami, materia-

lem a vyrobky, a to v pbném mnozstvi, sortimentu, kvaliasu a mist’ . [8]

Uskutenit tuto funkci znamena, co niegsrEji a véas zji¥ovat budouci aiiedpokladané
potreby materialu, systematicky zjgvat a volit optimalni zdroje pro uspokojovaéthto
potreb, projednavat Uptha Was smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach, esyst-
ticky sledovat a regulovat stav zasob a zab&n jejich co nejefektivg)si vyuziti, pruz-
n¢ realizovat operativni zasahy ¥ipads ohroZeni uspokojovani vnitropodnikovych po-
tieb, zabezpmvat personalni, organigai, metodicky a technicky rozvoj jakdicich, tak

hmotnych proces[7]
Cile nakupu
Cilem nakupu je:
- Uspokojovani pdtb.
- SniZzovani ndkupnich naklad
- ZvySovani jakosti nakupu.
- SniZzovani nakupniho rizika.

- ZvySovani flexibility nakupu.
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- Podporovani nadkupnich &ibrientovanych na wejné zajmy. [4]
Moderni marketingové pojeti ndkupu

Krome¢ predchozich klasickych funkci uvhibrganizace sleduje névi funkce vrjSi
v prostoru nakupniho — dodavatelského trhuritoqm uskuténuje analogické aktivity a
pouziva analogické metody a techniku jako markesmmglbytovou dominantou, pimaje
vyzkumem dodavaté) rozhodovani o optimalnim dodavateli, reZimu arpokach doda-
vek, @i tom takto pojaty nakup usiluje o dlouhodobé parské, vzajemhvyhodré doda-
vatelsko -odbratelské vztahy, a to i v otdzk&ch kvality vyrdbkpolehlivosti a pruznosti
nomni rozhodovéni,fgemz daleko #3i rozsah aktivit seipmis’uje z Zivelné operativy

do oblasti strategického managementu.[8]

1.1.4 Né&kupni marketingovy mix

Ze zkuSenosti z klasického a starSiho marketingnwéanagementu s odbytovou dominan-
tou je dostatén¢ znamo, Ze instrumentarium marketingového mixudjldadni stavebnici
pii strategickém projektovani a jeho postupna dekaiggona didi operace je pak reser-
voarem pro programovani konkrétnich marketingovaktivit zajistujicich splani dlou-
hodobych strategickych dilfirmy. Uspaadani nastrédj marketingového nakupniho mixu
odpovida chronologii ndkupnich manazerskych aktizit., Ze se vychazi z inforrdho a
komunikaniho mixu, pokréuje se pes vyrobkovy mix a mix sluzeb, cenovy a kontrakta

ni mix a kori se logistickym mixem. [7]
Informacni a komunikani nakupni mix

Solidni a wasné informace jsourgdpokladem usgného nakupniho rozhodovani. Infor-

macni mix zahrnuje informace:

- O nakupovanych vyrobcich a sluzbach.

- O vyrakEnych produktech a poskytovanych sluzbach, kteng pgednettem prodeje
firmy.

- O dodavatelich.

- O cenéch vyrobk

- O konkrétnich platebnich, dodacich a logistickgodminkach dodavatele.

- O minulych skut&nostech.
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Dulezitym zdrojem informaci je nakupni marketingoy@raxyodajstvi a vnitropodnikove
zdroje jako je Getni evidence, statistika, operativni evidence palkaidalSich utvar které
s ndkupem kooperuji. Podstatnym zdrojem informaeu jinformace z jednani nakupc
dodavatelské prezentace vyrébkysledky testovanych vyrobkapod. Relativéi samo-
statny je komunikéni mix. Komunik&ni mix predpoklada pedevsim dokonalou znalost

dodavatal. Zahrnuje jednak:

- Vyzkum dodavatéi.
- Volbu dodavatele.
- Komunikaci v piibéhu projednavani dodavek.

- Komunikaci po uskutaéni dodavek. [7]

Vyrobkovy ndkupni mix a mix sluzeb
Vztahuje se na nakupované vyrobky, zahrnuje rozbhacicaktivity o:

- Kvalité.
- Si¥ a hloubce sortimentu.

- O sluzbach.

Vychozi je rozhodovani o vyrobkovych mozZnostecker&tse uskutéuje ve spolupraci
s technickymi, vyrobnimi a prodejnimi GtvaryalBzitym kriteriem je posoudit, zd@Seni
je vsouladu s normami a pozadavky éaiteli. Pri rozhodovani o vyrobku jettkzité
zvazit mozné varianty jeho ziskavani. Existuji mddvaci tlohy: vyrobit z vychozich ma-
teridlu¢i nakoupit hotové. ® zakladnim rozhodovani vyrobit — nakoupit je nuavazovat
zda je firma schopna zvladnout efektivrvyrobu ve vlastnich provozech, a to
v poZadované kvalit Je nutno brat také v Uvahu, zda bude pro firmasaé finagni zati-
Zeni. Posuzovat pouze #nu naklad nestgi, nutno posuzovat i vliv na efektivnost prode-
je. Rozhodovani o 8isortimentu souvisi s SirSim problémem je hleddptimalni miry
standardizace. Posuzuje se na jedné &tvéim Sife sortimentu nakupovanych dfulma
naklady nakupu, ale i na prodejnost finalnich vifolPxi rozhodovani se rowi hodnoti

rozsah a kvalita sluzeb, které dodavatel nabieabzuje i uskute&novani dodavky. [7]
Cenovy a kontraktai mix

Nakup se musi zabyvat cenovou a kontr&kitpolitikou. Redpokladem spravného rozho-

dovani o cenach jsou dobré a aktualni informaeej aiformace o vyrobku, jeho kvalit
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poskytovanych sluzbach, jakoz i o platebnich a dimtlapodminkach. Znalostdhto sku-
tecnosti umo#uje nakupci aktivé jednat i uzavirani smlouvy o cenovych podmin-
kach.[7]

Dulezitou oblasti jsou cenové srazky a slevy. Uplptse nap. slevy hotovostni, furidni
slevy, mnozstevni slevy. Pro agthtele jsou dlezité platebni podminky. Je nutno rozhod-
nout, zda usilovat o podminky, které z&ji§ nové zvyhod#ni ¢i v piipac béZzné solvent-
nosti platit g odberu nebo v pimérené lhit¢ po dodavcei v piipadt insolvence dohod-
nout postupné splatky. S&asti cenového a kontraktdho mixu je i zfisob objednavani

dodavek materiéla vyrobk. [7]
Logisticky a dodavkovy mix

V této se uskutasuji marketingové operace, jejich obsahem je roziédbo nakupnich
logistickych podminkach. Tykaji se zakladnich slolmgistiky, tj. dopravy, pekladky a
manipulace, skladovanité&eni zasob, baleni, vychystavani, distribuce retardpateby,
manazerského a inforifr@ho zabezpgeni logistickych procésveéetre jeho sledovani a
kontroly. Zakladnim atributem logistického procgsau: vyrobky, jakostgas, mnozZstvi,
ekonomické parametry.fiPkoncipovani marketingového nakupniho mixu je eutesit

n¢kolik problémi, zejména:

- Volbu dodavkové cesty.

- Logistické zabezp®ni dodavek.

- Reseni dodavkového rezimu.

- Zpasob skladovani Hizeni zasob.

- Prejimky, kontrola jakosti.

- Rozsah navaznych logistickych sluzeb poskytovamipatavatelem.

- Rozsah n&vaznych logistickych sluzeb poskytovamgiupem firmy odératebim.
- TechnickéreSeni logistického systému.

- Rizeni logistického systému. [7]
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Tabulka 1. Faktory makroprdeti
[7]
A. FAKTORY MAKROPROSTREDI
Ekonomické | technické | politické legislativni

B. SUBJEKTY MIKROOKOLI NAKUPU PODNIKU

vyrobce-dodavatel

zprastdkovatel

ovliviovatel

kupujici-zakaznik

C. NASTROJE MARKETINGOVEHO NAKUPNIHO MIXU

Informasni a komunikani
mix

vyrobkovy mix a mix sluze

cenovy a kon-
b traktani mix

logisticky a dodavko
VY mMix

informatni soubory o: -
dodavatelich, vyrobku, ce
nach, podminkach dodave
platebnich, logistickych,
vyzkum nakupniho trhu,
usili o publicitu a image
odkeratele, technicka, ekg
nomicka, propagai pod-
pora dodavatele, pé o
dlouhodobé partnerstvi
s dodavatelem

kvalita, sortiment, funénost

vost, uspornost substituce
technické normy standard
- zace, zfisob ziskavani vy-
kobit-nakoupit, baleni man
pul. Jednotka, poskytovan

sluzby: - druhy, sorti-
ment, kvalita
- -pruznost -
pohotovost -
preventivhost garance
-opravy - soft-
ware -poradensty

uziti, vydatelnost, spolehlit

vySe ceny, relac
mezi druhy vy-
robki, zmeny

cen, stabilita,
kolisani cena
uzitna hodnota,
slevy, girazky,
> Cenova pruznos
- ceny substitui,
dainové a celni
- sazby, platebni

ci podminky.
Logistické pod-

minky, ochota
jednat o cenach
pochopeni pro
platebni potize,
cenova vsicnost

éodminky, dodat

D

Dodavkova cesta,
pocet ¢lanki na do-
davkové cest formy
vztahu distribdnim
¢lankim, spolehli-

, VOst, rizika,pruznost
hospodarnost,naklad
ztraty na dodavkové

cest apod.

D. MARKETINGOVA NAK

UPNI INFRASTRUKTURA

Vytvoieni organizénich,
materialovych, finagénich,
personalnich igdpoklad

Nakupni marketingovy ma
nagement jako s@ast pod-

nikového managementu,
filosofie, metodyidici pra-

pro ndkupni marketing

ce

- technika sbru,

Marketingova
informacni za-
kladna nakupu

prenosu, zpraco

vani, uchovani a

aktualizace in-
formaci

=
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Dulezitou zalezitostfeSeni logistického systému je optimalni skddmist styku navazuji-
cich subsystému. Zde vznikaji uzly hlavnich proliléskajicich se ndklad ¢asové har-
monizace a prodlévani, organizace, technickéhaavidapod. Meziiezité rozhodovaci
problémy pat rozhodovani o optimalni manipdtd jednotce a o baleni vyrotbkPsi volbé
manipul&ni jednotky je nutno zvazit technicka hledisk&.rBzhodovani o zjsobu baleni

je nutno vazit hlediska manipula, ochranna, ekologicka a pravniulezité je i hledisko
rozmeru, tvaru, velikosti balici jednotky, pouZzitého ma#lu, které souvisi i s problémy
recyklace. ZkuSenosti z nejvydejSich zemi prokazuji, Ze nespravné rozhodnuti
s dodavatelemimasi odrateli nejen zvySené naklady, ale i zvySenou prsicnstsi na-

roky na prosto a dalSi organtzé a i pravni problémy. [7]

1.1.5 Funkce a postaveni nakupu

Kromé zakladni funkce nédkupu: zajdvat materidlové vstupy v dané kvalimnoZzstvi,
v udaném terminu pro &itou lokalitu, tzn. funkce, ktera platila a v migah netrznim pro-
stredi, se zvyranji ekonomicka kritéria podnikatelské efektivhofiilezitou zneénou je,
Ze se sleduji naklady nezafist dodavek, ale také naklady na udrzovani zaseh,r&kla-
dy, které wita jistota a spolehlivost funkce nakupu vyvolavabsluhovanych vnitropod-
nikovych jednotkach, jakoz i vicenaklady a ztr&tgre vznikaji na stranprodeje. Jéada
obecnych moznosti, jak organizovat nakup v podnikidy vSak plati zasada vyléeni

dvou extrém:

1. Mechanické pejimani cizich vzar bez twirci aplikace.

2. Uplatreni urputné snahy jit svou zcela vlastni cestou.

V novych podminkach je nutno dbat na z&n$toperativni i koncemi harmonizace akti-
vit ¢lanka v informainim a rozhodovacinetzci. Pokud jde o miru centralizace a decent-
ralizace, je nutné uvazit konkrétni podminky roztma se s ohledem naigledky pro
celkové hospodéké vysledky podniku nejen z hlediska kratkodobglleogedevsim dlou-
hodobého. Vhodhuplatrena centralizace vytvalepsi gedpoklady pro efektivni hospoda-
feni se zadsobami, snizeféisti polozek rezZijnich nakladpiinasi utité vyhody i feSeni

vztahi s dodavateli. [8]
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Decentralizace &Sinou umo#uje E&inngjSi feSeni systéi stimulace, rozvoje iniciativy
pii hledani a uskut@ovani pozitivnich zn. Pokud jde o umi&hi Utvaru nakupu

v organiz&ni struktude podniku nejastji je sowasti obchodniho useku.

V souvislosti se vztahy s ¥$im okolim je pi zkvalithovani a aktivizaci nakupu nutné
klast diraz nesystematické dlouhodobé poznavani budouciterialovych paeb a ped-
vidani trend a ekonomickych paramétiejich ziskavani na domacich i zahgamim tr-
hu.[7]

Nakupni rozhodovaci proces
Obvykle se uvadi a v praxi uskuielji tyto kroky:

Poznani problému — iniciace nakupu.

Identifikace charakteru piaby.

Specifikace vyrobku.

Nakupni ptizkum trhu - piizkum dodavatdél a predikce budoucich geb.
Soustedni nabidek.

Vybér dodavatal.

Zadani objednavek a sjednani smlouvy.

Kontrola dodavek.
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Hodnoceni dodavatiel

V této souvislosti je w@lezZitym rozhodovanim: vyrobit-nakoupit ackdy téZ vyrobit
v kooperaci, fi opakovaném nakupu téz substituovat-zaina u pracovnich nastig)

stroji a zd&izeni ijcit.

Dulezité je vypracovani podrobné specifikace vyrolitadnotova analyza je metoda, kte-
ra umoiuje nalézt takov&esSeni, které jsou nejefektijBi. Fi hodnotové analyze se
zkoumaji — hodnoti jednotlivé materialové prvkyilem ukit, zda je mozna jejich modifi-

kace, substituce, standardizace, nebo jejichejéiymyroba. [7]
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Zakladnimi prvky marketingového nakupniho proceswjzejména:

- Vhodrg uspdadané aktualni a realné inforéné soubory leréni podle skupin
materiah a vyrobki, dodavatal, ndkupnich podminek a paraniet@kupniho mar-
ketingového mixu.

- Nékupni vyzkum trhu, ktery zajigje doplreni a aktualizaci informaich soubak
a umoauje analyzu, predikci a ndkupni rozhodovani.

- Rozhodovani o dodavateli, jakoz i o parametrechketargového mixu: o vyrob-
cich, cenach a kontraktdch podminkéch, Zigobech komunikace s dodavateli a o

dodacich cestach a jejich logistickym zab&zpé. [8]

Duraz je kladen na komunikai mix a jeho nastroje, jakoz i jejich vyuziti. Kom-
ka¢ni mix se projevuje jiz i rozhodovani o optimélnim dodavateli. Hodnocerdalo
vatele spoiva ve sledovani do jaké miry, z hlediska stratggie cilu naphuje smluv-

ni zavazky a obecn&ekavani. Sotasré vSak vzajemna komunikace vyZaduje od od-
bératele nakupu firmy - dat najevo svému dodavajetitlize jsou napkny predpo-
klady pro dalSi spolupréci, Zze vzdjemny dodavatetsttiEratelsky vztah je perspektiv-
né¢ vyhodny i pro &ho. Schematicky Ize rozdil mezéanym nakupem bez uplaimi

marketingovych fistupi s ndkupem, vyj&it jednoduse takto: [7]
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Tabulka 2. Rozdil mezi klasickym a marketingovyrmnmagementem

[7]

Klasicky nakupni management

Vyjadieni poteb - poptavky vnitropodnikovych sgebiteli

Porovnani moznosti, zejména cenové srovnani

Vyhledani a komunikace s dodavatelem

Uzaweni dohody o zakladnich parametrech dodavky

Vystaveni objednavky a jeji stvrzeni

Vedeni gipadnych dalSich jednani

Pohyb zboZi, fejimka, gipadné reklamace

Nakupni marketingovy management

Systémova situgi analyza a hodnoceni dosavadnich vysledk

Hledani optimalnickieSeni nakupnich problém

Vyzkum nakupniho trhu, ovilovani trhu, isobeni na potencialniho dodavatele

Volba dodavatele

Projednani dohody o dodavkach a dlouhodobé spalupra

Zajistovani trvalé a komplexni vzajemné informovanosti

Hodnoceni dodavatelefipadré zmény dodavatele

PribéZna komunikace, partnerska spoluprace

Udrzovani pozitivni publicity firmy na nakupnim trh
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1.2 Vybér a hodnoceni dodavatei

Komunikace jako dominantni predpoklad UsgSného nakupniho marketingového

managementu

Aby bylo dosaZzeno komunikai Usg@Snosti v nakupnim managementu, je nutné zvyraznit
vyznam komunikace jako takové, ale také osobninjetiau a nasazenim manaieOd
nakupce se pozaduje, aby &mit své dosavadni chovani tak, aby mohlo vzniknaniit
partnerstvi. Ku fikladu nabidka a poptavka se neodliSuji pouzeepoehy, dodaci fity
nebo servisem ale také dalSimi marketingovymi kledivyplyvajicimi z koncepce marke-
tingového mixu. Marketingay fizena komunikace slouzi nakuipe k ovliviiovani a
usneriovani chovani ostatnich stranc¢aétrénych na transakcich, ziskavani vykonnych
dodavatael a komunik&n¢ zpisobilych koleg. Pro marketingovy nakupni management je
komunikace prosgEna tim, Ze umadaitije navazani cilenych kontéktpiimé osloveni osob

a vyvolani nezavislé 2mé vazby.[7]

Dodavatel a dodavané produkty rozhoduji oégapsti podniku, o jeho konkurenceschop-
nosti a flexibili€ vici pozadavkm zakaznik. Taktéz determinuje naklady, kvalitu pro-

dukce, cenu, rychlost dodavky, to vSechno ifidnp dopad na pozici podniku. [10]
Komunikace s dodavatelem

Partnerska spoluprace mezi dodavatelem a&ratdlem se nefize rozvijet do té doby,
dokud nebude dinén uvazeny krok, ktery povede kgmené jednostranného hodnoceni
problému k vicestrannému — spiému, které fispéje k prekonani dosudiptrvavajicich
trecich ploch mezi afma partnery. To, co prodavajici povazuje v raméhsvmarketingu
za pé€i o zakaznika, to se na stéakupujiciho stdva mostem pro zdarné sjednani ohchod
| kdyZ si dodavatel vysoce ceni a chrani weae kontrakty, nesmi ani strana kupujici pou-
ze mihlizet, ale aktive spolupiisobit. Na zaklagl toho se vytvé partnerstvi pro Usgné

feSeni vSech vyvstalych probléra tim lepSi marketingove prostli.[7]
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Predstavy
Organiz&ni Atmosféra Zpisob
Priprava

piednesu
jednani

Nalezitosti

Ochranna

opateni

Vedeni Analyza a Vystaveni

rozhodnuti

rozhovoru objednavky

Obrazek 2. Jednani s dodavatelem a vystaverdmdjé&y

[9]

Vybér dodavatele

V podniku se na rozhodovani o dodavatelitdac na nadkupnim rozhodovani nepodili
pouze pracovnici nakupu, ale i pracovnici jinyctadl. Jsou to zagstnanci firmy, kté

pIni jednu ze Sesti roli v rozhodovacim procesu:

- UZivatelé — pracovnici , kiebudou pimo pouzivat nakoupené vyrob&ysluzby.

- Ovliviiovatelé - to jsou lidé, kieovliviuji kupni rozhodnuti.

- Rozhodovatelé — to jsou ti, kieozhoduji o specifikaci vyrobku, o dodavatel, ja
koZ i o podminkéach vlastniho ndkupu.

- Schvalovatelé — p@eni pracovnici — managéigktefi posuzuji a schvaluji rozhod-
nuti rozhodovatél

- Nékupci — osoby s formalni pravomoci vybrat a jédndodavatelem a konkrétn

dohodnout podminky nakupu.[8]

Nékdy se uvadi jestSesty dastnik nakupniho procesu, ktery pini funkci strabny dohli-
Zitela, ktefi maji ochranit ostatni¢astniky procesuipd nezadoucimi vliivy a zabezjpeat

tak objektivitu rozhodovani.[7]

Clenové takto Siroce pojatého nakupniho tymu posoasihy, nap viechny potencialni
dodavatele, postuprposoudi stanovena kritéria & pySSim rozsahu moznosti zUzi mno-
Zinu potencialnich dodavatelna dodavatelefghazejici v ivahu, dale pak na méstio-
stupné dodavatele a pak na dodavatele pro pog&kposouzeni s vyuZzitim zvolené roz-

hodovaci metody.iiRom je nutno rozliSit dva typy dodavaiel

a) Konzervativni typ — dodava stejny sortiment po tléta, pilis nevyhledava ino-

vace, ale snazi se byt spolehlivy.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 27

b) Inovani typ — prosazuje zény jak vyrobku, tak technologie vyroby, jakoZz iatst
nich parametr ndkupniho marketingového mixu. Zde je problémem3&nstabilita

a ugité pateni problémy vzajemnych vztah7]

Pti vlastnim rozhodovani se dopduje zvazovat nasledujici znaky:

Schopnost, dodani co do mnoZstvi a provedeni.
Kvalita, spolehlivost, preciznost.

Cena, slevy, firazky.

Urovei sluzeb, servisu.

Technické schopnosti.

Vykonnost managementu.

Vyrobni kapacita.

Poradenstvi a technicka pomoc.
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Systém kontroly kvality.
10.Powst firmy, goodwill, image.
11.Finareni situace.

12.Postoj ke kupujicim.
13.Konkurzni podminky.

14.Uroven komunikace afifistup k ni.
15.Pomoc pi odborné pipraw uZziti.
16.Management a organizace.
17.Kvalita baleni.

18.Moralni a pravni aspekty — dodrzovani.
19.Lokalizace firmy.

20.Pracovni vztahy uvnitprojevujici se i ve wWjSich vztazich.[7]

Pred kon€nym rozhodnutim neni na Skodu projednat znovesmpji a konkrétrji néktera
zavazwjsi kritéria. V naréoném rozhodnuti Ize vybrat Bednoho, nebo ¢kolik dodava-

tela. P¥i nakupnim rozhodovani jeéiné rozlisit d¢ skupiny — typy dodavatiel

1. Dodavatelé velmi mali, proé¢a i drobné dodavky jsouitkzité. Jde nap o mistni
dodavatele.
2. VétSi dodavatelé — jsou schopni dod@sto i pohoto¥, pontrné Siroky sortiment

vyrobkii, nekdy otekavaji tsi aktivitu od kupujiciho.[7]
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Pti vlastnim rozhodovani o dodavateli Ize postupaakt Ze rozhodnuti je vysledkem:

- Expertizniho odhadu tymu nebo odpduéeho jednotlivce.

- Bodovaciho hodnoceni (prostého nebo s &tien — vazenim vyznamnosti jednot-
livych kritérii).

- Zvazeni vysledk kalkulace &ch kritérii, ktera Ize ocenit a kvantifikovat.

- Kombinaci gedchozich fistupi.[7]

1.3 Multikriterialni metody vyb éru a hodnoceni dodavatai

Metody vylEru dodavatele se vyuzivaji magxpertniho odhadu tymu nebo odpdnwého
zé&stupce, Scoring model a nebo kombinaeelghozich fipadi. [10]

Metoda poradi

Hodnotitel séadi edloZené znaky dle vlastniho uvazeni podiedtosti. Do preferetni
matice se pak zaznamenavéameé paadi v inverznich hodnotach (znak na prvnim &ist
dostav&islo totozné s celkovym ptem hodnocenych, znak na poslednim éndédlo 1).

Stanovi se vahové koeficienty setivah je roven 1.[1]
Tabulka 3. Metoda gadi

[1]

Znaky kvality
Hodnotitel a b c d e Celkem
1 5 1 4 2 3 15
2 4 3 5 1 2 15
3 3 2 4 1 5 15
4 2 1 3 5 4 15
5 4 5 2 3 1 15
celkem 18 12 18 12 15 75
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Vahoveé koeficienty:

Vo2 Vw2 V¥ _2e V,_1z 1V _u=
@== FEn T = =

Souet koeficientt se ot rovna 1.

Bodovaci metoda

Hodnotitel dostane pro vSechny posuzované znéisjusnou sumu bdd( nagiklad 100

bodi), které dle svého uvazeni mea rozdli. Z preferegni matice opt neni problém

vypcocitat vahové koeficienty stejjako v fredchozich fipadech.[1]

Tabulka 4. Bodovaci metoda

[1]

Znaky kvality

Hodnotitel| a b Cc d e Celkem

1 30 20 10 10 30 100

2 20 15 15 20 30 100

3 20 20 20 10 30 100

4 20 20 25 15 20 100

5 20 15 25 25 20 100
celkem 110 90 95 80 125 500

Metoda vazeného soétu poradi

Podstatou této metody je vy komplexniho ukazatele kvality logistickych prsicsu-

marizaci pgadi charakteristik v souboru srovnavanych prog#srespektovani vahovych

koeficienti. Pdadi P,, které substituuje relativni ukazatedg se stanovi kil objektivre

anebo subjektivh Pro sumarizaci gadi srovnavanych znakomparativnich procésse

uréené psadi (1,2...,n) pevede na vypiet komplexniho ukazatele, ktery ma pak podobu:
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UK = X5 P; XV,

Vahoveé koeficienty se stanovi podle zvolené techrilejlepsi je UK s nejvysSi hodnotou.
Metoda vazeného sé paadi je jednoduSsSi neziquichozi. Ma& nezastupitelné misto
v pripact, Ze hodnotitelem je sam uzivatel. iy ukazatel kvality vypovida, ktery pro-
dukt je nejlepSki nejhorsi, neodrazi vSak o kolik. Proto Ize tutetodu povazovat za
zjednoduSenou obdobu metody nejlepSich hodnot.oRemtani hodnoceni je vSakiip

nosna. [1]
Scoring model

Je nastroj kvantitativniho vyhodnocovéani dodavagdle gedem stanovenych Kritérii.
Kritéria jsou hlavni a vedlejSi. Hlavni kritériahgdnocovani jsou cena, kvalita, podminky
dodavky a dalSi. VedlejSimi kritérii jsou image dwudtele a jehofjstup, ochota dodavate-
le apod. [10]

1. Kritérium — cena: musime se snazit uvazit vSechoiky, které mohou vysi ceny
ovlivnit. K cenovym pozadawkn se dale zvazuji: slevy a srazky, dolozky o nahra-
dé Skod vzniklych vadnou dodavkou, platebni podminisgicnost k poZzadavkn

a pochopeni pro situaci firmy. [10]
2. Kritérium — servisni sluzby: Tady se hodnoti:
- Urovei poskytovanych sluzeb.
- Urovet servisu.
- Poradenstvi.
- Nabidka proSkoleni zaratnand.
- Doprovodna technicka dokumentace. [10]
3. Kritérium — dodaci podminky: Hodnoti se:
- Kvalita baleni vyrobku.
- Stupe ochrany pro fepravu.
- Garance spolehlivosti vyrobku.
- Ochota pistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu.

- Vykon, spolehlivost a preciznost vyrobku. [10]
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Kritérium — kvalita: Systém jakosti musfi makupu @ijmout jasné vymezeni poza-
davki nakupu, a tomu odpovidajici volbu dodavatele.efliska kvality se u doda-

vateli hodnoti:

Vyvoj reklamaci,

Certifikovany systém jakosti u dodavatele.
Vysledky auditu u dodavatele.

Vysledky hodnoceni prvnich vzark

Zpravy z tisku, zkuSenosti partnerskych émibel. [10]

Zaruky jakosti dodavekipdstavuji vyhodnoceni #pobilosti dodavatele zadit jej do jed-

né ze ti zakladnich skupin:

PIn¢ vyhovuijici — dodavatel prokazuje schopnosti dodirkSech pozadavk u rgj

je riziko selhani nulové a je zaggt trvala komunikace a ¥&tnost.

Podmirgn¢ vyhovujici — dodavatel dost&® plni wtSinu pozadavk je schopen

v kratké doB realizovat napravné kroky, ma proto realigdpoklady.

Nevyhovujici (nezfisobily) — dodavatel ma podstatné slabiny, které@ibjeho ak-

ceptovani dodavatele a jelba hledat jiného dodavatele. [10]
Kritérium — image dodavatele: hodnoti se nasledtgicory:
Inovatni schopnosti aipdpoklady.

Vyrobni kapacita.

Powst firmy, image goodwill jako dodavatele.

Finartni situace firmy.

Spolehlivost pi realizaci dodavek, dodrZzovani termin
ZkuSenosti jinych odirateli a jejich hodnoceni.

Postoj ke kupujicim.

Urovei komunikace, ochotarpdavat informace.
Lokalizace firmy, logistické podminky.

Pracovni vztahy uvnifpodniku projevujici se i ve ¥jsich vztazich. [10]
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Priklad nejmenované firmy:
Kritéria hodnoceni:

- Systéntizeni jakosti.

- Jakost dodavek.

- Cenova relace.

- Dodaci lhity.

- PIréni pozadavi. [10]
Systémrizeni dodavek probiha formou vyjto, ktery se ziskavé takto:
Souet ziskanych bad maximalni pdet bodi *100%

Tabulka 5. Hodnoceni systértiueni dodavek
[10]
95-100% 90-94% 80-89% 70-79% Pod 69%
20 boad: 15 bodh 10 bodah 5 bodi 0 bodi
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U jakosti dodavek se hodnoti tyto skirtesti:

- Patet doSlych dodavek.

- Celkovy pa&et vystavenych protokdlo vadach z toho:

- Material vraceny z vyroby a material pozastavefygtupni gejimce. [10]
Zpusob hodnoceni vychazi z:

% nejakosti = Hodnota neshodného materialu / haddotlaného materialu *100%

Tabulka 6. Hodnoceni jakosti dodavek

[10]

Jakost % Nejakosti Ret bodi
Vynikajici Do 0,50 30
Prijatelna 0,51-1,50 20

Jest prijatelna 1,51 -2,00 10

Dobra 2,01 - 3,00 5

Nepijatelna 3,01 avice 0

U cenové relace jgdba vzit v Gvahu i moznosti poskytovani mnozstdvisiev, platebni

podminky, zfisob Uhrady. Zde se hodnoti kritéria:

- Nad rdmec naSich pozadavk.............20 bod:

- Odpovidaji naSim pozadat .............. 15 bod

- JeS¥ odpovidaji naSim pozadawuk ........ 10 bod

- Neodpovidaji naSim pozadawvk ............ 5 bod

- Nemijatelné ........coooviiiiiiii i, 0 bod [10]

Dodaci Ihity: Hodnocenidchto lhit provadi nakugi podle €chto kritérii:
- Délka dodacich lit.
- Dodrzeni dodacich tt.

Zpusob hodnoceni:
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- Lhaty kratké, terminy dodrzovany ........... 15 hiod
- Lhuty dlouhé, terminy dodrzovany ........... 10 kiod
- Lhaty kratké, terminy nedodrzovany ......... 5 lind
- Lhaty dlouhé, terminy nedodrZovany ......... 0 6dd 0]

PIréni poZzadavi: Hodnoceni ogt provadi nakugi podle nasledujicich kritérii:
- Schopnost dodavatele reagovat nacoaliele.

- PIréni poZadavi.

- Pristup kieSeni problérin

Zpusob hodnoceni:

- Vytvaii asili ke splgni, je pruzny ............... 15 bad
- Je pruzny ainiciativni ..............................10 bad
- Jeho pistup je pimerny ..........c.oeieiinn. 5 bod:

- Neni iniciativni, neni schopen spolupracovat ....6tho

Celkové hodnoceni: Hodnoceni provadi vedouci ekdkomndkupu. Hodnoti vSech-
ny prvky hodnoceni. Hodnotitel vypini jednotlivédyodo hodnoticiho listu dodavatele,

provede soket bodi a vyjadi kone&né hodnoceni dodavatele. [10]
Zpusob hodnoceni:

Stupe plnéni = sodet dosazenych bdd maximalni poet bodi * 100

Tabulka 7. Celkové hodnoceni dodavatele

[10]
o B Podmirene B
Hodnoceni vynikajici fyatelny 3 negijatelny
piijatelny
Stupe plnéni 91 -100 80- 90 60 — 79 Pod 60
skupina A B C D




UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 35

Tato konkrétni nejmenovana spitest ma celkem 37 dodavatePodle hodnoceni z roku
2006 firma hodnotila a vysledek byl nasledujicidtlavatel spadalo do skupiny A, je-
jichz vysledky jsou vynikajici. ijatelnych dodavatél skupina B prokazali 3 dodavatelé.
Skupinu C obsadilo stijatelnymi podmignymi podminkami celkem 7 dodavated sku-

pinu D s nefijatelnymi podminkami tvili 3 dodavatelé. [10]
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2 CILBAKALA RSKE PRACE A METODIKA PRACE

Cilem bakal&ské prace je analyza dodavateke vybrané organizaci. Nazev organizace je
Medistyle, jedna se o malou vyrobni firmu, kde milbude zanalyzovat séasnou situaci
ohledré vybéru a hodnoceni dodavatelpripadré navrhnout opdéni. Firma disponuje
obrovskym mnoZzstvim dodavaiektei jsou rozdlovani doctyi skupin na zaklatddoda-
vaného materialu a zbozi. Firma najima sk&pmvce, ktd# maji za kol dovazet nakou-
pené zbozi a material se zahtamth zemi do pohiky firmy. DalSim cilem je objagnim
podstaty ndkupu a nakupni logistiky v praxi. Finn@anakup zagstnava nakufi, ktery ma
na starosti samotny nakup zboZzi nebo materialln@ pejdilezitéjSim ukolem je kvalitni
vybér a hodnoceni dodavatelPoslednim cilem bylo teoreticky popsat fungovdrdava-
telskych (logistickych)rettzcl a vymezit jejich nedostatky. Metodika zpracovarice

v analytickécasti reSeného problému, bakedka prace provedla analyzu v podniku, kde
pomoci metody Scoring — model vybirala a hodnatd@avatele podleipdem stanove-
nych kritérii. Scoring — model v praxi pouziva c&déa firem k hodnoceni a vt vhod-
nych dodavatél Jedna se o kvantitativni metodu pro &yla hodnoceni dodavatel
v organizacich. Scornig — model obsahuje hlavnedlejsi kritéria. Mezi hlavni kritéria
pati nagiklad cena, kvalita, podminky dodavky a dalSi. Me=ilejSi kritéria pét flexibi-

lita a ochota samotného dodavatele, image dodavatpbdob& Ve firm¢ Medistyle byli
zhodnoceni vSichni dodavatelé podle stanovenychiskaipodle ufenych kritérii vedenim
spolg&nosti. Redem stanovené skupiny byly dodavatelé pro zhotmviogvrSku obuvi,
dodavatele pro spodkoveé zpracovani obuvi, dodavatedbného materidlu a dodavatele
pomocného materidlu. Ve skupinlodavatelé pro zhotovovani svrSku obuvi byl vyira
jeden dodavatele hlavni a dva dodavatele vedMjdstatnich skupinach bylo geba vy-
brat pouze jednoho hlavniho dodavatele, jelikojedaa o skupiny dodavatelod kterych
firma odebira material, ktery neni Uplnou &isti vyroby, jedna se o dagbve zbozi jako

nagiklad ni€, ozdoby, nyty, pasky a dalsi.
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Vybér a hodnoceni dodavatel
jedna se o problém logistického
managementu, kde smemfe-

Seni je optimalizace dodavatel

Formulace problému, stanoveni

cile prace a metodického postu-

Analyza dodavatéla jejich vy-

bér pomoci metody Scoring-

model v podniku podle zadani a

cila.

Syntéza poznatkz provedenych
analyz podle fedem stanove-

nych Kritérii.

Navrhy po zpracovani problému
piinesly sniZzeni nakladna vy-

robu.

Obrazek 3. Metodicky postup
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.  PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA A ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Tato firma, ktera vznikla 18Cervence 2003 ma mnohaleté zkuSenosti v oblastibyyr
distribuce a prodeje obuvi se zvySenym zdravotnigimkém. Vyrabi po zng&ou
MEDISTYLE. Obuv se vyznaije jak komfortem clize, tak gknym modernim designem.
Komfortu chize je dosazeno kvalitnimi l&&nymi materialy pouZzitymi na vyrobu podesuvi,

navic s anatomickym tvarovanim v oblasti g&iho zatiZzeni chodidla. [19]

Stélka je vyrobena prakticky vyhratiz jemné, prodySné ugnkterd umoituje pokoZce
chodidla dychat, odvadi potipzvyseném poceni nohotimz omezuje vznik mikrobial-
nich, eventualnich mykotickych onemenn kize nohou, fedevsim v meziprstnich pro-
storach. U akterych vzot obuvi jsme zavedli vygmnou stélku, takze po ogebeni ji Ize

dle uzivatele nahradit novou, bez nutnostipmvani nové obuvi. [19]

K vyrobé svrchnicasti obuvi se off pouziva vyhradé velmi kvalitni licova kze, jeji
piednosti je rékkost a prodySnost, zaravge pevna, takze je zamezeno nezadoucimu roz-
tahovani svrsku ip dlouhodobém uzivani obuvi. tginy vzoki Ize svrchnicast obuvi
regulovat pomoci pagk se sponami nebo suchymi zipy, coz umgeé dokonalé pzpu-
sobeni obuvi $te nohy, a to i u nestandardni vySky a tvaru ngipact dalSich orto-
pedickych vad. [19]

Spole&nost vyrabi celor@ni obuv, obuv ufenou pro damy i pro panygtskou obuv a pra-
covni obuv. Navic damskou obuv r@hage jeSE na elegantni a relakai. Tato obuv se
vyznauje velmi vysokou kvalitou, igatelnou cenou, ¢gknym a hlave modernim
designem. Obuv vyrabi dokonce i ortopedickou, navdoatomickym tvarovanim v oblasti

nejwtsiho zatizeni chodidla. [19]
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Predmet podnikani firmy:
- Vyroba obuvi (mimo ortopedické)

Spole&nost je zapsana u Krajského soudu véBaneji pravni forma je spaleost s rde-
nim omezenim. Sidlo firmy se nachazi v Napajedi&eg@novozovnou, kde se uskéiaje
vyroba jsou Nedachlebice okr. Uherské HradiEirma ma 3 jednatelefipemz Statutar-
nim orgdnem je jednatel spdhmsti Ing. Miroslav Hlavé&ka, jeho uUkolem je spaleost
prezentovat, jednat za ni a podepisovaitérdokumenty a dalSimi jednateli jsou Mgr.

Zbyrek Hlavatka a Jaroslava Hlagkova.

Ve firmé je zangstnano 20 az 24 zastnand a jako kazda firma ma své obchodni zastup-
ce. Obchodni zastupce pro oblast Moravy jsou Slavémtrba a Jintich Randula. Ob-

chodni zastupce p©echy je Jana Linickova a pro Slovensko Juraj Slava. [19]
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Spoluprace se zahrarinimi firmami

Firma Medistyle spolupracuje se zahtaiini dodavateli, za ne§#Siho dodavatele pova-
Zuje firmu z Italie, ktera dodavargvazre material pro vyrobu svrsku obuvi. Jedna se o

firmu Masttroto, ktera se podili na dodavkach z 8@kového objemu vyroby.

Tato spolénost byla zaloZzena v roce 1958 a Zamava vice nez 2000 zastnand po
celém s¥té. Poskytuje velké portfolio sluzeb, al€&tjni pro firmu je zpracovaniike na
nabytek, obuv, kozené zbozi, automobilovyrpysl, naméni a leteckou dopravu a dalsi.
Cilem firmy je poskytovat co moZna nejkvadifsi sluzby za fijatelné ceny a hlawnuspo-
kojovat gani zakaznik. Neustale zlepSuje své komponenty a vynika dikyymotechno-

logickym inovacim, mé& schopnosteglvidat nove trendy ve vyrobnim sektoru. [22]

Jako dalsim @lezitym zahraninim partnerem je firma z Polska, ktera poskytujeemne
pro spodkové zpracovani. Jedna se o firmu MSUAalderspecializuje na vyrobu podrazek
st&enim z polyuretanu, k&uku a polyvinylchloridu. Mimo jiné firma je nejtsim evrop-
skym vyrobcem podesvi z pryZe a polyuretanu. Spok nabizi Sirokou Skalu obuvi pro
vSechny typy nohou. Firma disponuje modernimi stid@stni laboratti a pySni se vyro-

bou exkluzivnich zng&ek obuvi.

MSU pisobi na trhu od roku 1987, kdy se jeji vyrobni zhmachazel ve dst¢ Brokowie,
ale kwvili potieke zwtSit svoje kapacity se musela firmgepthovat do Grudziadz, kdeip
sobi od roku 2001. Nabizi specialni obuvemou gevazrié na protiskluzné povrchy, oleji

odolnou, antielektrostatickou a antibakterialn#][2

DalSi zahrarini firmou je SPS Polsko, ktera se zabyva vyroh@mnych ozdob na boty a
kabelky , které se vyrabi ve spolupraci s jinymisggmi a italskymi partnery. Diky spolu-
praci se zahradmimi vyrobci se mize pochlubit nejnaySimi nabidkami na polském trhu .
Italské¢lanky informuji dopedu o zmdnach v polskych maédnich trendech roku, coz umoz-

nuje zakaznikm se dopedu gipravit na nasledujici obdobi. S tak Sirokou Skéastnich

produkti jsou schopni zajistit odpovidajici nabidku pradusro kazdy typ vyroby.
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3.1 Dodavatelé firmy

Dodavatelé se ve firtnkli do nasledujicich skupin:
1. Dodavatelé pro zhotovovani svrSku obuvi,
2. Dodavatelé pro spodkové zpracovani,
3. Dodavatelé pomocného materialu,

4. Dodavatelé drobného materialu.

3.1.1 Dodavatelé pro zhotovovani svrSku obuvi

jejich vyker se provadi dledkolika nasledujicich kritérii jako jsou kvalita ddro materia-

lu, cena materialu, termin dodani, flexibilita deak apod.

Jako hlavni ukazatel je kvalita materiélu, kterylggavan dle bonity (procentualni vyuzi-
telnosti usmk), z vyrobniho hlediska neexistuje stoprocentnizitgnost usa (na materialu
jsou vady zpsobené za Zivota 2¢te — fizné defekty fi poraréni zvirat atd. Pro vyrobu

vrchnich sowasti svrsk obuvi se nejasgji pouziva bonita od 85 — 97% vyuzitelnosti.

DalSim hlavnim ukazatelem je cena materidlu. Pi@vfyejvyhodijsSi ceny pouzivame
taktiku, kdy oslovime &kolik firem se zadanim pozadavia dle jejich nabidky zvolime
firmu s nejniZSi ptizovaci cenou materialu. Poradz z ekonomického hlediska neni moz-
né vytvdet velké skladove zasoby, maigpodil na vykiru dodavatele schopnost dodavek

vV CO mozna nejkratSigdasovém terminu.

Mirap

Jedna se o tuzemského dodavatele, ktery se zatpdejem vrchovych obuvnickych ma-
teriali, howzich velurovych Stipenek a usni v povrchovych Gacav[20]

Lemat Otrokovice

byla zaloZena v roce 1991. Za dobu svého trvamygefilovala jako vyznamny dodavatel
usni pro obuvnickou vyrobu €eské republice. Zaji§je cely sortiment vrchovych obuv-
nickych usni pouzivany nasimi vyrobci obuvi. Odudk995 se zabyvala také velkoobcho-

dem s obuvi a zasobovanim kvalitni obtady obchod v Ceské republice.
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Sidlo vedeni firmy je ve Zlin Nad owirnou V/1778. Disponuje velkymi a prostornymi
sklady s us#émi a ty zakaznici nebo obchodni paittmeajdou v Otrokovicich, v arealu
Toma a.s., budova 51.

Predmétem vyrobnich a obchodnich aktivit sp@iesti Lemat jsou haszinové usa Siro-
kého sortimentu, pro pouziti nejen v obuvnickeé Wgrale i v segmentu galanterni, sédla

ské a speciélni produkce. [21]
Jednim z kritérii, podle kterého lze vyrobky rélitde zpisob Gpravy.
« usrg s girodni licem (licové ),
« usre nubukové (vybrouseny lic),
« usre s korigovanym licem,
« usre specialni [21]

Usre licové — jsou vyrobeny z tuzemskych Bpw vySSi kvality lice. Jsou chro@aénné,
plnény syntetickymi a frodnimi plnivy, gip. hydrofobizované, probarvené.

Lic je upravovan dle poZzadavklienta a charakteru materializnymi zpisoby, nap. :
« transparentni Uprava
+ polotransparentni
+ lehka kryci
« anilinova
« pigmentova kryci
« olejovana

. stiratelna

tlucena v sud [21]

Usre nubukové - jsou vyrobeny z tuzemskych &ww stedni kvality lice, chrom®nénné,

probarvené v celé tlot&e. BrouSeny lic je brilanérvybarveny dle poZadovaného odstinu.
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Usre s korigovanym licem — ni&gsgji s ptirodnim podbarvenim a s obrousenym licem,
ktery je nahrazen licem wym.

Usre specialni — samostatna kategorie pro vyuziti matepro sedléskou, galanterni

i obuvnickou vyrobu. Ushjsou pelivé tiidény v celé fazi vyrobniho procesu, pouzitou
technologii je dosaZeno plnosti usni, licova stiangravena transparentni nebo tukovou
apravou, coz vede kiffemnému pirodnimu charakteru. Usgsou nekéeny tlwwenim v
sudech. [21]

U obuvnickych materidl jsou technologicky zajihy vysoké hodnoty odolnosti protitpr
niky vody — hydrofobizace, a zarav@ropustnosti pro vodni paryiiRodni lic je upravo-

van lehkou kryci Upravou. [21]

Z dodavatal podsSivkovych materiéljsou to firmy Pron Otrokovice a Kairo Otrokovice.
Kairo Otrokovice

Firma byla zaloZzena v roce 1996. Vyrabi zejménaauté pracovni potficky, Siroky
sortiment vyrobl a polotovait pro &ely obuvnického, textilniho a galanternihdupiyslu.
V nemalé mie také dodava komponenty a polotovary pro vyrafrawotni obuvi a jejich
dophkt. Paatkem roku 2003 zakoupili veSkeré strojnfizani na vyrobu syntetickych

podSivek a obuvnickych komponénSvou produkci roztluje do ¢tyi kategorii zarse-

nych na:
1) Vyroba syntetickych materiah obuvnickych komponeint

a) vrchoveé - (bodor,#e povrstvena folii)
b) podSivkové - (opomat, antiopomat, sympod)
c) obuvnické komponenty

d) polotovary
2) Vyroba ochrannych pracovnich picek
3) Laminovani a slepovani texti{Stipani pryzi)

4) Textilni podSivky [13]
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Pron Otrokovice

Rodinna spolénost Pron spol. s r.o. byla zaloZzena v roce 198Resn poskytovat svym
zé&kaznikm to nejlepsi zbozZi z oblasti obuvnickych matéreimateridl na ochranné pra-

covni ponticky.

Spole&nost si v Uvodu svéinnosti pronajimala sklady v mistnimtpnyslovém areélu a
jsou hrdi na to, Ze od roku 1998 maji kompiethudované vlastni skladové zazemi a spo-
lupracuji s nejutSimi kozeluznami po celém &, tak aby mohli pla uspokojit poteby

vSech naSich s@asnych a jak doufame i budoucich zakaénik

Filosofii firmy je individualni pistup ke kazdému zakaznikovi a snaha vghotem nej-

viN s

zich usni. Jako prvni uvedu vyrobky z i@yce jsou to: [14]

A

Usai

Vyrobek vznikly zpracovanimiZe danou technologii,fipkteré se nani fyzikalni a che-

mické vlastnosti ¥Ze; pivodni vlaknita strukturatke musi byt v podstazachovana. [14]
Usdi z veprovice

Chromita, fislena, kombinovancinéna nebo zamiSova use vegovice; pouziva se hlav-
n¢ v obuvnictvi, brasr&tvi, calounictvi, odvnictvi, rukavikarstvi, k vyrolE technickych

a osobnich ochrannych pracovnic¢egneta.[14]
Licové usrg

Jsou tvéeny vrchni licovou vrstvou ugn ktera se dale upravuje dle pozadauvkikratele.
Licové us® mohou byt obuvnické, brads&e, sedléské, technické a specialni, ruk&vi

karské, odvnické. [14]
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Stipenkovéa usé

Chromitd, fislena nebo kombinovartinéna usé z howzinové, vepovicové nebo koni-
nove Stipenky, firodni i barvenda, brousenda, gopipravena krycimi apreturami, Zehlena
nebo s urdlou kresbou na lici; je dena zejména pro obuvnictvi, brafstai a rukawikai-
stvi. [14]

Vyrobky z howzi usr:

Usai

Vyrobek vznikly zpracovanimike danou technologii tipkteré se mani fyzikalni a che-

mické vlastnosti &Ze; pivodni vlaknita strukturatkze musi byt v podstazachovanag14]

Usré z howziny

chromitd, tislena nebo kombinovartinéna usé z howziny; pouziva se hlawnv obuv-

nictvi, ockvnictvi, brasnstvi, sedléstvi a k vyrols technickych pedmeti. [14]
Spodkova usé

obuvnicka usk urcena k vyrok spodkovych satésti a dilé obuvi. [14]

Krupony

Usre z jadrné&asti kize trbetu a hyzdi zvete. [14]

Vazy, boky

Usre z kize hlavy, Sije a baktéla zvirete. [14]

Stélkova usaé

obuvnicka spodkova useircend k vyrobk stélek obuvi. [14]

Trislena usé

kaze vyinend rostlinnymi, pop syntetickymi tislivy nebo jejich kombinaci. [14]
Chromita usen

kaie vyginéna bazickymi chromitymi solemi. [14]
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Kombinovana spodkova usg

usei obvykle fislena, doinéna v ponorech a sudech, ¥irpdnim provedeni, vyrobena z

howziny a vepovice. [14]
Crust

KozZeluzsky polotovar v suchém stavu po opracovaryteeni chromitymi solemi,ifslivy

nebo kombinova¥ predlpra¥ a suseni, vyrobeny ze surovyadi¥k [14]
Wet blue

KoZeluzsky polotovar ve vihkém stavu po opracoaamicinéni chromitymi solemi, vyro-

beny ze surovychii. [14]

3.1.2 Dodavatelé pro spodkové zpracovani

Tyto se dli na dodavatele podesSvi a dodavatelé stélekcésbypodesve, kter&iphazi do

styku s chodidlem).

NejvétsSim dodavatelem podesvi je firma Pur-plastics Kavae, ktera se podili na dodav-
kach z 80% celkového objemu vyroby a do firmy Madiésdodava obuvnické komponen-

ty na vyzadani. [11]

Ze zahraninich dodavatél mizeme zminit firmu MSU z Polska a firmu Masttrotti&ie

o kterych je zmi#no v¢asti spoluprace se zahramimi firmami.

KOMPONENTY a.s. Zlin

Maji dlouholetou tradici a zkuSenosti s vyvojemyolyou i prodejem komponanta to
nejen pro obuvnickou vyrobu. Nabizi Siroky ¥ylvyrobki od pryZzovych podeSvi a pod-
patki po kompaktni a letené pryZzové desky, gumarenskésimobuvnické chemikalie a
suroviny pro gumarenskou vyrobu, podesve, vkladagky s rozdilnymi uzitnymi vlast-
nostmi, pryzové a plastové dilce neobuvnického ailttaru, vyrobky z technické pryze,
vyrobky pro automobilovy mimysl atd. B vyrobé komponeni se vyuzivaiznych vyrob-

nich technologii jako naplisovani, vatikovani, liti apod.

Spole&nost zajiuje komplexni pedvyrobni pipravu, zpracovani technické dokumentace,

piipravu model a forem dle pani zdkaznika. Tradice vyroby komponesaha az do roku
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1894, kdy sourozenci Bavi zakladaji ve Zlia spol€nost na vyrobu obuvi. Jak se vyvijela
a zvySovala vyroba obuvi, zvySoval se podil ve yrkomponeni. Ve fticatych letech
dvacatého stoleti byla v tehdejseskoslovensku spaigost jiz nej¢tsim producentem
komponeni pro obuvnickou vyrobu. Rozmach vyroby palgaal i po druhé sstové val-
ce, kdy byla spolost znarodéna a vyrobky opoudly tovarnu pod zn&ou Svit. Re-
strukturalizaci Svitu a.s. vznika v roce 1998 spodst s timto vyrobnim zatienim pod
obchodnim nazvem KOMPONENTY, a.s. ZLIN.

Nové vyrobni programy, které jsou jiz zavedenyujgangiené na dodavky specialnich
vyrobkil pro armadu, pro treking, sport, ortopediiaalu dalSich. Spoteost udrzuje vyso-
kou kvalitu viizeni vyroby a dodrzuje vSechny systematické ant@ogické vyrobni po-

stupy. Kvalita vyroby je fibéZzné kontrolovana.
Pro zajimavost spalaost KOMPONENTY, a.s. ZLIN méa zaveden a certifiko\spole-
nosti LRQA Ltd. systém jakosti diéSN EN ISO 9001. [18]

Jafra Otrokovice

Firma nabizi zejména napinaci stélky a vynikavyreb¢ obuvnich opatk. [15]

3.1.3 Dodavatelé pomocného materialu

Do této skupiny mizeme z#adit dodavatele lepidel Komponenty a.s. Zlin proskovou
¢ast obuvi(jsou to lepidla k&ukova vodou rozpustna). O tomto dodavateli bylorgmo

hlavre v ¢asti pro spodkové zpracovani.

Eris

Dodava lepidla na bazi polyuretanu, ktera pouzip@ kompletovani svriks podesuvi.
Firma sidli ve Zli a ma dlouholetou tradici.

Monis Zlin

ktera se zabyva prodejem niti vhodnych pro vyrobuvoa je vhodnym dodavatelem i pro
calouniky. [16]

Pidigi

se sidlem ve Zlin — Mladcova se zabyva velkoobchmdnmaloobchodnim prodejem

obuvnického materialu a komponéntro vyrobu a opravu obuvi. Dale dovozem textilu



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 49

pro sportovni oévy. Dovazi italské zbozi pro vyrobu a opravu obanstroje pro kozea.
[12]

3.1.4 Dodavatelé drobného materialu

Mezi tyto dodavateléadime firmu L&bych, SPS Polsko a J. Tobolova, K. Kresta dodavaji

obuvnické kovani a ozdoby.
fa Lec¢bych

Zajistuje zakazniem v oblasti drobného kovani velmi Siroky sortimemdterialu. Snazi
se svym stalym zakazrikn nabidnout co nejSirSi Skalu sluzeb a prodlukteré souviseji
se zékaznikovymi ptgbami. Nabizi obuvni, sedtké, odvni kovani a dalSi produkty
spole&nosti Massag, a. s.. S&asre nabizi fizné dirké&e, rozrazée a dalSi pgebné nastro-
je pro vyrobu.

Firma se také zabyva vyrobou a prodejem specidlavioJe to specialni obuv, kterou vy-
uzivaji i vojaci armady eské republiky. Jsou schopni vyrobit obuv v Banask&ové
(kombinace zelené, kdé,cervené a&erné). [17]

Dale vyrabi i holgaovou obuv pro fislusniky vojenskych zachrannych GtvaPro poteby

vyrobai obuvi, koZené galanterie a sadlkych vyrobki nabizi fizné polotovary:

« htebiky,
» skobiky,
*  NOZze,

. presky,

+ krouzky,
« Vvsuvky,

- nyty,

«  h&ky,

a jiny material. [17]
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SPS z Polska jak uz bylo vySe z#rio se zabyva vyrobouizného obuvnického kovani a
ozdob. J. Tobolova Dobra obchoduje se zalifamipartnery a dodava rovh ozdobné

piesky pro pdebu svych obchodnich partief23]

3.1.5 Dopravci firmy

Firma vyuziva i dodavkach materialu sluzeb nasledujicich firem:
- Raben,
- Das transport,
- Cechofracht.

Raben Group je jednim zZgunich logistickych operatbma trzich sedni a vychodni Ev-
ropy, kde fisobi jiz vice nez 75 let. Nabizi komplexni logikéi¢eSeni v silnini, namdni

a letecké peprav a spra¥ nadnarodnich zasobovacitdttzci a ma pobeky v fack ev-
ropskych zemi, mj. eské republice, Estonsku, Nizozemsku, &,itvoty$sku, Nmecku,
Polsku, Slovensku, Ukrajna Mat’arsku. Raben Group disponuje 450 tisici m2 skladova
cich prostor. Jeji vozovy patkta 4 000 dopravnich vozidalanych typi. O vysokou kva-
litu poskytovanych sluzeb a v&iny zakaznicky servis se stara 4 700 &tmand. Raben

Group zahrnuje nasledujici ztkg: Raben a Fresh Logistics. [25]

Raben Logistics Czech, kteragenem Raben Group od roku 2008ive ziskavala zkuSe-
nosti naceském trhu od roku 1991 jako pahka Setto Spedition. Sipobisti v Praze, B

a Ostra¥ poskytuji poboky zaméstnani vice jak dtma stim zangstnaném. Zakaznikm

je k dispozici vice jak 22 000 mététvereénich modernich skladovacich prostor a nabize-
né sluzby zahrnuji vnitrostatni a mezinarodni diisti, skladovaci a komplexni logistické
sluzby. Spolénosti Raben Logistics Czech bylydieny certifikaty kvality ISO 9001.Sidlo

dopravce je Ri¢anech, firné poskytuje dopravu materialigvazig z Polska. [25]

Spol&nostAWT Cechofracht je fednim poskytovatelem komplexnich sgedih a logis-
tickych sluzeb.Diky koncentraci Zelez#ini, silniéni, nAmani i letecké pepravy dokaze
zékaznikm nabidnout idealni dopraviéseni. AWTCechofracht pat mezi nejsilgjsi
znatky naceském dopravnim trhu. Od zaloZeni v roce 1952 gpeaepvala mezi nejzna-
mgjSi tuzemske firmy ve s¥€. V sowasné dob zajif’uje prepravu zbozi v rdmci vice nez

stovky zemi. Pro spoteost Medistyle zajidije prepravu materialu ze Spaska. [27]
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Dopravni firma DAS transport s.r.o. vznikla v ro2@04 slodenim firem Jii Bab&ek
DAS a Jan Bah#&k AUDO. Jde o rodinnou firmu zabyvajici se doprawal roku 1990.
Provozuje mezinarodni i vnitrostatni dopraviggravuje zasilky od 1 kg do 24 tun. Firma
nabizi Sirokou Skélu dopravnich phestiki. Spol€nost epravuje zbozi v rAmci celé Ev-
ropy, hlavié z CR do Italie a z{. [26]
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4 SOUCASNY STAV VYBERU A HODNOCENI DODAVATEL U VE
FIRM E A NAVRH NA ZLEPSENI

Souwtasny vykir se provadi dledkolika nasledujicich kritérii jako jsou kvalita ddm ma-

teridlu, cena materialu, termin dodani, flexibiltedavatal.

Jako hlavni ukazatel je kvalita materialu, kterylggavan dle bonity (procentualni vyuzi-
telnosti usmy), z vyrobniho hlediska neexistuje stoprocentnizit@nost usa (na materialu
jsou vady zpsobené za Zivota zZéte — fizné defekty fi poraréni zvirat atd. Pro vyrobu

vrchnich sovasti svrsk obuvi se ne&jastji pouziva bonita od 85 — 97% vyuZitelnosti.

DalSim hlavnim ukazatelem je cena materialu. Pi@vfyiejvyhodijSi ceny pouzivame
taktiku, kdy oslovime &kolik firem se zadanim pozadavk dle jejich nabidky zvolime
firmu s nejnizsi ptizovaci cenou materialu. Poradz z ekonomického hlediska neni moz-
né vytvdet velké skladové zasoby, maippodil na vylkiru dodavatele schopnost dodavek

V CO mozna nejkratSigasovem terminu.

Tyto fi kritéria se ukézala jako malo do&tfici a proto byly navrhnuty nasledujici ofat

ni. Firma nehodnotila kazdého dodavatele zylagbirala pouze podle stanovenych poza-
davki. Uskut&novala vylgrovatizeni, ale chyba byla v tom, Ze vsadila na prveibdava-
tele, ktery nerél ani dobré reference, zkuSenosti. ¥ybe tak stal velmi brzky a nevhodny.
Proto gristoupili na analyzu veSkerych dodavatebodle zvolenych kritérii od vedeni fir-
my. Nejlepsi analyzou pro spravny ¥yka hodnoceni dodavatese stal scoring — model,

kterym se zhodnotili vSechny skupiny dodavatel

Hodnoceni prvni skupiny dodavatgeédna se o dodavatele zhotovovani svrsku obusii kt

jsou nezbytni pro firmu. Mezi dodavatébelime:
- Masttroto,
- Lemat,
- Pron,
- Pidigi,

- Kairo.
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Tabulka 8. Hodnoceni dodavatgiro zhotovovani svrSku obuvi
Kritéria vaha Masttroto Lemat Pron Pidigi Kairo
Systém
fizeni do- 30 20 15 15 10 10
davek
Jakost do-
] 25 20 30 30 10 20
davek
Cenova
20 15 15 15 10 10
relace
Dodaci
15 10 15 15 15 15
[haty
Plneéni
10 10 5 10 5 10
pozadavk
Celkem 100 75 80 85 50 65
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Tabulka 9. Celkové zhodnoceni dodaviaf@io zhotovovani svrsku obuvi
Kritéria Vaha Masttroto Lemat Pron Pidigi Kairo
Systém
fizeni do- 30 100 75 75 50 50
davek
Jakosti
25 66,67 100 100 33,34 66,67
dodavek
Cenova
20 100 100 100 66,67 66,67
relace
Dodaci
15 66,67 100 100 100 100
Ihaty
Plrneéni
10 100 50 100 50 100
pozadavk
Celkem 100 433,34 425 475 300,01 383,34

Jako hlavni dodavatel pro zhotovovani svrsku olpadle gedem stanovenych kritérii je

firma Pron Otrokovice, mezi dva vedlejSi dodavatmie zhotovovani svrSku obuvi jsme

zvolili firmu Masttroto z Italie a Lemat Otrokovic&ito dodavatelé nejlépe prosli danym

hodnocenim a maji cenu, ktera nejvice odpovida dadam firmy, vynikajici systém

dodavek i systém jakosti materialu a jsou ochaniigpasobit poZzadavikm firmy.
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Do druhé skupiny hodnoceni a ¥yb dodavatel radime firmy:
- Pur-plastics Otrokovice,
- Jafra Otrokovice,
- MSU Polsko,

- KOMPONENTY, a.s. Zlin.

Tabulka 10. Hodnoceni dodavdiglro spodkové zpracovani obuvi

Kritéria Véaha Pur-plastics Jafra MSU Komponenty
Systémrizeni 30 15 5 10 10

dodavek
Jakosti doda- 25 30 20 30 30

vek

Cenova relace 20 15 10 15 10
Dodaci Ihity 15 15 15 10 15
Plréni poza- 10 10 10 15 15

davki

Celkem 100 85 60 80 80
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Tabulka 11. Celkové zhodnoceni dodavaf@b spodkoveé zpracovani obuvi

Kritéria Vaha Pur-plastics Jafra MSU Komponenty
Systémiizeni 30 100 33,34 66,67 66,67

dodavek
Jakosti doda- 25 100 66,67 100 100

vek
Cenova relace 20 100 66,67 100 66,67
Dodaci lhity 15 100 100 66,67 100
Plnéni poza- 10 66,67 66,67 100 100
davki
Celkem 100 466,67 333,35 433,34 433,34

Po zhodnoceni dodavaiepodle gedem stanovenych kritérii jsme zvolili firmu Pur-
plastics Otrokovice, tato firma dosahla nejlepdibdnoceni v ramci této skupiny dodava-
teli. Bude zarovie hlavni dodavatel, ktery se bude podilet na 80%erggh dodavek pro

vyrobni firmu.

DalSi skupinou jsou dodavatelé pomocného materialu:
- Eris Zlin,
- Monis Zlin,

- Spap Vilémov.
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Tabulka 12. Hodnoceni dodava@tglomocného materialu

Kritéria Vaha Eris Monis Spap Vilémoy
Systéemtizeni
30 5 5 10
dodavek
Jakost dodavek 25 20 20 20
Cenova relace 20 10 15 15
Dodaci Ihity 15 15 15 15
PIréni pozadav-
10 10 10 10
ka
Celkem 100 60 65 70
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Tabulka 13. Celkové zhodnoceni dodavaf@mocného materialu

Kritéria Vaha Eris Monis Spap Vilémoy
Systémizeni
30 50 50 100
dodavek
Jakost dodavek 25 100 100 100
Cenova relace 20 66,67 100 100
Dodaci lhity 15 100 100 100
PIréni pozadav-
10 100 100 100
ka
Celkem 100 466,67 450 500

Po UspSném zhodnoceni a zanalyzovéeseného problému jsem dosli k 2ay Ze nej-
lepSi dodavatel pro dodavky pomocného materialstala s plnym p&iem bod firma

Spap Vilémov, ktera se stane vynikajicim dodavatekto skupiny.
Posledni skupinou jsou dodavatelé drobného maigeédha se o firmy:
- Lecbych,
- SPS Polsko,

- J. Tobolovéa Dobra.
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Tabulka 14. Hodnoceni dodavaielrobného materialu
Kritéria Vaha Lebych SPS Tobolova
Systémizeni
30 15 10 5
dodavek
Jakost dodavek 25 30 20 20
Cenova relace 20 10 15 10
Dodaci Ihity 15 15 10 15
PIréni pozadav-
10 15 15 10
ki
Celkem 100 85 70 60
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Tabulka 15. Celkové zhodnoceni dodavatsbbného materialu

Kritéria Vaha Lebych SPS Tobolova
Systémizeni
30 100 66,67 50
dodavek
Jakost dodavek 25 100 66,67 66,67
Cenova relace 20 66,67 100 66,67
Dodaci lhity 15 100 66,67 100
PIréni poza-
10 100 100 66,67
davki
Celkem 100 466,67 400,01 350,01

V posledni skupi# dodavatel, ktei dodavaji vyrobni firmd Medistyle drobny material, se
prosadila firma Lebych ze Zlina, kterd se stala pro firmu nejvhgsim dodavatelem

drobného materialu.
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ZAVER
Na zaklad dané problematiky v podniku, kde se vybirali adaidi vhodni dodavatelé
podle gedem stanovenych kritérii byly zj#ty nasledujici poznatky:

Firma Medistyle nerla spravié nastavena kritéria pro hodnoceni svych dodawatei-

kupci uprednostiovali cenu. Cena v dnesni dopro podnikani neni hlavni faktor, ale je
dulezita, proto se vSichni dodavatelé zanalyzovainpoi kvantitativni metody Scoring —
model a jako hlavni kritéria pro vyba hodnoceni dodavatese stala kvalita materialu,

dodaci podminky, platebni podminky, ochota a fléixébdodavatel atizeni jakosti.

Dale firma uskut&ovala vylErovatizeni s tim, Ze vSichni dodavatelé byli oslovena:
seli sphovat poZzadovand kritéria od vedouciho vyroby a rharaaekonomického Useku,
ale dochazelo kipdtasnym a unahlenym z&wm pri vybéru dodavatdl, a tak byli vybi-
rani i dodavatelé, kieplné neuspokojovali vedeni firmy. Neth dobré reference a dokon-
ce ani zkuSenosti. Dodavky usk&tevaly opozdné a tim zmisobovali firmeé Skodu diky,
které nemohla das vyralt a tim uspokojovat kokeé zakazniky, kterymi jsouigvazrié

nemocnice, lékarny, ale i obchody se zdravotnicgkautopedickou obuvi.

V zawru bakaléské prace jsou napsana kritéria, o kterych si myzg by pispéla k eko-

nomického istu firmy a jejimu je&tlepSimu proniknuti na mistni, ale i zahtamitrhy.

Pfi jednani s manazerem ekonomického Useku a vedougioby dospli k zawrim a

jsou ochotni vyzkouSet nové podminky pro &ya hodnoceni svych dodavdiel

Tyto vysledky vSak nebudou efektivni ihned, &sem nize dojit ve vyrobni fira k cel-
kovému snizeni néklada zlepseni postaveni firmy jakGeské republice, tak na Sloven-

sku a v dalSich zahramich zemich, kde vyrobni firma Medistyle dodava su®bky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Atd.

a.s.

S.r.o.
nag.
Pog.
Spol.
Prip.

Okr.

v

CSN EN ISO 9001

LRQA Ltd.

Fa

A tak dale

Akciova spolaost

Spole&nost s rdenim omezenym
Napriklad

Pogipact

Spole&nost

Pripadre

Okres

Systém managementu kvality

je predni poskytovatel globalni spravy systému certifikaoereni a

Skoleni.
Firma

Ceské republika
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