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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou pribéhu zakazky fizenou spolecnosti EnergyZe-
ro, s.r.o. Prace je rozlozena na teoretickou podstatu a analyzu feSené¢ho problému. Teore-
ticka Cast je sestavena z obecnych pojmu literarni predlohy, véetné pouzité metodiky prace.
Cast vénovana analyze feSeného problému se zaméfuje na rozbor dil¢ich procesii v pribéhu

zakazky doplnénd o navrhy na jeji zkvalitnéni.
Klicova slova:

zakdzka, prab¢h zakazky, outsourcing, stavebni dilo, operativni management.

ABSTRACT

The Bachelor thesis applies to analysis of development of contract directing by
EnergyZero s.r.o. company. The thesis is divided into theoretical part and the analysis of
solving problem. The theoretical past is made of general literary template terms including
used methodology of work. The part dealing with analysis of solving problem focuses on
analysing of sub-processes during the contract completing with the suggestions for its

improvement.
Keywords:

contract, the course of contract, outsourcing, construction work, flexible management.
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UvVOD

V soucasné dobé&, kdy miizeme ocekavat neustale nartstajici konkurenc¢ni boj, je na veskeré
organizace vyvijen tlak na zlepSovani svych metod pro zajisténi efektivnéjsiho pribéhu jeji
¢innosti. Tento tlak je vytvaren zakaznikem, ktery na trhu hraje nejvétsi roli. Pouze zakaz-
nik je méfitkem pro stanoveni konkurenceschopnosti firmy a piisobi na spolecnost jako
stimul pro zavadéni novych trendt v oblasti fizeni pro dosazeni vétsi hodnoty svych vyrob-

kt a sluzeb.

Dtivodem pro vypracovani tohoto tématu je poukézat na moderni pfistupy k fizeni ¢innosti
firmy. Védecky modifikované postupy pii zpracovani pozadavki zadanymi zakazniky na-
viguji spolecnosti ke kvalitnéji odvedené prace, piicemz cena vyrobku a sluzeb ziistava pro

odbératele ptijatelna.

Cilem prace je analyzovat soucasny pfistup k fizeni zakazek firmy EnergyZero, s.r.o.
Na zaklad¢ tohoto rozboru navrhnout vhodna feSeni pro zlepSeni pribchu zakézky a tim
zvySeni konkurenceschopnosti. V navrhovanych doporuceni by neméli chybét piipadné
alternativy pro optimalizaci informacnich tokd vedoucich k tspé$nému firemnimu cili,
ktery ptedstavuje spravnou kvalitu, ve spravny cas, na spravném misté¢ a ve spravném

mnozstvi provadénych zakazek a to s klicovou fazi nejmensich nakladi na pribeh zakazky.

Teoreticka podstata se zabyva zobecnénim pojmu, které slouzi jako podpora pro analyzu
a pfedevsim porozuméni rozebirajiciho tématu v této praci. Konkrétné se zabyva operativ-

nim fizenim vyroby a slozkami pribéhu stavebni zakazky.

Dalsi ¢ast bakalaiské prace se vénuje zvolenému metodickému piistupu, jakozto prostied-
kem k dosazeni vytyCeného cile. Tato metodika je aplikovana do faze prace zaméfené
na zhodnoceni soucasné situace, jakym zpiisobem vybrana firma EnergyZero, s.r.0. koordi-
nuje cely prubéh zakazky. Tento pribéh je doplnén o analyzu konkrétni zakazky jako real-

ny podklad pro navrZeni doporuceni, jejimz cilem je zefektivnit fizeni zakazek.

Doufam, Ze vysledky této prace budou praktickym ptinosem pro firmu EnergyZero, s.r.0.
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1 TEORETICKA PODSTATA RESENEHO PROBLEMU

1.1 Operativni Fizeni

Operativni management je aplikace ndstroji managementu a vyvijenych aktivit, jejichz
ulohou je splnéni cila pfi optimalnim vyuzitim zdrojt, kterymi podnik v daném case dispo-
nuje. Jde o vyznamnou ¢ast podnikového hospodarstvi spojujici management ndkupu
a management odbytu. Jedna se tedy o vazbu mezi trhem s dodavateli a odbérateli. Je nutné
zajistit u¢innou ekonomickou synchronizaci vstupt a vystupti, které odpovidaji situaci
na daném trhu s dodavateli a odbérateli. Operativni management se zamétuje na to ,,co
vyrab&t respektive ,,co naplanovat, realizovat a kontrolovat“. Usp&$nost operativniho ma-
nagementu zavisi pfedevs§im na kvalifikovaném fidicim personalu, na stupni rozvoje tech-
nologie podniku, jeho finan¢ni situaci, na kvalitativnich, kvantitativnich a ¢asovych limi-

tech vykonu pracovni sily a v neposledni fadé na externim prostedi podniku. [8]

- Operativni management ma své puisobi§té v bezprostiedni blizkosti vyroby. Ridi
totiz zakladni ¢lanky regulovaného procesu.

- Jeho ptisobnost v porovnani s ostatnimi hladinami fizeni je mnohem §irsi, proto vy-
uziva k dosaZeni svych cilii souhrn rozsahlého poctu aktivit.

- Ponévadz operuje ptimo ve vyrob&, musi ke svému tizeni pouzivat vyhradné kon-
krétni znalosti fizeného procesu, tim zvySovat moznost okamzZitych zasaht a feSit
faktické problémy ve struktufe procesu. Neni tedy mozné pro operativni manage-
ment vyuzivani agregovanych dat.

- Pro kratkou dobu rozhodovani musi byt 1 sbér dat a informaci a jejich vyhodnoceni

velmi kratké. [3]

Operativni Plan
Operativni plan mizeme chapat jako kostru operativniho fizeni. Nejedna se pouze o jeden

uceleny plan, nybrz se na tento dokument miizeme divat z ti hlavnich pohledi.

1. Vazba jednotlivych oblasti fizeni podniku, které vytvaii operativni plan, jehoZ uce-
lem je optimalizace zdroja z hlediska kratkodobého obdobi, tak aby byl podnik ve-

den k efektivnosti, zaru¢oval potfebnou jakost a zvladal pozadavky odbératele.
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2. Zajisténi vSech Cinnosti podilejici se aktivné na vyrobnim procesu ¢i na fazi jeho
ptipravy, ktery zahrnuje smlouvy s dodavateli K zajisténi potiebnych zdroju
k vyrob¢ (material, pomocné a obsluzné ¢innosti).

3. Posledni pohled na operativni plan je pribézné doplinovani a uptfesinovani jeho ob-

sahu. Obsah se tyka jak vécného hlediska, tak 1 asového a vécného.

Operativni planovani, jakoZzto soustava dil¢ich plani, které tvoii realné, ovéiené a ohodno-
cené fakta z kratkého obdobi (maximaln¢ jeden rok). Na rozdil od taktickych ¢i strategic-
kych plant, které se planuji na vice let a vychéazeji nejen ze skuteCnych informaci, ale

I z odhadui a zkuSenosti povéfeného manazera.
Operativni plan musi spliiovat nasledujici:

- musi navazovat na dlouhodob¢jsi (taktické a strategické) plany a musi odpovidat
zakladnimu cili organizace.

- musi se dynamicky pfizplisobovat externim zménam (napiiklad zmény cen dodava-
tell), ale 1 zméndm uvnitt podniku (napiiklad zména technologického postupu

ve vyrobnim procesu). [8]

Obr. 1 Soubor operativnich planii[8]
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1.2 Vyuziti vnitiniho potencialu podniku pro zajiSténi jeho konkurence-

schopnosti

, Vnitrni potencidal podniku je chdpdno jako prostredek, ktery podminuje jeho schopnost
provozovat cinnost za ucelem prodeje vysledkii této tvorby cinnosti a tvorby zisku z tohoto
prodeje. K tomuto je potieba, aby podnik vyuzil viastni kapacity vyroby, byl schopen uspét
na stavebnim trhu provadenim kvalitniho marketingu, mél dostatek financnich prostredkii,
kvalitni pracovni silu a zavedeny systéem Fizeni. Pro jeho dalsi rozvoj by mél vyuzivat vy-
sledky vyzkumu a inovovat vyrobni postupy zavadenim novych technologii a uplatnénim

novych materiali. ** [9]

Stavebni fizeni je zavislé na definici vyrobnich postupd, které jsou podchyceny
v podnikovych technologickych piedpisech. Tyto ptedpisy musi spliiovat technické a kvali-
tativni parametry, které jsou formulovany v platnych pravnich pfedpisech. Stavebni podnik
tedy neni zavisli pouze na vnitinich podminkach. Stavebni podnik av$ak neni ovliviiovan
z vnéjsku pouze statnimi nafizenimi, ale i trhem. Je proto dilezité, aby podnik zajistil rov-
novahu mezi jeho schopnosti obstarat si zakazky a dokazal je prodat na stavebnim trhu
efektivnéji nez jeho konkurenti. Cely proces fizeni zakazky je limitovan v Case. Jednotlivé
zakazky jsou omezovany planem, ktery ve svych lhitach apeluje na normované vykony

lidské pracovni sily, organizace prace a vyrobni kapacitu stroju a zatizeni. [9]

1.3 ZvySeni vyuziti potencialu podniku Fizenim nakladi vyroby

Spotieba vyrobnich vstupli ma za nasledek genezi nakladd ve vyrobé, jejiz vyse je zavisla
na objemu vyroby. Uspé&$na vyroba musi vyrovnat své naklady na vyrobu a tim umoznit
tvorbu zisku. Snaha kazdého podniku je produkce opétovného vykonu, ta je ovSem podmi-
néna optimalnimi naklady na vyrobu spolu s tvorbou zisku s domnénkou zhodnoceni pro-
dejem. Situace, kdy dochazi ke zvySovani vyrobnich ndkladd a sniZuje se objem zisku, je
pro kazdy podnik tedy i stavebni naprosto nezadouci a tento stav vede vyrobu k pferuseni

¢i dokonce zastaveni. [9]

Zasadni vyznam ma rovnovaha mezi naklady podniku a jejich kryti ze zakazek. Pocet
a velikost predpoklddanych zakadzek lze ur€it z moznosti podniku zpracovat zakdzky
s ohledem na realné rozpéti stavebniho trhu. Prosperita stavebniho podniku tedy vychazi

z dasledného fizeni ndkladu a to nejen na globalni tirovni, nybrz i jednotlivych stavebnich
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zakazek. ,, Nastrojem rizeni jsou vybrané metodiky a postupy s vyuZitim softwarové podpO-
ry, normativni zaklady spotreby vyrobnich faktorii a kvalitni evidence. “ Dalsi skutenosti
jak dochazet ke snizovani naklada je uplatnéni Controllingu, ktery nespocet firem na sou-

Casném stavebnim trhu zavadéji. [9]

1.4 Nové nastroje k vyhledavani zakazek

Podnik upnuty pouze na tradi¢ni zplisoby vyhledavani zakdzek v dnes$ni situaci na trhu, kdy
konkurence nikdy ,,nespi*, nemé Sanci na ziskani opravdu kvalitni zakdzky. Zde jsou pii-
klady jak nezaostat pozadu, nenechavat opatiovani zakazek nahod¢ a vyjit tomuto zdroji
piijmil naproti.

V dnesni dobé piredstavuje pro vSechny podniky napiic¢ vSemi odvétvimi nejveétsi poklad,
respektive virtualni poklad v podobé€ néstroje pro vyhledavani potencionédlnich zédkaznika,
atimto zdrojem je internet. Diky internetu mohou zdkaznici dostat firmy do podvédomi
a ziskat o nich informace, ale i naopak firmy mohou ziskat informace o zakaznicich, jejich

ptanich a zpisoby jak je kontaktovat. [4]

Jednim z nejucinnéjSich vyhledavach zdkazniku online je nastroj zvany Google Alerts.
Tento nastroj pracuje na bazi automatizace vyhledavani informaci. V této sluzbé od spo-
le¢nosti Google staci zadat urcité kli¢ové slovo, frazi nebo jméno a Google Alerts zacne
hledat. Jakmile najde nové informace o zvoleném slovu frazi ¢i jména okamzité na to spo-

le¢nost upozorni v podobé e-mailu. [4]

DalSimi nastroji pro vyhledavani zakdzek v internetovém svété se mohou stat Linke-

dIn.com, Twitter a dnes velmi popularni socialni sité. [4]

Avsak pro stavebni trh vedle webovych néstroji, které obvykle pouze ,,natuknou‘ zakaz-
nika, je velmi dualezity tradi¢ni osobni pfistup navazovani kontakti. Pfes klesajici mnoZzstvi
zékaznikli je pro stavebni firmy dulezité ucastnit se veletrhli, neformalnich akci, jednani

obchodni komory atd.

1.5 Zadavaci rizeni

Zadavaci fizeni mlZe probihat dvéma zplsoby. AvSak vzdy se jednd o vefejné vyhlaSeni

rosr

neomezenému poctu uchazecli. Zadavaci fizeni tedy miZzeme rozdélit nasledovné:
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- Oteviené fizeni — jedna se o zadavaci fizeni, v némz se oznamuje poptdvka neomezenému
poc¢tu dodavatell. Vybér posléze probiha dle predem uréenych kritérii. Hlavnim kritériem
byva zpravidla cena. AvSak pokud se jedna o pfili$ nizkou cenu, byvd podminkou opod-

statnéni této ceny dodavatelem v jednacim fizeni.

vvvvv

nicméné potencionalni uchazeci prokazuji své kvalifikace a reference. Zde vedle kritéria
nizké ceny byva mezi hlavnimi kritérii také reference kvalitni prace, ponévadz tohle zada-

vaci fizeni byva zfizovano na vysoce odborné a specifické prace. [5]

1.6 Tvorba a Obsah cen pii zaddavacim Fizeni

vvvvvv

obvykle byva nabidka cena jejich prace a pouzitych materiald. Z tohoto hlediska je piede-
v§im dulezita ¢ast nabidky polozkovy rozpocet. Obsahem polozkového rozpoctu jsou jed-
notlivé polozky tazeny dle profesi a technologickych soubori. Uchaze¢i o zakazku si
do tohoto pfedem vypsaného soupisu praci a dodavek vypisuji své jednotkové ceny a ceny

za jednotlivé polozky plus cenu celkem. [6]

vvvvvv

stava rozhodujicim faktorem pro fakturaci provadénych praci. Jako prevence proti pocet-
nim chybam ¢i jinych pochybnosti, naptiklad rozdilnosti podkladi, je v zaddvacim fizeni

chapana za zaklad pravé jednotkova cena. [6]

Je potieba dikladné se vénovat kazdé poloZce vypsané v polozkovém rozpoctu, z diivodu
opodstatnéni konecné ceny. Objednatel praci si musi byt jist, na co svoji investici vynalozi.
Celkova suma projektu miiZze byt zavadéjici. Kazdy dodavatel stavebnich praci jednotlivé
polozky tohoto dokumentu vyplni dle svych mozZnosti sluzeb, a proto by neméla byt

pro objednatele rozhodujici pouze cena. [6]

Nevyplnéni nékterych polozek v polozkovém rozpoctu je chapano tak, ze polozka je zahr-
nuta v jiné ¢asti polozky. Proto je nelze dodate¢né ocenit a investor je nemusi tedy akcep-
tovat. Tyto polozky tedy béhem praci je povinen vybrany uchazec, respektive zhotovitel,
vykonat, aniz by se dozadoval na jejich tthradu u investora. Znamenalo by to navySeni na-
bidkové ceny odsouhlasenych rozpoctovych nakladl. Investor neni povinen pfijimat jaké-
koliv argumentace dodavatele (napiiklad zapomnél vyplnit) a tyto vykony pak dodavatel

provadi zdarma na své vlastni naklady. [6]
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1.7 Smlouva na dodavku stavebnich praci

Smlouva na zékladé jednotkovych cen a poloZkového rozpoctu

Tento druh smlouvy, oznacovan anglickym ekvivalentem Measurement Contract nebo
v némeckém jazyce Einheitspreisvertrag, je nejrozsifenéjsi formou smluv ve stavebni praxi

a to jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi. [6]

Podminka pro uzavieni tohoto druhu smlouvy je méfitelnost dodavky stavebniho dila
na zaklad¢é béznych jednotek jako naptiklad kusy, metry, kilogramy atd. Cenu za jednotlivé
polozky definuje projektova dokumentace, ktera vypocita mnozstvi a vynasobi jej jednot-
kovou cenou. Nabidkova cena dodavatele tvoii soucet vSech polozek v polozkovém roz-
poctu jednotlivych stavebnich procest. Polozkovy rozpocet je tedy nedilnou ptilohou k této
smlouvé, nebot’ je rozhodujici pro fakturaci ¢i podklad pro feSeni ptipadnych sporti smluv-

nich stran.[6]

Investor obdrzi od dodavatele také soupis jednotlivych praci ve formé vykazu vymér. Tento
vykaz by mél byt co moznd nejpodrobnéji propracovan, nebot je také dokumentem
pro uzavieni smlouvy. Rozsah vicepraci by v tomto piipadé¢ nemél pfesahnout péti procent
celkovych nékladii na stavebni dilo. Viceprace jsou mysleny jako prace zhotovujici se na-

vic, které nejsou zahrnuty ve vykazu vymér. [6]
Ostatni typy smluv
Ve stavebni praxi se na tuzemském trhu vyuZivaji dale tyto typy smluv:

- smlouva na pevnou castku,
- smlouva na pausalni ¢astku,

- smlouva s krytim vlastnich nakladd dodavatele.

V zahrani¢ni praxi se také mizeme setkat s dalSimi druhy smluv a to zejména:

- smlouva dle podminek VOB a BGB (némecka praxe),
- smlouva dle podminek FIDIC (mezindrodni praxe),

- smlouva dle podminek BOOT. [6]
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1.8 Stavebni rizeni

., Stavebni Fizeni predstavuje v celkovém systému stavebniho zdakona proces ovérujici pre-
devsim zpiisobilost dokumentace stavby (tak i stavebnich komponentii) K jejimu provedeni
stavbou a stanoveni zdkladnich podminek pro provedeni stavby a jejiho uvedeni do uzivaini.
Dominujici roli tak zacind sehravat technologicky proces posouzeni dokumentace a jeji
zpuisobilosti, nebot rozhodujici skutecnosti, souvisejici s Vnéjsimi vlivy staveb, zarizeni,

popripadeé cinnosti na okoli jsou posouzeny v Fizeni vizemnim. “[2]

At uz se jedna o rekonstrukci, respektive zhodnoceni stavajici budovy a predevsim o sni-
zeni nakladi jejiho chodu, ¢i tyto komponenty stavby zcela nové, je zapotiebi pro vestave-
ni tsporné technologie stavebni povoleni. Zdanlivé by se mohlo zdat, ze pro tuto montaz

neni tieba stavebniho ohlaSeni, avSak opak je pravdou. [2]

1.9 Sestaveni harmonogramu praci

Nejprve pii sestaveni harmonogramu je dilezité definovani Cinnosti. Je vhodné vyuZzit
WBS strukturu (Work Breakdown Structure), ktera urci osoby a jejich tkoly, které maji
vykonat. AvSak z hlediska casu je potieba tyto ¢innosti rozd¢lit daleko podrobnéji. Harmo-

nogram praci by mé¢l zahrnovat v§echny ¢innosti, které chceme z pozice manazera fidit. [7]

Stanoveni vazeb je posléze druhou Casti pro sestaveni harmonogramu. Tyto vazby jsou
definovany v koncovych bodech c¢innosti. Koncové body jsou Zahdjeni (start ¢innosti)
a Dokonceni (Konec ¢innosti). Dokonceni — Zahajeni (Konec — Start), jakozto nejcasté;si
vazba, kterd definuje ukonceni jedné ¢innosti, po niZ za¢ne nasledujici. Naptiklad po ukon-

Ceni urcité hrubé stavebni prace zacne montaz technologie. [7]

Mezi nékterymi ¢innostmi mtze nastat prodleva. Tyto prodlevy mohou byt vyplnény ¢in-
nostmi, které nemaji vliv na divod prodlevy. Kupfikladu po montaZzi podlahového topeni
nasleduje zaliti podlah anhydridem, jehoZ doba tvrdnutim, po niz se na podlahu nesmi cho-

dit, je priblizn¢ dva dny. Tato doba lze vyplnit venkovnimi pracemi. [7]

Pro efektivni synchronizaci ¢innosti je stanoveni doby trvani jednotlivych ¢innosti. Urco-

vani dob jednotlivych ¢innosti vyzaduje odbornou znalost projektu. Pro zndzornéni harmo-
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nogramu se po zpracovani dat vyuziva sitovych grafi. Sitovy graf mizeme sestrojit pomo-
ci metody CPM. K tomu ndm mtize dopomoci néktery softwarovy produkt od spolecnosti

Microsoft. [7]

17 i 3 o
2 = Makup fechnologie —'-IS = Dodavka na stavanisté

o 1 1 14 15 15 [=14] 75
Paodpis k 121 122
i- i frakl
i itabibitielebie & - Pfadani stavby
o 1 1
1 91 1 121 121 1 122
4 = Dodavka staveb. &asli '=# 5 — MonlaZ lechnologie
1 a0 a1 o1 a0 121
Legenda:
LS LF
G — Cinnast = |{ritickd cesta
ES D EF

Obr. 2 CPM - harmonogram praci [7]

1.10 Outsourcing

Outsourcingem se rozumi, Ze firma vyc¢leni jednu nebo vice svych €innosti a svéii je jiné
smluvené spole¢nosti, ktery je specializovany na konkrétni ¢innost. V doslovném ptekladu
tento termin znamend pouzivani vnéjSich zdrojli. Pfedstavuje tedy rozhodovani mezi dvé-
ma strategiemi, a to ,,d€lej* nebo ,,nakupuj“. Toto réeni je poukazano v nasledujicim ob-

razku. [1]

Dilej ——  nebo Nakup

5im 3 partnerem Kritkodobé Dlouhodebe

A kontrolow Bez kontroly

Obr. 3 Strategie délej a nakupuj [1]
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Podnik si musi zvolit, které ¢innosti jsou pro néj dulezité. Pod pojmem dulezité Cinnosti se
schovavaji predevsim ty, které jsou pfimo spjaty s predmétem podnikani. A zejména pak

¢innosti, kterymi se odliSuje od konkurence tedy strategické ¢innosti. [1]

Vyhody outsourcingu

Outsourcing pifidavad hodnotu podniku v riznych forméch. V prvni linii pfi rozhodovani
0 outsourcingu je predevSim Uspora nakladii. Specializovand firma mize danou Cinnost
vyvijet mnohem efektivnéji a kone¢na cena muze byt pro spotiebitele outsourcingu levnéjsi
nez, kdyz si bude tuto &innost zajisfovat sam. Uspora nakladéi miize mit podobu restruktu-
ralizace ndkladl a to pfevedeni variabilnich nakladl na fixni. Naptiklad jedna se o outsour-
cing logistiky. Firma vyuzivajici outsourcing, nemusi vlastnit zadné vozidlo a neni odpo-
védné za jeho udrzbu. DalSimi aspekty pro¢ vyuzivat outsourcing jsou zlepSeni kvality slu-

zeb, know-how, inovace atd. [1]

1.11 Lokace stavebnich etap

Pro snadnéjsi porozuméni v jaké ¢asti harmonogramu stavby se nachazeji projekty analy-
zované firmy je v této praci uvedena tabulka, kterd nastinuje jednotlivé etapy stavby. Mon-
taze technologickych vyrobki, kazdého energeticky hospodarného domu, zacinaji po do-
konceni etapy Hrubé vrchni stavby a méli by koncit v zacatku etapy Podlahy a obklady,
respektive v celém pribéhu stupni rozpracovanosti Hrubé vrchni stavby a Vnitini praci. Je
velmi dilezité zachovat etapy v tomto pofadi, nebot’ zasahy do harmonogramu praci ob-
vykle prodluzuji prodlevy ¢i brzdi ostatni ¢innosti. Tyto zasahy byvaji postizeny sankcemi.
[10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

19

Tab. 1 Etapy stavebnich praci [vlastni zpracovani]

Stupen rozestaveénosti

Technologicka etapa

Spodni stavba

Zemni konstrukce

Zaklady

Hruba spodni stavba

Hruba vrchni stavba

Hruba vrchni stavba

Stiecha

Vnitini prace

Pricky

Vnitini upravy povrchti

Podlahy a obklady

Dokoncujici kompletacni prace

Kompletace

Vngjsi apravy
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2 CILAMETODIKA PRACE

V této kapitole bude stanoven cil prace a objasnéna metodika, ktera byla pouzita pro dosa-

zeni tohoto cile.

2.1 Vymezeni problému

Zdokonalovani celkového prabéhu fizeni zakézek a ptistupovani modernim trendim ma-
nagementu a trznimu vyvoji je pro maly podnik velice ndkladné. Znamena to velké usili
a predevsim vynalozeni velkych finanénich prostiedku, které jsou mnohdy vlozeny do rizi-
kovy projekti bez provedeni potfebnych analyz. Tyto analyzy maji za ukol eliminovat

mozné riziko a vybirat spravnou cestu ke zlepSovani stavu celé firmy.

Budoucnost firmy zavisi pfedev§im na vypracovaném strategickém planu, ktery se bude
realizovat. Poptavajici se zakaznik hledé firmu podle dobré reference dobrého jména, jez se
muze firma prokéazat dlouholetou tradici, a pfedev§im piijatelnymi cenami svych sluzeb.
| nezndma firma ovSem miiZze zaujmout zdkaznika a to skvéle zvlddnutou marketingovou
strategii, ktera pii hledani potenciondlnich zdkaznikt hraje velkou roli. Maly podnik by mél
ke kazdému zdkaznikovy pfistupovat individudlné a byt si jisty jeho spokojenosti, coz mu
pfinasi neptehlédnutelnou vyhodu oproti velkym spolecnostem, které maji spousty zékaz-
niki a nemohou vyhovét kazdému piani vSem svym stavajicim i potenciondlnim zékazni-

kam.

Firma EnergyZero, s. 1. 0., kterd dosud vynaloZila spousty finan¢nich prostiedki do monta-
ze technologii obnovitelnych zdroji a to predevsim do stavebni techniky, strojui a zafizeni,
tak 1 investovala do jejiho vyvoje. Tato spolecnost se podili na vyvoji moderni technologie
pro energetickou hospodarnost domacnosti a spolupracuje s vysokou Skolou Vysoké Uceni
Technické Brno. Spolecnost, jejiZ management tvoii jednatel spole¢nosti a dva zaméstnan-
ci tedy Reditel firmy a Obchodni feditel je velmi pietizen a jejich systém fizeni je zastaraly.

Firma nechce pfijimat nové zaméstnance z hlediska dal§iho mzdového zatizeni.

2.2 Cile prace

Cilem této prace bude celkova analyza firmy a na zakladé teoretickych vychodisek elimi-
novat negativni vlivy pasobici na prubéh fizeni zakazek. Prace bude zamétena predevSim

na odstranéni chyb, které maji za disledek méné kvalitni materidlovy a informacni tok fir-
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my. Poukaze na moderngjsi styly fizeni a tim zefektivnit praci ¢lenti manazerského tymu

a zdokonalit tak celkovy priibéh fizeni jednotlivych zakazek.

2.3 Metodika
Studnim specifikfeiencho Studnim smémreseni (napf.
Studnum zakadnichtearetickych _ o ) ) )
) _ ) problemmu(napt. logistiky ve racionalizace, zZlepZeni, zména,
otazekfefensho problemm
vyrobé, fizeni zasobapod) optimalizaceaj.)

Fonmulace problénm, stanoveni cile

prace a metodického postupu
Analyza celeho systermipodrloua Analyza vybraného problénmv _
) o ) . Swot, Slept analyza
jeho fizeni podnikupode zadani a cila

Syntéza pornatkiiz provederrych

analyz

Navrhy fefeni (varanty) a
zpracovani vybrang vanarnty
opatieni a jejiekononucks
vyvhodnoceni

Obr. 4 Metodika prace [17]
Mezi hlavni metody, které byly uplatnény, patii nasledujici:

e Analyza

Pti zpracovani této prace byla zejména dllezZita analyza jednotlivych informaci, které po-
chézely z riznych zdroji. Analyza zdrojii a informaci probihala dvéma fadzemi. V prvni
fazi byly zdroje analyzovany z hlediska daleZitosti a relevantnosti informaci, v druhé ¢asti
byl potom jiz blize analyzovan obsah téchto vybranych relevantnich informac¢nich zdrojt.

Analyza je velmi potiebnd pro chapani souvislosti.

o SWOT analyzy — Tento konkrétni druh analyzy se soustfeduje na interni prostiedi

firmy a na vnéjsi faktory podnikani. Zaméfruje se tedy na silné a slabé stranky



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

podniku (interni prostifedi) a na pfilezitosti a hrozby (vnéjsi faktory). Je definova-
na pro uréeni smérl a cild, kterymi se podnik ubira. [15]

o SLEPT analyza — Dalsi z pouzitych analyz, jakoZto nastroj pro formulovani zmén
v okoli, které mohou vyhodnotit negativni ¢i pozitivni dopady na projekt. Tyto

dopady mohou vyplivat z nasledujicich oblasti:

social — socialni hledisko,

= |egal — pravni a legislativni hledisko,
= economic — ekonomické hledisko,

= policy — politické hledisko,

= technology — technické hledisko. [14]

e Syntéza

Syntéza byla v praci pouzita pii sumarizaci zavéru z jednotlivych analyzovanych informac-
nich zdrojt tak, aby jednotlivé zjisténé dil¢i informace podaly urcity piehled o celkovém

jevu, procesu ¢i problému.

e Metoda srovnavani

Tato metoda se v praci osvéd¢ila v mnoha ptipadech, zejména pak v prakticky zaméfené
ptipadové studii. Déle byla pouZzita naptiklad pti identifikaci diivodi pro navrhované feSeni

outsourcing.

e Dedukce a indukce

Termin dedukce, jehoz opakem je indukce, kdy postupujeme od obecnéjsich tvrzeni k t€ém
konkrétn€jsim. Obdobné jako analyza a syntéza tizce souvisi dedukce s indukci a jsou vel-

mi ¢asto na objekt podrobeny zkoumanim aplikovany soucasné.

e Matematické a finanéni modelovani

Finanéni modely byly v praci vyuzity ve velké mife pii analyze zpracovavané zakazky.
A to predevsim pii vypoctu ceny zakazky jakozto vycisleni a soucet jednotlivych polozek
rozpoctu, jez se stava celkovou sumou pro investora. Matematické modely pak byly vyuzi-

ty jako podklady pro technickou stranku véci.
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3  ANALYZA RIZENI ZAKAZEK

3.1 Profil firmy EnergyZero, s.r.o.

Spole¢nost ENERGYZERO, s.r.0. je firma, ktera nabizi kompletni dodavku nizkoenerge-
tickych budov s prvky modernich technologii zaméfenych na maximalni hospodarnost je-
jich provozu. Jejich zkusenosti vychazi ze studia strojirenské technologie a nasledné osmi-
leté praxe majitele spolecnosti a jeho tymu, ktery se rozvojem postupné vytvaiel. Z poc¢atku
se firma zabyvala pouze dodavkou a montazi technologii na principu obnovitelnych zdroji
energie — solarni systémy, tepelna Cerpadla, rekuperace tepla, fotovoltaické elektrarny, niz-
koteplotni podlahova vytapéni a dalsi. Pfi této zkuSenosti mnohokrat narazili na nesprav-
nou koordinaci s ostatnimi dodavateli, ktefi se tcastnili na vystavbach budov. Tim vznika-
ly problémy, které hlavné pocitili kone¢ni uzivatelé¢. Ponévadz firma chtéla svym zakazni-
kim vytvofit maximalni komfort a bezproblémovost pfi vystavbé nového bydleni, rozsitili
svij tym o zkuSené odborniky z oboru stavebniho a zacali domy stavét na kli€, pfitom tym
zurocil zkusenosti z oboru technologického. Proto firma mtize nyni piedstavit pln¢ funkéni
dim s mnoha technologickymi prvky, s minimalnimi provoznimi ndklady a maximalnim
komfortem bydleni. Na funkcnost stavby spole¢né s technologiemi poskytuje dlouholetou
zaruku. Zaroven firma pro zajemce o alternativni dodavku elektrické energie vyvinula spe-
cidlni produkt ,, Ostrovni systém bez ptipojeni na Distribu¢ni sit’ “. Tento produkt zaruci
absolutni energetickou nezavislost budov bez nutnosti pfipojeni na elektrickou sit’

s celoro¢nim provozem bez omezeni dodavky elektrické a tepelné energie.

3.2 Organizacni schéma podniku

Jednatel spo-

le€nosti
Obchodni
feditel
Reditel firmy
Obchodni Stavbyvedouci
zastupci

D¢lnici pra-
cujici na ZL

Obr. 5 Organizacni schéma podniku [vlastni zpracovani]
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3.3 Popis pracovnich vztahii

Jednatel spole¢nost a zaroven majitel firmy zaméstnava dva ¢leny managementu firmy
na hlavni pracovni pomér, jejichz plat je tvofen z Casti tarifem a z ¢asti motivacni odme-
nou. Jedna se o Obchodniho feditele, ktery mé za kol pfedev§sim komunikaci se zdkazni-
kem a Reditele firmy, jehoZ poslani ve firmé je piedevsim role organizatora a kontrolora
praci. Tti obchodni zastupci pracuji externé pro EnergyZero, S. r. 0. a jejich odména spoci-
va v jejich odvedené praci. Jejich tkolem je vyhledavani vhodnych zakazek pro firmu
z ¢ehoz jim je po uzavieni kontraktu vyplacen jejich procentuelné stanoveny podil. Délnici,
jakozto tvlirci nadhodnoty, nejsou ve firm¢ vazani, ale pracuji na zivnostensky list a jejich
odmeéna je vypocitdvand dohodou. Finan¢ni odména je zavisla bud’'to na poctu odpracova-
nych hodin nebo na odvedené praci. Od této ¢asti pracovniho kapitalu (d€lnici) bude ovsem
postupné opusténo, nebot” firma prechazi k outsourcingovému feseni zhotoveni svych praci

vyplivajici ze zakdzky.

3.4 Analyza soucasného stavu

vvvvvv

a to neustaly piisun novych zakazek predevsim diky demografického vyvoji, tak i nartistani
Zivotni Urovné. Zkratka bydlet chce kazdy. OvSem sehnat kvalitni zakazku v dne$nim tvr-
dém konkurenénim boji neni viibec jednoduché. Zajimavy je trend mezirocniho vyvoje
struktury zakazek. Podle statistickych vysledki totiZ roste objem malych zakdzek, coz ma
za dusledek tlak na zvySovani ziskovosti jednotlivych zakazek a kladeni dirazu na fizeni

fixnich nakladt stavebnich firem.

Hospodatska krize, jez postihla ptedev§im vyrobni primysl, se do zna¢né miry tdhne na-
pfi¢ vSemi odvétvimi a stavebnictvim nevyjimaje. Pfi rozhovoru s jednatelem spolecnosti
mi potvrdil, Ze 1 firma EnergyZero, s. r. o. citi dopady této krize. Jednatel odhadoval, ze
poptavka klesla za posledni rok pfiblizng o 15-20%. Celkové pro celou Ceskou republiku
je odhadovany pokles trhu stavebnictvi za rok 2012 podle ptfedbézné vypisovanych zakazek

0 8,3%.
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3.5 SWOT analyza

Pro dokonalé poznani prostiedi firmy je zde uvedena SWOT analyza, ktera vyhodnoti silné
a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Prostfednictvim této metody je mozné komplex-

n¢ ur€it, jak firma EnergyZero, s r.o. funguje, jaké ma problémy nebo jaké jsou jeji nové

Moznosti.

Tab. 2 SWOT analyza [vlastni zpracovani]
Silné stranky Slabé stranky
Dlouholeté zkusenosti jednatele Primérné webové stranky
Komplexnost sluzeb Zakazky vétsiho rozsahu
Podileni se na vyvoji technologie Prestiz
Spoluprace s prednimi vyrobci IT prostiedi
Zazemi malé firmy Organizace praci
Vyhodna lokace firmy Z4dné certifikaty
Slevy VytiZzeni zaméstnancti
Piilezitosti Hrozby
Realizace vice staveb najednou Nartstani konkurence
Dostupnost zakazek Urazy pfi stavebnich tikkonech
Statni zakazky (subdodavatel) Zvys$ovani nakladt firmy
Ostrovni systéem Niz§i ceny konkurence

Analyzovana firma EnergyZero s. r. 0. ma predevsim zasluhou odborné znalého a organi-
zatn¢ schopného majitele a zaroven jednatele firmy Sanci setrvat i v dnesnim tvrdém kon-
kuren¢nim boji a ustat hospodarskou situaci, ktera aktualné zuzuje veskeré odvétvi. Prilezi-
tost jak uspét na trhu je co nejlépe zhodnotit patent firmy, coz je takzvany ,,Ostrovni sys-

tém*. Tato poskytovana sluzba je v Ceské republice naprosto ojedinéla, oviem kviili slabé
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marketingové ¢innosti, jenZ je 1 velmi slabou strankou firmy, neni dostate¢nd informova-
nost potencionalnich zakaznik, tudiz neni v jejich podvédomi a nemohou se rozhodovat
pro tuto alternativu. Pfi rozhodovani mezi dodavateli nemohou brat tuto moznost jako kri-
térium. Nejveétsi hrozbou firmy je nardstani nakladu, pricemz konkurence v tomto mladém
odvétvi neustale nartista. Je tedy velmi dulezité odlisit se od konkurentl a své néklady tla-

¢it doli pro efekt snizeni cen pro kone¢ného zakaznika.

3.6 SLEPT analyza

V této praci ma SLEPT analyza za kol posoudit okolni vlivy plsobici na kvalitni a efek-
tivni zhotoveni zakazky. SLEPT analyza nepopisuje pouze aktualni stav, ale zaméfuje se
I na vyvoj vnéjsiho prostiedi do budoucna, predevsim tedy na faktory, které mohou ovlivnit
pribéh zakdzky a eliminovat je. Nelze objektivné posuzovat navrhy feSeni pro zlepSeni

prabéhu zakazky bez znalosti vnéjsich vlivl, ktery na tento prubeh plisobi.
Socialni hledisko

Sidlo firmy se nachazi v Brn¢, kde je dostatek pracovni sily i kvalifikovanych odborniki.
Ale kazda oblast pfindsi své pro a proti. Na jedné strané je tu velkd poptadvka po praci
na druhé strané je v Brn€ vyssi Zivotni Uroven, nez v menSich méstech na Moravé. Tim je
dané i vyssi platové ohodnoceni zaméstnancu. Z nepieberného mnozstvi poptavajicich se
po praci vybrat opravdu nejsvédomitéjsi a nejkvalifikované€j$i pracovniky za optimalni ce-
nu jejich prace neni otdzkou jednoho odpoledne, ale je to dlouhodoby proces ziskdvani

a propousténi zaméstnanci, pricemz vysledkem je dokonale synchronizovany tym. Jen

Vv takovém systému je mozna stoprocentné efektivni prace.
Legislativni hledisko

EnergyZero, s. r. 0. zapsana v obchodnim rejstiiku jako spole¢nost s ru¢enim omezenym
podnika na zakladé Zivnostenského listu. Ridi se stavebnim zakonem a standardy CKAIT
(Ceska komora autorizovanych inzenyrti a technikil). Velice negativnim faktorem z tohoto
hlediska je to, ze firma nevlastni zadny certifikat z fad ISO 9000. Tim si znemoziiuje Sanci
zlcastnit se vetejnych soutézi a stat se zhotovitelem statnich zakdzek, proto v rdmci téchto
projekt plsobi pouze jako subdodavatel stavebnich komponentl. Uspét ve vybérovém

fizeni jako zhotovitel statni zakazky je jedna z cest jak se stavebni firmy mohou vyporadat
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s hospodaiskou krizi. Dilezitym aspektem firmy je vlastnictvi patentu na produkt ,,Ostrov-

ni systém*®, diky cemuz mé jednoznacéné o krok napted pied svymi stdvajicimi konkurenty.

Ekonomické hledisko

Stavebnictvi napti¢ hospodarskou krizi je mnohem méné postizeno jejimi dopady nez vy-
robni podniky. AvSak i v této sféfe je tibytek poptavky zfejmy. Firma investuje do pozem-
kd, aby tim zmirnila disledky inflace, a kazdy tyden provadi vykaz cash-flow podniku, aby

kontrolovala finan¢ni tok firmy.
Politické hledisko

Z politického hlediska je nejvétsi hrozbou pro firmu EnergyZero, S.r.0. pozastaveni dotaci
Zelena uspora. Dotace byla ur€ena pro vétSinu zdkazniku této firmy, které se starala o pri-
béh celého dotacniho procesu, aby usnadnila svym zakaznikiim jejiho Cerpani. Nestabilni
politické prostiedi, ve kterém se nyni nachazime, negativné piisobi na chod firem v Ceské
republice. To ovSem nijak neznevyhodiuje zadnou z firem na trhu. Je to vSeobecny pro-

blém, ktery se nese strukturou veskerych odvétvi.

Podpora vyroby energii z obnovitelnych zdrojii energie a povinnost vykupu i minimalni

vyse vykupni ceny elektrické energie jsou v Ceské republice dané zakony:

® Zikon ¢. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energe-
tickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon) stanovuje pravo
vyrobcee elektrické energie pfipojit své zafizeni k elektrizacni soustavé a povinnost
distribuc¢nich spole¢nosti piednostné vykupovat elektrickou energii vyrobenou

Z obnovitelnych zdroju.

® Vykupni cena za 1 kWh elektfiny vyrobené z fotovoltaickych elektraren je stanove-
na na 6,5 K¢ (Cenové rozhodnuti energetického regula¢niho ufadu, kterym se sta-
novuje podpora pro vyrobu elektfiny z obnovitelnych zdroji energie, kombinované

vyroby elekttiny a tepla a druhotnych energetickych zdroja).

® Vykup za tuto cenu je garantovany po dobu minimalné 20 let (pfipadné po dobu Zi-
votnosti elektrarny, pokud je vyssi nez 20 let) — Zédkon €. 364/2007 Sb. o podmin-
kach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné né-

kterych zakont.
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® 7Zakon ¢. 586/1992 Sb. o dani z piijmu fyzickych osob stanovuje osvobozeni od da-
n¢ z ptijmu z prodeje energie ziskané z obnovitelnych zdroji energie na dobu 5 + 1

rok.

Technické hledisko

Velice dulezité hledisko pro firmu, ktera se zabyva nejmodernéjSimi technologiemi
pro usporu energii. Spole¢nost investuje do vyzkumu a spolupracuje na vyvoji novych
technologii s vysokou skolou Vysoké Uceni Technické v Brné. Avsak jako maly podnik
nemtize uvolnit pfili§ finan¢nich zdroji do vyzkumu a nemaji investora, ktery by tak vy-
zkum financné dotoval. Nejmodernéjsi technologii, jejimz patentem je firma vlastnik, je
Ostrovni systém. Na trhu ojedin€ly systém, ktery rodinnému domu umozni rozvazat
smlouvu s energetickymi spole¢nostmi a vyrabét a uchovavat si vlastni energii pro chod

domu.
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3.7 Schéma prubéhu zakazky
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Obr. 6 Sitovy graf zakazky [vlastni zpracovani]

Vyhledavani zakazek

Firma EnergyZero, s. r. 0. ma smluvené tii obchodni zastupce, jejichz ukolem je vyhleda-
vani vhodnych zakazek. Tito externé pracujici zastupci jsou vyplaceni procentuelné, pfi-
c¢emz vySe zékladu pro vypocet odmeény je hruby zisk ze zakdzky, kterd prosla vybérovym

fizenim a byla vypsana smlouva o dilo. Obchodni zastupci vzdy kontaktuji obchodniho
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feditele firmy a ten vyhodnoti, zda se jedna o potencionalni poptavku ¢i nikoliv. V piipadé,
kdy poptavka vyzni pro firmu lakavé ukolem obchodniho feditele je sestrojit predbéznou

cenovou nabidku.

Dals$im zdrojem zékazniktl, respektive snaha o jejich ziskani, je vedena pies marketingové
¢innosti. Jedna z téchto Cinnosti je reklama. Reklama je provadéna piedevsim na zakladé
webovych stranek. Na téchto strankdch mohou potencionalni zakaznici nalézt Cinnosti,
ve kterych firma podnika, jeji reference a predevSim objednavkovy formulafr, ktery slouzi
k vyplnéni n€kolika udaju o stavbé, na niz ma poptavajici zajem o sluzby firmy EnergyZe-
ro, s.r.o. Na zaklad¢ tohoto objednavkového formulafe se dostdvame opét k sestrojeni

pfedbézné cenové nabidky.

Uplné jiny rozmér vyhledavani zakazek udavaji vétsi podniky ¢&i statni instituce, které maji
zajem o zakazku v fadech desitek miliond korun. Tyto podniky, respektive statni instituce,
vyhlasuji vybérové fizeni, tedy vypiSou poptavku a zvetejni ji prostiednictvim volné souté-
ze. Firmy, majici zajem o zakéazku, posilaji své nabidky a ty jsou srovnavany pomoci pie-

dem stanovenych podminek.
Zadani zakazky

Po prvotni potencionalni poptadvce za¢ne obchodni feditel pracovat na kompletaci cenové
nabidky, ktera probiha za spoluprace s feditelem firmy, jakoZto s odbornikem na technolo-
gii obnovitelnych zdroji a tudiz ¢lov€kem zpiisobilym predbéZzné urcit jaké zatizeni a ma-
terial bude potieba k zhotoveni zakazky. Po vypracovani této studie, ktera obsahuje kon-
krétni feSeni pro stavbu poptavajiciho a zaroven je i predbéznou cenovou nabidkou, putuje
ke svému zadavateli Cili poptavajicimu. Tato studie se pro zdkazniky zhotovuje zdarma.
Vybérové fizeni

Potencionalni zakaznik, jenZ je srozumén s prvotni studii konkrétniho feSeni technologii
pro jeho stavbu a ma stale zdjem o dalsi spolupréci s firmou, je pfizvan na schizi, jejimz
pfedmétem je vyjednavani specifickych podminek jak ze strany zadavatele, tak ze strany
zhotovitele. Hlavnim zajmem potencionédlniho zékaznika je pii tomto procesu srazit cenu
prace na minimum, a tak ma firma EnergyZero s.r.o. vzdy pfedem nastavenou unosnou
miru ziskovosti, pod jejiz hranici se nesmi béhem vyjednavani dostat. Paklize béhem této
schlize nebude souhlasit poptavajici s cenou tak, aby odpovidala nastavené minimalni hra-

nici, cely pribéh tohoto procesu je u konce a zakazka se nepfijima.
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V piipadé kdy zékaznik souhlasi s cenovou nabidkou, pfichazi na fadu dalsi bod vyjedna-
vani a to smluveni termint V jakych bude prace vykonavana. Pfi této piilezitosti probiha
bliz8i seznameni s technologii, neboli konzultace o vlastnostech vyrobku. Tyto technologie,
Casto pro zakazniky neznamé, potiebuji své opodstatnéni, jako hodnotu pro zédkaznika vy-
tvareji. Tato prednéska je vedena jednatelem firmy ¢i jejim feditelem. Pti této ptileZitosti je
¢as na otazky a pfipominky zadavatele. Pfedev§im na jiz zminované terminy a konkrétni

pozadavky.
Smlouva o dilo

V ptipadé firmy EnergyZero je smlouva o dilo pouze jiz formalitou a pravnim podkladem,
ponévadz veskeré povinné a dulezité polozky této smlouvy byly piedem domluveny

Vv piedeslé fazi vyjednavani. Povinné polozky smlouvy o dilo jsou tyto:
- urceni stran,
- urceni ceny dila nebo zplsobu jejiho urceni,
- urceni véci, které ma objednatel opatfit.

Dalsi nalezitosti smlouvy o dilo v z4jmu zhotovitele i1 objednatele jsou:

zaruka za dilo,

- pribézné terminy a konec¢ny termin prevzeti dila,
- smluvni pokuty,

- odstoupeni od smlouvy,

- vzajemny styk a dorucovani,

- zvlastni ujednani.
Zhotoveni zakazky
- Projekt

Na prvnim misté zhotoveni zakazky je sestaveni projektu. Pfed jeho sestavenim si firma
vyzada od stavbyvedouciho dané spolecnosti, kterd zhotovuje stavbu projektovou doku-
mentaci, ktera je prifezem hrubé stavby a ndkres pozemku. Pfi sestavovani tohoto projektu
je velmi dilezité zda EnergyZero, S.r.o. je pouze dodavatelem technologii obnovitelnych
zdrojii Ci 1 zhotovitelem montazi pottebnych k zajisténi jejich bez problémového chodu.
Firma navic poskytuje 1 instalaci rozvodu vody a odpadu. Po zajisténi projektové dokumen-

tace je projekt sestavovan outsorcingové. Na tuto Cinnost ma firma EnergyZero, s.r.o.
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smluvené dva projektanty, ktefi jsou nasledn¢ hodnoceni dle slozitosti projektu. Dokonceni
projektu znamena schlize se stavbyvedoucim a projektantem, zhotovujici projekt celé stav-
by, a vzdjemna synchronizace téchto dokumentii a jejich upravy. Cilem neni jen spravna
synchronizace nacrtnutych vykrest, ale také rozlozeni praci v pfedem domluvenych termi-
nech. Stavéni domu je zalezitost obvykle jednoho az dvou let a proto je velmi dilezité sla-
dit v8echny ¢innosti, které tento proces provazeji tak, aby byla jasna navaznost femesel.
Kazdé¢ femeslo ma svlij zacatek tak i konec, pficemz jeho zacatek je v konci predchéazejici-
ho, respektive jeho konec je zac¢atek nasledujiciho. Velké problémy doprovazeny sankcemi
jsou pak nevcasné dokonceni, ponévadz zpozdéni, byt jen jednoho stavebniho d¢lnika

znamena zdrzeni celé stavby.
- Logistika

Podle jiz sestaveného projektu lze urcit potiebné mnozstvi materialu a technologii. Tech-
nologie obnovitelnych zdrojii se objednavaji na kazdou stavbu zvlast, nebot’ jeji specifika-
ce musi naprosto odpovidat pro konkrétni i€ely danych prostorii. Nesmi byt predimenzo-
vané ani nedostacujici. Tyto komponenty, jez jsou soucasti kazdé energeticky hospodarné
domaécnosti, firma EnergyZero, s. r. 0. dopravuje z Némecka od renomované firmy Schiico
International KG, jakozto jednoho z ptednich svétovych vyrobct technologii obnovitelnych
zdroju energii. Doba doruceni zbozi na pfiisluSnou stavbu z Némecka od doby objednéani
trva 1-4 tydny, proto je dulezité obzvlasté u technologie, kterou firma Schiico International
KG nema bézné na skladé veasné zareagovat na danou potiebu (just-in-time). Bézny mate-
rial pro kompletaci rozvodu vody a odpadud firma nakupuje z velkoobchodu Ptacek, s r.0. se
obvykle nakupuje ve vétSim objemu a skladuje se ve skladu, ktery je v misté sidla firmy.
Dle projektu se sestavi seznam materialu a ke kazdé polozce na seznamu potiebné mnoz-
stvi. Tento seznam se zkoordinuje s mnozstvim materialu na skladé a nedostatky se odstra-

ni nakupem.
- Zhotoveni prace

V této fazi je firma EnergyZero, s.r.0. V pfechodu na plny outsourcing. Z vlastnich pri-
zkumt zjistila, Ze vlastni zaméstnanci, jejich organizace a zajisténi naptiklad ubytovacich
pozadavkl ¢i ndklady na dopravu, ponévadz firma zhotovuje zakézky i mimo region Brno,
je velice nakladné. Také zajiSténi vlastniho technického vybaveni a jeho neustala obnova

at’ uz v disledku moralniho ¢i technického opotiebeni. Outsourcing probiha néasledovné:
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firma EnergyZero, s. r. 0. zajisti projekt a material na stavbu a smluveny outsourcingovy
partner zhotovi praci za inzenyrské podpory feditele firmy. Dalsi postupy pifi zhotoveni
prace jsou prili§ specifické u kazdé zakéazky, a proto zde nebudou rozebirany, ale az v ¢asti

Pribéhu zakazky v praxi.
Rizika nezdaru zakazky

Stavebni dilo, a tim i jeji dil¢i kompletace, jako je napiiklad sestaveni technologické zakla-
dy hospodarného domu, je velmi rizikovym procesem. Ukolem kazdého manaZera stavebni

firmy je vyhledat tyto rizika a eliminovat je ¢i dokonce ipIné vynulovat.
Nejcastéjsi rizika na stavbe:

- riziko Urazu,

- riziko nendvaznosti prace,

- riziko poskozeni technologie obnovitelnych zdrojq,

- riziko pozdni doru¢ni materidlu.

3.8 Prubéh zakazky v praxi

Praktickym piikladem této bakalaiské prace byla zvolena zakazka pro spolecnost Trian-
gl, a.s. Predmétem zakazky jsou &tyfi fotovoltaické elektrarny na primyslovém arealu

V Praze Letnanech.

Firmé& Triangl, a.s. byla na zhotoveni tohoto projektu doporucena firma EnergyZero, s.r.0.

od jejiho obchodniho partnera, jezZ ma s touto firmou dobré zkusSenosti.

Na zaklad¢ referenci tedy spolec¢nost Triangl, a.s. (dale jiz jen zadavatel) pifimo kontakto-
vala touto praci analyzovanou firmu EnergyZero, s.r.o., tudiz v tomto konkrétnim ptipadé
nebude rozebrand faze vyhledavani zakazky v praxi. Zadavatel si vyzadal od jednatele fir-
my, s nimz komunikoval, technické feSeni jejich vychozi situace plus cenovou nabidku

na realizaci projektu.
Vychozi situace byla nastinéna takto:

Triangl, a.s., jejimz pfedmétem podnikani je tisk Casopist, letakd, knih, katalogi a podob-
n¢, sidlici v primyslovém aredlu v Praze Letiianech, by méla zéjem o hospodarnéjsi provoz
(co se tyce spotieby energie) vyroby. Proto chce investovat do obnovitelnych zdrojii ener-

gie. Ceka tedy na technickou podporu od firmy EnergyZero, s.r.o. a cenovou nabidku, aby
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se mohla pfipravit na ptipadnou osobni konfrontaci a dohodnuti ostatnich podminek za-

kazky.

3.9 Technicka zprava

Technické reSeni

Technické feSeni pro Usporu nakladii za energii vyroby zadavatele podala navrh firma
EnergyZero, sr.o. na zhotoveni ctyf fotovoltanickych elektrdren na stfechy budov

Vv prumyslovém aredlu, kde sidli vyrobni provoz.

Pted nadchazejici technickou zpravou je nutné vysvétlit si pojem tspora. V tomto ptipadé
je uspora myslena jako vynos z vyrobené elektrické energii prodané do distribuc¢ni sité dle
sjednaného tarifu. Nejedna se tedy o vyrobu elektrické energie pro vlastni pottebu. Uspora
se tedy d& formulovat jako odecteny vynos z fotovoltaické elektrarny od fakturované castky

vystavené energetickymi spole¢nostmi.

Solarni elektricka energie je produkovana fo-
tovoltaickymi moduly ,,1% jako stejnosmérny
proud. Ve stfidaci ,,2* je tento proud prevadén
na stfidavy o napéti 230 V a se zcela shodnymi
parametry frekvence jako v rozvodné siti. Na-

pajeci elektromér ,,3“ registruje pocet Kki-

lowatthodin, které proudi do vefejné distri-

bucéni sité. Elektricky proud pro vlastni spotie-

bu pro vyrobu je odebiran jako diive ze sité

pres odbérovy elektromér 4% Obr. 7 Fotovoltanicky okruh [12]

Uspora fotovoltaickych elektraren

Uspora byla vypogitana v nasledujici tabulce:
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Tab. 3 Vycet predkladany investorovy [16]

Fotovoltaicka elektrarna - stieSni instalace do 120Kwp na kli¢

Primérna rocni vyroba na instalovany 1 kWp (kWh) 970
Vykon Ro¢ni vyroba
(kwp) Pocet modulii 200Wp Cena (K¢) (kwh) Roéni dspory (K¢)
120,00 544 6 885 838,00 116 365 989 105

3.10 Vybérové rizeni

Po zaslani technické studie na konkrétni poptavku a cenové nabidky na realizaci projektu
byla domluvena schtize zadavatele s jednatelem spole¢nosti EnergyZero, s.r.0.

Témata obchodni schlize byla predevsim nésledujici:

- cena,
- terminy realizace,

- smluvni pokuty.

Zadavatel byl témét spokojen s nabidkou i cena byla pfijatelna s drobnymi vytky. Cena
praci tedy byla zlevnéna o 20%, nebot’ jak jiz bylo zminéno, zadavatel firmu vyhledal
na zéklad¢ dobrych referenci a u takovych to zakéazek je dilezité co nejvice vyjit vstiic za-
kaznikovi, nebot’ nartista Sance na Siteni dobré jména podniku a mozny pfislib dalSich za-

kazek.
Smlouva o dilo

Objednatel: Triangl, a.s.

Zhotovitel: EnergyZero, s.r.0.

Piredmétem a mistem plnéni, které se zhotovitel zavazuje provést je montdz Ctyt foto-
voltaickych elektraren o celkovém vykonu 120 kWp na stfechy budov vyrobny

Vv primyslovém objektu Praze Lethanech 543/27, 543/89, 543/95.

Doba plnéni: dilo bylo provedeno v téchto terminech:
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1) Zahajeni: 1/03/2011, nejdiive vSak po potvrzeni objednatele o zajisténi

financovani akce a nasledné pfedani rekonstruovanych budov.

2) Ukon¢eni: 02/04/2012

Cena dila: smluvni strany si sjednaji vysi ceny za provedeni dila. Celkova cena byla
vypocitana a sjednana na zakladé polozkového rozpoctu zhotovitele.

Celkova cena dila bez DPH 6 885 838,- K¢

DPH 20% 1 377 168,- K¢

Celkova cena dila véetné DPH 8 263 006,- K¢

Smluvni pokuty: Smluvni pokuty, kterymi je vadzan zhotovitel byly vyc¢isleny takto: zho-
tovitel je povinen dat slevu na kone¢ném vyactovanim 0,5% celkové ceny nezhotovi - li

pfedmét smlouvy do 15. 4. 2012 a dalsi 0,5% kazdy tyden po tomto terminu.

Ostatni ujednani: Objednatel je povinen uhradit zalohu ve vysi 25% celkové ceny dila
ato do terminu 12. 2. 2012 a ve dvou terminech stanovenych béhem praci financovat dilo

25% celkové ceny.

Smlouva o dilo je nasledné po zkontrolovani a dohodnuti obou stran podepsana.

3.11 Projektova dokumentace

Projekt byl vyhotoven v pomérné kratké dobé, nebot’ neni pfili§ obsahly. Ze stranky tech-
nického feSeni neni pro zkuSeného projektanta, jez ma firma EnergyZero, s. r. 0. smluvené-

ho, obtizny. Pod textem je uveden vytazek z projektu.
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Tab. 4 Vytazek z projektu [16]

Investor: Triangl, a. s.
Lokalita: Praha Energie (MJ/ m2) 3880
Typ montaze Sikma stfecha Sklon modulti ("stupné") 35
Orientace jihozapad Odklon od jihu ("stupné") 10
Koeficient vynosu 0,99

970

ROCNE ZiSKANA ENERGIE Z 1 KWp FV GENERATORU

Z projektu tedy vyplynul tento polozkovy rozpocet:

Polozkovy rozpocet

Polozkovy rozpocet slouzi k ptesnému uréeni rozsahu zakazky, co se ty¢e materialového

I cenového pojeti. Pro sestaveni rozpoCti pouziva firma EnergyZero, s.r.0. software BUIL-

Dpower firmy RTS a.s.
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Tab. 5 Polozkovy rozpocet [16]

Polozka MJ pocet k¢é/MJ celkem za polozku
FVE modul Schiico SPV
220 ks 544 6357,0 3458 208 K¢

Konstrukce AL pod mo-

duly, rovné/Sikma sttecha | Wp 120 000 6,6 792 000 K¢
Stiida¢  KACO Powador
30 000xi CZ ks 4 171870,0 687 480 K¢

Schiico WEB analyzer -
véetné monitoringu ks 4 15350,0 61 400 K¢

Dispecerské fizeni vykonu
a uciniku (4xFVE

29, 7KWp + 1x v
74,925KWp) ks 2 65000,0 130 000 K&

Flektroinstalaéni material
- fve kabely, konektory,
AC/DC rozvadéce 4xFVE

29,7 KWp ks 1 745500,0 745 500 K¢
Kabelova ptipojka 4xFVE
29,7kWp m 400 255,0 102 000 K¢

Montaz FVE pole - kon-
strukce a panely 4xFVE

29,7 kWp ks 1 375000,0 375 000 K¢
Elektroinstalace AC/DC
4XFVE 29,7 KWp ks 1 372000,0 372 000 K¢

Projekce, revize, adminis-
trativa 4xFVE 29,7 kWp ks 1 110000,0 110 000 K¢

Stavebni upravy - vykop,
ulozeni kabelu zasyp m 50 245,0 12 250 K¢

Ostatni rezie - doprava,
ubytovani ks 1 40000,0 40 000 K¢

Celkem - - - 6 885 838 K¢
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3.12 Logistika

Ponévadz misto plnéni zakazky se naléza v Praze Letnanech coz je pfes 215 km daleko
od skladu firmy EnergyZero, s.r.o., bézny material, klempiiské ¢i elektrikaiské povahy,
pro zhotoveni zakazky se nakupoval pfimo v Prazskych pobockéch téchto druhti prodejen,

nebot’ doprava by byla v tomto ptipad¢ zbyteCnym nakladem.

Po rozhovoru se zastupcem firmy Schiico International KG pro ¢eské zakazniky bylo zjis-
téno, ze potiebnd technologie je bézn¢ dostupnd, skladovana i v meziskladech v siti malo-
obchodnich prodejen v Ceské republice az na mnozstvi fotovoltaickych panelil. Ty se musi
dovést z Némecka z centralniho skladu Schiica International KG. Proto byly objednany
thned po splaceni zalohy, nebot’ zhotovitel nabidl své prostory pro uskladnéni této velice

nakladné technologie. Timto krokem byla zajiSténa plynuld a efektivni prace.

3.13 Zhotoveni prace

Zhotoveni prace ptedchéazelo spousty administrativnich procest, nebot’ na tuto fazi muselo
byt sjednano nékolik firem z okoli Prahy, kde diiv firma EnergyZero, s.r.o. nepisobila.
Tudiz bylo potfeba navazat nové kontakty s firmami, jejichz pfedmétem podnikani jsou ty
¢innosti, které zajisti tuspéSné naplnéni predmétu zakazky. Predmét zakazky si vyzadalo tii
na sebe navazujici femesla, a to klempifstvi na podepieni stfeSnich trami pro vyssi celko-
vou nosnost stfechy, montazni firmu specializovanou na produkty obnovitelnych zdroji
energie pro instalaci fotovoltaickych panell a elektrikaiskou spole¢nost pro zapojeni celé-
ho systému do dodavatelské sité. Na tyto firmy bylo vyhlaseno vybérové fizeni. Hlavnimi
kritérii pii vybéru byla predevsim cena, zaruka a pozaruéni servis, ale také reference jejich
dosavadni prace. Vyberové fizeni vyhraly firmy: Stfechy JOKL, s.r.o., Solarni panely.CZ,
s.r.o. a ElektroElbe, s.r.o. Pfedmétem vybérového tizeni bylo také stanoveni terminti praci

a jejich postihy za jejich nedodrzeni.
Stavebni denik

Jako pii kazdé stavebni zakézce musi firma EnergyZero, s.r.o. vést od zahdjeni prvniho
stavebniho ukonu, €ili pfevzeti stavenisté az po predani stavebniho dila objednateli staveb-
ni denik. Stavebni denik slouzi k systematickému vedeni dennich zapist ukonli provede-
nych na vystavbé. Je také prokazujicim materidlem pfi Setfeni zdvaznych pracovnich uda-

losti jako naptiklad pracovni tiraz nebo havarie technického zafizeni. Ve stavebnim deniku
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jsou dale uvedeni pracovnici, ktefi se podileli v dany den na praci a stroje, s nimiz bylo
manipulovano. Také se zde zapisuje investor, technicky stavebni dozor investora, staly
dozor investora, obCansky dozor investora, stavbyvedouci, odpovédny projektant a gene-

ralni dodavatel.

Struény vytazek ze stavebniho deniku:

1) Okamzik piedani a prevzeti stavenisté byl 1. 3. 2012 podepsan stavbyvedoucim.

2. 3. 2012 - polojasno 8-10 ‘C, ukotvovani kovovych trdmi, zpeviiovani podlozi krytiny,
pracovnici a stroje.

8. 3. 2012 — zamraceno 3-5 "C, upeviiovani hakl na zachyceni fotovoltaickych paneld, pra-
covnici a stroje.

15. 3. 2012 - polojasno 7-9 "C, montaz fotovoltaickych paneli, pracovnici a stroje.

26. 3. 2012 — slunec¢no 11-13 °C, zapojeni fotovoltaickych elektraren do dodavatelské sité.

2) Stavba byla ptedana objednavateli bez vad a nedodélku dne 29. 4. 2012 podepsana

stavbyvedoucim.

3.14 Predani stavebniho dila
Utastnici predavaciho Fizeni
Dne 29. 3. 2012 byl objednatel ptizvan k predavacimu fizeni. Tento proces je organizovan
stavbyvedoucim firmy zhotovitele. K pfedani stavby déle ptizval, tak jako obvykle, dalsi
ucastniky fizeni:

e projektanta,

e zastupce zhotovitele,

e zastupce hlavniho dodavatele.

Tyto jmenované osoby jsou povinni zicastnit se predavaciho Fizeni.

Podklady predavaciho Fizeni

V tomto piipadé¢ si stavbyvedouci piipravil tyto dokumenty:
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e projektovd dokumentace s vyznacenim vSech zmén a podepsand pracovnikem povérenym
vedenim stavebniho dila,

e doklady o kvalité zabudovanych vyrobka,

e smlouva o dilo,

e stavebni denik,

e prohlaseni o shodé pro zabudované materialy,

e dalsi doklady, které vznikly v prlibéhu vystavby.
Predavaci Fizeni

Tento proces byl zaznamenan dle dohody zhotovitelem. Zapis je obsazen v téchto doku-

mentech:

e stavebni denik,

e zapis o predani stavebniho dila.

V zapisu je uvedeno pravdivé prohlaSeni zhotovitele o provedeni stavebniho dila, a to
bez zavad a nedodé¢lki. Je zde jednoznacné sepsano, ze dilo prechazi do vlastnictvi objed-
natele a to dnem 29. 3. 2012, pii podepsani obou zakladnich dokumentu, a to jak zapisu

0 predani stavebniho dila, tak i stavebniho deniku.

Paklize by byly zjistény vady a nedod€lky, které brani plnému provozu dila, musi se zde
uvést lhiity jejich odstranéni. V této analyzované zakazce vSak k t€émto popisovanym uda-

lostem nedoslo.

3.15 Vyuétovani

Objednatel dodrzoval terminy, které byly uvedeny ve smlouvé o dilo. Posledni splatku by
za obvyklé situace firma EnergyZero, s.r.0. fakturovala v den pfedani a splatnost by byla
klasicky do ¢trnacti dni od vystaveni faktury. Objednatel si vSak zazadal o odlozeni platby
a dale pozadoval zbylou ¢astku rozlozit do dvou splatek v terminech 10. 5. 2012 a 20. 7.
2012. Na zaklad¢ dobrych referenci objednatele a vstiicné spoluprace bylo objednateli vy-

hovéno.
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3.16 Vyhodnoceni zakazky

Vsechny zhotovujici prace byly pod vedenim firmy EnergyZero, s.r.o. precizné zpracovany.
Objednatel byl spokojen s odvedenim prace a bez jakychkoliv vyhrad stavebni dilo pievzal.
Samotné zhotoveni prace bylo uspé$né dokonceno, véetné piedavaciho tizeni, dokonce
0 ¢tyii dny diive, nez byl planovany termin dokonceni stanoveny ve smlouvé o dilo. Po této

strance tedy analyzovana firma uspéla.

Celkovy ¢as zakazky, pocinajic podanim vyzvy k sestaveni nabidky az po konec¢né vyucto-
vani, byl Ctyfi mésice. Pficemz doba zhotoveni predmétu zakazky trvala necely mésic.
Administrativni ¢ast zakézky tedy trvala ptiblizné tfi mésice, coz je pomérné dlouha doba
S porovnanim k dobé praci. V modernim fizeni zakazky s podporou pocitacového a pro-
gramového vybaveni je moznost zkraceni doby ptipravy zakazky. Naptiklad existuji firmy,
které nabizeji softwarovy produkt, ktery dokaze srovnavat zadana kritéria pti vybéru doda-
vatele. Takto Ize velmi jednodusSe a rychle zpracovat nabidku dodavatelt bez ptimého kon-

taktu.
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4  VLASTNI NAVRHY NA OPATRENI

4.1 Implementace ERP softwaru

Analyzovana firma EnergyZero, s.r.o. nevlastni zddny licencovany informacni systém toho-
to druhu. ERP je systém, jenz integruje a predevsim automatizuje, ¢imz zrychluje a zefek-
tiviiuje velké mnozstvi procest souvisejicich s fizenim ¢innosti podniku. Obvykle se jedna

0 sladéni téchto ¢innosti:

- vyrobu,

- logistiku,

- distribuci,

- spravu majetku,
- prodej,

- fakturaci,

- Ucetnictvi.

Pfinos pro firmu EnergyZero, s. r. 0. zavedeni ERP softwaru by byl opravdu neskonaly.
PonévadZ automatizuje ¢innosti souvisejici s fizenim podniku, snizuje vytizenost fidicich
pracovnikt. Tedy jejich prace je mnohem efektivnéj$i, nemusi se zdrZovat listovanim
v riznych dokumentech pii hledani podkladii pro objektivni fizeni. Tento software dokaze
pojmout veskeré informace plynouci z fizeni zakazky v jednom programu, ¢imz umoznuje
ziskat komplexni pohled na jeji prubéh. Zasluhou této funkce se stava zakdzka mnohem

piehlednéjsi a usnadiuje jeji vyvoj a kontrolu.

Dtive vysadou spise velkych podnikl, dnes nutnosti pro vSechny firmy, které chtéji byt
konkurenceschopné, diky vhodnému ERP softwaru by dokazala firma EnergyZero, s.r.0.
ridit 1 v&tsi pocet zakazek a tudiz dosahovat 1 vétSich ziskd.

Finan¢ni zhodnoceni navrhu

Nejschidngjsi variantou pro vybér ERP softwaru se stala nabidka produktu ABRA G2
od spolecnosti ABRA Software, a.s. s pobockou nedaleko sidla firmy EnergyZero, s.r.0.
Lokace je velmi vyhodnd, nebot’ pfi potfebnych zasazich pii poruse softwaru jsou renomo-

vani specialisté dodavatele v brzké dob¢ v misté problému.
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Cenik sluzeb ABRA Software, a. s.

Tab. 6 Cenik ERP software [13]

Modul Cena v K¢
Jadro (zahrnuje i adresaf, nastro- 4 990,-
je pro administraci

a prizpiisobeni systému)

Ugetnictvi a vykazy V cen¢ jadra
Banka a homebanking V cené jadra
Pokladna V cen¢ jadra
Majetek V cené jadra
Nakup V cené jadra
Prodej V cené jadra
Kniha jizd V cené jadra
Mzdy a personalistika 990,-
Skladové hospodaftstvi 1990,-
CRM 2990,-
Celkem 10 960,-

Celkové naklady této varianty jsou ve vysi 10 960,- K¢. Zisk ¢i tispora nékladi nelze v této
situaci vycislit jedna se totiz o formu synergického efektu, kdy v sou¢innosti nabizenych
modulti usnadiiuje cely prubéh zakazky. Tim snizuje ndklady spojené s vytizenosti zameést-

nancu a zarovein otevird moznost pfijimani vétsiho poctu zakazek.
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4.2 Outsourcing

Firma EnergyZero, s. r. o. pii realizaci analyzované zakazky vyuzila pro zhotoveni mon-
taznich praci outsourcing. Tato varianta byla po zpétném vyhodnoceni zakdzky velmi
uspésna a tak dal$im navrhem pro efektivnéjsi fizeni zakazek je aplikovat outsourcing
pii montazich technologie i v misté¢ vzhledem k faktu, ze nédklady na provedeni prace neu-

stale rostou.

Velkd uleva od nakladi, kterou outsourcing do firmy pfinasi, spociva predevsim
v restrukturalizaci ndkladd ve smyslu poméru fixnich a variabilnich nakladt. Variabilni
naklady na zhotoveni prace pomoci montaznich délniki, kteti v analyzované firm¢ zamést-

néani na zakladé Zivnostenského listu, mohou byt nasledujici:

- Casové mzdy montaznich délnik( (mnohdy diky nedostate¢né organizaci prace, pozdnimu
zajisSténi materidlu, ¢i pouze nesvédomitému pracovnikovi vznikaji prostoje, tedy naklady
na stojici vyrobu);

- stroje a zafizeni (béhem montéZe je zapotiebi spousty pracovnich pomucek, které se bud-
to pujcuji v pfipadé méné Castého vyuZiti, tedy naklady na prondjem, nebo se kupuiji, po-
névadz jsou potfeba pro obvyklé prace. KaZzda nakoupend pracovni pomicka ma svoji Zi-
votnost, zde vznikaji naklady na jejich obménu);

- vozovy park (montaznim délnikiim na misto realizace zakazky jsou propljcovany firemni
vozy, jejich udrzba pfinasi firmé velké financéni zatézi);

- pohonné hmoty (stejné tak jako udrzba i provoz automobill je s ohledem na neustale ros-
touci cenu pohonnych hmot pro firmu financni pfitézi);

- ndklady na administrativu (evidence faktur Zivnostnik(, kniha jizd, atd.).

Tyto naklady jsou tedy s vyuzitim outsourcingu zahrnuty v jednorazové platbé€ za provede-
ni montaZe outsourcingové spoleCnosti. Variabilni naklady se mohou casto dostavat
nad hranici této jednorazové ¢astky, ackoliv je v ni zahrnut zisk dodavatele praci, nebot
zasluhou vytizenosti fidicich pracovnikl je nedostatecna organizace a kontrola pribéhu
montdzi. Pficemz hlavni pfijmy firmy jsou tvofené piedevSim z obchodni €innosti, a to
z prodeje komponenti technologie pro hospodarné vyuzivani energetickych zdroji a jejich
obnovu a z know-how postupit provadénych praci. Montaze jsou pouze vedlejsi produkt
pro zékazniky. Pfevedeni pracovni stranky zakézky na 1épe organizacné zabezpecenou spo-
le¢nost je tedy kladnym pifinosem nejen pro zékazniky, ale i usporou nakladii pro firmu

EnergyZero, s.r.0.
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4.3 Zavedeni normy ISO radu 9001

Uspé&sné fizeni podniku miize fungovat zasluhou systematického vedeni. Cilem prosperuji-
ciho managementu je tedy systém neustalého zlepSovani vykonnosti organizace za piedpo-
kladu zajmu zainteresovanych osob. Tato norma ujistuje zdkazniky, ze organizace muze
dosahnout garantované urovné kvality. Stava podkladem pro divéryhodnost spolecnosti
nejen pro své zakazniky, ale 1 své partnery, coz je velmi podstatny fakt s ohledem na vyu-

zivani outsourcingu z piedeslého doporuceni.

Strategicky vyznam standardii ISO 9001 spociva v jeho universalit¢ ve smyslu mezinarod-
né uznavané normy. Vlastnictvi tohoto fadu vzbuzuje divéru statni spravy. Je tedy moz-
nost zucastnit se soutéze o vetejnou zakdzku, coz vyplynulo ze SLEPT analyzy jako pii-

padné vychodisko z nynéjsi hospodarské krize.

Firma EnergyZero, s.r.o., t¢éméf jako novacek trhu, by se méla neustale vyvijet v oblasti
managementu. Zavedeni standardu ISO 9001 mizZe mit kladny vliv na tuto firmu zejména
v ramci uceleni systému a piistupt k fizeni zakazek. Standardy 1SO 9001 se stavaji jakousi
zakladnou pro systém Total Quality Management, ¢ili neustalému zdokonalovani interniho
prostiedi firmy. Dal$i ptfednosti této vSeobecné uznadvané normy je zvysSeni prestize spolec-
nosti, jez se stala slabou strankou EnergyZero, s.r.o. Firma se stane mnohem atraktivné;jsi
pro své zakazniky 1 partnery, ponévadz ma pisemny doklad o kvalitnich postupech pii fize-

ni zakazek.

Shrnuti vyhod standardu ISO 9001:

o celkové posileni stavajiciho systému managementu organizace,
» zvyseni konkurenceschopnosti,

e pInéni pozadavkl zdkaznikl a zvySovani jejich spokojenosti,

o zvySeni hodnoty organizace,

o ZlepsSeni image organizace,

o sniZeni organiza¢nich nakladd,

o lepsi uspésnost ve vybérovych fizenich,

e zvySeni exportnich moznosti,

o efektivnéjsi alokace zdrojt,
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aplikace principu neustalého zlepSovani,

e podstatné snizeni reklamaci a nakladt plynoucich ze zjisténych neshod,
e zZvySena ochrana dat a informaci.

e lepsi interni komunikace,

e zvySeni spokojenosti zaméstnanct,

Postup zavedeni standardu ISO 9001
1. Ptipravna faze
2. Poznévaci faze
3. Hodnoceni dokumentace
4. Tvorba dokumentace QSM
5. Zavadéci faze
6. Predcertifikacni audit
7. Napravna opatieni
8. Certifika¢ni audit
Finanéni zhodnoceni

Proces pro ziskani certifikace ISO 9001 je velice nakladny. Cena piedcertifika¢niho pfi-
pravného Skoleni, které zajistuji spousty renomovanych firem garantujici stoprocentni
uspéch ziskani standardu, se pohybuje v rozmezi 20 000-30 000,- K¢&. Naklady na samot-
nou certifikaci jsou zavislé na velikosti firmy a poctu zaméstnanct, obvykle se u malych
firem jakou je EnergyZero, s. r. 0. vy$Splhaji fadové do n¢kolika desitek tisic korun. Dalsi
nevyhodou tohoto certifikaéniho procesu je zvySena byrokracie ve firmé&, avSak piinosy

popsané v piedeslé ¢asti této kapitoly jsou nepichlédnutelné. [11]
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ZAVER

Tato prace se vénovala tématu fizeni pribéhu zakazky firmou EnergyZero, s.r.o. Snaha této
prace spocivala v objasnéni dil¢ich ¢asti celkového pribéhu fizeni a postupd k realizaci
projektu. Zasluhou dikladné analyzy tohoto procesu bylo mozné vyvodit vhodné opatieni

na zkvalitnéni prib¢hu fizeni zakazky.

Podkladem pro spravnou analyzu soucasného pfistupu k tizeni zakézky spolecnosti Ener-
gyZero, s.r.o. byly teoretické poznatky ¢erpané z odborné literatury mnoha rtiznych autort,
nebot’ pro objektivni posouzeni souc¢asného stavu je zapotiebi vicero pohledi. Konkrétnéji
jsou tedy v teoretické podstaté véci rozebrany jednotlivé kroky, kterymi lze docilit pozado-

vané efektivity pii pribéhu fizeni zakazky.

V dalsi ¢asti prace je rozvrzena metodika, dle které se postupovalo a definovani pfesného
cile, jehoz by mélo byt dosazeno v zavéru prace. Metodika s cilem jsou tedy jakymsi smé-

rodatnym voditkem celé prace.

Analyza soucasného stavu fizeni zakdzek probihala ve dvou fazich. Prvni faze spocivala
V zobecnéni systému, kterym se firma EnergyZero, s.r.o. fidi pfi zpracovani projekta.
Ve druhé fazi byla rozebrana konkrétni zakéazka pro spolecnost Triangl, a.s., z niz bylo
mozno posoudit, ve které ¢asti priibéhu zakazky ma firma EnergyZero, s.r.o. rezervy a urcit

tak ndvrhy na opatieni.

Navrhy na opatieni se skladaji ze tfech termind, a to ERP systému, outsourcingu a ISO
normy 9001. Cela tato terminologie vede ke zlepSeni prub&hu zakazky. Jedna se 0 koncept,
ktery firmé EnergyZero, s.r.o. pomuze zestihlit zakdzkovou vyrobu a soustiedit se na jeji
hlavni podnikatelsky zamér, jez je obchodni ¢innost - prodej modernich technologii pro
usporu energie. Jeji zisky ¢ni z jejiho know-how, proto je strategickou nevyhodou vénovat
se montazemi téchto technologii. Za prvé nedosahuji kvalitni hodnoty pro zdkazniky, pie-
devsim z organiza¢niho hlediska préce, a za druhé tato sluzba byva obvykle ztratova. Stan-
dard ISO 9001 pomiize firmé 1épe navazovat partnerstvi s outsourcingovymi spole¢nostmi
a vyhledavat nové zakazky. ERP systém by pak mohl zlepsit jednak komunikaci s partnery

a také celkovy dohled nad zakazkami.
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