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ABSTRAKT

Bakald&ska prace se zabyva problematikou kompetenci éntelei viastnosti krizovych
manazek HZS. Cilem prace je na zakkadnalyzy kompetenci a tacitnich vlastnosti krizo-
vého manaZzera ¢it, zda je vytvdeno vhodné prostdi pro rozvojdchto vlastnosti a na-
vrhnout vhodna dopoteni pro usgdny pibéh vykonu manazerské funkce.

7 v Z

V prvni ¢asti jsou definovany teoretické a metodické poznatk kterych vychazi praktic-
ka ¢ast prace. Na zakladlotaznikového S&ni a rozhovoru jsou ziskany a nastkedy-
hodnoceny data, kterd vyusti v dop@ni pro krizové manazery a mohou jim pomoci
v jejich dalSim fisobeni.

Kli¢ova slova: krizovy manazer, krizoyigeni, kompetence, tacitni vlastnosti.

ABSTRACT

The bachelor thesis is concerned with competerariddacit knowledge of crisis managers
from HZS. The main aim is on the basis of analg$isrisis manager’s competencies and
tacit knowledge to decide, if there was createdappropriate environment for the

development of these qualities, and to propose samtable recommendations for the

successful course of managerial role’s performance.

In the first part are defined theoretical and mdtiogical knowledge, which are
fundamental for practical part. On the basis of theestionnaire research and the
interviews the data are obtained and evaluatedhénconclusion there are proposed
recommendations for crises managers which coulasb&ul for their further activity.

Keywords: crisis manager, crisis management, coemgeds, tacit knowledge.



»Moudrost ziskana z chyb je snadn@, ale zabrawib&m moudrosti — musi byt vysledkem
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UvoD

Krizové fizeni paiti v doke dramatickych zrn vregjSiho prostedi, ve které se nachazime,
k tématim zn&né aktualnim. V sotasném tvrdém konkurénim prostedi mizeme ped-
pokladat, Ze organizace budou stale vice bojovagjschopgjSi zangstnance, ktié neu-
stale prohlubuji svoje znalosti a jsou je schommizivat nejen v normalnim, ale i krizo-
vém fizeni. Pokud ma manazer ve své pozici obstat a yhéidmsny, musi mit tacitni
vlastnosti z mnoha oblasti. Je tedgjmé, Ze ke zvladnuti krizovych situaci je nutiigdd

poklad rozvijeni a vadlavani manazdérv této oblasti.

Cilem prace je na zakladdentifikace osobnosti manazZera, provést analyzragetenci a
tacitnich vlastnosti krizovych manaédZS a uéit, zda je na krizovych odtenich vy-
tvoreno vhodné prosdi pro rozvojdchto nezbytnych vlastnosti. Svou pozornost &ivn
zametim na zjiSéni postoje manazém vaci vzdélavani. Dikim cilem je navrZeni vhod-
nych zpisohi pro rozvijeni a osvojeni si tacitnich vlastnostzlepSeni manaZerskych

kompetenci pro uggny pfibéh vykonu manazerskeé funkce v krizovéireni HZS.

Prace se sklada ze dvou samostatnychicélktorka nejprve vymezila zakladni pojmy
tykajici se profilu osobnosti manazera, v dalSiahitolach je popsana problematika tacit-
nich vlastnosti a vyzkum primarnich dat. Uvedenégqgsou definovany pomoci odborné

literatury, internetovych zdrbjatady pravnich pedpidi.

Praktickacast redstavuje aplikaaiasti teoretické na krizové Gtvary a jeho manazBgy.
hem vypracovani téteasti mi byly poskytnuty konzultace s manazeremdsr&ho oddle-

ni a primarni vyzkum vedl ke zji&ti informaci, které mi umoznily seznamit se se ésyst
mem HZS WCeské Republice. Ve vlastni pradgepstavuji organizai strukturu a charak-
teristiku jednotlivych orgadin HZS v oblasti krizovéehdaizeni. V kapitole krizovy manazer
HZS vymezuji, koho Ize za krizového manaZera povat,gaké jsou jeho Ukoly @nnosti.
StZejni ¢ast tvdi analyza kompetenci a tacitnich vlastnosti krizbvinanazer pomoci
dotaznikového S&gni afizeného rozhovoru. Na zakkaslyhodnocenidchto dat jsou na-

vrhnuta doporéeni pro lepsi vyuzivanéthto vlastnosti id vykonu manazerské funkce.

V praci byla pouzita metoda deskripce, ktera pgpisbbec platna fakta a zasady. Meto-
da analyzy je pouzitafip praci s dotazniky, inforntmimi zdroji a @i rozhovorech
s manazery. Metodu syntézy aplikufi phrnuti teoretické i praktick&sti a vyhodnoceni
dotaznikového Sg#ni. Pomoci metody dedukce vyvozuji vysledky a dojeni na cely

soubor krizovych manazerktei byly podrobeni vyzkumu.
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1 MANAGEMENT

1.1 Manazer

Management je proces neustalého aydiwani vykonu vSech podnikatelskych aktivit orga-

nizace. Nositeli tohoto procesu je specificka skagejich pracovnikmanazat. [12, s. 1]

Navzdory tomu, Ze existuje mnoho definic a pojedinagementu, nazory na to, koho je
moZno ozné&t jako manazera jsou do zZm& miry jednotné. Za manaZera je aznvana
osoba, ktera z peéyeni, v zajmu a jménem jednoho nebo vice soukroraiagtnili vyko-
nava v daném podniku manazerskeé funkce a role spgeodnikanim a vedouci k dosa-
Zeni maximalniho zisku. Pojem manazer byaato ztoto#iovan s pojmytidici nebo ve-
douci pracovnik. [13, s. 8] ManaZenaji rovréZz dohled nad vykonem pracovniéinnosti
ostatnich pracovnitkorganizace a vyuzivanim jejich disponibilnich Zdr§12, s. 10]

Podle stup#étizeni, na 8Bmz manazi pini pozadované ukoly se rozliSuji manaze vr-

cholové, stedni a zakladni — liniové. [13, s. 9]

* Vrcholovy manazer — odpovida za formulaci @il zangra a &elu systému, tzn.,

Vytvéii varianty strategii a rozhoduje o &b vyhovuijici strategie.

» Stiredni manazer— odpovida za implementaci strategii iedttdobém intervalu,
zabezpeéuji dobré mezilidské vztahy, podporuji a vedou odg@ajici tymy. Tato

arovei je zpravidla hnaci silou z#n v organizace.

* Liniovy manaZer — pfimo odpovida za kowkay vystup. Nazvydchto pracovnik
maji rozmanité podoby: vedouci kontroly, vedouctdehi, dilovedouci. Jejich
hlavnim uUkolem je konma implementace operativnich plana podol& pravidel,
piedpisi, postuf pro dosazeni vysok&ianosti vyrobniho postupufaiz technic-

kou poradnou nebo motivaci pracovhil4, s. 7]

Tabulka 1: Obsaldinnosti podle stuphvizeni

Druhy ¢innosti
Stupéi fizeni Strategické Taktické Operativni
Vrcholovy 75 % 20 % 5%
Stredni 20 % 60 % 20 %
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Zakladni 5% 20 % 75 %

Zdroj [13, s. 9]

1.2 Manazerskeé role

V teorii 0 praxi managementu jgikladan znany vyznam problematice manaZerskych
roli. Role manazeraifliciho, vedouciho pracovnika) byva charakterizavi@inak z hle-
diska sociologického a jednak z hlediska managamée sociologického hlediska je role
funkce, ve které ¢kdo pisobi ve vztahu k jinym lidem. Pokud jde o managdmpak
termin role charakterizuje Ulohu, kterou musi jedihrat pi plnéni pozadavik pracovniho
ukolu. Role vyjaduji specifické formy chovani, p@bné k vykonani ditého ukolu nebo

skupiny ukoti daného pracovniho mista nebo prace. [13, s. 11]

RozliSuji serole formalni, vyplyvajici z pracovnich vztdha z formélniho postaveni ma-
nazera widici struktite organizace. Kazdy manazer zaujitidarmalni role: roli vedou-
ciho, podizeného a roli spolupracovnika. Dale rozeznavésteeneformalni, vyplyvajici

Z osobnich vztahmezi pracovniky.

Mintzberg uvadi, Ze manaZewij disponibilnicas ¥nuji deseti iznym rolim, které roz-
delil do tii skupin dle pedmetu aktivity: interpersonalni, inforn¢ai a rozhodovaci. [13, s.
11]

1.2.1 Interpersonalni role
Mezilidské role jsou vztahy, které vznikaji z mag@¥a postaveni a autority.

Role viad¢i osobnostije nejzakladsi a nejgirozerejSi manazerskou roli. Manazer orga-
nizaci formalg symbolizuje a reprezentuje. J&agtnikem zalezitosti ceremonialni pova-
hy, jako jsou podpisy dokumentnezbytna &ast na spolenskych akcich a jeho dostup-
nost pro lidi, kté ch&ji jednat s vrcholovym managementem.[3, s. 34]

Rolevedoucihopati k nejvyznamgjSim rolim a prostupuje vSechny manaZerovy aktivity
Na zaklad autority, ktera byla manazerovi&ena, ma pak odpé&unost za plani ukoli a

za motivaci a vedeni péidenych.

Role propojovatele zapojuje manazera do horizontalnich vatahednotlivci a skupinami
mimo jejich jednotky nebo mimo organizaciulBzZitou sodasti manazerovy prace je vaz-

ba mezi organizaci a jejim okolim. [3, s. 34]
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1.2.2 Informaéni role

Informatni role se vztahuji ke zdifoj a gedavani informaci, které manazer ziskaiia p

vykonavani mezilidskych roli.

V roli dohlizitele manaZer hleda aripma informace. Tyto informace mu pak umo#
rozvijet chapani prace celé organizace a jejihdi.okaformace mohou byt ziskavany
z vnittnich nebo v§Sich zdrofi a mohu byt oficialni nebo neoficialni. [3, s. 34]

V roli Sifitele informaci predava manazer informace z&&iho prostedi prostednictvim

propojovaci role do organizace a informace ziwitiio prostedi prostednictvim role ve-
douciho mezi padzené. Manazer je nervovym centrem vSech informaestlize neni
schopen informaceipdavat nebo je nechcéegavat, nize to pro Uusgsné delegovani

piedstavovat vazny problém. [3, s. 34- 35]

V roli mluvéiho predava manazer na zaksasivé formalni autority informace lidem mimo
jednotku, nagiklad vedeni a ostatnim rnidzienym a Siroké wejnosti jako dodavatém,
zakaznikm. [3, s. 34 - 35]

1.2.3 Rozhodovaci role

Rozhodovaci role zahrnujtigmani strategickych organi@aich rozhodnuti vychazejicich

Z manazerova postaveni a autority a takstgp k informacim.

Role podnikatele znamena, Ze manazebe iniciovat a planovatizené zminy prosted-
nictvim vyuzivaniiiznych gilezitosti nebdeSenim probléina pijimani opateni ke zlep-

Seni sotiasné situace.

V roli napravovatele poruchmusi manazer reagovat na néoBtsituace a népdvidatel-
né udalosti. Vyskytne-li se tekany problém, musi podniknoutéité kroky, aby situaci

napravil.

V roli rozdélovatele zdroji uziva manazer své formalni autority #jipnani rozhodnuti o
tom, kde ma byt vynaloZena prace, a k rozhodovanizdlovani zdroji jako jsou penize,

¢as, zasoby a zafstnanci.

Role jednatele znamena &ast na jednanich s jedinci nebo organizacemiiikiag pode-
psani nové smlouvy s odborovou organizaci. Vyjednéye velmi dlezitou sogasti ma-
nazerovy prace opirajici se o jeho autoritiédyhodnost, pistup k informacim a odpo-

védnost za roz&élovani zdroj. [3, s. 35]
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1.3 Manazerské kompetence

Pojem manazerské kompetence neni zcela jedtiognaszré se dnes pouziva ve dvou
zakladnich vyznamech. Prvnim je kompetence jakegonac nebo oprawmi, obyejne
ucklené rgjakou autoritou nebo péati néjaké autorit (nag. instituci). Druhy vyznam slo-
va kompetence Znaziuje schopnost vykonavatjakou ¢innost, undt ji vykonavat, byt

v prislusné oblasti kvalifikovany.

Rozdil mezi obojim chapanim by se dal zjednodéigepsat tak, Ze prvni vyznamizez-
nuje cosi danéholoveéku na zaklad shody nazar ostatnich lidi. Druhy vyznam #adhziu-
je vnitini kvalitu ¢loveka, ktera je vysledkem jeho rozvoje v daném okamziezavisiou
na okolnim s¥té, jez mu umo#uje podat utity vykon. A praw tento termin je pouzivan

v manaZzerske literate. [10, s. 14-15]

Manazerské kompetence jsou tedy komplexni schopaodtlSi pedpoklady (zejména
motivace) podavat manazersky vykon. Komplexni proteb@ obvykle zahrnuji vice
schopnosti, dovednosti a mnoZst#iemosti, k nimz vice autbpridava i potebné posto-

je, motivaci, zkuSenost apod. [10, s. 15]

PrestoZe se majitelé firem, samotni matigzde | vyzkumni pracovniciijklanéji k nazo-
ru, ze lidé paf k rozhodujicim faktarm uUsgchu firmy, neexistuje té#ii Zadna shoda
v tom, co tuto kvalitu tvid. Jedna se o jiz zméni schopnosti, dovednosti @domosti ne-

bo je dilezit¢jSi postoj, loajalita, okiavost? Nebo jde o propojeni vSeho dohromady? Proto

je kvalita ozn&ovana jednim slovem kompetence. [10, s. 17]

Kazdy podnik m& na kovych pozicich pracovniky, kiies sebou finesli celoutadu
kompetenci, ovSem ne na takové arovni, jak vyZzads@sné plgni mise. Kompetence
jsou takové kvality manazirkteré Ize rozvijet, a v zZivétfirmy se objevuji nové kompe-
tence, které si pracovnici musi osvojit od zakladompetence se projevi v chovani, a to
piedevsim v chovani spojeném sgolim pracovnich Ukdl [10, s. 30]

Na rozdil od mnoha jinych profesiipmanazerské praci neexistuje jednazréa shoda
v tom, které schopnosti musi manazer mit, aby liomaval dobe. Efektivhost prace ma-
nazera je totiz posuzovana podle obrovského mniohtadisek a vytr kritérii je daleko

SirSi, nez @ préci specialist. [10, s. 31]
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1.3.1 Zakladni slozky kompetence

Kompetence je po#nné stabilni charakteristika osobnosti. Znamena tqQdaid pozname

arovei rozvoje kompetenci, umime se Znau jistotou pedvidat kvalitu chovanilovéka

v Sirokém rozsahiesSeni situaci nebo pracovnich akdPokud jednou manazer kompeten-

ci ma, umi ji projevit v jakékoliv firrd a na jakékoliv Urovniizeni. Kompetence nam na-

povida, jakym zf)sobem se bude jeji nositel chovat, myslet a projave ugitém typu

situaci. Jednotlivé slozky osobnosti, které do ketapce vstupuji, izeme rozdlit do

péti kategorii.

Motivy. Mezi motivy pati vSe, coclovéka podrcuje kéinnosti ugitym smerem.
Jde o ozn&eni vnitnich pohnutek, které vzbuzuji a udrzuji aktivitlloveék se sil-
nou motivaci k vlastnimu rozvoji vyhledava situazejchz se ize poudit, stano-
vuje si cile, které progno predstavuiji vyzvu.

Rysy jsou charakteristiky, umagijici stabilni reakce na situace nebo na informace
piichazejici z prosedi. Pati sem hluboké a vrozené charakteristiky osobndgti.
pickym rysem je temperament, ktery owviije, jak budetlovék emocionala rea-
govat (intenzita a fib¢h reakce) na podty z okoli. Nagiklad nizka sebekontrola
vede k tomu, Zéloveék vybuchne, neovlddne své emoce a fibkale se na sveé kole-
gy a podizené, kdyZz nespini Ukol podle jeht#egstav. Na druhé strargélovek

s vysokou sebekontrolou, i kdyZz by nebyl spokojenfyvojem situace, nedal by

tuto skuténost emocialé najevo nebo by o emocich hdits lidem.

Vnimani sebe samotnéhaCela naSe osobnost se ddtvéa zaklad osobnich zku-
Senosti a prozivani reality. Budujeme si hodnoppstoje k okolnimu sstu i sok&
samému. Vnimani sebe samého ma vliv na osdiesigaceni, zda dokdzugmaky
ukol vykonat. Je to vira ve vlastni schopnosti ngdiota, Ze ukol zvladnu.

Védomosti. K nim pati vSechny poznatky, nahromsm® v ugité oblasti, které
souvisi s praci vykonavanou na dané pozi¢ktdré vdomostni testy sleduji prév

mnoZstvi vSeobecnycltdomosti, kter€loveék dosud v Zivat ziskal.

Dovednosti. Zaji&'uji, Ze jsme schopni vykoné&innosti souvisejici sdakym fy-
zickym nebo duSevnim ukolem. Podle slozitosti Ukelpro jeho UsgEné vykonani

potrebné tizné mnozstvi dovednosti. [10, s. 30]
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1.3.2 Kompetence manaZera dle typu prace

Jiny pohled na rozdieni kompetenci je podle typu prace a na ni naveizpptebné do-

vednosti. Bli se natl kategorie vzniklé jako kombinace dovednosti.

Manazerské kompetencese skladaji z dovednosti a schopnosti, ktéspivaji k vynika-
jicimu vykonu v roli manaZzera. Jejich cilem je gtijj aby byly ukoly splény v souladu se
strategickymi plany, dale musi vyted riznivé prostedi v tymu, vybirat a rozvijet své
podiizené. Nafiklad

- teSeni konfliki,

- koutovéani zamistnané a delegovani,
- hodnoceni zagstnand,

- vybér zaméstnand,

- strategické planovani a dalsi.

Interpersonélni kompetencejsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovdotitiv-
nich vztali s ostatnimi. JsouateZité v kazdé pozici, kdefighdzime do kontaktu s jinymi
lidmi. Zajistuji dosazeni synergického efekiti gosahovani cil skupiny. Napiklad:

aktivni naslouchani/empatie,
- vyjednavani,

- prezentani dovednosti,

- spolupréce,

- budovani vztair a dalsi.

Technické kompetencesou tvadeny souborem dovednosti, vztahujicich se ke konmkrét
funkci. Zaji¥uji, Ze zanistnanec je schopen @S plnit Ukol nebo sérii Ukdl, které jsou
typické pro jeho praci a zaraverelmi odliSné od prace jinych specialisMezi re pafi
nagiklad [10, s. 34]

- (cetnictvi/finance,

- shér dat, analyza a sumarizace,
- teSeni probléiina rozhodovani,
- programovani,

- sestavovani rozt a dalsi.
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1.4 Krizovy management

V sowasné dob existuji desitky dznych definic pojmu ,krizovy management”. Podle
AntuSaka pedstavuje krizovy management uceleny souligstypi, nazofi, zkusenosti,
doporweni, metod a opgni, které manatiea krizovi manaze uzivaji ke zvladnuti speci-

fickych cinnosti @i: [2, s. 17]
* minimalizaci zdroj (pti¢in vzniku) krizovych situaci — faze prevence,
e pripraw nacinnost v krizovych situacich — faze korekce,
e brareni vzniku krizovych situaci — faze protikrizovéentence
» redukci zdroj krizovych situaci a jejich negativnihdgobeni — faze redukce,

» odstraiovani nasledk pasobeni negativnich faktbkrizove situace — faze obnovy.

Cilem krizového managementu je zamezit moznostikuzhkrize, v gipadct, Zze uz krize
nastala, minimalizovat rozsah Skod a dobu trvaiziekiDilezitou sodasti je také odstra-
novani nasledk obnova systému a jeho navrat do nového vylep&eb&mného stavu. [1,
s. 25]. Mizeme tedy shrnout, Ze krizovy management je koabimiua nikdy nekogici

proces, jak je patrné z niZze uvedeného obrazku.

Obrazek 1: Kontinualni proces krizového managementu

) . Krize
Krizova situace

Hrozhy

Zdroj: [1, s. 26]

DalSi vyswtleni pojmu krizovy management uvgidautai ValaSek a Kovélk ve své de-
lové publikaci pro krizovéizeni. Krizovy management definuji jako proce$,némz je

uplatiovan systéntidicich opateni a postufp, ktery komplexs reSi problematiku ohroze-
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ni Uzemi a umaije eliminovat krizové situace nebo minimalizujgce dopady na oby-

vatele, Zivotni prosedi, majetek a na fungovani spwiesti na uitém tzemi.

Autori ValaSek a Kovék apeluji na skutaost, Ze pojem krizovy management a krizovée
fizeni v praxi nelze stwvat. Krizovy management je interdisciplinarnim o vychaze-
jicim z managementu.i€dnttem je gedevsim vyzkum problematiky bezpesti. Neni
tedy spravné zuzovat bezpest pouze naeSeni krizovych stav Vysledky krizového
managementu jsou deny procéinnost tzv. orgai krizovéhotizeni, ktéi realizuji vlastni

krizovétizeni v praxi.

Krizové fizeni je nedilnou s@dstitizeni statu, organizace jiné instituce, které maji za-

jem na svém rozvoji. Jeho cilem je:

piedchazet vzniku moznych kritickych situaci,
e zajistit pfipravu na zvladnuti kritickych situaci,

e zajistit zvladnuti moznych kritickych situaci v rénvlastni gisobnosti organu kri-

zovéhotizeni a plgni opateni a ukal uloZzenych vyssimi organy krizovéhiaeni,
e nastartovat obnovu a dalSi rozvoj.

Krizové fizeni byva také ozgavano jako nastroj pro zajéti trvale udrzitelného rozvoje

spole&nosti, organizace, Uzemi a statu. [18, s. 44].

Podle hasiského zachranného sbatieské republiky se krizovym managementem rozumi
urcity systém a metodieSenitizeni mimdadnych situaci odborniky, kterymi jsou mana-
Zeri krizovych situaci. Krizovy management pini svemKici v gripraw a pi vlastnimre-

Seni mimgaddného dsledku mimaadné udalosti, kterouime byt:
* provozni havarie,
* Zivelni pohroma,
» socialni krize.
Cinnost krizového managementu je stedina zejména na:
» analyzovani rizika,
* tvorbu plar profeSeni mimeadné situace,

e organizovani preventivnich opahi k odvraceni dopadnimoraddné udalosti,
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zabezpeéeni ukladani ukdl realizujicim orgaim, organizacim a osobam,

» realizovanitizeni ukotli, stanovenych n&zenymi, progednictvim potizenych,
» koordinaci¢innosti vSech slozek sfujici ke splgni stanovenych Uka)

» dohledavani rozdilmezi planovanym a skuteym stavem &ci,

» vSestranné zabezfmni subjeki zikastrenych i feSeni mimeadné situace. [22, s.
35]

Zakonac. 240/2000 Sh., o krizoveéitizeni vymezuje krizovéizeni takto: ,krizovyn¥ize-
nim souhrrridicich¢innosti ecné prislusnych orgain zangrenych na analyzu a vyhodno-
ceni bezpénostnich rizik, planovani, organizovani, realizadiontrolu¢innosti provag
nych v souvislosti geSenim krizoveé situace.” [Zakon o krizovéireni]

e

DalSi definici ginaSi terminologicky slovnik pojinz oblasti krizovéhdizeni ministerstva
vnitra CR, které vysutluje krizovétizené jako 8ast utitych subjekd, zejména vykon-
nych slozek — Armad¢R, PolicieCR, Hastského zachranného sbafR apod. naeseni

krizové situace nebo zajiti a realizace krizovych ogahi. [26]

1.4.1 Krizova situace

Za krizovou situaci lze povazovat rfegvidatelny nebo obtiZrpredvidatelny pibéh sku-
tecnosti po naruseni rovnovaznych statirodnich, technologickych, ekologickych, eko-
nomickych, sociélnich a spéknskych systéfy v disledku kterého dochazi k ohrozeni
Zivott, zdravi nebo majetku ¢ani, Zivotniho prosedi, véejného p#adku, vnitni nebo
vngjSi bezpénosti statu a naeSeni &chto problénmi nest&i bézné kompetence agbné

disponibilni zdroje. [2, s. 38]

Zakon¢. 240/2000 Sh., o krizovétitizeni rozumi pod krizovou situaci ,mif@&mnou uda-
lost”, pii niz je vyhlaSen stav nebezip@ebo nouzovy stav nebo ohrozeni statu.

Muze byt vyvolana vojenskym ohrozenim, Zivelni pohoamtechnologickou nebo {or
myslovou havarii, protispatenskymi vystoupenimi, hromadnou migraci obyvatelstv

terorismem, politickym nasilim, apod. [7, s. 33]

Podle terminologického slovniku ministerstva vngeaza krizovou situaci oz&ige mimo-
fadna udalost, v jejimzidledku se vyhlaSuje stav nebedp@&ouzovy stav, stav ohrozeni
statu nebo vatay stav. Jsouipni ohrozeny dlezité hodnoty, zajmyi statky statu a jeho

ob¢ani a hrozici nebezpé nelze odvratit a zisobené Skody odstrani€znou ¢innosti
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organi verejné moci, ozbrojenych sil a ozbrojenych benostnich sbdr, zachrannych
sbofi, havarijnich a jinych sluzeb a pravnickych a figich osob. [26]

1.4.2 Krizovy manaZzer a jeho vlastnosti

Akutni krize je mim@adnou situaci a proto se v obdobi krizovéfmeni musi pouzivat
postupy a metody, které jsou aplikovatelné jentpto situaci a nesty by byt pouzivany
pii béZnémiizeni. S tim je také spojeno jmenovani krizovéhaadara. [21, s. 124]

Krizovy manazer se liSi odébného tim, Ze musi nejen zvladnoidppdné selhani techno-
logie, ale i spSre provadt zachranu lidi, majetk ochranit své dobré jméno na trhu, které

by mohlo byt v pipac vypadku produkce nahrazeno konkurenci. [5, s.84]

Krizovy manazer musi byt vyraznou manazerskou asstidbnktery musi byt schopen tah-
nout ostatni, zagit vSechny své sily na realizaci spravnyeiva priorit, musi byt schop-

ny duSevs i fyzicky zvladnout narény proces ozdraveni podniku.

Dulezitym aspektemipvyvedeni podniku z krize je ot&ana komunikace, vystleni pra-
covnikim, jaka je situace, co se od nialekava a co budou musetsdtvat, aby se podnik
zachranil. [21, s. 125]

Zakladni pozadavky na vlastnosti krizového manaisva mu bd’ vrozené, nebo ma
schopnost dosahnout jicltiplusSnym vzdlavanim a tréninkem, krizovy manazer nebo ve-

douci krizového tymu by shnasledujici charakteristiky.

* Proaktivni a peswdceny o sveé #ci, m¢l by disponovat silnou vriihi motivaci,
schopen pedvidat a byt tak vzdy o krok niagl ged realnym pibéhem situace,

schopen situaci ovladatialit, nikoliv byt situaci ovladan.

* Mit hluboké znalosti a ztotoznit se s roli manazené odborné zkuSenostiiize-

.....

borné znalosti z oblasti managementu.

» Disponovat empatickymi komunikativnimi a tymovymiigiupy v rozhodovacim
procesu, urét navazat komunikaci a komunikovat s kymkoliv s meznamou oso-
bou, ungt vytvorit tym spolupracovnik, zadat adekvatriinnost, unit ¢leny tymu

ocenit, ohodnotit, motivovat a iniciovat.
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* Napliovat divéru a charisma®dci osobnosti, ut nechat své charismagobit na
okoli, a tim si vytvait prostor a ziskatas pro zhodnoceni situace a rozhodovaci

proces.
* Mit dobry fyzicky stav a duSevni stav, pozitivni $teni.
Je patrné, Ze naroky na zdatnost krizového mang@munaskuteéne velmi vysoké a jeiej-
me, Ze Usgsny krizovy manaZzer je povazovan zakpimanagementu. [5, s. 85-86]
1.4.3 Orgéany krizového rizeni

Pod pojmem organy krizovéhézeni se rozumi zakonem jmenované orgargjué spra-
vy, predukené kiedeni krizovych situaci, které mohou vzniknout mendi CR. Za tyto
organy se povazuji: vlada, ministerstva a jiné apiréi‘ady, organy kraje a ostatni organy

s Uzemni fpsobnosti a organy obce.

Obréazek 2: Organy krizovéhizeniCR

Prezident
EEET? sprava
Ministerstva a Viada
jiné spravni
frady

Crgany krajl a
ostatni organy s
fizemni
plisobnost

Organy obci ;Sﬂmﬂﬁﬁ;ﬂ"‘-‘ﬁ |

Zdroj: [1, s. 240]

Vlada Ceské Republikyje Gstednim vykonnym organem statni moci, ktery ukladalyik
ostatnim orgaim krizovéhotizeni a kontroluje jejicikinnost. KieSeni krizovych situaci

ziizuje jako swj pracovni organ Ustdni krizovy $tab, stalym pracovnim organem v ob-
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lasti bezpénostni problematiky je Bezpeostni rada statu. Rozhoduje o vyhlaSeni nouzo-
vého stavu aip piipraw na krizové situace a jejicreSeni projednavaeskou nérodni
bankou opaeni, které se tykajigsobnosti této banky. [1, s. 240]

Bezpenostni rada statuje stalym pracovnim organem viadR. Ma snahu na sjednoceni
planovacich, fipravnych a realizmich opaiteni problematiky bezgeosti CR. Je tvéena
piedsedou vlady a dalSindleny vlady podle rozhodnuti viady. Prezident repggbima
pravo Eastnit se salzi Bezpénostni rady statu, vyZzadovat od ni a jejétdna zpravy a
projednavat s ni nebo jejirtieny otazky, které p#tdo jejich gisobnosti. Pracovnimi or-

gany jsowtyii stalé pracovni rady. [1, s. 243 - 246]

Ministerstva a jiné spravni Urady jsou vykonné organy statni moci k zajisit priprave-

nosti nareSeni krizovych situaci. Provadi odborné praceg¢ktgplyvaji z jejich fisobnos-
ti, rovnéz poskytuji podklady na vyzadani ostatnimi ministey. Vypracovavaji krizovy
plan, Zizuji krizovy Stb jako pracovni organ. Vedotelpled moZnych zdréjhrozeb a
rizik a odstrauji nedostatky, které by mohly vést ke vzniku kvigsituace. [1, s. 247]

Organy kraje a ostatni organy s uzemni fisobnostidle zakona:. 240/2000 Sb. se jedna
0 organy s fenesenou §sobnosti vykonu statni spravy v oblasti krizovéizeni.Radime
sem organy kraje (zastupitelstvo, rada, hejtmanmagky Fad) a ostatni organy s uzemni
pasobnosti v kraji (HZS kraje a PolicigR). Hejtman #izuje bezpénostni radu kraje jako
koordin&ni organ pro fipravu na krizové situace a krizovy Stab kraje jakij pracovni

organ kreSeni krizovych situaci.

Souasti krizovéharizeni Ceské republiky jéntegrovany zachranny systém(déale jen
J1ZS"). 1ZS specifikuje zakort. 239/2000 Sb., ve #ni pozdjSich pgedpigi. Zakladnimi
sloZkami jsou Hagsky zachranny sbo€eské republiky (dale jen ,HZ&R"), Policie
Ceské republiky, zdravotni zachranna sluzba a jégrmbzarni ochrany zazené do plos-
ného pokryti jednotkami pozarni ochrany a ostdo#ky, které pi feSeni mimeadné uda-

losti poskytuji planovanou pomoc na vyzadani.iNoge P1 je uveden graf slozek 1ZS.

Z&kladni slozky 1ZS, zaji%iji nepgetrzitou pohotovost proifjem ohlaSeni vzniku mimo-

fadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny z&salist mimoradné udalosti. Za timto

ucelem rozmiguji své sily a progedky po celém Gzentieské Republiky. Slozky 1ZS jsou
pii zasahu povinnyidit se gikazy velitele zdsahu fipadré pokyny starosty obce s rozSi-
fenou misobnosti, hejtmana kraje nebo ministerstva vi@iRa pokud provagi koordinaci

zachrannych a likvidanich praci. [14, s. 82]
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2 TACITNIi ZNALOSTI

Pro uvedeni do problematiky tacitnich vlastnostnaizra je t@lezité vys¥tlit pojem zna-

lost a znalostni pracovnik.

.Znalost je vytvdena v lidské mysli a jeji kvalita a vyznam jsou dhocovany pomoci
¢innosti. Je to schopnost vyuzit své &ladi, zkuSenosti, hodnoty a odbornost jako rAmec
pro vyhodnoceni informaci a jinych zkuSenosti kdrybodpowdi na danou situaci. Zna-

lost vznika a je vyuZivana v hlavach znalostnicdcpvniki.“ [11, s. 8]

Znalostni pracovnik jéloveék, jehoz prace je z&Si ¢asti zaloZzena na praci se znalostmi,
které mohou byt &sti podédomé. Ma specifickou znalost nebo soubor znaléstré
jsou pro organizacitdezité acasto je jedinym, ktery ji v dané organizaci vlastDstatni
pracovnici maji k této konkrétni znalosti omezeiiistpp, jak z hledisk&asového, tak
finanéniho, nebo je jeji ziskani zcela nemozné. Na daita® ji nemohou vibec pouzi-
vat, nebd@ je podmigna ugitym certifikatem, nafiklad vywnim listem¢i vysokoSkol-
skym diplomem. Znalostni pracovniky najdeme meavpiky, doktory, piloty a softwaro-
vymi odborniky. [11, s. 1-2] Z toho i@eme odvodit, Ze za znalostniho pracovniKaen

me povazovat i krizového manaZzera.

Z pohledu managementu podniku je nutné tyto znaisstestnané podporovat, nehlid
jsou schopni jejich vyuzivanim produkovat nové petiné napady a dosahnout tak konku-
renéni vyhody. Zmisobilost pracovat efektii se svymi znalostmi je primarnim zdrojem
pro vytv&eni hodnoty a pro rozvoj organizace. Znalosti ssikikuji ve dvou rovinach
explicitni a tacitni. [17, s. 5]

2.1 Tacitni a explicitni vlastnosti

Explicitni znalost je z praktického hlediska totoZné s pojmem infarend-ormala ji ma-
Zeme vyjadit pomoci jazyka, obrazku, pisma, to znamena, beijeme skladovat a bez
problémi prenasSet. Mohou byt vyjédny v hmotné podaba uloZeny naiiklad v podni-

kovém inform&nim systému. [11, s. 10-11]

Trunetek vymezujeacitni znalost jako rozhodujici zdroj pro podnikovou silu, jezioa-
lost skrytd v mozkgloveka. [17, s. 5]

Mladkova charakterizuje tacitni vlastnost jako kamalgi (slozity komplex) explicitnich

znalosti, dovednosti, zkuSenosti, intuice, prayipiehcipi, mentalnich modéla osobnich
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predstav konkrétnihdlovéka nebo skupiny lidi. Vzhledem k tomu, Ze natoldz&na na
osobnost svého nositele, Ize ji forméakyjadit jen s velkymi obtizemi. Tacitni znalosti
maji vysoce osobni charakter a pracovnik, ktengjjeh nositelem, nemusi o jejich exis-
tenci wdé. Velké mnozstvidchto znalosti je poddomych, avSak tento specialni charak-
ter p'edukuje Usgch ¢i nedsgch jednani manazér Tacitni vlastnost vznika a je interpre-
tovana v hlav jedince, nelze ji fesré sdilet, protoze kazdy jedinec si ji vytvaa zaklad

své vlastni zkuSenosti. [11, s. 11]

Na tacitnich znalostech jsou zaloZeny &&mwSechny praktick€innosti, napiklad fizeni
auta, jizda na koléi bruslich, véeni, obsluhovani strbja z&izeni. Tacitni znalosti jsou
tim, co vytvdi hodnoty a rozhoduje o vykonech organizaci.

Tacitni vlastnost je neviditelna a ticha, nicrageji vyznam pro organizaci je ohromny,

manazé maji tendenci ji pehlizet a podaevat coZz ma neblahé nasledky. [11, s. 16]

Vedle vySe zmigného dvojiho deni existuji takémplicitni znalosti, které jsou tacitnimi
znalostmi, které Ize vifpadt potreby pgrevést do explicitni formy. [20, s. 121]

Tabulka 2: Srovnani explicitni a tacitni znalosti

Explicitni znalost (objektivni) Tacitni znalost (gektivni)

Racionalni (mysl) ZkuSenost

Postupna (logicky dokazatelna) Simultanni (existacitém okamziku)
Teorie Vazana nénnost

Zdroj: [11, s. 12]

Poner tacitni a explicitni znalosti pouzivané jedincg@rokolo 90:10 ve prosgh tacitni
znalosti, nelze vSak tyto slozky znalosti 8litd vzajemre se propojuji v kreativndinnosti
¢loveka. [11, s. 15]

2.2 Konverze znalosti

Znalost je vytvéena progednictvim interakce tacitni a explicitni slozky.oPes tvorby
znalosti a konverze popsali Nonaka a Takeuchi. Ga@nalosti mze probihattyimi zpi-
sob — socializaci, externalizaci, internalizacioankinaci, tzv. SECI. [11, s. 19] VSechny
typy tvorby novych znalosti v organizaci existygbsiné a dohromady, tvid tzv. znalost-

ni spirdlu. Tento model napoméhéa zjist pochopeni, formulovani tacitnich znalosti a



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 25

jejich sdileni s druhymi, tytétyti faze se opakuji ve spirale jak je patrné z uvétierob-
razku. [17, s. 21]

Obrazek 3: Tvorba znalosti

Tacitni Tacitd
Socializace Externalizace
_ v
Zkufencst Artikeulace Explicitnd
Tacitnd
Tacitni
Explicitnd
I Internalizace Kombinace

- s I - N r I3
Osvojovani s1 Spojovani

-l
-

Ezxplicitnd Ezxplicitni
Zdroj [11, s. 19]

Kombinace - je proces spojovani odénych explicitnich znalosti do nové explicitni zna
losti, ktera je SirSi, systemét}jSi a komplexsjSi nez znalosti, z nichZ vznikla. Provadime
ji napriklad tehdy, kdyz propracovavame cile organizaceitiopodizenych jednotek a
jednotlivai. Znalost se kombinuje pomoci dokumendchizek, telefonickych rozhovér
[11, s. 19]

Internalizace je proces tvorby tacitni znalosti ze znalosti @ili. Je zaloZzena nateni
se i ¢innosti. Okamzik, kdy fesuneme svou pozornost z toho, jgkandclame, na ¥c
samu, je moment, kdy pomoci kombinace explicitrdlasti a pedchozich tacitnich zna-
losti vznikne nova tacitni znalost. Klasickym mégm internalizace jedovstvi. Obvyk-
le vyzadujetas a trglivost. [11, s. 20]
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Externalizace je proces artikulace tacitni znalostti Bxternalizaci se snazime tacitni zna-
lost formalizovat a vyjéit ji pomoci znalosti explicitni. Se znalosti v &gfini form¢ je
jednodussi pracovat a Ize ji roaSimezi vice lidi,¢imz se externalizovana znalost stava
zakladnou pro tvorbu novych znalosti. Tacitni zealge pevadi na explicitni pomoci

metafor, analogii a model Je to zdlouhavy a slozity proces. [11, s. 20]

Socializaceje tvorba tacitni znalosti na zakkagnych tacitnich znalosti nebo tacitni zna-
losti nekoho jiného. Je to také proces sdileni, tetBnps a znovuvytweni tacitnich zna-
losti pomoci sdilené zkusenosRiidit socializaci je velmi slozité, jejimitedpokladem je

duvéra, naklonnost afgtelstvi mezi pracovniky organizace. [11, s. 21]

V praxi probihaji vSechnytyii faze postupé i najednou, SECI probih& nadznych Urov-

nich — drovni jednotlivce, organizace, skupiny, atd

2.3 Sdileni tacitnich vlastnosti

Nejisté vysledky pevedeni tacitni znalosti na explicitni vede k toieiprganizace se tou-
to cestou vydavaji pouze vipadt, Ze musi, pokud ma pra: riacitni znalost neoldgjny
vyznam. Jestlize je to mozne, davajégnost pedavani tacitnich znalosti v tacitni farm
pomoci sdléni. Prace i sdileni tacitnich znalosti jsou zalgzem mezilidském kontaktu. K
dispozici mameit konkrétni nastroje, které jsou velmildzité a mohou vyraznpomaoci
manazeim viizeni znalostni prace. Jsou tbphy, komunity a nastroje zaloZzené na u

novstvi.

Piibéhy vytvéreji zdkladnu proifgnos tacitni znalosti v tacitni fogna jednoho nositele na
druhého a vyrazhpomahaji pekonavat bariéry v myslich lidi. Dokaze vyficsdilenou

zakladnu pro fenos tacitni znalosti.

Komunity jsou malé nebod&Si skupinyci sit¢ lidi, ktefi maji réjaky spolé€ny zajem, pa-
telské vztahy, sdili spolu znalosti & se jeden od druhého. Komunity mihou fungovat na
zélad osobniho styku nebo jsou virtualileny sdruzuje do komuninygjaky cil, nai-
klad prace naeSeni problému, zajem, touha tidise reco nového, atd. V praxi se Ize se-
tkat s fiznymi typy komunit. Komunitou dZe byt skupina expdrtieSicich gjaky velky
problém nebo i kamaradi, ktespolu hraji fotbal. Typickou komunitou byl tmusketyi.

Uénovstvi je tradini nastroj sdileni tacitnich znalosti. Pedagogigfgces a procescani
probihaji gimo na pracovisti nebo v mistech, ktera realnaquide& pripominaji. Organi-

zace ¥tSinou tento zakladni princip chapou a snazi segsgt prostedi poditné pro de-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 27

ni. Jsou zaloZeny na principeplavani znalostitppraktické¢innosti. Tradéni styl wnov-

stvi je zaloZzen na&bé prace a jaghdefinovanych dovednostech nutnych pro vykonavani
povolani. V dnesni dabk nim pati nejenom anovstvi samo, ale i ka@ing, mentoring a
conseling. V ramci ¢hovstvi nepebira Zak pouze znalosti profesni, ale také sdcdin

vednosti a archetypy. [11, s. 19-21]

2.4 Predavani znalosti v organizaci

Veskera vymina znalosti probih& v organizaci tihu znalosti. Dochazi zde ke koupi a
prodeji a hlavnim sghovanym produktem jsou vlastnosti. Vyskytuje se #déaorganiza-
ci, & uZ o rtm organizace vi agdon ji fidi ¢i nikoli. Prodavajicimi jsou pracovnici, kie
maji ukitou znalost. V pozici kupujicich se nachazi praow ktdi tuto znalost pdebuiji.
Tretim klicovym hr&em trhu znalosti jsou zpréstlkovatelé, maji za ukol zpréstikovat

kontakt mezi kupujicim a prodavajicim.

Cena znalostizavisi gedevSim na nakladech fimweni a tvord znalosti, jeji hodnét pro
jedince a dostupnosti. Dochazi-li ke &® znalosti s externim subjektem organizace
(pravnik), obvykle se plati pén. Finartni vypaadani za fedani znalosti je mozné i
uvnitt organizace, a to vifpact, Ze k tomu byly vytvieny podminky, nap systém nakla-
dovych stedisek, kterd si navzajendtuji poskytnuté sluzby, tedy i poskytnuté znalosti.

V ptipack, Ze v organizaci takovy systém nefungujejgba, aby rél prodavajici jinydi-

vod, pro¢ znalost predat dal Obvykle je timto dvodem:

* reciprocita — pracovnik je ochoteregat své znalosti tomu, s tim, Ze az budéepot
bovat znalosti, kolega mu své znalosti poskytnsrpanatelnych podminek, je za-
loZzena na dobrovolném vztahu kupujiciho a prodéiajia jejich dvéie. Redpo-

kladem je osobni kontakt.

» Reputace — pracovnik, ktery vlastni poZzadovanouoghge ochotjSi pristoupit
na reciprocitu nebo dokonce znalogtgat bezplat ma-li zajem na zvySovani své

reputace.

» Altruismus — lidé, kt# jsou vysoce zainteresovani na vysledcich orgaaizaaji
tendenci pedavat své znalosti zadarmo. Nekévaji zadné protisluzby, protoze

jim jde primérr¢ o rozstovani jejich znalosti. [11, s. 160-162]
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3 VYZKUM PRIMARNICH DAT

i s

informaci rozliSujeme primarni a sekundarni vyzktwig cleni povazujeme za zakladni a

rozhodujici v oblasti marketingovéhiaeni. [19, s. 45]

Primarni vyzkum zahrnuje vlastni zji8hi hodnot vlastnosti u sledovanych jednotek, jed-
na se o tzv. s informaci v terénu, realizaigej mohou prova& vlastnimi silami nebo si
k tomu najit spolupracuijici instituci. Primarni meatingovy vyzkum provéashy v terénu

muzeme rozdlit na kvantitativni a kvalitativni. [6, s. 14]

« Kvantitativni vyzkum zkouma rozsahlejSi soubory stovek i tisiesponderit,
snazi se pokryt dosta&t® velky a reprezentativni vzorek. Usiluje o zachyaoeér
zori a chovani lidi co nejvice standartizovadiskané poznatky zpracovava po-
moci statistickych postuipa zobetu) je na cely zakladni soubor. Mezi techniky
tohoto vyzkumu péit osobni rozhovory, pozorovani, experiment a pigedotazo-
vani. Je¢aso¥ i finanéné narainy, na druhou stranu vSakimpasi reprezentativni

vysledky v fehledné podabza cely zakladni soubor. [6, s. 16]

» Kuvalitativni vyzkum umoziuje hlubSi poznéni motivchovani lidi, odhalit povahu
a souvislosti jejich nazor preferenci a postidj ptipadré se snazi najit jejichigi-
ny. Zakladnimi technikami jsou individuélni hlouléo rozhovory a skupinoveé
rozhovory. Oproti kvantitativnimu vyzkumu je rycfiea még nakladny, ma ale
vyznamna omezeni vzhledem k velmi malému soub@poredent. Jeho vysledky
nelze zobecnit na celou populaci, zakladni soubprezentuje pouzeriplizng, je

tedy velice vhodny pro prvni seznameni se s prohigou. [6, s. 16]

Nelze preferovat pouze jedemigiup ged druhym, protoZze oba nabizejzny pohled na
zkoumanou problematiku, proto se v praasto kombinuji. Otaeni problematiky rize-

me zahajit kvalitativnimi fistupy, které pomohou igsnit problémgi zlepsit formulaci
otazek na malé skupirresponderit, v pribéhu vyzkumu nizeme pejit na kvantitativni

postup Sékni a zajistit reprezentativnost vyslédieteni. [6, s. 16]

Sekundarni vyzkum ma za ukol ziskani, zpracovani a analyzu jiz ajdth materiél.
Predstavuje tlleZity a zpravidla prvni krok ziskavani informazfyracovavany material je
jiz k dispozici a pracuje s neomezenymi daty jakternich, tak externich zdioj[19, s.
46]
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Znamena tedy dodateé, dalSi vyuZiti, zejména v podoBtatistického zpracovani dat,
které jiz dive ntkdo nashromazdil a zpracoval jako primarni vyzk{éns. 14]

Obrazek 4: Proces ziskavani dat

Ziskavani dat

Sekundarni vyzkum Primarni vyzkum
Interni datové Dl & celovi
zdroje Ea—
Externi datové
zdroje
Dotazovani Pozorovani Experiment

Zdroj: [19, s. 46]

Obecre je mozné dopokit nasledujici postup, nejprve zahajime sekundagzkum

s vyuZzitim internich datovych zdigjjestlize tato varianta neni reélna, je vhodnézityu
externi zdroje, pokud ani touto cestou nedosédhnespehu, musi byt proveden primarni
vyzkum, kdy ziskame pibna dataipmo v terénu. [19, s. 47]

3.1 Shbér primarnich dat

Identifikace kompetenci jeateZitym predpokladem pro analyzu prace manazera, cilem je
ziskat podrobné informace o pracovnim ghistbo roli. K identifikaci a analyze kompe-
tenci a kompeteémiho @istupu se pouziva mnoho metod a technik k zisk&d@niMezi
zakladni metody stu primarnich Gddj pati pozorovani, dotazovani, experiment, indivi-
dualni hloubkové rozhovory a skupinoveé rozhovorghdem k velkému mnozstvi metod
tohoto vyzkumu se ve své praci z8m na dotazovani, ziskani podrefsich informaci

provedu progednictvimiizeného rozhovoru s manazerem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 30

3.1.1 Dotazovani

s

Smyslem dotazovani je zadavani otazek respotaerjejich odpo¥di jsou podkladem
pro ziskani pozadovanych primarnich dd#&odle zfisobu kontaktu s dotazovanym rozli-

Sujeme dotazovani:
e pisemné,
» telefonicke,
* osobni,
» elektronické.

Osobni dotazovanie nejtradén¢jSim typem dotazovani, je zaloZeno @ komunikaci
s respondentem. Osobnim se stava, pokud doch&zibkionu kontaktu a nezalezi na tom,
zda dotaznik vypluje tazatelci respondent. Hlavni vyhodou je existenceétmp vazby
mezi tazatelem a respondentem, respond@étierbyt motivovan k pravdivym odpédim,
je také mozné mmit poradi otazek dle situace arepnit vyklad otazky, pokud ji neni poro-
zunmeno. Pokud se tazateli padazbudit zajem u respondentajie zadat delSi dotaznik a
dozwdét se tak vice informaci v kratkéase, sotasr je ziskano mnoho pozndtlpozo-

rovanim. Na druhou stranu je osobni dotazovasow i finanéné narané.

V ramci osobniho dotazovani rozliSujeme struktungveozhovor, vyhodou u tohoto typu
jsou dolte srovnatelné udaje a nestrukturovany rozhovor, pastup® prechazime od
piesré stanoveného padi otazek a dodrzovanych postudpvolnému rozhovoru, zasiu-
jeme se zejména na zj@/ani nazar a postaj. [9, s. 142]

Pri elektronickém dotazovanj tzv. CAWI, zji¥ujeme informace od respondé&npro-
strednictvim dotaznik v e-mailech nebo na webovych strankach. Jedna sksod
nejmladSi zpsob dotazovani zaloZzeny na vyuZiti internetu. Vadinelol® je stalecast;i
vyuZzivano i proto, Ze spojuje vyhody pisemného zimtani - respondent vidirgd sebou
dotaznik, je nesmienrychlé, levné a urychluje zpracovani dat, proteZechna data jsou
jiz v elektronické podah [9, s. 144]

Pisemné dotazovanhebo také dotazovani poStouipahezi rozSiené typy, dotaznik je
zpravidla dorden respondentovi poStou a stejnou cestougdiostaneme odped’. Vy-
hodou jsou relativh nizké naklady, respondent mias na rozmysleni odpési, neni na

n¢j vyvijen tlak, miZe tedy trvat delSi dobu. Mezi nevyhodyipaizka navratnost dotaz-
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nika, v nekterych gipadech nemusi respondent otazce dastatporozungt. Za dobrou
navratnost u kvalith pripraveného pisemného dotazovani se povaZzuje 30%atnést,

kterou nejvice ovliituje gredevSim pivodni dopis. [9, s. 143]

Telefonické dotazovanie podobné pisemnému, pouze chybi osobni kontakej®tSim
vyhodam paf rychlost, se kterou se ziskavaji ighiné Udaje a nizké naklady na jeden
kontakt. Doba, po kterou je respondent ochotenefgfdnu odpovidat, je mnohem kratSi
nez u osobniho dotazovani a pohybuje se okolo bdtmKontakt niZze byt kdykoliv ge-

ruSenci ukoncen a proto je nutnéielladné proskoleni tazatele. [9, s. 144]

3.1.1.1 Dotaznik

Nastrojem dotazovani je dotaznik, ktery doc@amiry utuje kvalitu ziskanych informa-
ci, jedna se o formutaurceny k gesnému a uplnému zaznamenavantayianych infor-
maci. Dotaznik je Zisob psanéhtizeného rozhovoru, kdy se na dotazy vyZzaduji pigemn
odpowdi responderit Je mén ¢asow nara:ny nez rozhovor. #jeho sestavovani je nutné
jasre definovat hlavni cil dotaznikového &ati, logicky a stylisticky spraenpiipravit
konkrétni otazky aied finalnim uzitim dotazniku provést zkousku naémapa@tu zkou-

manych osob, nasleédimealizovat jeho posledni Gpravy. [8, s. 74]

Vyznam dotazniku sgdva vectyiech oblastech:

ziskava informace od respondignt

poskytuje strukturu rozhovoru,

zaji¥'uje standardni jednotnou formu pro zapisovaniijdaj

ulehtuje zpracovani udaj [9, s. 161]

3.1.1.2 Konstrukce dotazniku

Délka dotazniku nebyva strikirurcena, zavisi fedevsim na zkoumaném tématu a na
vztahu respondenta k tomuto tématu. Z psycholobickdélediska bychom #&i celkovy
pocet otazek seskupit na melistia papiru,éim mensi format papiru vyuZijeme a dodrZzime

pritom ¢itelnost textu, tim #Si navratnost izeme dekavat.

Kazdy dotaznik ma svou logickou strukturu, které@gmruje plynulost rozhovoru, otazky
by meli tvofrit urcity logicky celek. V zavislosti na zadani vyzkumgib volime spravni
stupdi strukturovanosti dotazniku:
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e Strukturovany dotaznik ma pevnou logickou strukturu, kterou musimgnem
vypliovani dodrzovat. Vyuzivagtsinou otazky s uzadenym p@tem variant odpo-
védi. Vyhodou je rychlost, jednoduché a lépe srounatedpo¥di a jeho snadné
zpracovani. Nevyhodou je snizeni infoemiahodnoty, jelikoZ respondent nema

moznost odpoidét jinak, nez je mu nabizeno.

» Polostrukturovany dotaznik vyuziva také polozaenych nebo otéenych otazek.
Muzeme tak zjistit vice individuélnich roztlilRespondent se valrvyjadiuje a

pouziva vlastni slovnik, tim je vSak zpracovaniaadi nar@néjsi. [9, s. 163]

Paradi otdzek v dotazniku je Uzce spojeno s jeho kogicstrukturou. Otazky se uphafi
ve vzajemném kontextu, coZz znamena, Zze kazda otadkaiuje odpo¥d’ nejen na sebe

samu, ale i na otazky nasledujici. [9, s. 164]

Na za&atku dotazniku, je8tpied poloZzenim prvni otazky, bydmbyt uveden jeho nazev,
poté by néla nasledovat spatenska rubrika, kterd ma za cil oslovit a poZadspoadenta
o vyplréni dotazniku a kratcer@dstavit jeho vyznam. Potégideme kivodnim otazkam
které by ndli navazat pozitivni kontakt s respondentem, prabwudém zajem o spolupra-
ci. Filtra ¢ni otdzky umo#uji logickou strukturu dotazniku, zaji§i, aby na konkrétni
dotaz odpovidali pouze spravni respondenti, odyklepozadujeme konkrétni informace.
Vécné otazky se tykaji zadani vyzkumuZahrivaci otazky jsou obecsSi a slouzi
k oziveni danych pojmu z pan Identifika éni otazky jsou zandfené na zjigini charak-
teristik respondenta a uniigi se na zasr dotazniku. PoZzadované osobni Uudaje by mohly
respondenta na &atku dotazovani odradit. ddteré charakteristiky fiZeme doplnit na
zaklad pozorovani (pohlavi). [9, s. 165]

S blizicim se koncem klesa pozornost dotazovan@oto by se v tétgasti nengly obje-
vovat @lis nara@né nebo velmi dlezité dotazy, ty byvaji zpravidla veratinicasti dotaz-
niku. Do za¥recné ¢asti mizeme zeadit otazky, které mohou jinak vyvolat negativni po
stoj respondenta, ma totiz pocit, Ze musi dékarapaatou praci. V z&ru dotazovani

jest jednou podkujeme respondentovi z projevené Usilkaavanycas. [9, s. 165]

Pti rozesilani dotaznikutphromadném przkumu musime patat s tim, Ze se nam vSech-
ny nevrati, tudiz je rozesilame ve dvojnasobnéipmez je patbné pro vilastni zkou-
mani. Ri dotaznikovém S&tni Ize zkoumat velky @get osob a ziskat velké mnozstvi vy-

powdi, otazky vSak musi byt srozumitelné. [8, s. 75]
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3.1.2 Rozhovor

.Rozhovor je metoda ziskavani dat a oitvani druhych osob slovnim kontaktem.*

e

Podle Kohoutka je rozhovor praygbdobré nejdilezit¢jSi a nefastjSi pouzivanou meto-
dou pro ziskavani informaci, ktera umaje hlubSi zkoumani motivodpowdi na otazky,
piicemz mizeme odhalit ficiny urtitych nazoft a chovani. Jeho cilem je odhalit fakta
tykajici se Zivotni historie zkoumané osoby a pjetyprawni odhalit ndzory, postoje,

osobni zkuSenostigdomosti a dovednosti.

JelikoZz se nemusime striktrirzet schématu je rozhovor préj@i metodikou nez dotaz-
nik, avSak ma i své nevyhody. Jednaisalevsim o emimi rozpoloZzeni zkoumané osoby,
znanym problémem je zaznamenavani ziskanych datizgstenizeme pouzivat skryté-
ho diktafonu, ktery zachyti cely obsah vypdv Rozhovor je tedy vhodnou pdickou pro

ovéreni a doplani nekterych dat ziskanych dotaznikem. [8, s. 54]

Na pfibéh rozhovoru s respondentem ma iada faktod, které |ze pedvidat, a proto je
vhodné dopedu naplanovat cely rozhovor. Rozhovaraame rozdlit na rekolik fazi. Hi
piipravé rozhovoru se seznamime se zadanim vyzkumného projektisobp jehoreSe-
ni. Zahajeni rozhovoru slouzi k tomu, aby tazatel vy&iil cil vyzkumu a divod, pr@ byl
respondent vybran. Smyslem je motivace respondentznot a pravdivym vyposdim.
Prabéh rozhovoru zavisi na druhu rozhovoru, jenz byllemoRozhovory népstji rozli-

Sujeme podle nasledujicich charakteristik [9, 2]15

« formalnost — B strukturovaném rozhovoru tazatel zadava respdodemiesré
formulované otazky v padi dle dotazniku, do¢hoz zaznamenava odpmir Ne-

strukturovany rozhovor je volnyf@dem je stanoveno pouze téma.

» Napadnost — zjevny rozhovor sjpea ve vyphovani dotazniku tazatelenehiem
dialogu. Skryty rozhovor probiha bez zapisovaniosgi a postehi pred respon-

dentem. Vyhodou je&Si bezprogednost dotazovaného.

* Paiet respondeiit- individualni rozhovor vyuzivame zpravidl& gvantitativnim
vyzkumu. Individuélni hloubkovy rozhovor je vhodmyo kvalitativni vyzkum,
stejre jako skupinovy rozhovor,ipnémz je vyhodné, Ze se respondenti navzajem

svymi nazory ovliviuji.
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Z&vér rozhovoru je dilezity pro vytvdeni pozitivniho postoje respondentaiwyzkumu,
tazatel by mil navodit u respondenta pocit, Ze jsou jeho oddodilezité a ponize vyre-

Sit ukity problém. [9, s. 152]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Obecr Izeftici, Ze manaZer je ozéavan jako vedouci pracovnik, ktery vzdy zodpovida z
chod dané organizace. K tomu, aby mohl manazerngsat jednotliv&innosti souviseji-
ci s jeho pracovni funkci, musi mitigusné dovednosti, znalosti a musi zodjio¥ pinit
své role, které vznikaji z jeho postaveni, autoatye vztazich k ostatnim pracowvinik.

Manazer vystupuje v roli formalni a neformalni nealkeé v roli informéni a rozhodovaci.

Pojem manazerské kompetence neni zcela jedtiognaelze pesré definovat jeden typ
uspsSného manaZera. Zakladem pro vznik kompetencigbrmgotencial manaZera, jeho
rozvojem dochazi k nafbvani pozadavk na Uspsny vykon manazerské pozice, je tedy
na kazdém manazerovy, aby posoudil vlastni Grdv@mpetenci a wdomil si potebu
sveho dalSiho rozvoje. Manazerské kompetence pdy komplexni schopnosti a dalsi
piedpoklady, zejména motivace, podavat manazerskgn/y®rganizace s vysoce motivo-
vanymi pracovniky dosahuiji trvale lepSich vyskedieZz konkurence. Jejich motivace je
piedevsim vysledkem toho, jak jsou vedeni. Kompeiepristup se tedy podepisuje pod

aspEch ¢i neusgch organizace neftSim dilem.

Znalosti mizeme rozdlit ve dvou rovinach a to na tacitni a explicitriexplicitni znalosti
jsou vyjadeny formalizovanym zjsobem v podab ¢isel, obrazk nebo pisma. Tacitni
znalost je skrytad v mystiloveka, je to kombinace dovednosti, zkuSenosti, infypcavidel

a osobnich fedstav konkrétnihelovéka. Znamena to, Ze maji vysoce osobni charakter a
velké mnoZzstvidgchto znalosti mize byt podédomych. Osvojeni ditych tacitnich znalos-

ti je nezbytné pro vykonavani vSech lidsky@tnosti, jako jefizeni aut&i jizda na kole.
Vyznamnymi nositeli tacitnich znalosti jsou mariaZg&yto znalosti ovliviuji zpisob pra-

ce manaZera, projevuji se r@inv jeho rozhodovani a #pobuieSeni probléiin z toho

vyplyva, ze pedukuji Usggch ¢i nedsgch jeho jednani.

Tacitni znalosti maji pro organizaci nedbjny vyznam a proto vynakladaji snahu na je-
jich uchovani, jednou z moznosti je vy§adi v explicitni fornd, druhou pak sdileni. Mezi
nejpouzivagjSimi metody pro sdileni tacitnich vlastnostitpatyprawni péibéha, prace

v komunitach a &novstvi.

Vyzkum priméarnich datigdstavuje sir informaci v terénu. Provadi se kvantitativiooz
nam umo#uje poznat nazory a chovani lidikvalitativné, kdy se jedna o hlubSi poznani
motiva chovani lidi. Ve své praci jsem zvolila zejménehteky kvantitativhiho vyzkumu,

témi jsou dotaznik &zeny rozhovor
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. PRAKTICKA CAST
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5 ORGANIZA CNi STRUKTURA HZS

V teoretickécasti jsem definovala jednotlivé organy krizovétipeni. Je #&jmé, Ze do
krizovéhotizeni je zapojeno velké mnozstvi jednotlivych sktiieproto svou pozornost
nyni zandtim na konkrétni sloZku integrovaného zachrannélstésy, a to hagsky z4-

chranny sboiCeské republiky. V nasledujicich kapitolach vymezakladni informace o

HZS, jeho poslani a organtgd strukturu a satinnost s 1ZS.

Hasksky zachranny sbafR (HZSCR) je bezpénostni sbor, ktery bylizzen ke dni 1. 1.
2001 a legislativé se opira 0 mnoho zakidnvyhlasek a ndzeni vlady. Za stejni lze
povaZovat Zakorg. 238/2000 Sb., o Hasikém zachranném sbofieské republiky a o
zmené nekterych zakon. Zakon vymezuje organizaci HZSR, pisobnost, jeho dkoly i
kompetence v oblasti pozarni ochrany a upravujtuppéci s ostatnimi organy statni spra-
vy. Podle tohoto zakona je poslani HZS definovaasiedovis [23]:

»Zakladnim poslanim HZS je chranit Zivoty obyvatahajetek ped pozary a poskytovat

Gcinnou pomoc fi mima adnych udalostech.”

Z vySe uvedené citace zakona vyplyva,caenost HZS ma Siroké poleapobnosti a je
velmi nar@na. Hasti zasahuji nejenip rozsahlych pozarech, ale i vipadech, kdy je
nutnéresit situace se zachranou - poméadppravnich nehodach, technologickych havari-
ich, povodnich, sesuvechigy nebo odstraimi nebezpénych latek a stal€astji i pfi
likvidaci nasledk teroristickych Gtok. [23]

VeSkerd administrativni sprava, pracovnici a takshHZS jsou potizeni svému vedeni.
Nejvy33im stupém je Ministerstvo vnitra’R, které ma ve své organéza struktie Gene-
rani reditelstvi HZSCR a jemu potizenych 14 krajskychieditelstvi, Stedni odbornou
Skolu a VySSi odbornou Skolu pozarni ochrany valkuyMistku a Zachranny aGtvar HZS
CR HIwin. Krajskareditelstvi HZS dohliZi na jednotlivé stanice potarchrany ve své
pasobnosti. Organizai struktura HZS je graficky znazame v giloze P2. HZS tvii:

Generalnieditelstvi HZSCR, které je organizai sowasti Ministerstva vnitra.
» Hasikské zachranné shory kiigjicelkem 14).

« Sttedni odborna Skola pozarni ochrany a VysSi odbskoé pozarni ochrany ve
Frydku-Mistku.

« Zachranny Gtvar HZER v HIwing. [23]
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Souwéasti systému PO jsouGR kroms HZS CR i jednotky pozarni ochrany, kam fiat

(mimo jednotky HZS kraje):
* Jednotky HZS podniku.
» Jednotky sbrou dobrovolnych h&si
» Jednotky sboru dobrovolnych h&sipodniku.
» Vojenské hasskeé jednotky. [15, s. 34]

U HZS bylo k letoSnimu roku vedeno 9.147spusniki, z toho je 6.419 vyjezdovych hasi-
&u (tzv.,mokrych hasgia®). Ridici sloZku tvéi néco mélo pes 700 pislusniki v celém
Haskském zachranném sbotiRr.

Sbor netvéi pouze vyjezdovi haij prestoZe jsou nejvice Wt ale na druhou stranu jsou
zde i odbornici z oblasti civilni ochrany, krizowétizeni a vykonu statniho pozarniho do-
zoru, kteéi pIni dkoly na zéklagl ptislusnych zakoin V neposlednfadt nelze opomenout
ani ¢innost operénich stedisek, jejichz operatdobsluhuji linky pro pijem tisiovych

volani.

5.1 Generalnireditelstvi HZS

GR HZSCR je sowasti Ministerstva vnitra, pIni tkoly ministerstva iseku PO uvedené
v zakoré 0 PO¢. 133/1985 Sh. a ve vztahu k IZS zabe&mpe Gkoly uloZzené timto zako-
nem. V ¢ele generalnihdeditelstvi stoji generalnieditel HZSCR, jmenuje a odvolava
ministr vnitra, v sotiasnosti tuto pozici zastava plk. Ing. Drahoslav &yBeneralntedi-
telstvitidi haséské zachranné sbory kiajkteré jsou organizaimi sloZzkami statu aceét-
nimi jednotkami. Jejich ifmy a vydaje jsou saiasti rozpotové kapitoly ministerstva
vnitra. Generalnfeditelstvi pIni i dalSi dkoly vyplyvajici zejména zakona:. 239/2000
Sb., 0 IZS a z&kon&a 240/2000 Sb., o krizovénizeni. [23]

Soutasti R HZS CR jsou rovesz vzalavaci, technicka adélova z#izeni: Odborna di-
list¢ pozarni ochrany (ve Frydku-Mistku, BfiChomuto¥ a Borovanech), Institut ochra-
ny obyvatelstva LazhBohdane, Technicky Ustav pozarni ochrany Praha, Oprav&yens
zavod Olomouc a Zakladna logistiky Olomouc. Strekt@R HZS je ilustrativié znézor-
néna v Filoze P3. [23]
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5.2 HZS kraj

V cele HZS stoji krajskyeditel, ktereho jmenuje a odvolava ministr vnitcalie navrhu ze
strany QR po projednani s hejtmanem kraje. Krajs&ditelstvitidi jednotlivé tzemni od-

bory, jejichz fisobnost je shodna s izemim byvalych akreZS kraje tvai:
« Reditelstvi HZS (krajskéeditelstvi).
« Uzemni odbory HZS kraje.
» Jednotky HZS kraje.
» Organiz&ni sokasti krajskéhdeditelstvi jsou opetai a inform&ni stediska.

Ptimo nadizenym organem je & avsak HZS krdj maji vlastni pravni subjektivitu.
V kraji #fidi vykon pozarni ochrany a ochranie@ mimdadnou udalosti, zabezpgi radu
Ukolu statni spravy sigsobnosti v pozarni ochrahZS a ochra#é obyvatelstva a zajisiji
vyjezdovouginnost. Zakladnimslankem HZSCR jsou stanice HZS kréj kterych je na
uzemiCR 234, a krors nekterych vyjimek jsou v obcich s ro¥éhou gisobnostiPod po-
jmem jednotka HZS kraje si jéeba pedstavit sily a proggdky HZSCR ukené k vyjezdu k

mimoradnym udalostenj25]
Dle velikosti jednotky sedli:
e odrad — tSi uskupeni sil a prastdki pro mezikrajskowi mezinarodni pomoc,
e ety — 2 avice druzstev,
» druzstvo — 6 hasi s technikou,
» druZstvo o sniZzeném petnim stavu — 4 hasis technikou = n€pstji vyuzivane.

» skupina-2-3 hasi s technikou. [16, s. 57]
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Obrazek 5: Mapa HZS krajs vyzndenymi sidly krajskychkeditelstvi

Ziinsky kraj

fyinomoravsky’

Zdroj: [23]

5.3 SOS pozarni ochrany a VOS pozarni ochrany ve Frydkivistku

Moznost odborného studia v oboru pozarni ochramapi stedoSkolské studium ukoe-

né maturitou v denni i dalkové foénkteré je pod zastitou ministerstva vnitra. Velkou
vyhodou absolvefitje systematicka a n#girzita giprava na vykon povolani haei Nej-
vyS8i moznou formou vathni je vySSi odborné vztni, zakodené ziskanim titulu DiS.
Touto vzdlavaci instituci proSla celéada pislusniki a zanéstnané pozarni ochrany, a
mnoho z nich dnes zastava vyznamné funkce. DalsiéneduleZitou ¢innosti Skoly je
Gcast v programu celoZivotniho vdévani gislusniki Hastského zachranného sboru
formou vyuky v kurzech. V s@asné dob je vSak na zakladrozhodnuti generéalnihie-
ditele HZSCR piijimani zaku zastaveno.tRodem je Uspora fin&nich prostedki vyna-
kladanych na toto studium a orgarii@zazmeny ve vzélavani podle fipravované Kon-

cepce vzdlavani u HZS. [24]

5.4 Zachranny Utvar HZS CR v Hluginé.

Je organizéni slozkou statu acétni jednotkou viimé podizenosti Generalnihieditel-
stvi HZSCR, mé celorepublikovoutgobnost. Sejni zachrannéinnost Gtvaru spada do
primé podizenosti velitele utvaru HZS. Z hlediska pravagnostniho veleni se jednotka

Zachranného Utvaru povaZzuje za jednotku HZS kragerbistni gisluSnosti. To znamena,
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7e pokud budou na méstasahu spoteé zasahovat jednotky HZS kraje a jednotka ZU,
ma& ednost veleni na mistdsahu jednotka s mistniigluSnosti, v jejimz obvadmisto
zasahu lezi. Jednotku ZU na misto zasahu vysiladimitor nasazeni sadu na zaklasl

pozadavku opetaiho a informaniho stediska Ministerstva vnitra —IGHZS. [25]

5.5 Vztah HSZ k 1ZS

IZS vznikl z poteby kazdodennfinnosti zachrani@, zejména p slozitych havariich, ne-
hodach a Zivelnich pohromach, kdy jelta organizovat rychlou &ianou ¢innost vSech,
kdo mohou svymi silami a prdastky, kompetencemi nebo jinymi mozZnostniispét k
provedeni zachrany osob, majetku nebo Zivotnihatigdi. I1ZS koordinuje zachranné a
pohotovostni sluzby a sbory (hé&si zdravotnickou zachrannou sluzbu) béppstni a
ozbrojené sbory (PoliciCR). 1ZS neni organizaci v poddlinstituce, ale systém, ktery
vyjadiuje pravidla spoluprace jednotlivych slozek, méaytaediverzalni poslani. Zakladnim
aspektem IZS je skutrost, Ze sloZzka I1ZS neztraci svo§iadti v #m svoji pravni subjek-
tivitu ani princip dosavadniho samostatného finaaod. IZS se pouZijeippiipraw na
vznik MU nebo i potrebs provadt sowtasre zachranné a likvidai prace déma anebo

vice sloZzkami integrovaného zachranného systému.

SloZky 1ZS postupuiji id svych¢innostech podlefedpisi, kterymi byly Zizeny (nap. za-
kon o pozarni ochrai a podle zakona o 1ZS. Pomoci zakona o IZS sé&’mggi jejich ko-

ordinovany postup ackterym ze slozek ize dat i dalSi kompetence.

HZS CR je hlavnim koordinatorem a pétentegrovaného zachranného systému. Znamena
to, Ze pokud zasahuje vice slozek 1ZS, naémistSinou veli pislusnik Hagiského za-
chranného sborGR, kterytidi sowinnost slozek a koordinuje zachranné a likgitgra-

ce. Operani a informani stedisko 1ZS (je jim opetai a informani stedisko HZSCR)
povolava a nasazuje pebné sily a prostdky jednotlivych sloZzek 1ZS v konkrétnich
lokalitdch. Na strategické urovni je pak 1ZS kooadian krizovymi organy kraja Minis-

terstva vnitra.HZS kraje je hlavni sloZzkou IZS, ktera:
e Usneriuje IZS na drovni kraje.
* PIni Ukoly operéniho a inform&niho stediska IZS.
* Spolen¢ vytvai poplachovy, havarijni a krizovy plan kraje.

 Ridi vystavbu a provoz inforndaich a komunikénich siti 1ZS kraje. [23]
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6 KRIZOVY MANAZER HZS

Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zdtlema na krizového manaZerdesini a vrcholove

arovre, je vhodné utit, kdo tuto pozici v ramci HZS vykonava. V tétopkimle jsou vyuzi-

ty osobni poznatky a informace, které jsem ziskatstednictvim rozhovoru s plk. Mgr.

Miroslavem Mensikem, vedoucim adieni krizovéharizeni u HZS Jihomoravského kraje.

Na zaklad rozhovoru jsem obeé&nvymezila krizového manazera jako osobu, kterétie p

slusnikem krizového Stabu a je zainteresovana tvu@hotizeni HZS. V uzSim slova

smyslu je vedoucim pracovnikem krizovéfreni HZS:

Krajskyteditel

Namestek pro IZS, prevenci a CNP

Reditel odborufeditel tzemniho odboru

Vedouci oddleni krizovéhatizeni, metodik oddeni

Velitele stanice, veliciistojnik, velitelcety a druzstva (zakladni dravenanazera)

Reditel odboru a vedouci odléni jsou krizovymi manazery na piny Gvazek, jejfichkeni

naplni prace jsou nasledujighnosti.

Ridi ¢innost oddleni krizovéhaizeni, metodicky a odbotrvedecinnost odbai.
Koordinuje afidi zpracovani krizového planu a havarijnich QI&ZS kraje.
Zastupuje HZS krajefpjednani s jinymi organy v rozsahgoné misobnosti.

Koordinuje gipravu a zpracovani podklaada HZS kraje pro jednani bezpestni
rady krizového Stabu kraje a priigjuSné organy spravy a samospravy

Koordinuje poskytovani podkléadk zajiSeni pripravenosti naeSeni krizovych si-
tuaci ministerstim, aj. ustednim spravnim orgdm a jejich Uzemnim fadim

s krajskou jpsobnosti.

Eviduje a shromafuje podklady pro zpracovani krizového planu krégemnich

spravnich tadi, ministerstev a Ugdnich spravnichradi.
Podili se na vadavani v oblasti krizovéifpravenosti HZS kraje.

Koordinuje za HZS kraje vykon statni spravy na aspievence zavaznych havarii

a Uzemni planovani v oblastech stanovarsdpnosti.
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» Koordinuje kontrolni¢innost v oblasti krizovéhdizeni, krizového a havarijniho

planovani ochrany obyvatelstva.

» Koordinuje gipravu atinnost Krizového Stabu HZS kraje.

s s

Ostatni vySe uvedeni vedouci pracovnici jsou powZioza krizové manazery pouz# p
ieSeni krizovych nebo mindnych situaci, to znamena, Zejpjich béZnéc¢innosti muse-
ji plnit i akoly, které se nevztahuji pouze ke knemutizeni a vySe uvedena fusik na-

pli neni @imo ukena k vykonu jejich pozice.

Jak je patrné z vySe uvedenéhdtuyzakladnich poZzadaikna préci krizového manazera u
HZS, je tato funkce velmi n&pa a odpo¥dnd. Mimgéadné situace, kterym musi krizovy
manazer HZS kazdode#ielit, pfinasi testovani jejich manazerskych, odbornychtaké
osobnostnich kvalit, proto je nutné tyto pracovmikystale posilovat a v&dvat. Ri fize-

ni zasahu musi projevit z&reou psychickou odolnost, ro¥h musi disponovat znalosti
pravnich norem aipdpigi, upravujici¢éinnosti na Useku krizovéhdzeni, musi mit zaklad-
ni informace o moznych typech misdoinych udalosti. K tomu aby mohl krizovy manazer
vykonavat tolik zodpo¥dnou pozici, musi pravideinnavStvovat Skoleni a vz#lavaci

instituce. Jedna se zejména o nasledujici aktivity:

« Skoleni o odborné #gobilosti 1 x za 5 let

« Skoleni o bezpmosti prace, skolerfidi&a.

+ Ucast na poradach sRGkteré se konaji 4x tog.
Predpokladem pro vykotinnosti profesionalnich pracoviiilHSZ je tedy ziskani odbor-
nych znalosti. Tyto velmitdezité kroky k zaji&tni pripravenosti naeSeni mimeéadnych
udalosti, zejména stanoveniusphi a zasad pro zpracovani Hvacich prograin
umoZiuje systém vz&glavani, ktery je obsazen v Koncepci w&vani v oblasti krizového

fizeni z roku 2004. Realizaci a koordinaci této kpae je potfreno Ministerstvo vnitra

spole&né s Ministerstvem obrany. [23]
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7 DOTAZNIKOVE SET RENI

Krizovy manazer HZS, ktery byl definovan fedchozi kapitole, jeho kompetence a tacitni
vlastnosti jsou podrobeny zkoumani ptednictvim dotazniku. Sb informaci je prove-
den primarnim vyzkumem, konkrétije pouzit kvantitativni vyzkum. Cilem vyzkumu je
ziskani reprezentativnich vyslédka rozsahly soubor krizovych manaZétZs, zachytit
jejich nazory a postoje. Pouzitymi technikami jsmtaznikovée Sééni a pro dopkni in-

formaci a ziskanifghledu v dané problematice je proveden osobni kaxho

Dotazniky byly rozeslany krizovym manaier na oddleni krizového fizeni HZS
v jednotlivych krajich v ramci cel€eské republiky, ficemZ otazky jsou sestaveny tak,
aby bylo mozné zjistit, jak vnimaji krizovi man#éZzejich kompetence, jaky je jejich po-
hled na vzdlavani v oblasti krizovéhézeni a tacitni vlastnosti a jejicltgulavani v orga-

nizaci.

Vybrala jsem elektronickou formu strukturovanéhaagaiku, hlavnim évodem byly vy-
hody sp@ivajici v rychlosti, moznosti celorepublikového pgk vyhledavani e-
mailovych adres row nezpisobilo WtSi problémy a navratnost dotazniku byla na velmi
dobré drovni. Red samotnym zahdjeniméb dat, byla provedena zkouSka n#i pe-
spondentech, poté byly provedeny Upravy drobnydostatki a finalni podoba je uvede-
na v filoze P5. Elektronické dotazovani bylo uskuat@o prostednictvim webového por-
talu Vyplto, ktery slouzi k realizaci internetovychipkumi. Nasledg byly zadany po-
Zadované otazky a ziskané odgaivbyly automaticky vyhodnoceny. &bdat probihal

v ¢asovém obdobi dvou tydn

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Navratnost dotazniku dosahuje 67,8 %, to znamengein ze 174 rozeslanych dotazinik
obdrzela 118 relevantnzodpo¥zenych. U gkterych kraji se bohuZel nepotibb najit
dostaténé mnozstvi kontaktpro zaslani dotaznik ale i gesto shledavam navratnost vy-
sokou a postayjici pro vyvozeni pdebnych za¥ria. Samotné vyplovani trvalo respon-
dentim v priméru 7 minut, coZ byl dle mého nazoru rozhodujicitdakpro velkou ochotu
ke spolupraci. Neméndilezitd byla konkrétni adresnost dotazniku, prots@grovali

piimo krizovym manazém, zékladni, $edni i vrcholové GrowhHZS CR.
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7.1.1 Charakteristiky respondenti

Dotaznik je sloZen celkéwz 20 otazek. Na @atku byla zvolena nésledujici filthai otaz-
ka: ,Zastavate pozici vedouciho pracovnika v kreaovtizeni u HZS?* Pokud respondent
odpowdél negativig, nebyly ngteny nasledujici otazky a dotaznik byl uken. Tim byly
zajis€ény odpowdi pouze od vedoucich pracovhikZ celkového pétu 148 respondetit
odpowdélo u prvni otdzky 30 zapogntudiz byli ihned po zodpereni otdzky vyloteni

z vyzkumu, reprezentativni vysledky poskytlo 11&é&vych manaZé.
Otazky ¢.2az5h

Nasledovaly 4 identifikéni otazky, kterymi byly zji&ny zakladni charakteristiky respon-
denti. Prevaznou ¥tSinu tvdili muzi 82% dotazovanych a népéi zastoupeni reprezentu-
je vekova skupina 26-50 let (70 %), 51 let a vicert\@B %, &kovy interval 18-25 let za-
stupuje pouze 7 % respond&nDalSi otazky se vztahovaly k dosazenémuhd a doks

pusobnosti v oboru krizovizeni

U dotazovanych manaZepieviada vysokoSkolské vEdni, z toho vysSi stupestudia
(titul Ing., Mgr., PhD, JUDr.) absolvovalo 69 %d{e81 dotazovanych, nizSi bakalké
studium ma dokateno 25 %, coz je 30 respond&nPouze 6 % spada do skupiniesio-

Skolského vz8ani s maturitou.

V otazce ,Kolik let zastavatéddici funkci v oboru krizovéizeni?“, byly uvedeny moznos-
ti 10 let a vice, 5-9 let, 1-4 roky a n¥€nez rok. Prvni variantu oz&ibo nejvice respon-
denti, konkrétrg 40 (tj. 34%), cozZ je inosné z hlediska orientace respontierg zkou-
mané oblasti. Druha detti moznost a byla zvolena té&hrshodi, 37 manazér (tj. 31%)
pracuje v oboru 5-9 let, 1-4 roky ozfila 35 respondeiit(tj. 30%). Mér nez rok zastava
funkci pouhych 5 % dotazovanych. Na zakladho Ize usuzovat, Ze jednim z pozadavk

na vedouciho pracovnika bude praxe v dané oblasti.

Na konci dotazniku byla vyt¥ena otazka, v jakém kraji jsou manazgacovré zaazeni,
jeji hlavni vyznam spiival v owieni, zda se jizkumu z@astnili manaz# vSech kraj.
Praibézné nahlizeni na stav vyslédkimoznilo zjistit, zda byly dotazniky rozeslany na
vSechny sluzebny, to vedlo ke sgiih pozadavku celorepublikového pokryti. Nejvice re-
spondent, kterfi se zw@astnili dotaznikového Seni, je profesé zarazeno v Plzgském,
Zlinském a Libereckém kraji. NejmenSi navratnodalgjiS€na u Karlovarského kraje,
kde nebylo moZné oslovit dostéte€ mnoZstvi manazekvili ztizenému pistupu ke kon-
taktim.
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Dulezité dotazy, které twostZejnicast dotazniku, jsou r@zeny ve sednicasti, ta se di

na oblast kompetenci a tacitnich vlastnosti maaazer

7.1.2 Oblast kompetenci
Otazka¢. 6

Na z&klad této otadzky bylo zjigno, Ze vedouci pracovnici povaZuji osobnost maaazaer
podstatnou jakofedpoklad Usggného krizovéhdizeni. Na manaZery jsou kladeny vyssi
naroky nezradové pracovniky, jejich osobni kvalita je souhrnemzenych i ziskanych
vlastnosti a kazdy manaZer si musi vyitvevoji vlastni metoddizeni, ktera bude vycha-
zet z jeho osobnostnicligapoklad.

Graf ¢. 1: Otazka’. 6

Je podle Vias osobnost vedouciho pracovnika v krizovém
rizeni podstatma?

2% 1y

W urcité ano
M spise ano
spise ne

W urcité ne

Zdroj: [vlastni prace]
Otazky ¢. 7a 8

Nasledujici otazkyeSi vztah satasnych kompetenci a ndzor manézes doplgni vzds-
lani, pokud by to znamenalo jejich rag§ii. Z otazek vyplynulo, Ze stasné kompetence
vztahujici se k jejich pozici shledava 46% manazer dostaténé, avSak 44 % dotazova-
nych oznéilo odpowd’ s drobnymi nedostatky.fiPosobnim rozhovoru bylo zji&to, ze
vedouci pracovnici maji jagivymezené pravomoci, které jsou dany hierarchictouktu-
rou, zvyseni jejich kompetenci by tedy znamenalsupona vySSi pozice. Mand#Zeauji-
maji pozitivni gistup ke vzdlavani, je projevena ochota \&évat se a rozvijet tak odbor-
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né znalosti, dovednosti a vlastnosti pozadovanévgési urové kompetenci a igvzeti

~

vySSi zodpowdnosti.

Graf & 2: Otazkas. 7

Soucasné kompetence vztahujici se k Vasi pracovni
pozici se Vam zdaji?

m dostatecné
B s drobnymi nedostatky

M nedostatecné

Zdroj: [vlastni prace]

Graf & 3: Otazkas. 8

Rozsiril/a byste své vzdélani, kdyby to znamenalo
zvyseni Vasich kompetenci?

3%

M urcité ano
M spise ano
m spise ne

W urcité ne

Zdroj: [vlastni prace]
Otazka¢. 9

Z otazky vyplyvaji kléové vlastnosti krizovych manaieHZS. Samotni manafiejsou
zainteresovani na krizovérizeni a vzhledem k Gvodni otazce, kter4 odhaldayiSina
manazeru fisobi vtomto oboru dlouhoddp Ize vyvodit jejich dobrou orientaci
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v problematice. Pro vykon funkcéikrizovémiizeni je nutné mit organizai schopnost,
odborné znalosti a odolnosidr stresu.

Graf & 4: Otazkas. 9

Které z uvedenych vlastnosti krizového manazera HZS
povazujete za nezbytmé pro vykonjeho pozice?

29 M organizacnischopnost

‘ W odborné znalosti
M odolnost viéi stresu
B komunikacnischopnosti

M adaptibilita na ménici se
podminky

M dobra dusevni a télésna
kondice

Zdroj: [vlastni prace]
Otazka¢. 10

Manazéi byli dotazovani, zda jejich schopnosti a dovedinogly dosta&ujici pri zvliadani
krizovych situaci, 53% respondéntzna&ilo odpowd’ spiSe ano a 42 % dit¢ ano, pou-
hych 5 % je povaZuje za nedastaci.

Graf & 4: Otazkas. 10

Byly Vase schopnosti a dovednosti dostacujici pri
yn p JIC1 P
zvladani krizovych situaci?

3% 2%

M spise ano
W urcité ano
M spise ne

W urcité ne
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Zdroj: [vlastni prace]
Otazka¢. 11

Nasledujici otazka ma odhalit nazor manazeda Urové vzdlani ovliviiuje kvalitu vy-
konu manaZera. Vzhledem k Gvodni identiiktotazce, ze které vyplynulo, ze 94% re-
spondent je vysokoSkolsky vztlanych, bylo moznéakavat jednozriaé kladnou odpo-
véd’. Naprosta ¥tSina dotazanych povazuje Uravezd&lani za nutny fedpoklad pro kva-

litni vykon manaZzerské pozice.

Graf & 5: Otazkas. 11

Je podle Vaseho nazoru dulezita aroven vzdélani pro kvalitni
vykon manazerské pozice v atvarech HZS?

M pro vykon manazerské pozice
je nutné mit odborné vzdélani
(SS, vS)

M kvalita odvadéne prace nijak
nesouvisi s Urovni vzdélani

Zdroj: [vlastni prace]
Otazka ¢ 12 a 13

Otazka tykajici se Skoleni a Wévacich kura, slouzila k zjis&ni, Ze je manazém
umozréna Fiprava na nefekavané situacefimo v mist jejich pracovniho vykonu. 75%
manazei (v absolutniciislech 88) mafilezitost &astnit se Skoleni, z tohéchto aktivit
vyuziva 45% manazéwv kazdém fipads, 33% ve ¥tSi mie, v absolutnickiislech se tedy
jedna o 67 vedoucich pracovhjk22% manazéruvedla zapornou odpd¥. Jedna se o
nezanedbatelnotast respondetita neli by se v tomto ohledu snazit o ndpravu. Posilévan
pripravenosti je tlezité k tomu, aby se manazelokazali spravé chovat a reagovat na
popisované udalosti. V tomto $m je nutné, aby si osvojili rutinni postupy, jéjicinnost
byla tén&f bezchybna a nebylifpkvapeni nenadalou udalosti.
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Graf ¢. 6: Otazkas. 12

Probihajiu Vas v organizaci skoleni ¢i vzdélavaci
kurzy, napr.: jak lépe postupovat pri vzniku
neocekavané situace?

W ano
M ne

Zdroj: [vlastni prace]

Graf ¢. 7: Otazkac. 13

Pokud ano, ucastnite se techto aktivit?
3%

m urciteé ano
M spise ano
W spise ne
W urcité ne

Zdroj: [vlastni prace]

Otazka¢ 14

V piedchozich otdzkach bylo zji$o, Ze manaZezaujali pozitivni @istup k rozvijeni své

osobnosti, vz8ani povazuji zadezity faktor Uspchu v jejich povolani. Na druhou stra-

nu existuji pekazky, které mohou tomutdqupokladu branit. Ukolem této otazky bylo

urcit, které podminky povazuji samotni manaza nejvice omezujici. Nejvice responden-

ta, celych 40 % odpaidélo, Ze nemaji dostatelasu a s tim souvisejici pracovni vytizeni,

které oznailo 28 % dotazanych. Jakeeti nefastji uvadénou odpoxdi byly nezajimavé

metody vzdlavacich center.
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Graf ¢. 8: Otazkas. 14

Faktory, které Vam brani nejvice v rozvoji Vasi osobnosti.

M nedostatek casu
m velké pracovni vytizeni
M nezajimavé metody

vzdélavacich center
H motivace, vile

B organizace to nevyzaduje

mvek

Zdroj: [vlastni prace]

7.1.3 Oblast tacitnich vlastnosti

Druhou stZejni ¢ast dotazniku tvd skupina otazek, vztahujicich se k oblasti tackni
vlastnosti manazér Kazda organizace bydta vytv&et pro své pracovnikyifznivé pro-
stredi a podporovat rozvijenidhto vlastnosti, nasledujici blok otazek zjistk $av tomto
sméru padinaji krizova oddleni HZS.

Otazkaé. 15

Prvni otdzkou v tomto okruhu bylo zg&b, Ze nejastjSi forma vzdlavani v oboru je
vyuzivani Skolenéi vzdlavacich kura a to v 58 % fipadi. DalSi shod#é vyuzivané zp-
soby jsou samostudium a interni systém znalosim8i& pouzivanou technikou, oztikp
pouze 10 % respondéntie weni od koled, cozZ je jedna z metod sdileni ggavani ta-
citnich vlastnosti, ktera je zaloZzena na princifrdavani znalostifppraktickécinnosti
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Graf ¢ 9: Otazkas. 15

Jaka je nejcastéjsi forma ziskavani znalosti u
pracovniku ve vasem oboru?

| skoleni, vzdélavaci kurzy
B samostudium

interni systém znalosti v
organizaci

H uceni od kolegt

Zdroj: [vlastni prace]
Otazky ¢. 16 a 17

Predavani tacitnich vlastnosti na pracovisti ma négjpy vyznam a je velmiidezitym
piedpokladem pro spravii&eni. V teoretick&asti jsem uvedla jednotlivé moZnostep
davani &chto znalosti. Otazky se sotesfuji na to, zda je vyti@no vhodné prosdi pro
sdileni tacitnich vlastnosti a které metody jsouzpeany.

Pribehy jsou velmi jednoduchym nastrojem, nicragm dilezité jakou formou jsou tweny
a jaky diraz je na & kladen. Otazka ukazuje, Ze jsatibghy na krizovych odélenich vy-
tvareny v menSim rozsahu, nez okolnosti vyZzaduji. 4@e%ponderit odpowdélo, Ze na

svém pracovisti tuto metodu spiSe nepouziva.

Tradicnim nastrojem sdileni tacitnich vlastnosti je kdvmetoda &novstvi, kterq mze
byt zaloZeno na principu mentoringu. Celych 43 Yawidi manazer vSak poukazalo, Ze
ani tato technika neni vyuzivana. 40 % d#lioaZze nachazi své uplaimi pouze pi zasko-
leni novych pracovniku, ovSem po uplynuti této dbgd ni upusno, coz je velmi kréat-
ky ¢asovy horizont a pracovnici tak nemaiilip velky prostor pro ziskavani rad od pro-

fesre zkuSewjSich kolegj.
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Graf¢. 10: Otazka®. 16

Vytvarite cilené pro ucely sdileni znalosti pribéhy (napr.
jak byla krizova situace resena v minulosti), které jsou
predavany mezi pracovniky?

M Spise ne
M spise ano
M urcité ano

B urcité ne

Zdroj: [vlastni prace]

Graf¢. 11: Otazka®. 17

Maji jednotlivi pracovnici svého mentora i po zkusebni
dobé (vztah profesionalni hasi¢— vedouci jednotky
HZS)?

W ne, mentory nevyuzivame

M svého mentorama
pracovnik pouze v obdobi
zapracovani

M ano, kazdy pracovnik ma
svého mentora

Zdroj: [vlastni prace]
Otazka¢. 18 a 19

Zawrecné otazky nily ukézat, jak se krizovi manate problematice tacitnich viastnosti
orientuji, zda je jim tento pojem znamy a dokazowikswitlit. 40 % respondeituved|o
odpovd ne a 28 % nevim, pouh#etina uvadi ano. Z grafu tedy vyplyva, Zeyazuje

neznalost tohoto pojmu.
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Graf & 12: Otazka®. 18

Rika vam néco pojem tacitni vlastnosti manazera?

mne
Hano

nevim

Zdroj: [vlastni prace]

Otewvena otazka, ktera navazovala fedehozi dotaz, umozZnila manader vyswtlit ten-
to pojem kratce vlastnimi slovy. Respondenti uvédtné mnozZstvitiznorodych odpos+
di. Ve velké mie manazi netusili, jak tento pojem vystit a mnohdy uvadi, ze se
s nim nikdy nesetkali, coz potvrdilaquichozi statistiku. Spousta odpdi byla roviéz
nespravnych a absoltmengly s danym pojmem souvislost. OdpaV, které se nejvice
blizily ¢i shodovaly se skutaosti, bylo velmi malé mnozZstvi, ty které& mejvice zaujaly,

jsou uvedeny na ukazku v odrazkach.

* Nejvice opakujici se nazor byl, Ze tacitni vlastpeskryta, neuddonela a spojena

s osobnostflovéka.

» Tacitni vlastnosti jsou dovednosti, zkuSenost, ospiedstavy konkrétnindloveéka

skryté vlastnosti, které si manazer n&omuije.

« Casto pod¥doma vlastnost - zkugenosti, intuice, atd., byspfjeny s emocemi a

hodnotami

» Skryté znalosti, ziskané praxi a dovednosti, zkestgrkteré si manazer "nese" Zi-

%

votem, to co si uchovava v patnpro [@isti situace.

* Newdoma znalost vedouci k lepSimu rozhodovani v kézsituaci.
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7.2 Doporuéeni

V nésledujici kapitole budou vyvozena dop@mi z dat a informaci, ziskanych presk
nictvim dotaznikového S&ni a rozhovoru. NiZze uvedené navrhy mohou ponmmpkym
manazeim HZS v jejich dalSimjssobeni a umoznit lepSi orientaci v problematice frem

tenci a rozvijeni tacitnich vlastnosti.

Z analyzy kompetenci managevyplynulo, Ze jsou dostateé vzhledem k vykonu pra-
covni pozice. RowE bylo zjis€no, Ze schopnosti a dovednosti, kterymi krizovy aza
disponuji, povazuji za odpovidajici ke zvladankzdawiych situaci. Za kibvé vlastnosti
v fizeni krizovych situaci Ize pokladat zejména dobwoganiz&ni schopnost a odborné
znalosti. Ze zodpaizenych otazek, tykajicich se wvani manazér mazeme vyvodit
zawr, Ze manaie projevili zajem a ochotu k roz&ivani svého vzidani a roviez mnoho
z nich navaivuje kurzyc¢i Skoleni v mist jejich pisobnosti. Vzélani povazuji za wezity
faktor usgchu. Je nutné podporovat a upevat jejich postoj, nap za‘azenim do vysSi
platové tidy ¢i zvySenim osobniho ohodnoceni. Na zaklawhoto hodnoceni Ize vyvodit,
Ze manazie jsou schopni a Zsobili vykonavatinnosti vztahujici se ke krizovéntizeni
HZS. Manazdim je tedy doporgeno, aby se snazili o §vosobni rozvoj, nadale zaujimali
pozitivni pristup ke vzdlavani a ugdomovali si, Ze jejich spravny a zodgadny pistup

muze zachranit mnoho lidskych Zivot

DalSim dilezitym faktem, ke kterému jsem d&#p prostednictvim rozhovoru, jeiptzo-
vani krizovych manazér tabulkovych mist vypsanych pro tuto pozici jeesitostatek, ale
obsazenostéthto mist neodpovida skdtesti, divodem je redukce a neustale snizovani
stavi. O tom vypovida i odpad’ na otazku, které faktory nejvice brani rozvoji lmsosti
manazera, &tSina dotazanych ozdéiéa moznost nedostatalasu a vysoké pracovni vytize-
ni. To zmisobuje neblahy dopad na manazery a omezuje jejichro rozvoj, ktery je nut-
nym predpokladem pro spravnyih vykonu jejich funkce. Jestlize byla mista jednou

vytvoiena, Ize usoudit jejich pi@bnost a podle aut®na nazoru by rla byt obsazena.

V sowasnosti se snazi veSkeré organizace sniZzovat stgen zamistnand z finartnich
duvodi. U krizovéhaotizeni HZS se musi vSak brat rietel, Ze m4 za Ukol chranit Zivoty a
majetek obyvateCeské Republiky, coZ j&nnost nesporhdileZita, a proto na tomto mis-

té neprojevovat snahu o sniZzeni naklad kazdou cenu.

Zavazné mezery shledavam v nedostaden rozvijeni a sdileni tacitnich vlastnosti mana-

Zer a s tim spojené nevhodné presli pro jejich pedavani. Je velmi obtizné rozvijet ta-
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citni vlastnosti vedoucich pracoviiikpokud nejsou s timto pojmem obeznameni a netusi,
co znamena. V celé hierarchické struktiurizovéhaiizeni HZS, & uz se jedna o vedouci-
ho stanice, coz je zakladni Ur@vemanazera nebo jde o krajskélealitele nebo dokonce
generalnihdeditele HZS (vrcholova urowig, by mela z&it probihat vyrazna osta tohoto
pojmu. Navrhuji proto nasleduji¢géSeni pro krizova odteni HZS v rdmci této problema-
tiky, ke které jsem dosfa i diky rozhovoru s plk. Mgr. Miroslavem MenSikewedoucim

odctleni krizovehatizeni u HZS Jihomoravskeého kraje.

» Vytvaret pripadové studie - vztahujici se k mifddnym a krizovym situacim, ja-
kym zpisobem by se gy feSit a vyvodit zagry pro lepSitizeni Echto negekava-
nych staw. Vhodnymi nastroji mohou byt metody #weho tymovéhaesSeni pro-
blémi, jako je brainstormingi skupinova diskuze a rozhodovani. Vydani ukazko-
vych pipadovych studii formou broZuii skript jako webni material je rowi

vhodna ponicka pro usnadimi prace krizovych manaZeHZS.

» Paédat workshopyi konference - je ffilezitost pro vytvéeni vhodného prosdi
k predavani znalosti a zkuSenosti v ramci krizovéheni. Tyto aktivity by nily
byt zangfeny primarg na praktické hledisko nez teorii. Vyiehi gibéhu, jejich
prezentace s vyuZzitim videi a fotografii, kteréopéraji o skutené udalosti, fed-

n&sky od profeshnejstarSich a nejzkusgsgich krizovych manazérje vyuZiti ne-

piilis narané a velmi vhodné techniky prégaani tacitnich znalosti.

* Rozvoj SirSi spoluprace mezi kraji, vzajemné obehagi tvorbé krizovych plér-
jednotlivé kraje maji odliSné problematické oblastig. povodr v Libereckémii
Zlinském kraji - pikladem pro ostatni kraje, které nemajémito situacemi zku-
Senosti, ale v budoucnu mohou nastat. Nagleahdch jec¢im dal mensi mnoZstvi
hasta v ramci redukce pracovnich mist, jak jiz bylo z#mio, i proto je nutnost

spoluprace stale vice pebna.

» Vytvaret vhodné progedi pro pedavani tacitnich vlastnosti a vyuzivat metody pro
jejich sdileni. Sdileni nebolifedavani ¢chto znalosti je zaloZzeno na mezilidském
kontaktu, k dispozici jsou konkrétni nastrojgnt jsou gibéhy a wnovstvi. Z do-
taznikového Séeni vyplynulo, Ze jsou tyto techniky vyuzivany meah még nez

by bylo potebné pro dosazeni Zadouciho stavu.

» Vztahy zaloZené nattiovstvi by ngly byt zatlenény na vSechny Grownorganizé-

ni struktury HZS. BHmo na pracovisti by #to probihat pedavani znalosti shora
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doli od manazér k podizenym ale i op&n¢. Vedle &novstvi se mze vyuZivat
kowingu a mentroingu. Velkou vyhodou shat, Ze v ramci dnovstvi jsou poti-
zenymi evzaty nejen profesni znalosti, ale i socialni diowsti. Vytvaeni za-
kladny pro penos tacitnich znalosti umagi i pribéhy. Které mohou byt prezento-

vany na vySe zmiémych konferencickii vytvoreny na zaklag ptipadovych studii.
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ZAVER
Tato bakaléska prace byla zpracovana na téma ,Analyza kompetaizového manaze-

ra.” Cilem bylo identifikovat osobnost krizového madera HZS, na zaklaaiskanych dat

vyvodit vhodna doporteni pro lepsi gibéh vykonu manazerské funkce v krizovéizeni.

V Gvodni ¢asti bakalgské prace jsou zpracovany metodologické poznatkighwujici se
k danému tématu, které jsou posléze vyuzity jakakfzal pro vypracovani praktickesti.
Autorka se naslednzantiuje na vymezeni organigai struktury HZS, identifikaci krizo-
vého manazera HZS, jeho kompetence a tacitni dastjsou podrobeny vyzkumu pro-
strednictvim dotaznikového %ehi a rozhovoru s vedoucim pracovnikem krizovéha#-od
leni. Nasleda byla vypracovana dopotani, ktera mohou mana#en pomoci Vv jejich
dalSim misobeni. Vytgeny cil mohu povazovat za sphy a \&iim, Zze dosazené vysledky

budou ginosné pro vSechny Uro¥krizovych manazérHZS.

PoZadavky na praci krizového manazera HZS jsoukéysgejich funkce je vysoce néro
na a odpotdna. Velkym uskalim jsou kompetence krizovych mangzkteti musi byt
schopnitesit vzniklé situace v emoci&@rvypjatém prosedi s tlakem na pogmé rychlé
reakce. Proto je hlavnintgdpokladem pro ugpné pekonani a zvladnuti krizovych situa-

ci spravneé vz&gavani manazéc

Tacitni znalost je spojena s osobnosti manazeddtjéné ji formulovat aignaset. Je pro-
to velmi dilezité vybudovat v organizaci préstli, které bude priizeni znalosti prosg-

né, znamena torpdevsim vybudovat iniciativni organizaci a tkebdit proces geni.

Zawrem bych chtla poznamenat, Ze zkuSenosti poukazuji na stalduiiey se vyznam
krizovéhotizeni. V tomto ohledu si ideme pipomenout narstani pétu a rozsahu tero-
ristickych aktivit, z domacichtikladi jde gredevSim o skutmosti spjaté s givymi po-
vodnsmi na Morax v roce 1997 a ¢echach v roce 2002. Ve viecghto pgipadech zéle-
Zi na schopnostech, dovednostech a tacitnich asigtch manazérHZS a pracovnik
IZS, kteii uvedenym udalosterdeli. Jejich pipravenost je vyznamnym faktorem, ktery

napomaha eliminovat nebezjpa Skody a row¥ urychluje proces obnovy.
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PRILOHA P 1: SLOZKY I1ZS (ZDROJ: WWW.MVCR.CZ)
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PRILOHA P 2: ORGNIZA CNi STRUKTURA HZS CR (ZDROJ: [25])
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PRILOHA P 3: ORGNIZA CNi STRUKTURA G R HZS CR (ZDROJ: [25])
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PRILOHA P 4: ORGNIZA CNi STRUKTURA ZU (ZDROJ: [25])
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PRILOHA P5 (zZDROJ: VLASTNi PRACE)
DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane,

dovolte mi, abych se na Vas obratila s prosboupdnéni nasledujiciho dotazniku.

Jsem studentkou Fakulty logistiky a krizovéffweni Univerzity T. Bati v Uherském Hra-
disti a v sodasné dob zpracovavam bakaigkou praci na téma tykajici se tacitnich vlast-
nosti a kompetenci krizovych mana¥étastského zachranného sbatieské republiky.
Prosim o ozngeni odpo¥di, kterd nejlépe vystihuje VAS nazor a zkusenosti.

Pokud byste rli jakékoliv dotazyci ptipominky, sdlte mi je prosim na e-mail: Renata-
Waw@seznam.cz
Dékuji Vam za ¥novanycas, ochotu a spolupréci.
Renata Vavrova
studentka 3. iniku

1) Zastavate pozicitidiciho pracovnika v oboru krizovérizeni u HZS?

[ ] Ano

[ ] Ne

2) Pohlavi: 3) \&k:
[ ] Muz [[]18 - 25 let
[ ]Zena [ 126 —50 let

[ ]51 avice
4) NejvySSi dosazené vZthni?
[ ] zakladni
[] Stredoskolské s vyimim listem
[ ] Sttedoskolské s maturitou
[ ] Vysokoskolské, nizsi (baka)a
[] Vysokoskolské, vy3si (Ing., Mgr., PhD., JUDr.)

5) Kolik let zastavateridici funkci v oboru krizové rizeni?
[ ] mérg nez rok
[ ]1-4 roky
[ ]5-9 let
[ ]10 letavice

6) Je podle Vas osobnost vedouciho pracovnika v kdvémrizeni podstatna?
[ ] urgite ano
[ ] Spise ano
[ ] urité ne
[ ] Spise ne

7) Sowasné kompetence vztahujici se k Vasi pracovni pozge Vam zdaji??
[ ] dostatené
[ ] s drobnymi nedostatky
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[ ] nedostat&né

8) Rozsfil/a byste své vzdlani, kdyby to znamenalo zvySeni Vasich kompetenci?
[ ] Urgité ano
[ ] Spise ano
[ ] Urité ne
[ ] Spise ne

9) Které z uvedenych vlastnosti krizového manazendZS povaZzujete za nezbytné pro
vykon jeho pozice?

[ ] odolnost w¢&i stresu

[ ] odborné znalosti

[ ] komunika&ni schopnosti

[ ] adaptibilita na rtnici se podminky

[] organizéni schopnost

[ ] dobra duSevni &lesné kondice

[ ] umeni sprave vyuzitcas

10) Byly VasSe schopnosti a dovednosti dosigici p¥i zvladani krizovych situaci?
[ ] Urgite ano
[ ] Spise ano
[ ] Urité ne
[ ] Spise ne

11) Je podle Vaseho nazoruidezita uroveni vzdélani pro kvalitni vykon manazerské
pozice v Utvarech HZS?
[ ] pro vykon manaZerské pozice je nutné mit odbomnaélani (SS, VS)
[ ] kvalita odvadné prace nijak nesouvisi s Grovni ¥t#ahi (dileZitsjsi jsou schop-
nosti)

12) Probihaji u Vas v organizaci Skolenéi vzdélavaci kurzy, napf.: jak Iépe postupo-
vat pii vzniku neotekavaneé situace?

[ ] Ano

[ ] Ne

13) Pokud ano, @astnite se &chto aktivit?
[ ] Urgite ano
[ ] Spise ano
[ ] Urité ne
[ ] Spise ne

14) Faktory, které Vam brani nejvice v rozvoji Vasiosobnosti.
[ ] nedostatekasu
[] vysoké pracovni vytizeni
[ ] motivace, vile
[] nezajimavé metody vithvacich center
[] organizace to nevyzaduje

[]vek
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15) Jaka je nefastéjSi forma ziskavani znalosti u pracovnik ve vaSem oboru?
[ ] 8koleni, vzdlavaci kurzy
[ ] samostudium
[ ] uteni od koleg
[] interni systém znalosti
[ ] externi materialy

16) Vytvarite cilené pro Uéely sdileni znalosti pibéhy (napf. jak byla krizova situace
ifeSena v minulosti), které jsou pedavany mezi pracovniky?

[ ] Ureite ano

[ ] Spise ano

[ ] urité ne

[ ] Spise ne

17) Maiji jednotlivi pracovnici svého mentora i po kuSebni dok& (vztah profesionalni
hask — vedouci jednotky HZS)?

[] svého mentora mé pracovnik pouze v obdobi zapéaiov

[ ] ano, kazdy pracovnik méa svého mentora

[] ne, mentory nevyuzivame

18) Rika vam néco pojem tacitni vlastnosti manaZera?
[ ] Ureite ano
[ ] Spise ano
[ ] Urité ne
[ ] Spise ne

19) Co si Fredstavite pod pojmem tacitni vlastnost manazera?

20) V jakém kraji jste profesné zairazen?
[ ] Hlavni mésto Praha
[ ] Jihasesky kraj
[] Jihomoravsky kraj
[ ] Karlovarsky kraj
[ ] Kralovéhradecky kraj
[ ] Liberecky kraj
[ ] Moravskoslezsky kraj
[ ] Olomoucky kraj
[ ] Pardubicky kraj
[ ] PIzaisky kraj
[ ] Stedatesky kraj
[ ] Ustecky kraj
[ ] Vysxina
[ ] Zlinsky kraj



