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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza konkurence vybraného produktu bankovni in-

stituce Air Bank. Pro toto srovnani byl zvolen spofici ucet pro retailovou klientelu.

Teoreticka Cast se zabyva definicemi a druhy bank a jejich funkcemi na trhu. Pravnimi
ptredpisy, kterymi se musi fidit, historickym vyvojem. Hlavni zamé&feni se orientuje na ob-
chodni banky a jejich obchody. Poznatky z tohoto segmentu jsou aplikovany do praktické
casti, kterd se zabyva vyzkumem vyhodnosti spoficiho bankovniho produktu v porovnani

S ttemi vybranymi konkurenty.

V praktické casti jsou dale aplikovany poznatky analyzy o povédomi vybrané bankovni
instituce a jejim postaveni na trhu. Cilem je zjistit, jaké dal$i moznosti pro sviij rozvoj Air

Bank ma.

Klic¢ova slova: banka, spofici ucet, retailové bankovnictvi, poplatky, trok, klient

ABSTRACT

The main subject of this bachelor thesis is to analyze the competitiveness of one selected
product from the Air Bank’s portfolio. For this purpose the saving account for retail clients

was selected.

The theoretical part deals with definitions and types of banks, their functions in the market,
and also historical changes within the bank systems. Next part is focused on the legislation
they have to follow. The main focus is aimed at commercial banks and their business. Fin-
dings from this section are applied into the practical part which is engaged in research of
benefits of one selected product. It is created as a comparison with three companies.

The results of the analysis of the awareness about a given bank institution and its market
position obtained in the theoretical part are then applied in the practical part. The aim is to

determine what other options Air Bank has for its further development.

Keywords: bank, savings account, retail banking, fees, a client



Dé&kuji panu Ing. Kamilu Dobesovi, Ph.D za jeho odborné vedeni, cenné rady a pfipomin-

ky, a také za spolupraci a ¢as, ktery mi vénoval.

Dale dékuji panu Ing. Martinu Kiupalovi, regionalnimu manazerovi Air Bank, a.s. za

ochotu, rady a poskytnuti podkladu.

ProhlasSuji, ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

UVOD ..., 10
| TEORETICKA CAST ..ottt 12
1 OBCHODNI BANKY ....cocoooviiiiiiiiiiieiiesssssss st ees s esesnes st 13
11 o LR R O] 2 | =S RPN PPRRRR 14
1.2 VYVOIPOROCE 198V CRu..ovoeeeeeeeeeeeeee ettt ettt een e, 15
1.3 PRAVNIUPRAVA ....ciiiiittiie ettt ettt e ettt e e ettt e s s tte e e e s e tb e e e e s sabaeesesanbaeeessnareaeenn 16
14 JEDNOTNA BANKOVNI LICENCE ....ceceiitiiieeiiiieeeeiitteeeeseitteeeesstreeeessnseeeessensneeessnnnns 17
15 ZAKLADNI FUNKCE A DRUHY BANK .....cciiiitiiieeiiiiieeeeitieeeeeeitreeeesenreeeesensaeeessnnnneeas 17
151 Typologie retaillove€ho Klienta..........cccooveiiiiiiiiiiiiiiesee e 20

2 BANKOVNI OBCHODY ........c.coooviiiiiiiieeieeeeeessseeesseesss s ssesse s 22
2.1 P AT VN .ttt ettt et e et e e e et e e e s e e e e e e a b e e e e e abra e e e e abreeeeaaarreeeans 23
2.2 AKTIVNI ottt ettt e e et e e e s et e e e e e bt e e e e e e bt e e e e seabaeeeesantaeeeesanres 24
2.3 NEUTRALNI L.ttt ettt e e et e e e e bt e e e e s et aee e e senbaeeesenbaeeeen 25

3 PENIZE A UROKOVE SAZBY ......ccoviiiiiieieeieeeeeeeseeresestensses s 26
3.1 DEFINICE A FUNKCE PENEZ....ueeiiiiitiieeeeitteeeeesitteeeessetiaeeeseiabeseesssseesssasseesssasseneesans 26
3.2 UROKOVA SAZBA w.eveveeeeeeeeeeeeeeeees e eeeeet et st et s e e ee et et s e et ettt seeseseteneneeenees 26
32,1 TYPY TFOCENT ..ttt 27

3.2.2  VYPOCEt UTOKU .....coviiiiiiiiiiiiii i 28

3.3 PRAVNI USTANOVENI ....oiiiiiitiiii i it ettt e ettt e e et e e e et e e e s s bae e e e s enrneeeeaas 30

4 BANKOVNI PRODUKTY ........cocovviiiiiririssssiossesssiesiesessssessessessessessensen s 32
4.1 ) 0] 3 (@) 1 6/ @) 21 NPT 33
411 POJiStENT VKIAAT ....eiviiviiiieiieiee e e 34

5  SHRNUTI TEORETICKYM POZNATKU ........cccccoovviiiiieerieeeeseseeer s 36
HPRAKTICKA CAST ...ttt 37
6 ATR BANK, A S ettt ettt e st e et e e s be e e be e sreeeebeesaaeebeens 38
6.1 HISTORIE SPOLECNOSTL .....cutiiieeiiiieeeeeitteeeeesitteeeesasseeassssssesessasssessesasssssessassneeaans 38
6.2 MARKETINGOVA KAMPAN ......cciititieiiitteeeeittteeeesateeeesaasseeaesssssessesssaseessasssssssnsens 39

7 KONKURENCE AIR BANK, A.S....ooioiiiecece ettt sve e 41
7.1 PREDSTAVENI KONKURENCE ......ccittiiieiitiiieeeeitteeeeeeitieeeeeeiareeeessnsaeesssssseeeesssnseneesans 41

A T T 0 41 T3 (o3 s VI o < RO 41

5 4§ | [ @ TS OO RR PRSP 43

7.1.3 gniCredit Bank Czech Republic, @.S.....c.cccoiviiiiiiiiie e 44

7.1.4  Ceska Spofitelna........c.ooviiiiiiiii 45

7.1.5  Ceskoslovenska obchodni banka............ccovveeiiieiiiiiiiiiiiiiie e 46

T7.1.6 MBANK Lottt et e e st e et e e s e e abe e sare e beeaaras 46

7.1.7  RaIffEISEN BaANK......oociviecciee et 47

7.1.8  GE MONEY BanK.......ccooiiiiieeceece e 47

T7.01.9  FIOBANKA c..veiiiieccieccee ettt 48

7.1.10  Monitoring KONKUIENCE .......cveivieiieecie et 48



8  ANALYZA SPORICICH UCTU V KC UVYBRANYCH BANK .........coco......... 50

8.1 SPORICI UCET PRIMA UNICREDIT BANK ....ocoiiiiiiiiiiiiec ettt 50
8.2 SPORICI KONTO BONUS KOMERCNI BANKY .....uvviiiiiiiiieeeiiiirieeeecireeeesereeeeesnnnneens 51
SRS 210) 24 25 \N) (4 U] N (@ JE TR 52
8.4 SPORICI UCET AIR BANK ....ooiiitiiei ittt ettt e e 53
S TV 41 SR 54

8.5 DOTAZNIKOVE SETRENT.....cccttiiiiiiitiieeiiitiiee e s sitteeeessitteeeessareeesssnsseeeessnbseeessnsrnneesans 55
8.5.1  Vysledky dotaznikoVEho SEtreni .........cccovveiviiiiiiiiiiie e 56

8.5.2  Shrnuti dotaznikoVEho SEtFeN.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii i 62

8.6 KVALITATIVNI PRUZKUM — PREPIS ROZHOVORU S KLIENTEM ......cocvvuieeivieeinreenne, 62
ST A = V4 = (01 V0! = PSR 63
8.7.1  ROZNOVOI C. L .o 63

8.7.2  ROZNOVOT €. 2 ittt ettt e e e s e e e e s abre e e e nnees 64

8.7.3  ROZNOVOI C. 3 e 64

8. 7.4  ROZNOVOT C. 4 ..o et r e e e e e s aaas 64

B.7.5  ROZNOVOI C. 5 i 64

8.7.6  Shrnuti vysledkll FOZNOVOTTL ........covviiiieiiiiiieiie e 65

8.8 MODELOVY PRIPAD .....cciiiiiiitiieiitie e siteeesiee e stee e stte e s stae e s stae e e ntaeesnneessnnaeesnneeesnneee s 65

9 NAVRHY A DOPORUCENI .......cooiviiiiiicieeceeeeeee et 69
Y 7. ) 2 ST 73
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....oooviiiiiiieeeeeeeee e sen st 75
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........cocooviiiiinieeeeeeeeeeeeens 78
SEZNAM OBRAZKU ..ot 79
SEZNAM TABULEK ... ..ottt e e r e e e s s s sbbbrrer s s e e e e s ans 80
SEZNAM GRAFU ...ttt 81

SEZNAM PRILOH .......ooooeoeeeooeeeeeeeeeeeeeeee e e 82



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Banky vstupuji do kazdodenniho Zivota vSech z nés. Svéfujeme jim nase finance s jistotou.

Proto mé zajimalo, jaké odmény ndm banky poskytuji za nasi davéru?

Posledni dobou jsou bankovni domy vnimany v povédomi Sirokého okoli negativné. Sple-
tita administrativa, pfistup zamé&stnanci banky, bankovni poplatky, omezeni a pravidla pro

dodrzovani podminek.

Vyvoj tohoto sektoru trhu se stal natolik konzervativni, Ze nejstarsi, nejstabilnéjsi banky si
zacCaly uvédomovat své postaveni a zaCaly na svych klientech vice a vice profitovat v po-
dob¢ nesmyslnych bankovnich poplatki. V dusledku této jiz netinosné situace zacaly vstu-
povat na trh instituce, které si daly za kol zpusobit revoluci a vétsi dynami¢nost v tomto
useku. Novacci to ovSem nemaji jednoduché. Museji svou strategii zvolit natolik atraktivni

a stabilni, aby zaujali i, dle mého ndzoru, konzervativni ¢eské klienty.

Jednim z téchto novack je 1 Air Bank, ktera se rozhodla délat véci v ¢eském bankovnictvi
jinak. Jejim hlavnim mottem, které vypovida o stanoveném cily, je: I banku muzete mit
radi. Air Bank neopomnéla zadny aspekt bankovnictvi, aby ukdzala lidem, ze jde vSe délat
jinak. Od designu pobocek, oteviraci doby, jednoduchosti produkti, ptehledného ceniku
bez omezeni az po otevieny piistup. Zazil nékdo z nas, aby banka, ve které mame vedené
ucty, byla k nam natolik pozorna a uspoiadala pro nas snidani? A nic od toho neo¢ekavala?

Myslim si, Ze ne.

Proto mé tato bankovni instituce zaujala natolik, aby se stala hlavnim pfedmétem bakalat-
ské prace. Momentalné poskytuje dva produkty, bézny a spofici ucet. Razi cestu, Ze vse jde
dé¢lat bez podminek a omezeni, navic pfinesla atraktivni urokovou sazbu u spoficiho uctu a

princip Top 3 garance.

Tyto ukazatele vzbudily mtj zdjem a rozhodla jsem se, Ze tento bankovni produkt zanaly-
zuji v konfrontaci s konkurenty, kteti poskytuji obdobné instrumenty. Toto srovnani bude

probihat u velkych bank 1 u instituci, které na trh vstoupily relativné nedavno.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, kde prvni je zaméfena na teoretické
poznatky a druhd, se zabyva aplikaci téchto znalosti do praxe. Vystupem budou doporuceni
pro zlepSeni a upevnéni si postaveni Air Bank na trhu. Teoretickd cast se bude zabyvat

problematikou bankovnictvi, orientaci na univerzalni banky, bankovni obchody, pravni
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definici. Déle bude zpracovana teorie penéz a urokovych sazeb. V posledni fad¢ se zame-

fim na podrobnéjsi zpracovani bankovniho produktu spoficiho uctu.

Praktickd ¢ast ivodem predstavi banky, které se na trhu vyskytuji. U vybranych konkuren-
tl jsou zpracovany ekonomické ukazatele, které budou vychéazet z vyro¢nich zprav za rok
2011. Nasledujici kapitoly se budou zaméfovat na vysledky z dotaznikového prizkumu
zaméfeného na povédomi o spoficich uctech a ptistupu Air Bank ke klientovi. U kazdé
z téchto kapitol nebude chybét shrnuti dosazenych vysledkt a jejich interpretace. Zavérem

této Casti budou navrzena doporuceni pro zlepSeni a jejich ekonomické dopady pro banku.
Cilem této bakalafské prace je piiblizit sluzby poskytované vybranymi bankami pro retai-
lovou klientelu, které tyto instituce nabizi v ramci spoficich u¢ti. Koneénym vystupem je

podat ptehledné srovnani spofticich Ucti, které jsou momentalné na trhu dostupné.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBCHODNI BANKY

Hlavni oblasti ¢innosti bank jsou operace a obchody s penézi. Nynéjsi jednoznacné spojeni
penéz je propojeno instituciondlné s existenci a fungovanim bank. V kazdé ekonomice
Z celé fady pricin existuje u jednéch subjektii do¢asné volna kupni sila, u druhych docasny
nedostatek penéznich prostredkd, v kazdé ekonomice. Volné penézni zdroje jsou bankami
shromazd’'ovany a redistribuovany. Jinymi slovy, banky jsou prostfedniky mezi nabidkou
penéznich Gspor a poptavkou po nich. Kromé toho v soucasnosti provadéji celou fadu dal-

Sich ¢innosti. (Revenda, 2001, s. 17)

,»Obchodni banky se ve své €innosti fidi zdkonem €. 21/1992 Sb., o bankach. Pod pojmem
banka se podle tohoto zdkona rozumi pravnicka osoba, zalozena jako akciova spolecnost se

sidlem v Ceské republice, ktera:
- pfijima vklady od vefejnosti a
- poskytuje avéry

a ma k témto ¢innostem bankovni licenci, o jejimz vydani rozhoduje Ceskéa narodni banka

po konzultaci s Ministerstvem financi CR.* (Ka$parovska, 2010, s. 13)

KaSparovska (2010) dale uvadi, Ze vykonavani dalSich obchodnich ¢innost mize Obchodni
banka poskytovat na zakladé udélené bankovni licence, jako je napf. platebni styk a zacto-
vani, vydavani a spravu platebnich prostfedkt jako jsou platebni karty a cestovni Seky,

poskytovani zaruk, otevirani akreditivii nebo sménarenské operace.
Dvoustupnova organizace je vychozim obecnym modelem, ktery zahrnuje:
- bankovni centralu

- sit’ bankovnich pobocek

Centrala (Gstfedni) banky, v niz pfevazuji ¢innosti fidiciho, metodického a podptrného
charakteru je prvnim stupném, kde sidli vedeni banky a utvary, které podporuji pobocek.
V tomto sidle se obvykle zfizuji specializované utvary, které vyzaduji centralni dohled.

Jejich Cinnost je pfesunuta z divodu eliminace rizik. (KaSparovska, 2010, s. 13)

Vnitinimi predpisy jsou definovany organiza¢ni jednotky, které se zamétuji na obchodni
¢innost a zaujimaji tedy druhy stupenn — Bankovni pobocky. Jejich kompetence je vymeze-

na na obchodni ¢innost a bankovni obchody s nimi spojené, za které nesou zodpovédnost.
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Zakon €. 21/1992 Sb. o bankach stanovuje pravni vymezeni bankovni spolec¢nosti, ktera na
tizemi Ceské republiky miize vzniknout pouze formou akciové spolednosti. Tato nové
vznikla spolecnost je zapsana do obchodniho rejstiiku a nalezejici vypis musi byt ulozen u

CNB. (Kagparovska, 2010, s. 14)

Kasparovska (2010) uvadi, ze zakladnimi ustanovujicimi organy akciové spole¢nosti pro

banku, dle obchodniho zdkoniku jsou:

1. Valna hromada akcionatu, ktera je nejvyss§im organ banky. Podili se na
rozhodovani dualezitych otazek ohledné vedeni banky, voli a odvolava ¢leny

predstavenstva a dozor¢i rady.

2. Cinnost banky ¥idi statutarni organ, kterym je Piedstavenstvo. Predklada

valné hromadé¢ zpravu o hospodateni banky a stavu jejiho majetku.
3. Dohledem na podnikatelskou ¢innost banky je ustanovena Dozor¢i rada.

Zakonnymi stanovami banky, které jsou zakotveny v obchodnim zakoniku (§ 173) a zako-

nu o bankach (§ 8 a 8a) musi mit vytvoreny tyto nalezitosti (Kasparovska, 2010, s. 14):

- ,.nazev, sidlo banky a pfedmét podnikani,

- vysi zékladniho kapitalu,

- struktura a organizaci banky, pocet ¢lent predstavenstva a dozor¢i rady a délka je-
jich funkéniho obdobi, jejich pravomoci a odpovédnost,

- pravomoci a odpovédnost vedoucich manazert banky.“ (Kasparovska, 2010, s. 14)

1.1 Historie

Revenda (2001) definuje pocatek bankovnictvi u Chaldeovu, kteti obstaravali platby a po-
skytovali plijcky v rdmci obchodnich transakci do obdobi kolem roku 2300 pf. n. L.

Ve 12. stoleti v dnesni Italii se poprvé objevily banky jako takové, kde v roli penéz, jak je
zname dnes, vystupovaly drahé kovy. Tyto Banky zakladaly skupiny sménarnikd, kteti za
uplatu provadéli zvlastni operace s penézi - sménovali rizné druhy minci, mince provéro-
vali z hlediska jejich pravosti, spravné vahy apod. Postupem ¢asu tyto mince brali do
uschovy a pozdéji je ptjcovali jinym obchodnikiim. Tyto druhy bankovnich operaci (depo-
zitni a uvérové) se postupem casu staly hlavni naplni ¢innosti obchodnich a dalSich bank.

(Revenda, 2001, s. 17)
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Tento druh podnikéni se velmi rychle rozvijel. Nejvétsi rozkveét bankovnictvi zaznamenalo
predevsim v 17. stoleti s objevenim smének a Sekii. O dvé stoleti pozdé€ji se posunuly hra-
nice tohoto podnikani jesté dale se zavedenim bezhotovostnich penéz. K rychlému rozvoji

také prisp€lo nastoleni kapitalismu a zavedenim velkovyroby. (Revenda, 2001, s. 17)

Nejprogresivnéjsim subjektem ekonomiky se banky staly zejména po skonceni druhé sve-
tové valky v roce 1945. Doslo k markantnimu rozvoji sluZzeb a zdokonalovani bankovnictvi

jako takového. (Revenda 2001, s. 17)

1.2 Vyvoj po roce 1989 v CR

Obdobi temna, které je tak nazyvano nastupem socialistického centralné-planovaného sys-
tému, které na uzemi Ceskoslovenska panovalo do r. 1989, siln€ ovlivnilo strukturu ban-
kovnictvi a fizeni ménové politiky. Leninské ideje byly uplatnény hned v roce 1950, kdy
doslo k vytvofeni Statni banky Geskoslovenské (zkratka SBCS) jako monopolni banky,
ktera zastavala veskeré funkce, jak centralni banky, tak i banky komer¢ni. VSechny banky,
az na vyjimky, byly znarodnény a piesly pod spravu SBCS. Tyto vyjimky utvoiily pouze
Ceska a Slovenska statni spofitelna, které poskytovaly vkladové a uvérové sluzby obyva-
telstvu, Investi¢ni banka, kde jeji hlavni uloha byla ve spravé cennych papiru a v posledni
fadé Ceskoslovenska obchodni banka, ktera zprostfedkovavala devizové operace, zahra-

ni¢ni platebni styk pro podnikovou sféru. (Vencovsky, 1999, s. 475)

31. prosinec roku 1992 byl ptelomovy pro uspotfadani ¢eského bankovniho systému, v di-
sledku tendenci Ceskoslovensko rozdélit na dvé samostatné republiky byla 8. fijna roku
1992 pfijata novela odsouhlasend Federdlnim shromézdénim. Tato novela umoznila zalo-
Zeni emisnich bank, které se utvofily rozpadem SBCS, upravené zakonem ¢. 542/1992 Sb.,
kde centralni bankou se stala Cesk4 narodni banka. Zakon o Ceské narodni bance &. 6/1993

byl pfijat 17. prosince 1992 a vstoupil v platnost 1.1.1993. (Vencovsky, 1999, s.480)

»Zmeény v politickém a nasledné i praktickém ekonomickém Zivoté se nutné projevily v
potieb¢ realizace nového legislativniho i institucionalniho feSeni bankovniho systému. Po-
liticky nepfijatelnd pfipravovand reforma bankovnictvi v druhé polovin€ 80. let se stala
zakladem pro navrh nové legislativni upravy, kterd byla schvalena s ti¢innosti od 1. 1. 1990
a nove piijaté zakony:

» Zakon o bankach a spofitelnach,

o Zakon o Statni bance ¢eskoslovenské,
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vyvolaly a umoznily i potfebné zmény institucionalni. (Pospisil, 2007, s.18)

Nové ustanovené Ceské narodni bance nalezi kompetence, které primarné zabezpecuiji sta-
bilitu ¢eské mény a vykonavat dohled nad komer¢nimi bankami. Tyto zédkladni povinnosti
Vv podstaté vychazeji ze zakona o SBCS &. 22/1992 Sb. Mezi dalsi ukoly, které CNB nélezi
je ustanoveni ménové politiky a uréeni nastrojui pro jeji uskuteénéni, informovat nejméné
dvakrat roéné parlament Ceské republiky zpravou o ménovém vyvoji a informovat vefej-
nost kazdé tfi mésice. Ceska narodni banka je nezavisla na vladé. Bankovni rada, ktera se
sklada z guvernéra, dvou viceguvernérti a étyi: vrchnich fediteld. Clenové Bankovni rady

jsou jmenovani na dobu 6 let. (Vencovsky, 1999, s. 480)

1.3 Pravni uprava

Jednoznac¢né vymezeni bank je definovéano v legislativnich normach. Tyto normy stanovu-
ji, zdali podnik je ¢i neni bankou. Jednoznacné neurcuje funkce bank, ale urCité znaky, aby

tento subjekt byl uznan plnohodnotnou bankovni instituci. (Dvotak, 2005, s. 36)

V platném znéni dne 30.6.1997 vstoupil v platnost zdkon o bankach ¢. 21/1992 Sb., ktery
ustanovuje podminky vzniku novych bank na uzemi Ceské republiky. Zde jsou zakofenény
vSechny vyznamné mezinarodni standardy pro vznik a fungovani bank v trznim hospodat-

stvi. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou pravidla tzv. Basilejského vyboru bankovniho dohle-

du. (Kral,, 2009, s. 61)

Pfisn¢ nastavené podminky pro zalozeni nové banky jsou nastaveny z divodu nezajmu
statl umoznit vstup subjektiim, které by potencialné ohrozily stabilitu bankovniho prostie-
di a hospodatského systému piislusné zeme. Nasledny vycet podminek, pro ptidéleni ban-
kovni licence opraviujici ptislusny subjekt k podnikani v této sféfe jsou nésledujici (Kral,
2009, s. 61):

= Vsoka vyse zakladniho kapitalu (500 milionii korun)

- prokazani piivodu kapitalu a jeho dostatecnosti a vhodné struktury pro potreby

podnikani v bankovnictvi
- odborna zpusobilost a obcanskd bezuhonnost osob ve vykonnych ridicich funkcich
- technické a organizacni predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti

- redlnost ekonomickych kalkulaci o budouci likvidite a rentabilitée banky* (Kral,
2009, s. 61)
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1.4 Jednotna bankovni licence

Tzv. Jednotna bankovni licence zacala byt uplatiiovana v souvislosti se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie. Dava drziteli pravo, aby svoji ¢innost vykonaval vedle svého
,domovského statu®, tj. statu, jehoz organ licenci vydal, i na uzemi jiného ¢lenského statu
Evropské unie a Islandu, LichtenStejnska a Norska, a to bez licence vydané ptisluSnym
organem tohoto statu. Cinnost takovéto banky na izemi hostitelského statu podléhd organu
dohledu domovského statu — orgdn dohledu hostitelského stdtu dohlizi na dodrZzovani
podminek, uzce vymezenych pravnimi piedpisy hostitelského statu. Takovato banka
ovSem musi dodrzovat vSechny piedepsané povinnosti, tj. napi. predkladat vykazy nebo

statisticka hlaseni. (Kalabis, 2005, s. 4)

Aby jim tato jednotna bankovni licence byla vyddna, museji banky splnit nékolik podmi-
nek. Nejvyznamnéjsi z nich, je vlastnictvi této banky alesponi z 90%, bankou nebo bankami
a rucitelsky zavazek matetské banky nebo bank za jeji zavazky — jedna se tedy o tzv.

opravnénou finan¢ni instituci. (Kalabis, 2005, s. 4)
Aby banka obdrzela ,,jednotnou licenci, musi dale soucasné splnit nasledujici podminky:

- mit sidlo na uzemi Clenského statu
- mit licenci od pfislusného organu domovského statu
- byt dohlizena organem dohledu domovského statu

- splnit oznamovaci postup stanoveny pravem Evropské unie (Kalabis, 2005, s.4)

1.5 Zakladni funkce a druhy bank

V uz§im smyslu chapani je banka instituci vefejného nebo soukromého prava, ktera od
obyvatel nebo pravnickych osob nakupuje penize ve formé vkladii a takto ziskané penize

za cenu uroku investuje formou pajcek. (Kral, 2009, s. 41)

V trzni ekonomice je tloha bank velmi riznoroda a nezastupitelna. Je jimi plnéna cela fada

funkci, kde za zaklad jsou brany tyto Ctyfi:

- finan¢ni zprostfedkovani,

- emisi bezhotovostnich penéz,

- provadéni platebniho styku,

- zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitalovém trhu. (Re-

venda et al., 2005, s. 120)
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Finanéni zprostiedkovani je provadéno bankami na ziskovém principu a snazi se umis-
tovat kapital tam, kde pfi dané mife rizika pfinaSi nejvyssi zhodnoceni. SlouZzi k pfesunu
penéznich prostfedkt do oblasti, které jsou pro né nejefektivnéjsi. (Revenda et al., 2005, s.
120)

Emise bezhotovostnich penéz. Centralni banka jako jedind mé pravo emitovat hotovostni
penize. OvSem bezhotovostni penize v podobé zapist na bankovnich ti¢tech mohou prova-

dét i ostatni banky. (Revenda et al., 2005, s. 120)

Provadéni platebniho styku. Tato funkce slouzi jako ukazatel zdravého vyvoje ekonomi-
ky, jelikoz provadéni platebniho styku je bezpecné, rychlé a relativné levné. Tato funkce je
pracuje na bazi ptfevodu plateb pouhym ucetnim pfevodem bez potieby manipulace

s hotovostnimi penézi, z divodu velkého poctu klientt. (Revenda et al., 2005, s. 120)

Zprostiredkovani finan¢niho investovani. Na stran¢ jedno banka pro své klienty provadi
emisi cennych papird, na té druhé zprostiedkovava 1 jejich nédkupy, jako napt. uschova a

sprava aktiv, obchody s finan¢nimi derivaty. (Revenda et al., 2005, s. 120)

Rozdélujeme dva typy obchodnich bank. A to univerzdlni, které nabizeji veskeré druhy
produkti celé riznorodé klientele a specializované banky, které se zamétuji na napi. sta-

vebni ¢i hypotecni sluzby. (Marvanova a Houda, 1993, s. 7)
Banka prvniho typu, tedy obchodni se zabyva témito aktivitami:

- vede ucty a pfijima terminované vklady v doméci méné i v ménéch cizich

- poskytuje rizné druhy uvért, které se 1isi podle typu zajiSténi, zplisobu Cerpani,
ucelu poskytnuti, zdrojti, ze kterych jsou Cerpany, a podle délky tvérované¢ho
obdobi

- provadi tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk prostfednictvim sité ,,loro* ucti a
,»hostro® uctl (Gctd cizich bank vedenych ,,u sebe a ,,svych® uctd vedenych u
jinych bank)

- prijima a vystavuje vSechny druhy platebnich a zajistovacich instrumentt, ja-
kou jsou dokumentarni inkasa, dokumentarni akreditivy, sménky a jejich avali-
zace, vSechny typy Sekd, platebni karty atd.

- provadi financovani prostiednictvim odkupu riznych druht pohledavek svych

klientt, respektive odkupem dokumentt tyto pohledavky zajistujicich
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- zajistuje pro své klienty emisi a obchodovani s cennymi papiry, provadi opera-
ce na finan¢nich trzich, devizové-arbitrazni a zajiStovaci operace v cizich mé-
nach

- provadi sménarenské a prepazkové operace pro stalé i prilezitostné klienty.
(Marvanova a Houda, 1993, s. 7)

Kvalitné&jsi sluzby jsou poskytovany od specializovanych bank, jelikoz jejich potfeba na-
kladl a fizeni rizik je relativn€ nizka, proto jeji fizeni neni natolik narocné. Jejimi nevyho-
dami mohou byt slaba konkurenceschopnost, vyssi naroky na vykon bankovniho dohledu a
vyssi koncentrace rizika. (Belas et al., 2007, s. 14)

DRUHY BANK

Kral (2009) ¢leni druhy bank z rGznych thli hledisek. Zde je jich vycet.

Z hlediska zaméteni provozovanych bankovnich obchodi na cilovou skupinu:

- retailové (malospotiebitelské)
- whole sale (velkoobchodové)

- internacionalové (mezistatni)
Z hlediska vlastnictvi, resp. pravni formy ¢lenime banky na:

- banky zfizené podle vetejného prava

- banky zfizené podle soukromého prava
Podle vetejného prava jsou ustanoveny a funguji:

- centralni banka statu

- nékteré specialni bankovni ustavy (v Ceské republice napt. Konsolidaéni banka)
Podle soukromého prava jsou ustanoveny a funguji:

- Klasické soukromé banky
- Druzstevni banky

- Kapitalové spolecnosti predevsim ve forme akciovych spole¢nosti
Z hlediska druhti vykovavanych obchodt ¢lenime banky na:

- Univerzalni banky

- Specializované banky
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Univerzalni banky se zamétuji na vykon vSech druhti bankovnich obchodii véetné obchodu
S cennymi papiry. Specializované banky se vénuji jenom ur¢itym druhiim obchodl — napf.
v USA se investicni banky specializuji jen na investicni bankovni obchody a jiné nevyko-

navaji. (Kral’, 2009, s. 41-43)
,»Z hlediska svého cilového zaméteni Ize banky ¢lenit na:

- Ziskové orientované (patii sem napf. vSechny druhy akciovych obchodnich
bank)

- Orientovany na spolecné hospodateni (zde patii podpora a starostlivost o ¢leny
napt. u némeckych Sparkassen)

- Druzstevné orientovany (patii sem napf. podpora ¢lentt u némeckych a rakous-

kych Raiffeisenbank a Volksbank).“ (Kral’, 2009, s.42)
Hlavni druhy bank
Soucasnost rozeznava 2 hlavni typy bankovnich systémii:

- Némecky typ
- Angloamericky typ

Prvni zminény typ je charakterizovan univerzalnosti. Banky poskytuji celého sortiment

bankovnich sluZzeb véetné obchodil s cennymi papiry.
Angloamericky typ je definovan na zdkladé oddélenosti produktt investi¢niho a klasického
poskytovani bankovnich produkta. (Kral’, 2009, s. 43)
1.5.1 Typologie retailového klienta
Rozeznavame tfi typy retailového klienta, dle Pulpanové (2007) jsou to:
- Tradi¢ni klienti
- Smluvné orientovani
- Individualisticti klienti

Prvni zminény klient je konzervativni, méné informovany, stabilni. Upfednostiiuje materi-
alni zivotni styl, kvalitu a trvanlivost produktu. O¢ekava od banky stabilni péci, kde proka-
zuje velkou mérou vérnost této znacce. S mimofadnou nabidkou je obeznamen, ovSem

V této oblasti je vahavy a nerozhodny.
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Smluvné orientovany klient se projevuje racionalnim, kritickym chovanim. Zamétuje se na
sviy uzitek, proto si vybird i nejvyhodnéjsi produkty. Jeho naroky na banku jsou vysoké.

Nejvice jej zajima relace cena-efekt. (Pulpanova, 2007, s. 214)

Jako aktivnim, informovanym a sebevédomym klientem je definovan Individualisticky
Klient. Nechava se strhnout svymi emocemi a vnitinimi hodnotami. Jeho prioritou je sebe-
realizace a osobni nezavislost. Takovyto druh klienta vyZaduje individuélni pfistup banky.

(Pulpanova, 2007, s. 214)
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2 BANKOVNI OBCHODY

Rozdé€lujeme dva druhy bankovniho podnikani a to aktivni a pasivni obchody. Primarnimi
obchody jsou tzv. pasivni, jelikoz bez jejich ziskani — bez ziskani zdroji — nelze provozo-
vat pjcovani penézniho kapitalu dalsim subjektiim. Banky tyto obchody (rovnéz 1 aktivni
obchody) provozuji prakticky vyluéné ve formé standardizovanych produktu a tim zvySuji

svou produktivitu pfi jejich realizaci. (Belas, 2007, s. 60)

Bilance bank nam podava informaci o tom, jaka je struktura majetku daného podniku na

jedné stran¢ a z jakych zdrojii je na druhé strané tento majetek financovan.

Majetek — na levé strané bilance jsou aktiva, zdroje financovani jsou zachyceny na pravé
stran¢ bilance. Polozky na pravé stran¢ bilance se oznacuji jako pasiva, zahrnujici jak cizi,

tak i vlastni zdroje. (Belas, 2007, s. 60)
Vzdy musi byt zachovan zakon rovnosti, kdy

celkové aktiva = celkova pasiva
neboli

celkova aktiva = zavazky + kapital
Zavérem tizeni komerc¢nich bank jsou:

- Zabezpeceni navratnosti cizich zdroji v dohodnutém terminu, tzn. zabezpecit
vyplatu vkladl a smluvné dohodnutych aroki, tj. zabezpecit likviditu
- Dosahnout zisku v oblasti svého podnikéni, tzn. Zze vynosy z aktivnich operaci

budou vyssi nez naklady na ¢innosti banky. (Belas, 2007, s. 60)

ZISK = VYNOSY — NAKLADY

Vynosy komer¢ni banky ¢lenime nasledovné:
- urokové vynosy — vynosy z titulu poskytovani tvéri
- vynosy z obchodu s cennymi papiry
- vynosy z poplatkl za bankovni sluzby
- vynosy z provizi za jiné obchodni aktivity banky.

Néklady komer¢ni banky ¢lenime nasledovné:

- naklady na ziskani zdroji (ndkladové troky)
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- néklady na provoz komer¢ni banky (rezijni naklady). (Belas, 2007, s.60)

Ve vSeobecném hledisku plati pro bankovni instituce jednotna formalni struktura. OvSem
Z ditvodu variability podilu jednotlivych polozek bude bilance vykazovana u jednotlivych
bank odlisna. Zjednodusena zakladni struktura bilance banky, ktera vychazi z metodiky

platné u nas v soucasné dob¢ je znazornéna v tab. 1. (Revenda et al., 1996, 116)

Tab. 1 Struktura bilance banky (Revenda et. al., 1996)

Aktiva Pasiva
1. Pokladni hotovost 1. Zavazky k bankam
2. Vklady u centralnich bank 2. Zéavazky ke klientim (vklady klient1)

3. Statni pokladni¢ni poukazky a reeskon- | 3. Zavazky zemitovanych obchodovatel-

tovatelné smeénky nych cennych papirt

4. Pohledavky za bankami (vklady u bank) | 4. Rezervy

5. Uvéry klientim 5. Podizeny dluh

6. Cenné papiry 6. Zakladni jméni

7. Majetkové ucasti 7. Kapitalové fondy

8. Hmotny a nehmotny majetek 8. Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku

9. Pohledavky za akcionafi a vlastni akcie 9. Nerozdéleny zisk

Podrozvahové (mimobilanéni) polozky

1. Potencialni zavazky

2. Uvérova rizika

Za podminek zachovani stability a bezpecnosti banky je primarnim cilem komer¢nich bank

dosahovat maximalniho zisku. (Belas, 2007, s. 61)

2.1 Pasivni

Za pomoci téchto obchodi komeréni banka ziskava penézni zdroje pro svou podnikatel-
skou ¢innost. Cilem je ziskat kvantitativné dostatecnou a kvalitativné optimalni strukturu

zdrojt pro financovani aktivnich bankovnich obchodt, pod kterymi rozumime poskytovani
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uvérl, investic do cennych papirt a dalsi druhy bankovnich operaci, prostrednictvim kte-
rych banka vytvaii zisk. Cast téchto zdrojli je potfebna pro kryti bankovnich investic do
oblasti, které¢ pfimo nevytvaii zisk obchodni banky, jsou vS§ak objektivné potiebné pro ¢in-
nost banky, napt. budovy, zafizeni budov, informacni technologie, obézivo banky atd. Tyto
zdroje jsou vykazovany na pravé strané bilance, jako bankovni pasiva, proto se tyto ob-

chody nazyvaji pasivni obchody. (Belas, 2007, s. 168)
Cizi zdroje délime do dvou forem:

- Primarni zdroje

- Sekundarni zdroje

Kdy primérni zdroje bank jsou ziskané pifimo od obyvatelstva, podnikatelli, samospravnich
celkt a jejich podnikdl, od statu a od jinych organizaci. Jsou dulezité z hlediska jejiho tize-
ni, jelikoZ povinné minimalni rezervy, které banka musi beziro¢né drzet u centralni banky,

se vypocitavaji prave z téchto vkladi.

Sekundarni zdroje jsou ziskané od jiného penézniho tstavu, ktery je predtim nakoupil od
primarnich klientd a sam je neni schopen optimalné umistit do vlastnich aktivnich uvéro-

vych obchodu. Proto je za pfiméfenou cenu poskytuje jiné bance. (Kral’, 2009, s. 129)

2.2 Aktivni

Vysoce rentabilni se banky snazi udrzet i aktiva bank. Zaméfuji se pfi jejich tvorbé na mi-
nimalizaci vSech druhil rizik. Vyznamnym rysem portfolia aktiv bank je jeho celkova
likvidita 1 likvidita jeho jednotlivych ¢asti. Nezbytnym hlediskem je posouzeni ptipadné
klasifikace portfolii aktiv bank z diivodu vyrovnanosti jeji struktury. Nejrozsitenéjsi je
klasifikace podle likvidity, v takovém piipadé jsou aktiva obvykle ¢lenéna na aktiva pri-
marni, aktiva sekundarni, uvéry a investice. Posledni skupina aktiv tizce souvisi
S pohledem na bankovnictvi jako celek jeho ¢lenénim na komeréni bankovnictvi a inves-

ti¢ni bankovnictvi. (Poloucek et al. 2006, s. 361)

Tento druh obchodt je rozhodujici pro ziskéani kapitalu jako zdroje financovani a investo-
vani, kde se v zavislosti na druhu investice prokaze, bude-li ziskany kapital ptinaset sviij
cil — zisk. V aktivnich operacich bank jde tedy o zménu kapitalu z formy jeho vzniku do

formy jeho vyuziti v podobé¢ investice. (Kral’, 2009, s. 160)

Samotna investice je tedy pfeména penézni formy kapitadlu do formy prostiedku vyroby.
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Investice mize vystupovat ve tiech formach jako:
- Vé&cna investice (suroviny, hotové vyrobky, majetek)
- Finan¢ni investice (podilova tcast investora na podnikatelské pravnické osob¢)
- Nemateridlni investice (vynalezy, patenty, reklamy, vzdélani)

Formou uvért banky financuji vyrobni procesy, jelikoz jejim ziskem z tohoto poskytnuti

svych penéznich zdroju si uctuji cenu v podob¢ uroki. (Kral’, 2009, s. 161)

2.3 Neutralni

Takto provadéné obchody nemaji pfimou vazbu na bilanci bank, jelikoz neni ziskavan, ani
umistovan kapital. Predstavuji tedy mimobilan¢ni operace, které nazyvame neutralnimi
obchody. Zisk je v nich tvofen jednak kurzovymi rozdily (u valut, deviz nebo drahych ko-
vi), jednak poplatky za obchody a sluzby. (Klima, 2007, s. 17)

K hlavnim druhtim neutralnich obchodt patii:

Zprostiredkovani platebniho styku, kde dochazi primarné k bezhotovostnimu platebnimu
styku a pfevodl na uctech. Banka je v tomto druhu obchodu v postaveni zprosttedkovatele.
(Klima, 2007, s. 17)

Devizové obchody pracuji na bazi sménovani penéz v cizich ménach a zahrani¢nim pla-
tebnim styku (sménky, Seky, akreditivy apod.). Pii platbach do zahrani¢i za dovezené zbozi
musi mit dovozce moznost nakoupit si potfebnou meénu za domaci ménu. (Klima, 2007, s.

17)

Sménarenské obchody jsou vyuZzivany v turistickém ruchu, kdy po vétSiné fyzické osoby
realizuji ndkup a prodej valut. Poslednim trendem dne$ni doby se staly mezindrodni pla-
tebni karty vydavané bankami, které¢ umoznuji obejit se v zahrani¢i bez sménaren. (Klima,

2007, s. 17)

Depotni obchody. Tyto obchody jsou primarné vyuzivany k Gischové cennych predméti
(klenott, drahych kovil, uméleckych dél, cennych papirli) v podob¢ tzv. bezpecnostnich
schranek. U cennych papiri banky provadéji Casto i jejich spravu, tj. vyfizuji vSechny na-

lezitosti spojené s jejich vlastnictvim. (Klima, 2007, s. 17)

K dtlezitym ostatnim sluzbam poskytovanym bankami patfi napf. financni a investi¢ni

poradenstvi, konzulta¢ni ¢innost v jinych finan¢nich zalezitostech. (Klima, 2007, s. 17)
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3 PENIZE A UROKOVE SAZBY

3.1 Definice a funkce penéz

Teoreticky miizeme penize jako takové povazovat za jakékoli aktivum, které je vSeobecné
pfijimano pfi placeni za zboZi a sluzby nebo pfti tthradé¢ dluhu. Ve vSeobecném hledisku je
toto aktivum pfijimano vSemi subjekty dané spoleCnosti. V soucasnosti penize vystupuji
napi. jako platebni karty nebo nékteré druhy cennych papir a nejvyznamnéjsi objem
transakci je uskuteciiovan ,,neviditelnymi* bezhotovostnimi penézi. Penize bezpodminecné
spliiuji funkci prosttedku smény, kterou plni kazda aktiva. Jako nejvhodnéjsi pro tuto
funkci se v historii ukazaly drahé kovy, pfedevsim zlato a stiibro, které na sebe brzy podo-
bu minci. (Revenda et al., 1996, s. 23)

Penize obecné slouzi tfem ucelum:

- jako ucetni jednotka kupni sily, tj. cen zbozi a sluzeb
- jako platebni prostfedek mezi spotiebiteli, podniky a vladou

- jako prostfedek uchovani hodnoty. (Jilek, 2004, s. 26)

Prvni ze zminénych uceld slouzi jako funkce ucetni jednotky kupni sily, tj. cen zbozi a
sluzeb. Odtud se odviji jejich funkce jako prostfedku smény, v jejimz ramci penize slouzi
Kk platbam za zboZi a sluzby. Kromé toho museji byt penize, pokud jsou do¢asné vyfazeny
Z obéhu ve formée uspor, schopny uchovat si pfi dané cenové hladiné svou kupni silu, to
znamena vystupovat ve funkci uchovatele hodnoty, Cili jedné z forem bohatstvi (aktiva).
Naplnovani této funkce pen¢z se méni neptimo umérné se zmeénami cenové hladiny. Pfi
jejim ristu dochazi k poklesu kupni sily penéz, pii poklesu cenové hladiny kupni sila pe-

néz roste. (Jilek, 2004, s. 26)

V dnesni dob¢ rozeznavame dva druhy formy penéz. Prvnim z nich jsou hotovostni penize
(bankovky a drobné mince, v nékterych zemich i statovky o nizkych nomindlnich hodno-
tach) a druhym bezhotovostni penize (vklady v bankovnich institucich). V nékterych funk-
cich penéz vystupuji i1 Seky, platebni a uvérové karty, bankovni sménky a nékteré dalsi

druhy cennych papird. (Revenda et al., 1996, s. 23)

3.2 Urokova sazba

Urcuje cenu zaptjcenych penéz. Je vyjadifovana obvykle Vv procentech na ro¢ni bazi (per

annum, p.a.). Urok je pak ¢astkou, kterou je dluznik povinen zaplatit véfiteli za dodasné
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poskytnuti urcitého objemu penéznich prostiedkli na predem dohodnuté obdobi. Tento
urok je dan rozdilem mezi ¢astkou vracenou véfiteli (urok a splacend jistina) a vysi po-

skytnutého uvéru. (Poloucek et al., 2006, s. 61)

Urokové riziko fe$i problematiku urokovych sazeb a jejich neo¢ekavanych zmén. Toto
riziko v dusledku ztraty Grokovych mér je citlivé na cenové zmény téchto nastroji. Neni
zde mysleno specifické urokové riziko, které souvisi se zhorSenim financni situace kon-
krétniho emitenta uvazovaného urokového néstroje, nybrz obecné trokové riziko, tj. riziko
spojené s ekonomikou jako celkem, uréené makroekonomickymi podminkami, napt. zmé-

nou urokovych mér v ramei ménové politiky centralni banky. (Hrdy, 2005, s. 94)

Urokové sazba miize byt fixni (pevna po celou dobu trvani obchodniho vztahu) nebo vari-
abilni (mtze se ménit po dobu trvani obchodniho vztahu podle pfedem dohodnutych pravi-
del, napiiklad v zavislosti na zmén¢ diskontni sazby centralni banky). Z hlediska efektivni-

ho zhodnoceni penéz by méla platit rovnost:
US, = US, + o¢ekavana mira inflace
kde,
US;, — nominalni trokova sazba
US; — realna urokova sazba. (Belas et al., 2007, s. 84)
Funkce urokovych sazeb:

- Zajistuje tok béznych uspor a jejich pfeménu v investice. Tim podporuje eko-
nomicky rast

- Ovlivilyje alokaci zaptjcniho kapitalu tak, ze sméruje disponibilni prostiedky
K investicnim projektim s nejvyssi ocekavanou mirou navratnosti

- Utvafi rovnovahu mezi nabidkou penéz a poptavkou po penézich

- Je vyznamnym nastrojem ménové politiky. (Poloucek, 2006, s. 61)

3.2.1 Typy uroceni
Urokovanim nazyvame proces, spojeny s vypoctem urokll. Jednoduché tro€eni pracuje na
bazi konstantniho pocatecniho kapitalu, Grok se pocita za ¢ast urocené periody.

SlozZené uroceni se vypocitava vzdy z kapitalu zvySeného o Uroky z predchazejiciho obdo-

bi. (Belas et al. 2007, s. 84)
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,,Urocena perioda (obdobi) nemusi byt pouze rocni, ale i piilrocni, ¢tvrtrocni, mésicni,

tydenni a denni. V mezinarodnim méritku se pro né pouziva nasledujici zkratky:

- p.a—per annum (rocni)

- p.S. — per semestrem (pulrocni)

- p.q. — per quartalem (ctvrtrocni)

- p.M. — per mensem (mésicni)

- P. sept. — per septimanam (tydenni)

- p.d.—per diem (denni)
Podle splatnosti uroku mluvime o:

- dekurzivnim uroceni — pokud je urok splatny na konci urokové periody
- anticipacni uroceni — pokud je urok splatny na zacatku urokové periody. “ (Be-

las et al. 2007, s. 84)

3.2.2 Vypocet uroki

Tato odména v podobé¢ turoku plati pro ob¢ postaveni banka — klient. Banka odménuje své
klienty za vlozené penize a klient na druhou stranu plati za poskytnuti ivéru. Pro toho, kdo

urok plati, se jedna o naklad, pro piijemce uroki se jedna o vynos. (Kalabis, 2005, s. 23)

Procentuelné vyjadienou trokovou miru nebo také sazbu, nejcastéji za jeden kalendaini

rok urcuje vysi uroku. (Kalabis, 2005, s. 23)

Od poctu pouzitych dni v roce, v bankovni praxi rozezndvame nésledujici metody vypoctu
uroki:

- Némecka metoda — 30 dni v mé&sici a 360 dni v roce

- Francouzska metoda — skutecny pocet dni v mésici a 360 dni v roce

- Anglickd metoda — skute¢ny pocet dni v mésici i v roce. (Belas et al., 2007, s.
85)

Némecka metoda (30/360) je pouzivana u vétSiny ucti vedenych v riznych ménach. To
znamena, ze pii vypoctu je pouzivana fikce, ze rok ma 360 dnt a mésic 30 dnii. Prakticky
z toho vyplyva, ze:

- v mésicich, které maji 31 dnd, se zustatek jednoho dne netiro¢i (obvykle se jed-

na o 31. den v mésici)
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- Vvunoru se zistatek 28. dne uroci dvakrat navic (fiktivné se tedy vytvoii 29.
unor a 30. unor). Pokud ma tnor 29 dnt, uroci se zustatek z tohoto dne jeden-

krat navic (fiktivné se tedy vytvoii 30. tnor). (Kalabis, 2005, s. 23)

Uroky zauétované z klientova uétu se obvykle vyskytuji v periodé kalendainiho mésice.
Toto obdobi nazyvame trokovacim obdobim. Muze to byt i v jiné periodicité (napt. Ctvrt-
letng, pololetné nebo ro¢né). Uroky klientovi jsou klientovi piipsany na tdet, resp. irok
z n&j odepisi posledni den dané¢ho obdobi (tzv. k ultimu tohoto obdobi). (Kalabis, 2005, s.
23)

Nejvyhodnéjsim trokovacim obdobim je pro klienty, co nejkratsi z diivodu, ze v nasleduji-

cim urokovacim obdobi jsou uroceny jiz pfipsané uroky (tzv. slozené uroceni).

Banky obvykle troky pocitaji kazdy den a Uctuji si je ve své hlavni G€etni knize a teprve

na konci urokovaciho obdobi je zauétuji klientovi. (Kalabis, 2005, s. 23)

Castym zplisobem uro¢enim je tzv. pasmové uroCeni depozit neboli vrstvena sazba. To
znamena, ze vySe Urokové sazby je pfimo imérna vysi vlozené Castky, resp. zlstatku na

uctu. Zde mize banka vyuzivat jednu z néasledujicich variant:

- napf. zGstatek do 50 000 K¢ je tiroCen nizsi sazbou nez zustatek mezi 50 001 K¢
a 100 000 K¢ a nejvyssi urokovou sazbou muze byt troCen zistatek nad
100 001 K¢&. Prakticky to znamend, Ze na jednom uctu se soucasn¢ vyuziva vice
urokovych sazeb.

- Pro pouziti vice irokovych sazeb je pouzita pravé ta, kterd odpovida redlnému

zustatku na uctu. (Kalabis, 2005, s. 23)

Rozdé€lujeme dva typy troceni. Z kreditniho zGstatku a debetniho zistatku. Kreditni ztsta-
tek, ktery penéznich prostfedkt na uctu, kdy perioda za¢ina bézet dnem, kdy finance byly
pfipsany ve prospéch uctu a konc¢i dnem, ktery predchdzi dni, kdy byly tyto penize z Gctu
odepsany. Vypocet uroku debetniho ziistatku se pocita ode dne vzniku tohoto ziistatku a

kon¢i dnem ptedchazejicimu dni jeho vyrovnani. (Kalabis, 2005, s. 24)
Srazkova dan, srazena dle platnych predpisi a odvedena spravei dani, se pocita

z pfipsanych urokl. Zbyla castka se nazyvd urokovym vynosem, ktery je pocitan

z kreditniho ztstatku na u¢tu. (Kalabis, 2005, s. 24)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Vzorec pro vypocet urokiu

jistina x Grokovasazba x pocet dni
360 x 100

Urok =

(Kalabis, 2005)

kde,

- jistina je zlistatek na G¢tu v daném dni, resp. v danych dnech,

- urokova sazba je Ciselné oznaceni konkrétni sazby, v ptipad€ sazby 1,5 % se
jedna o hodnotu 1,5. Pfevod na procenta zajist'uje konstanta 100 ve jmenovateli
(). pod lomitkem),

- pocet dni znamena pocet dni, kdy byl dany zlstatek na uctu, ze kterého se urok
pocita,

- konstanta 360 znamenad, Ze se pouzivad metoda vypoctu trokii 30/360 (viz vyse).
Pti vypoctu urokti u ucth, vedenych v britskych librach, australskych dolarech

nebo japonskych jenech by se zde pouzila konstanta 365. (Kalabis, 2005, s. 24)

3.3 Pravni ustanoveni

Ve vétsiné zemi je vedeni G¢th podmanéno pravidlim. Tato pravidla urcuji zasady pro
vlastni vedeni uctl, hotovostni i bezhotovostni platebni styk a za¢tovani na téchto tctech,
uroceni Uctd, ceny za sluzby v platebnim styku a zpravy o zuctovani, ptikazy k zictovani,
ustanoveni o Secich, sménkach a platebnich kartach, naleZitosti vypisu z iétu. V Ceské
republice jsou obsazeny ve Véstniku CNB, ¢astce 22 z roku 1994, a ve Vyhlasce CNB ¢&.
62/2004. (Poloucek et al., 2006, s. 335)

Zasady zahrnuji povinnost ziizeni G¢tl pouze pisemnou formou, kdy banka dohodne s kli-
entem den, ziizeni U¢tu, vedenou ménu, typ uroCeni a cenu sluzeb spojenych s uctem,
podminky piedavani zprav o zuctovani, zruSeni uctu aj. Banka je povinna pozadovat pii
ziizeni uctu doklady osvédcujici vznik pravnické osoby nebo totoznosti fyzické osoby,
nemiize tedy zfidit klientim anonymni G¢ty. Pro bezhotovostni platebni styk jsou ve vyse
uvedeném dokumentu charakterizovany platebni prostfedky, které muze klient pouzit (jed-
norazovy nebo trvaly piikaz k platb¢, Sek, bankovni platebni karta), stejné¢ jako jsou vy-
jmenovany pro hotovostni platebni styk. Vyslovné¢ banka uvadi, ze penézni prostredky
odepisuje z uctu jen na zakladé ptikazu klienta a vyjmenovany jsou ptipady, kdy je oprav-
néna odepsat penézni prostiedky z jeho uctu bez tohoto piikazu. (Poloucek et al., 2006, s.

335)
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Podminky pro vedeni uctd klientli obsahuji i ¢ast, ktera je vénovana uroceni vkladli na
uctech, cendm za sluzby v platebnim styku a zpravam o zGc¢tovani. Zavady v z(ctovani
musi byt klientem uplatnény bez odkladu po obdrzeni zpravy o zuctovani, spravnost zii-
statku uctu k poslednimu dni v roce potvrzuje klient bance ve 1htit¢ 14 kalendainich dnt po

obdrzeni zpravy o za¢tovani. (Poloucek et al., 2006, s. 336)
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4 BANKOVNI PRODUKTY

Bankovnictvi nélezi svou podstatou do sféry sluzeb. Bankovni produkty jsou definovany

jako sluzby, které poskytuji banky svym klientiim za uplatu. (Revenda et al., 1996, s. 124)

Pro bankovni produkty tradi¢né plati, ze (Pilpanova, 2007, s. 212):

Maji nékladové dudlni charakter — ktery vystupuje do poptedi zejména v sou-
vislosti s internimi nakladovymi kalkulacemi, kdy je nutné odlisit naklady véc-
né slozky a naklady na potfizené zdroje (nejde tu tedy o vnitini dualitu kazdého
zbozniho produktu):
o Naklady vécné slozky — sleduji produkt jako prinik materidlovych,
technickych, personalnich faktorti a naklady s nimi spojené maji jiny ob-
jem nez naklady ,,zdrojové* slozky u téhoz produktu.

o Naklady zdrojové slozky zachycuji cenu finan¢nich zdrojii nesenych

produktem.

Oblast uveérovani je typickou oblasti, kde naklady vécné slozky dvou typové shodnych

produkti mohou byt stejné (banka poskytne dva ,.kusy*“ uvért na zakladé shodného tivéro-

vého postupu), zatimco jejich narocnost na zdroje mize byt vyznamné odlisnéd (objem

téchto dvou uvért je rozdilny), a tim se lisi 1 naklady pro ziskani potiebnych zdroji.

Naklady jsou vzajemné provazané, proto jejich realizace jednoho produktu je
velmi Casto podminéna potizenim jiného (napft. produkt ,,bezhotovostni platba“
nemuze klient banky ,,spotfebovat®, aniz by realizoval produkt ,,béZny ucet),
banky této objektivni vlastnosti bankovnich produktii vyuZivaji zejména pii

konstrukei tzv. produktovych balicka

Z dtivodu nepatentovani platformy nového produktu mohou byt bezprostredné

pfejimany konkurenct, a tak je komparativni vyhoda relativné kratkodoba

Vytvofit, vV osloveném, pottebu urcité sluzby, zaujmout a upozornit jej, hraje

velmi vyznamnou roli marketing a reklama.

Moderni technologie zjednodusily distribuci novych bankovnich produktd -
dnes dochazi ke koncentraci celé Skaly bankovnich produktii v jednom bodg, je-

jich digitalizaci a vicekanalové distribuci, a tak kapacitni problém komplikujici
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bankdm casto dynamizaci ¢innosti v ur¢itém casovém useku nyni ustupuje do

pozadi. (Pilpanova, 2007, s. 212)

Siroka $kala nabizenych produkti, zhorSuje orientaci v portfoliu bank. Pro lepsi orientaci
je vhodné najit ur¢itou formu strukturace produktového spektra. Bankovni praxe nabizi dvé

obvykle uplatinované varianty ¢lenéni bankovnich produkta:

- Tradi¢ni pfistup vychdzi z pohledu banky, resp. Sleduje odraz realizovaného

produktu v bankovni bilanci, bankovni produkty pak mizeme délit na:

o - aktivni — banka se jejich realizaci dostava do pozice véfitele (produkt

se promitne v aktivech)

o — pasivni — banka se jejich realizaci stavi do role dluznika (produkt se

odrazi v pasivech)
o —neutralni — nesouviseji ani s vefitelskou, ani s dluznickou pozici banky
- Zpohledu klienta vyuzivani produktu je ¢lenéno nasledovné:

o Zajisténi financovani (ziskani prostiedk)

o Finanéni investovani

o Realizace platebniho styku. (Ptlpanova, 2007, s. 213)
Bankovni domy univerzalniho typu nabizeji mnoho produktii od zakladnich jako je bézny
ucet, spotfebitelské plijcky az po velice naroéné produkty jako jsou hypotéky a investice.
Mnoho z nich doprovazi i sluzby, které se tykaji pojisténi penzijniho ¢i cestovniho. Vétsina
téchto sluzeb je poskytovana v komplexni formé jako jsou tzv. ,balicky sluzeb®, kde si
klient maze vybrat dle svych pozadavki sluzby, které mu nejvice vyhovuji. V nasledujici

kapitole se zaméfim pouze na definici spoficiho uctu, jelikoz je hlavnim pfedmétem mé

bakalarské prace.

4.1 Spofrici Gcet

Fakticky vzato jde o spojeni béZného uctu a terminovaného vkladu. Jsou vyuZity vyhody
téchto dvou bankovnich produkti. U bézného uctu jsou penézni prostiedky kdykoli k dis-

pozici a zaroven jsou vyhodnéji uroceny nez bézné ucty. Banky klientim mohou nabizet

sporici ucty nejenom v ¢eskych korunéch, ale i cizich ménach. Spofici ucet mize byt pro-
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pojen s béznym uctem nebo terminovanym vkladem, takze mezi nimi lze prevadét pro-

stfedky a zajistit si tak co nejvetsi irokovy vynos. (Kalabis, 2005, s. 28)

Tento Grokovy vynos je pfipisovan klientovi na spofici ucet nebo prevadén na jiny ucet,

ktery si klient zvoli. (Kalabis, 2005, s. 28)

K prostiedkiim na spoficim uctu je mozné mit pristup také prostfednictvim telefonniho

nebo internetového bankovnictvi. (Kalabis, 2005, s. 28)

Spotici Giéty nabizeji viechny banky, které piisobi v Ceské republice — kazdy z téchto spo-
ficich uctl ma ale rozdiln€ nastavené parametry. Spofici u¢ty mohou byt vedeny fyzickym

osobam, podnikateliim i pravnickym osobam. (Kalabis, 2005, s. 28)

Tyto ucty mohou fungovat dvojim zptisobem, bud’ bez omezeni, tedy libovolné podle po-
tteb klienta nacasovanymi tlozkami nebo v ur¢itém s bankou dohodnutém rezimu, ktery je
typicky pravidelnosti ukladani a mize se liSit zpiisobem vymezeni ulozky jako pevné i
minimélni. Usporné vklady formované bez omezeni pak umozituji dvoji zptisob dispozice:

Bud'to rovnéz bez omezeni nebo na zaklade vypovédi.

- Tyto produkty, obvykle oznacované jako osobni konta, se svymi znaky shoduje
S béznymi Ucty.

- Pro druhou linii uspornych depozit formovanych bez omezeni je charakteristic-
k& vypovédni lhita jako skute¢nost podminiujici dispozici S nastfddanymi pro-

stredky. (Péilpanové, 2007, s. 260)

Typickym spoficim produktem je takovy, ktery umoziuje pravidelné ukladani s vyuasténim
K ur¢itému terminu, jehoZz dodrZzeni je podminkou optimalniho zhodnoceni naspoienych
prostiedkil. Typickym zastupcem je stavebni spoifeni ¢i rizné€ u nas dnes nepftili§ nabizené
usporné programy, kdy banka umoziuje spoficimu klientovi pravidelné ukladani castek ve

stanovené¢ vysi. (Palpanova, 2007, s. 260)
4.1.1 Pojisténi vkladi

Pro zmirnéni rizika, pfedevsim pro drobné klienty pii krachu banky byl vytvoten Fond
pojisténi vkladi, jehoz ¢innost je upravena zdkonem o bankéach. Tento Fond zajistuje dvé
zakladni funkce, které zabezpec€uji obé¢ strany, jak vkladatele, tak banky. Zamezuje jedno-
razovému vypovézeni vkladl pii rozsifeni negativnich informaci, tak opatfenim k napravé
skod vkladateld. (Ceské narodni banka, ©2003-2012)
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Za pomoci piispevkill bank, 1 ze zahraniCi jsou vytvafeny rezervy, které jsou pouZity pro
vyplatu vkladi v pfipad¢é krachu nékteré banky z divodu jeji nesolventnosti. Do tohoto
pojisténi spadaji vklady, které jsou vedeny na jméno, ptfijmeni, adresu a datum narozeni
nebo rodné Cislo vkladatele - fyzické osoby, v pfipadé pravnickych osob vklady na ob-
chodni firmu nebo nazev, sidlo a identifikaéni ¢islo. Nespadaji do tohoto konceptu vklady

bank, poboéek zahrani¢nich bank a finanénich instituci. (Ceska narodni banka, ©2003-
2012)

Néhrada je vypoctena na zékladé celkové vyse financnich prosttedkl jednotlivého vklada-
tele, maximalné vSak do vyse 100 tisic EUR, tedy zhruba 2,5 mil. K¢. Zékon o bankéch
definuje osoby, kterych se toto pojisténi netykd. Jedna se o osoby, které jsou na fidicich
postech bank, dale ¢lenové vedeni, dozor¢i rady, statutarniho organu, jako i1 osoby blizké
¢lentim téchto organii a rovnéz osoby odsouzené v trestnim fizeni v souvislosti s pranim
$pinavych penéz. (Ceska narodni banka, ©2003-2012)
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5 SHRNUTI TEORETICKYM POZNATKYU

Pfi zpracovani této teoretické Casti byly z velké vétSiny pouzity knizni zdroje, které jsou
velmi dobfe dostupné. Nejvice pouZivanym titulem je Bankovnictvi a jeho produkty od
autora MiloSe Kréle, ktery se touto problematikou zabyva. VSechny tyto odborné publika-
ce, které se zabyvaji problematikou bankovnictvi, byly velmi uzite¢né pro tvorbu této ¢asti

bakalarské prace.

Vétsinova Cast je vénovana definicim bank a jejich funkEnosti na trhu, historickym vyvo-
jem, jaké druhy bank rozeznavame, dle jakych pravnich Uprav se musi fidit. Druha tietina
se orientuje na definici penéz, kterd je kliCova pro realizaci veSkerych bankovnich obcho-
di, jak pasivnich, aktivnich ¢i neutrdlnich. Nasledujicim zaméfenim je orientace na spofici

ucty, arokové sazby a jejich metodiku vypoctu.

Na zakladé¢ téchto teoretickych poznatkt budu dosazené védomosti aplikovat ve své prak-

tické Casti, ktera se zabyva srovnavanim spoficich acti v praxi za pusobeni vlivi trhu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 AIRBANK, AS.

Nasledujici kapitola je zaméfena na predstaveni zékladni charakteristiky Air Bank, a.s.
Kdy se zamétim na jeji hlavni cil a vize, které chce dosdhnout za dobu svého plisobeni na
trhu. Rozpracuji divod zaloZzeni Air Bank, ¢im je pro své klienty zajimava a jina. Neopo-
menu ani marketingovou kampan, ktera je pro nové zacinajici firmu nezbytnou soucasti,

jak se dostat do povédomi svého okoli a jak si udrzet trend piizné svych klientt.

6.1 Historie spole¢nosti

Air Bank, a.s. je ¢lenem skupiny PPF (jedné z nejvétSich investi¢nich a finan¢nich skupin
ve stiedni a vychodni Evrop¢€), nabizi své sluzby retailovym klientim od 22. listopadu
2011. Je plnohodnotnou bankou s poboc¢kovou siti a internetovym bankovnictvim nové
generace. Nabizi prehledné, jednoduché a srozumitelné sluzby s garanci spokojenosti. (Air

Bank, a.s., ©2012)

Dtivodem zalozeni Air Bank, a.s. bylo piesvédceni, ze Ceské bankovnictvi potiebuje ozivit
a ukazat lidem novy smér bankovnictvi. Proto 1 hlavnim mottem této spole€nosti je ,,I ban-
ku miizete mit radi“. Jejim zdmérem je ukazat klientim, ze bankovnictvi mize byt i pfi-
jemné. Air Bank byla zaloZena podle tfech zakladnich principi — otevienost, pravdivost a

jednoduchost. (Air Bank, a.s., ©2012)

,»Air Bank chce béhem prvniho roku ziskat 70.000 klientd. V patém roce ¢innosti chce mit
Ctyf az pétiprocentni podil na trhu, coz je zhruba 250.000 aktivnich klient. (Finance me-
dia, a.s., 2011)

Air Bank bude zpocatku nabizet bézné a spofici Ucty vCetné transakci a elektronického
bankovnictvi. V prvni poloviné piistiho roku chce nabidnout uvéry a v roce 2013 hypotéky
a investi¢ni produkty. Zprvu banka nabidne sluzby na 12 pobockéch v Praze, Brn¢, Ostra-
v&, Liberci, Plzni, Ceskych Budg&jovicich a Zling. Hotovostni operace se budou na pobo¢-
kach uskute¢novat pomoci bankomati uréenych pro vybér i vklad penéz. (Finance media,
a.s., 2011)

Air Bank ziskala bankovni licenci Ceské narodni banky na konci kvétna 2011. PPF Group
N.V., do které banka patii, je jednou z nejvétSich investi¢nich a financnich skupin ve
stfedni a vychodni Evropé&. Skupina ma aktiva pfiblizn€ 12 miliard eur (zhruba 300 miliard

K¢), zahrnuji spolecnosti z bankovnictvi, pojistovnictvi, energetiky, t€Zby drahych kovu,
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nemovitosti a maloobchodu. Hlavnim akcionatem je s 94,25 % nejbohatsi Cech Petr Kell-

ner* (Finance media, a.s., 2011)

aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Obr. 1 Logo Air Bank (Air
Bank, a.s., ©2012)

6.2 Marketingova kampan

Air Bank spustila svou marketingovou kampan v lednu roku 2012. I kdyz jeji oficialni start
probéhl 22. listopadu 2011. Banka sdzela na prvotni zdjem klientd, kteii sleduji aktualni
déni na bankovnim trhu a také na to, Ze nejlepsi strategii je tzv. forma doporuceni. Tedy

Sifeni povédomi banky mezi lidmi samymi bez drahych natlakovych kampani.

Televizni spoty nazvané Dva svéty se nesou v duchu tradiéniho bankovnictvi, jak je vni-
mano dnes a tim, jakym smérem se vydala Air Bank. Vedle tradi¢niho bankéte v obleku,
ktery se snazi za kazdou cenu na svych klientech vydé€lat pomoci Isti v podobé hvézdicek
na smlouvéach, nepfehlednych cenicich, absurdnich poplatkii, nepfebernym mnozstvim
podminek pro klienty, se objevuje mlady sympaticky bankér reprezentujici Air Bank, ktery
veskeré tyto zaludnosti deklaruje a snaZzi se ukdzat svym potencionalnim klientlim (televiz-

nim divaklim), Ze bankovnictvi se d4 opravdu délat jinak a 1épe.

Air Bank se prezentuje svou otevienosti 1 na socialnich sitich jako je Facebook a Twitter,
kde komunikuje s lidmi a odpovida na jejich dotazy, fesi individualni situace. Ve vSeobec-
ném hledisku se snazi byt svym klientim, co nejblize. Na osobnim piistupu si Air Bank
zaklada, a proto zavedla pro své klienty i okoli akce na pobocce. Konkrétné na zlinské po-
bocce, ktera se nachazi v Obchodnim centru Zlaté Jablko, pofadda jednou mési¢né tzv. Sni-
dané v bance, kdy se stavajici klienti 1 lidé z okoli mohou obcerstvit a popovidat si o ban-
kovnictvi a vizi Air Bank. Na planu této pobocky je i zavedeni tzv. Pond¢lki s kavou, ko-
operace se zlinskym filmovym festivalem pro déti a mladez i tzv. Vecery v bance s dopro-

vodnym programem, ktery si klienti na zaklad¢é prizkumu nejvice pieji. Zamérem téchto
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akci neni uzavirat a sjednavat smlouvy, nybrz vytvofit si s klienty osobné&jsi vztah a dostat

se do podvédomi okoli.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

7 KONKURENCE AIR BANK, A.S

V této kapitole bude piedstaven prifez bankovnich instituci na ¢eském trhu. Kde definuji
zékladni informace jak o stavajicich bankach, které si drzi prvenstvi co do poctu klientt,
tak 1 kapitdlovém majetku a Cistého zisku, tak i banky, které jsou novacky posledni doby a
snazi se na tomto konzervativnim trhu prorazit. Informace o zakladnich udajich jsem cer-
pala z vyro¢nich zprav za rok 2011 jednotlivych bank a webovych stranek. Orientace a
shromazd’ovani udajt z téchto webovych stranek u nékterych bank byla obtizna. U institu-
ci, které v nasledujici kapitole budu srovnavat, jsou uvedeny i grafy o stavu jejich bilanci a

ziskii. (KPMG, 2010; Komer¢ni banka, a.s., 2011; UniCredit Bank, 2011)

7.1 Predstaveni konkurence

Tato kapitola se zabyva pfedstavenim konkurentii, ktetfi na ¢eském bankovnim trhu pisobi.
Jedna se o zakladni pfedstaveni bank. Jejich orientaci na zakazniky, od kdy se na trhu vy-
skytuji a pocet klientely, kterou do této doby ziskaly. Informace pochazeji z dostupnych
zdrojt, které jsou uvetejnény na webovych strankach jednotlivych instituci. V tomto pie-
hledu se nachazeji nejveétsi a nejstarsi bankovni domy, ale i nové ptichozi instituce. Jedna

se o zakladni prehled ¢eskym bankovnim trhem.

U vybranych konkurentt, ktefi slouzi pozd¢€ji k analytickym ¢astem této prace je zakladni
pfedstaveni doplnéno o grafy s prehledem jejich ekonomickych ukazatelii. PredevSim se
jedné o bilan¢ni sumu a zisk pfed zdanénim. Tyto informace vychézeji z vyro¢nich zprav
roku 2011 jednotlivych bank. Jelikoz Air Bank zahajila svou ¢innost 22. listopadu 2011,
jeji vyroéni zprava jest€é neni zvefejnéna. Dle dostupnych informaci bude 5 let v fizené

ztraté, stejné tak 1 banka ZUNO.

7.1.1 Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka (déle jen KB) vznikla v roce 1990 jako statni instituce. O dva roky pozde¢-
ji byla transformovana na akciovou spole¢nost, kde své akcie zacala KB na Burze cennych
papirit Praha. V roce 2001 ziskala 60% podil francouzska Société Générale za 40 miliard
K¢&. 31.12:2012 se Komer¢ni banka Bratislava sloucila pomoci piihrani¢ni fize. Nastup-
nickou spolcenosti se stala Komer¢ni banka, kterd pokracuje v aktivitich na Slovensku

prostiednictvim své pobocky.
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KB se tadi mezi univerzalni typ bank pro retailové, podnikové a investi¢ni bankovnictvi
s vice, jak 1,602 miliont zékazniki. SluZzby jsou klientim KB dostupné skrz pobockovou
sit’, internetové a telefonni bankovnictvi, ale také 1 pies aplikace ur¢ené pro tzv. ,,chytré
telefony*. Dale se specializuje na sluzby v oblasti stavebniho spofeni, penzijniho ptipojis-

téni, faktoringu a spotiebitelskych tvéra. (Komercni banka, ©2012)

N KB

Obr. 2 Logo Komercni banky
(Komercni banka, ©2012)
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Graf 1 Bilancni suma Komercni banky v mil. K¢ (Vlastni zpracovdani)

Tento graf zndzorfiuje srovnani vyvoje bilancni sumy Komercni banky od roku 2007 do
roku 2011, kdy nejvétsi rozdil zaznamenala na prelomu roku 2010 a 2011 s rozdilem
56 796 mil. K¢.
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Graf 2 Vyvoj zisku pred zdanenim a EBITDA Komercni banky (Vlastni zpracovani)

7.1.2 ZUNO

ZUNO ziskalo bankovni licenci 2. 6. 2010. Stoji za ni rakouska Raiffeisen Bank Internati-
onal, ktera puisobi na ¢eském trhu od roku 1993. Poskytuje sluzby pro retailovou i podnika-
telskou klientelu. Pasobi jako tzv. internetova banka. Jediné dvé pobocky jsou v provozu
Vv Praze. Tuto sit’ se nechysta rozsitovat. Jeji zaméfeni je pouze na retailovou klientelu.

Poskytuje sluzby bézného Gétu, spoticiho uctu i spotiebitelského uvéru. (ZUNO, ©2012)

Z|UINIO

Obr. 3 Logo ZUNO Bank (ZUNO, ©2012)
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Vykaz ZUNO v tis. K¢

10000 -
0

-10000 _/Mancm suma
-20000

-30000 -

m 2010

Tis. K¢

-40000 -

-50000 -

-60000 -

-70000 -
-80000

Graf 3 Bilancni suma a zisk pred zdanénim ZUNO Bank (Viastni zpracovdani)

7.1.3 UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

UniCredit zahgjila svoji ¢innost na ¢eském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla integraci dvou
dosud samostatnd pusobicich bankovnich domti HVB Bank a Zivnostenské banky.
UniCredit poskytuje sluzby jak fyzickym osobam, tak i pravnickym osobam. Skala posky-
tovanych produktt jako jsou napf. uvéry, investice, hypotéky, terminované ucty a pojisténi

a mnoho dal$ich. (UniCredit Bank Czech Republic, a.s., ©2012)

7 UniCredit Bank

Obr. 4 Logo UniCredit Bank (UniCredit
Bank Czech Republic, a.s., ©2012)
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Graf 4 Bilancni suma UniCredit Bank (Vlastni zpracovani)
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Graf 5 Zisk pred zdanénim UniCredit Bank (Vlastni zpracovani)

7.1.4 Ceska SpoFitelna

Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajila innost Spofitelna ¢eska,
nejstarsi pravni predchiidce Ceské spofitelny. Od roku 2000 je Ceské spotitelna &lenem
rakouské Erste Group, ktera je se svymi 97,9% majoritnim vlastnikem. Své sluzby posky-
tuje Siroké Skale klienti — fyzické osoby, malé a stfedni podniky, komunalni finance.
S poctem klientl pfes 5 miliontl a siti bankomatii cca 1280 je nejvétsi bankou na ¢eském

trhu. (Ceska spotitelna, a.s., ©2012)
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CESKAS
SPORITELNA

Obr. 5 Logo Ceské sporitelny (Ceska
sporitelna, a.s., ©2012)

7.1.5 Ceskoslovenska obchodni banka

Puisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964
jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnome-
novych operaci. V €ervnu 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala
belgicka KBC Bank, ktera je souéasti skupiny KBC. V &ervinu 2000 CSOB pievzala Inves-
ti¢ni a postovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich podilt se v ¢ervnu 2007 stala KBC
Bank jedinym akciondfem CSOB. Do konce roku 2007 pisobila CSOB na &eském i slo-
venském trhu; slovenska pobocka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008. V retailovém
bankovnictvi v CR spoleénost ptisobi pod dvéma zakladnimi obchodnimi znakami —
CSOB a Postovni spofitelna. Provozuje 815 bankomattl po celé republice a spravuje uéty

vice nez 3 miliontim klienti. (CSOB, ©2012)

CSOB

Obr. 6 Logo CSOB (CSOB,
©2012)

7.1.6 mBANK

Vznikla v listopadu 2000 v Polsku jako retailova divize BRE Bank SA, ktera je ¢lenem
polské skupiny Commerzbank. Na Cesky trh vstoupila mBank v listopadu 2007. Hlavni
myslenkou je pouziti technologii pro komunikaci s bankou, je prikopnikem nazvu ,,inter-

netova banka“. Obchodni sit' mBank tvofi finan¢ni centra a kiosky. V dnesni dobé posky-
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tuje sluzby pro fyzické osoby, podnikatelské a spofici ucty, platebni karty, hypotecni uve-
ry, spotiebitelské plijcky a kreditni karty. K posledni dobé mBank vyuZiva pies 367 000
klientt. (Retailové bankovnictvi BRE Bank SA, ©2012)

ﬁ'_%

mBank

Obr. 7 Logo mBank (Re-
tailove bankovnictvi BRE
Bank SA, ©2012)

7.1.7 Raiffeisen Bank

Na ceském trhu pilisobi od roku 1993 s poskytovanim sluzeb pro soukromé i podnikové
Klienty. V roce 2006 zahajila spojovani s eBankou, kdy proces dokoncila v roce 2008.
Momentaln¢ Raiffeisenbank spravuje ucty vice nez 500 000 klientli, provozuje pies 120
pobocek po celé republice. Zamétuje se na retailové klienty, podnikatele a malé i stfedni

podniky. (Raiffeisenbank Raiffeisen Bank International, ©2008-2012)

Raiffeisen
BANK

Obr. 8 Logo Raiffeeisen Bank (Raiffeisenbank
Raiffeisen Bank International/, ©2008-2012)

7.1.8 GE Money Bank

Na c¢eském trhu ptsobi od roku 1990. GE Money Bank patii mezi nejvétsi ceské penézni
ustavy. Je univerzalni bankou, kterd disponuje Sirokou siti 210 obchodnich mist a 500 ban-
komatti po celé Ceské republice. Své sluzby orientuje zejména na ob&any a malé a stiedni

firmy a obsluhuje vice nez 850 000 klienti. (GE Money, ©2001-2012)


file:///D:/Raiffeisenbank
http://www.rbinternational.com/
http://www.rb.cz/
http://www.rbinternational.com/
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GE Money

Obr. 9 Logo GE Money Banky (GE Money,
©2001-2012)

7.1.9 FioBanka

Fio banka, a.s. ziskala bankovni licenci v roce 2010, navazuje na sedmnactiletou historii
Finanéni skupiny Fio. Své sluzby poskytuje na témét Sedesati pobockach po celé Ceské
republice. Mezi typické bankovni sluzby patii napiiklad zfizovani béznych, spoficich nebo
terminovanych uctl, provadéni platebniho styku, vydavani platebnich karet nebo poskyto-
vani uvéri. Vyznamnou polozkou jejiho portfolia je také zprostiedkovani obchodii
s cennymi papiry. Pocet jejich klientli pfesahuje ¢islo 150 000, které obsluhuji na vice nez

60 pobockach. (Fio banka, ©2010)

Fio banka

Obr. 10 Logo Fio Bank (Fio
banka, ©2010)

7.1.10 Monitoring konkurence

Trojice novych bank (Equa, ZUNO a AirBank) dosud ziskala pies 74 000 klientt, ktefi si
zde ulozili pres 29 mld. K¢. Konkrétné ZUNO ziskalo 14 mld. K¢ za 8 mésicii, Air Bank
doséhlo 10 mld. K¢ za necelé 4 mésice a Equa disponuje 5 mld. za 6 mésict. Banky ING a
ZUNQO lékaji vybrané klienty na akéni urokovou sazbu, kde ING nastavilo trokovou sazbu
2,75% pro nové klienty, ktefi si zaloZili i€et do 31.3.2012. Tato trokova sazba platila pou-
ze pro vklady do 200 000 K¢ a prvni tii mésice od zalozeni. Nad tuto hranici anebo po
uplynuti tfi mésict se urok snizil na 1,75 % p.a.. Tato nabidka se zasilala pouze vybrané

skupiné obyvatel prostfednictvim e-mailli, kde byla nutnost znat unikétni kod, ktery byl
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propagovan na webovych strankach ING. ZUNO banka v druhé poloviné biezna oslovila
vybranou skupinu klientd, kde nabidla akéni nabidku 3,3 % p.a. pro fixované vklady na 12

mésict. Tento vklad bylo nutné zalozit do konce mésice biezna 2012 pies call centrum.
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8 ANALYZA SPORICICH UCTU V KC U VYBRANYCH BANK

Konkurenéni spofici ucty byly vybrany dle kritérii, aby se vyrovnaly nélezitostem spofici-

ho G¢tu Air Bank. Byly tedy vybrany Ucty, které:

- jsou bez vypovédni lhiity

- penézni prostfedky nejsou nijak vazané ¢i fixované

- uréeny pro retailovou klientelu

- vedeny v ceskych korunach

- neni povinnost zalozit bézny tcet (pokud tato povinnost existuje, je zalozen za-
Kladni ucet)

- bez vyrazného minimalniho ztistatku

- srovnavaji se pouze oficidlné vyhlasené urokové sazby

- klientim je vice, jak 18 let

Pro vétsi prehlednost jsou u kazdého ze spoficich ucti vypracovany shodné tabulky, které
se vztahuji pouze na spofici ucty, kde vypisy z Gétu uvazuji pouze v elektronické podobé.
U nékterych bank je nutnosti mit zalozeny 1 bézny ucet, ke kterému se vaze i platebni kar-

ta, coz v této sumarizaci nebudu kombinovat.

Pti hodnoceni byla zvolena nasledujici kritéria, kterd urcuji platformu pro nasledujici ana-
lyzu:

- Vyse uroku

- Nutnost zalozeni béZného uctu

- Vypovédni lhiita

- Platebni karta

- Garance uroku

- Pasmove uroceni

- Poplatky

8.1 Sporici et PRIMA UniCredit Bank

V letosnim roce UniCredit Bank ptedstavila svlij novy spofici uc¢et PRIMA s ro¢nim uro-
genim 2,5%. ZaloZeni tohoto uétu je mozné pies pouze pies pobokovou sit’. Urokova saz-
ba 2,5% p.a. je garantovana do konce roku 2012, ale pouze pro vklady do vyse 500 000
K¢. Pokud klient tuto ¢astku prekroci trok se snizi na 1,6% p.a.. Spofici ucet PRIMA si

muze zalozit kazdy bez nutnosti vést 1 bézny ucet. Parametry jsou nastaveny tak, ze ucet si
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muze ziidit kdokoli, bez poplatkli za zalozeni i vedeni, navic s moznosti pfistupu k naspo-
fené ¢astce okamzité bez jakékoli vypovédni lhiity. Minimalni zlstatek neni stanoven a jiz
od prvni koruny zhodnoti banka klientim tyto vklady sazbou 2,5 % p.a. UniCredit Bank
garantuje tuto sazbu jako jedina na trhu, a to minimalné¢ do konce letosniho roku. Vsechny
prichozi a dvé odchozi transakce v ramci spoficiho uctu Prima ma klient kazdy mésic

zdarma, dalsi odchozi platby jsou za poplatek 45 K¢.

Novy spofici ucet podpofi také reklamni kampail s nejlepsi ceskou tenistkou soucasnosti.
Petra Kvitova se stala tstfedni tvaii kampané s podtitulem ,,Jednou jste dole, jednou naho-

fe. S nami zvladnete oboji.*.

Tab. 2 Prehled kritérii sporiciho uctu PRIMA (Vlastni zpracovani)

Vyse tiroku

wv_ 1

Nutnost zaloZeni béZného uctu NE
Vypovédni lhita NE
Platebni karta NE
Garance troku ANO (do konce roku 2012)

Pasmové uroceni Urok plati do vyse 500 000 K¢&

Poplatky Ano, tieti a dalsi platba 45 K¢

8.2 Sporici konto BONUS Komerc¢ni banky

Tento typ uctu je urcen pro vSechny klienty Komer¢ni banky, a.s., kteti maji u této institu-
ce vedeny bézny ucet. Je korunovym spoficim uctem bez vypovédni lhiity. Penize od 5 000
K¢ jsou uroceny dvouslozkovou urokovou sazbou slozenou ze zdkladni trokové sazby a
bonusové sazby. Zakladni Grokova sazba je vyhlasovdna na zédkladé zmén na Finan¢nich
trzich v Oznameni KB o trokovych sazbach vkladl a Gveéri. Momentalné tato zdkladna
¢ini 1% p.a.. VySe bonusové sazby, ktera je stanovena na 0,5% p.a. je garantovana vzdy na
celé kalendarni pololeti. Pfipisovani trokl ze zédkladni sazby probiha Ctvrtletn€, u bonuso-
ve slozky se uroky pfipisuji pololetné a to vzdy z nejniz§iho zlstatku za dané pololeti. Za-

loZeni tohoto uctu je mozné pouze na pobocce.
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Tab. 3 Prehled kritérii sporiciho konta BONUS (Viastni zpracovani)
Vyse uroku

Nutnost zaloZeni bézného uctu

Vypovédni lhita
Platebni karta

Garance uroku

Pasmové uroceni

Poplatky

8.3 SPORENI - ZUNO

Spofici uéet od ZUNO Bank je uréen pro retailovou klientelu. Urok na tomto spoficim aétu
vedeny v ¢eskych korunach ¢ini 2 % p.a., kde jsou piipisovany denné€, coz umoziuje klien-
tim, ktefi maji denni Grok niZsi jak 6,99 K¢&, vyhnout se srdzkové dani, jelikoZ v ¢eskych
danovych zakonech je uvedeno, ze pokud je zdklad dan¢ 0 K¢ je oprostén od srazkové da-
né (pf. Zéklad srazkové dan¢ i samotna dan se zaokrouhluji na celé koruny smérem dola.
Jestlize denni urok z ulozenych penéz neptesdhne 6,99 K¢, zdklad dan¢ se zaokrouhli smé-
rem dolll na 6 K¢. Dan z ného by byla 0,90 haléit (15 %). Ale jelikoz i ta se zaokrouhluje
dold na celé koruny, tedy 0 K¢&. Maximalni vy$e vkladu je 125 000 K¢ a nutnost vést i béz-
ny ucet u ZUNO Bank. Nabizi zalozeni on-line s vyuzitim kuryrni sluzby. Bankovni sys-
tém pocita uroky na Sest desetinnych mist. Jelikoz ztstatky v CZK je mozné uvadét pouze
na dvé desetinna mista, je nutné vypocitany trok zaokrouhlit. Rozdil mezi témito ¢astkami

je pieveden do dalsiho zaétovaciho obdobi. U Giétu SPORENI nalezi nasledujicimu dnu.

Tab. 4 Prehled kritérii sporiciho ictu SPORENI (Viastni zpracovdni)

Vyse uroku

Nutnost zaloZeni béZného uctu

Vypovédni lhita NE

Platebni karta NE
Garance uroku NE
Pasmové irodeni Pro ¢astku do 250 000 K¢ arok
2,0% p.a.

Poplatky NE
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8.4 Spofrici ucet Air Bank

Spofici ucet u Air Bank, a.s. si zakaznik mlze zalozit pfes tfi rovnocenné informacni kana-
ly a to pobocka, call centrum a on-line. Pfi zaloZeni na pobocce klient potiebuje mit u sebe
platny obcansky prikaz a mobilni telefon, kdy je ucet ihned aktivni. Pti zakladani u¢tu na
dalku je potieba dvou identifikacnich dokladi, pro aktivaci je nutné zaslat identifikacni
platbu. Tento ucet slouzi k zhodnoceni volnych finanénich prostredk, jelikoz bézny ucet u
této bankovni instituce neni Grocen viibec. Vyse uroku je momentéalné 2,5% p.a. Neni zde
povinnost mit zalozeny bézny et a penézni prostfedky ma klient neustale k dispozici bez
vypovédni lhaity, po¢ateéniho vkladu & minimalniho zéstatku. Uro&eni probiha jiz od prv-
ni koruny a maximalni vyse vkladu neni nijak omezena, ani nepodléhd pasmovému troce-
ni. Ve vSeobecnych obchodnich podminkéch je doporucena ulozka finan¢nich prostredkii
do vyse 5 mil. K&, ovSem tato astka neni hranici. Urokové sazby na trhu jsou sledovany
kazdy mésic v ramci 18 vybranych bank (pro pt. ZUNO, KB, Ceské spofitelna, CSOB,
Raiffeissen bank atd.), které se podminkami rovnaji spoficimu Gctu Air Bank. Penézni pro-
stiedky se tro¢i vzdy na konci kazdého dne a urok je pfipisovan na konci mésice. Veskeré
vklady jsou ze zédkona pojistény do ¢astky 100 000 EUR. Ovladani tohoto Gctu je ptes in-
ternetoveé bankovnictvi, které je jednoduché a intuitivni. Zarukou pro klienty, Ze jejich trok
na spoficim uctu nebude kolisat z mésice na mésic je tzv. TOP 3 Garance (viz. pfiloha €.
1), ktera je uvedena ve vSeobecnych obchodnich podminkach. Tato garance zaruci, Ze urok
na jeho spoficim Gctu se bude pohybovat vzdy mezi prvnimi tfemi nejvy$simi uroky na
trhu z prave jiz zminénych 18 bank. Od svého otevieni si Air Bank, a.s. urokovou sazbu

2,5% p.a. drzi stale a snizovani urokli neni do budoucna v planu.

Tab. 5 Prehled kritérii sporiciho uctu Air Bank (Vlastni zpracovani)

Vyse troku

Nutnost zaloZeni bézného uctu NE
Vypovédni lhita NE
Platebni karta NE

Garance uroku Top 3

Pasmové uroceni NE

5 K¢ za odchozi platbu do
jiné banky

Poplatky
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8.4.1 Shrnuti

Zékladni ptehled urokovych sazeb u vybranych analyzovanych instituci zobrazuje graf 6.

Vyse urokové sazby u vybranych
(-]
produktu
3,00%
2,50% 2,50%
2 2,50%
N 2,00%
& 2,00%
>
2 1,50%
o 1,00%
S 1,00%
2
0,00%
Air Bank UniCredit ZUNO KB
Banka

Graf 6 Prehled urokovych sazeb vybranych ucti (Vlastni zpracovdani)
Nasledujici tabulka demonstruje souhrnné vysledky. Kdy banky jsou sefazeny primarné
dle vyhodnosti tro¢eni. K témto zavérim castecné slouzil 1 dotaznikovy vyzkum. Kritéria
jsou sefazena od nejvétsi vahy po méné dilezité, kdy jednotlivé ukazatele slouzily k rozia-
zeni GspéSnosti spoficich ucta.

Tab. 6 Souhrnna tabulka prehledu kritérii vybranych sporicich uctii (Vlastni zpracovani)

Vyse | Garance Bankovni Vypoveédni g Pasmové | Platebni

’ : ¢ bézného ——
uroku uroku poplatky lhtta Hitn uroceni karta

Air Bank DR CAlio-
zi platba
2x odchozi
| 25% platba
UniCredit a Ano zdarma Ne Ne Ano Ne
p-a (dalii 45
K¢.)
0,
ZUNO Zboak Ne Ne Ne Ano Ano Ne
Eni [0) [
et | 1,5% 0,5% Ne Ne Ano Ano Ne
banka p.a. p.a.
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vySe uroku, garance uroku a bankovni poplatky. Pfesna ¢isla a vystupy z dotazniku nalez-
nete v kapitole 8.5. Dotaznikové Setfeni. Na prvnim misté se umistila Air Bank, a.s. se
svym spoficim u¢tem. UniCredit a Air Bank maji stejné urokové sazby, kdy UniCredit
nabizi garanci urokové sazby do konce roku 2012. Rozhodujicim aspektem, pro¢ se Air
Bank umistila na prvnim misté, jsou kritéria brana v celkovém thlu pohledu. Banka drzi
prvenstvi z diivodu celkového bezpodminkového uctu. UniCredit svou irokovou miru ga-
rantuje pouze do konce roku, dalsi vyvoj urokové miry po uplynuti této garance neni znam.
Air Bank zaruc€uje po celou dobu vedeni uctu, ze trokové sazba bude vzdy nejhuie tieti na
trhu. Dal$im aspektem je pasmové troceni, kdy presdhnutim naspotfené ¢astky 500 000 K¢
se urok snizi na 1,6 % p.a., Air Bank Zddnou omezujici podminku, kterd by se tykala vyse
naspoiené ¢astky nema. Na tfetim misté hodnoceni se umistilo, ZUNO primarn¢ kvuli niz-
Simu uroku, ktery nabizi, podminkou zavedeni bézného ucltu a vySe naspofené cCastky
125 000 K¢, vyhodou je denni uroceni, které umoziuje vyhnout se odvodu srazkové dang.
Posledni misto zaujima Komer¢ni banka se svym kontem Bonus S nejniZ§im tro¢enim,
povinnosti vést bézny ucet a pasmovym uro¢enim. Pokud by do souhrnného prizkumu
byly zahrnuty i naklady na vedeni a pouzivani bézného uctu, které jsou povinnosti u Ko-
merc¢ni banky, vyrazné by se zvysily, dle ceniku ZUNO, by do polozky naklady ptibyl na-
klad ohledn€ vybéru z bankomati a to 18 K¢.

8.5 Dotaznikové Setieni

Cil

Cilem tohoto Setfeni je zjistit povédomi o spoficich uctech mezi obyvateli Zlina. Timto
prazkumem chci zjistit, jestli se lidé se spoficimi Ucty jiz setkali a jaka kritéria jsou pro né
rozhodujici. Déle povédomim vstupu Air Bank na trh a ktery marketingovy kanal je nejvi-
ce oslovil.

Vyzkum, metodika a sbér dat

Vyzkumnym souborem jsou ndhodni kolemjdouci ve mésté Zlin, kteti byli ochotni na do-
taznik odpovédet. Vysledky z tohoto prizkumu jsou pro vétsi prehlednost preneseny do

grafil nize s komentafi objastiujici toto povédomi. Celkem se zacastnilo 126 respondentd.

Dotaznik (viz. ptiloha €. 2) se zaméfuje na to, jestli jsou respondenti seznameni s definici

spoficiho uctu a s kolika disponuji. Zdali vyuZzivaji i podobné produkty zaméfené na zhod-
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noceni jako jsou terminované vklady, investi¢ni zivotni pojisténi a podilové fondy. Dalsi
sledovany aspekt se zamé¢fuje na to, které kritérium je nejvice preferovano pro zalozZeni
tohoto produktu. A zda je povinnost zaloZeni béZzného uctu piekazkou ¢i nikoli. Dale ktera
metoda pfipisovani urokd je pro klienty ptijemnéjsi. Naslednym sledovanym cilem je za-
znamenani vstupu Air Bank na trh, a jaky marketingovy kanal nejvice zapusobil. Kone¢né

otazky se zamétuji na demografické a socialni ukazatele.

8.5.1 Vysledky dotaznikového Setieni
V této kapitole se budu zabyvat vysledky dotaznikového Setfeni a jeji implementace. Pro
vétsi prehlednost budou pouzity grafy, ke kterym ptipada i patficny komentar s interpretaci

dosazenych vysledkii. Zavér této kapitoly patii shrnuti poznatkd.

Povédomi o spoficim uctu

ANO, mam 3 a vice
spoficich ucth
0%
NE, neznam

2% [ — Ano, zndm
(]

98%
° ANO,mam2_/

spofrici ucty
7%

ANO, mam 1
spofici ucet
40%

Graf 7 Povédomi o sporicim uctu (Vlastni zpracovani)
Stézejnim pro tento vystup bylo zjistit, jaké povédomi o spoficich uctech 1idé maji a v jaké
mife jej vyuzivaji. 2 % nevi, jak efektivnéji mohou své finance ulozit, ovS§em vétSina
z nich, celkem 98 % se s pojmem spofici Gcet setkala. Z téchto 98 % spofici ucet nevyuzi-
va nadpoloviéni vétSina, tedy 51 %. 40 % c¢ast respondentl ma vedeny jeden spofici Gcet a
7 % dotazovanych vyuziva dva Géty urCené ke spoifeni. Nikdo z respondentil nema vice,

jak dva ucty.
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Rozhodujici parametry
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Graf 8 Rozhodujici parametry (Vlastni zpracovni)
Respondenti odpovidali na otazku, ktery parametr naleZici ke spoficimu uctu je pro né nej-
vice rozhodujici pro to, aby si jej zalozili, bez ohledu na to, zdali jiz uc¢et maji nebo nikoli.
S moznosti vybéru vyse uroku, bankovni poplatky, vypovédni lhiita a garance uroku. 59 %
dotazanych dava prednost vysi urokové sazby, ktera je pro né rozhodujici. S 22 % je ga-

rance Uroku druhym rozhodujicim aspektem pro zaloZeni.

Intenzita vyuziti obdobnych produkti
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Graf 9 Intenzita vyuziti obdobnych produktit (Vlastni zpracovdani)
Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, zdali respondenti vyuZzivaji vybranych obdobnych ban-
kovnich produkt urcenych ke spotfeni. Jelikoz jejich celkovy vycet je obsahly, vybér je

omezen na tfi produkty, o kterych se domnivam, Ze jsou nejrozsitengjsi na trhu a to termi-
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nované vklady, investi¢ni Zivotni pojisténi a podilové fondy. Terminované ucty vyuziva 87
% dotazovanych, piesné 100 respondentt, 10 % nevyuziva tuto moznost viibec. Investi¢ni
Zivotni pojisténi nevyuziva8l %, tedy 90 lidi. Pfesné 110, 88 % nevyuziva moznosti podi-
lovych fondd. V podstaté ve vyrovnaném pomeéru lidé uzaviraji investi¢ni zivotni pojisténi

nebo podilové fondy obcas nebo tuto moznost nevyuziji vibec.

Frekvence pripisovani uroku

HRoéni ®Pololetni m Ctvrtletni Mésicni Denni

Graf 10 Frekvence pripisovani uroku (Vlastni zpracovani)
60% cast preferuje méesi¢ni piipisovani urokd. Zbylych 40% z celku se d€li mezi dalsi
moznosti, které zaujimaji procentudlni ¢ast se 14 % roc¢ni ptipisovani, dale 13 % ctvrtletni,
11 % denni uroceni a zbyla 2 % preferuji pololetni. Na zdkladé vypoctu urokd srovnava-
nych bank bylo zjiSténo, Ze nejvyhodnéjSim Urocenim je mésicni piipisovani, které je

podrobnéji zpracovano v kapitole ¢ 8.8 ptipadova studie.
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Podminka zalozeni bézného uctu

M Ano, ale BéZny ucet by zalozil  ® Neni omezeni Ucet by nezalo7il

Graf 11 Podminka zalozZeni bezného uctu (Viastni zpracovadni)
Dalsi dil¢i vyzkum mél za cil zjistit, zdali podminka zalozeni bézného uctu je piekazkou
pro zalozeni spofticich ucti. Vysledky jsou v podstaté vyrovnané. 36 % jej vnima jako za-
vazny aspekt pro nezalozeni si uctu uréené¢ho ke spotfeni. 35 % tuto podminku nevnima
jako mezeni. Zbyla ¢ast celku, presnéji 29 % tuto podminku vnimé jako omezeni, ale ptes-

to by si ucet zalozili.

Povédomi o Air Bank, a.s.

denni tisk
3%
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9%

Graf 12 Povedomi o Air Bank, a.s. (Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 12 znazornuje jaké povédomi dotazovani o Air Bank maji, zdali zaznamenali, Ze na
trh tato banka vstoupila. 9% respondentt toto povédomi neméla, vétsina z nich, tedy 91%

odpovédéla, Ze Air Bank znaji. V navaznosti na jejich kladnou odpovéd’ jsem zjistovala,
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jaky marketingovy kanal je oslovil. Firma sdzela na doporu¢eni mezi lidmi, coz se v tomto
prizkumu ukazalo jako efektivni tah, celkem se touto cestou o nové bance dozvédélo 39%
dotazovanych. O jedno procento vyse, tedy 40 %, zapusobily reklamni spoty, které se za-
caly objevovat na zacatku roku 2012. Podil 9 % zaujimaji internetové reklamy. Nejnizsi

podil v tomto prizkumu ma denni tisk.
Demograficka fakta

Nasledujici grafy znazornuji demografické a socialni rozdéleni vSech 126 respondentd,

kteti se tohoto vyzkumu zucastnili.

Vékové kategorie
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Graf 13 Vekové kategorie (Viastni zpracovani)

Nejvetsi ¢ast zaujimé veékova kategorie od 18 let veéku do 25, presné 32 respondentd.
S Cislem 28 zaujima v celkovém zndzornéni skupiny 26 — 35 let. Nasledujici vékové ttidy,
do kterych se méli lidé zatadit, klesaji. 36 - 45 let zaujalo tieti pozici s poétem 26 odpoveé-
di, 46 — 55 let, 23 dotazovanych. Posledni dvé kategorie jsou lidé od 56 let a starsi, kde
bylo 5 respondenti starsich 66 let.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Pohlavi respondentu

B Muz I Zena

53%

Graf 14 Pohlavi respondentii (Viastni zpracovdani)
Rozdéleni dle pohlavi je viceméné vyrovnané, kdy 53 % zaujimaji zeny a druhou ¢ast od-

povidali muzi.

Socialni stav

Nezaméstnany

_— 2%

Jsemv penzi_—
6%

Graf 15 Socidlni stav respondentii (Vlastni zpracovani)
V poslednim grafu jsem zjiStovala jejich socialni stav. 2 % z celku zaujimaji lidé, ktefi
jsou momentalné bez zaméstnani, 6 % jsou v penzi ¢i invalidnim dichodu, 22 % je studu-
jicich i pfi vétSinovém podilu vékové kategorie 18 — 25 let, ktery znazoriuje graf ¢. 15.

Nejveétsi podil nalezi pracujicim lidem, presnéji 70 %.
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8.5.2 Shrnuti dotaznikového $etieni

Cilem tohoto prizkumu bylo zjistit povédomi o spoficich Gctech, o spolecnosti Air Bank,
a.s., a zdali respondenti vyuZzivaji i alternativy, které funguji na stejné bazi jako spofici
ucet.

Vétsina dotazovanych je se zakladnimi bankovnimi produkty obeznamena. 98% dotazova-
nych vi, kterd definice nalezi spoficimu uctu, ovSem jejich nabidky 51 % respondentt ne-
vyuziva.

Z vysledki vyplyva, ze by si lidé z 59 % zalozili spofici ucet primarné S nejvyssi moznou
urokovou mirou, z 60 % by zvolili mésicni pfipisovani urokti a podminka vedeni bézného
uctu by v podstaté nebyla nepifekonatelnou piekazkou. Nemalou ulohu pii rozhodovani

zaujima i garance uroku a bankovni poplatky.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pfes 80 % nevyuZziva nabidky obdobnych produktl uréenych ke

spofeni, jako jsou podilové fondy, investi¢ni zivotni pojisténi ¢i terminované vklady.

Co se tyc¢e poveédomi o vstupu Air Bank, a.s. na ¢esky bankovni trh jsou vysledky zcela
jednoznacné. 91 % dotazovanych zaznamenala vyskyt nové banky. Marketingova strategie
banky byla tspésna. Reklamni spoty a tstni doporuc¢eni mezi lidmi, které vykazalo 79%

podil, se ukdzalo jako nejefektivnéjsi cesta, jak banku prezentovat.

8.6 Kbvalitativni prizkum — prepis rozhovoru s klientem

Cil

Timto prizkumem chei zjistit, jakd zakladni kritéria jsou pro klienta rozhodujici, aby si
zalozil spofici Gcet. Zajima mé, jaké jsou nejcastéjsi dotazy vSech vékovych a socidlnich
kategorii a jakym zplsobem vnimaji specificky zplsob chovani Air Bank. Cilem tohoto
Setieni je zjistit hlavni v§eobecné pozadavky klientli a doporucit ptipadné zlepseni obsluhy

Klienta pro jeho vétsi spokojenost.
Vyzkum, metodika a sbér dat

Vyzkumnym souborem bude skladba péti potencionalnich klienti, ktefi se pfisli informo-
vat 0 spoficim uctu pfimo na poboCku ve Zlin€. Prvni vstoupivsi je student, ktery Casto
cestuje. Druhym je penzista, ktery s technickymi dovednostmi pocitace nedisponuje. Tte-
tim zdjemcem je dvojce manzeli, kteti oba pracuji a maji malé déti. Nasledujicim zajem-

cem je manazer firmy ve stiednich letech a poslednim je mlada Zena do véku 30 let. U



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

vSech téchto potencialnich klientd budu aplikovat polostrukturovany rozhovor, ktery se
podrobngji vyvijel dle individualnich potieb. Zbylé informace budou poskytovany pro za-
Kladnu urceni nejlepsi mozné kombinace nabidky, kterou mize Air Bank poskytnout a
které dalsi sluzby by zédjemci uvitali. Sbér téchto dat probiha na pobocéce ve Zling,
v pracovni den od 13:00 do 21:00, kdy se vSichni tito uchazec¢i v riznych intervalech na

pobocku dostavili.

8.7 Rozhovory

Stanoveni zakladnich okruhti je velmi slozité, jelikoz je poskytovana sluzba, kterda miize
mit mnoho kombinaci dle potteb klienta a vystup této sluzby miize byt velmi variabilni. I
presto jsou zakladni okruhy na bazi prodejniho rozhovoru, kde ze zacatku jsou kladeny
obecné otazky, které se tykaji toho, jak si klient pfedstavuje vyuZiti spoticiho Uctu a co od
néj oCekava, tedy analyza potieb. Druha faze tohoto rozhovoru se tyka objasnéni zaklad-
nich faktickych souvislosti, které plati vSeobecné pro vSechny spofici Gcty (pojisténi vkla-
di, udélena bankovni licence, nalezitosti bankomatu a platebniho styku). Tieti faze nabid-
Ky, na zaklad¢ zjisténych informaci mize byt doporucena nejvyhodnéjsi varianta. Pravé
VvV tomto kli¢ovém bodé se dostavame do situace, kde je nutnosti vnimat technické a pro-
cesni moznosti nabidky a ptfedstavy klienta. Ve Ctvrté fazi jist€¢ vyvstanou tzv. namitky na
zaklad¢, kterych muZzeme poptipadé navrzenou moznost piekombinovat ¢i dovysvétlit kli-
entovi jejich plnou funkénost a procesni uzitek. V posledni fadé dojde k ptipadnému uza-

vieni produktu.

8.7.1 Rozhovor ¢. 1

Prvnim klientem je student, 22 let, ktery velmi ¢asto cestuje. Rozhodl se pro spofeni
z ptilezitostnych brigdd. O Air Bank se dozvédél na internetu. Rozhodujicim aspektem
proc€ si zaloZit spofici Gc¢et byla okamzitd vypovédni lhiita a vyuZzivat ucet bez pravidelného
spofeni, jelikoz si nikdy ve své situaci neni jist, kdy své finance bude potiebovat. JelikoZ se
V jeho pfipadé miize stat, ze penize bude potfebovat ihned, zalozil si 1 bézny ucet, ktery
bude vyuzivat jako ,,mrtvy Gcet” u kterého disponuje platebni kartou, popiipadé mu bude
poskytnuta sluzba vybérového kodu. Kdy tyto nastroje jsou klicové k vybéru hotovosti

v bankomatech Air Bank.
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8.7.2 Rozhovor ¢€. 2

Penzista zavital na poboCku ve Zlin€ na zaklad¢ ¢lankl z denniho tisku. Po zodpovézeni
piedem jeho piipravenych otazek, které se tykaly pojisténi vkladl, vypovédni lhity, stylu
uroceni a danéni, poplatkd, zruseni uctu a ptipadné zmény urokové sazby, nasledovalo
zjisténi potieb, a jak bude tento klient sviij ti€et vyuzivat. Nabidkou bylo zalozeni samot-
ného spoficiho Uctu bez bézného uctu a platebni karty. Ovladani internetu nebylo silnou
strankou majitele Gc¢tu. Tudiz bankovni asistent byl ve v§em napomocen. Pokud bude pia-
nim klienta si penize pievést, nechat vytisknout vypis z Gétu nebo jakkoli s a¢tem nakladat,
jsou asistenti na pobocéce kdykoliv k dispozici. Vyhodou pro obsluhu takového klienta je
oteviraci doba pobocky, ktera je od pond¢li do nedéle od 9:00 hod. do 21:00.

8.7.3 Rozhovor ¢. 3

Ttetimi klienty je manzelsky par, kde jejich financni situace béhem mésice je velmi dyna-
micka. Rozhodli se pro pravidelné spofeni mensi ulozky. Pro ptipad nutnosti si ihned fi-
nance vybrat. Asistentova nabidka byla kombinaci s béznym uctem a procesu mobility, aby
sluzby Air Bank vyuzivali komplexng. Uéty jsou propojené a se svymi financemi, diky on-
line zactovani a vydani dvou platebnich karet (majitel uctu, disponent — manzelka) za jed-
notny poplatek 150 K¢ meési¢né, tzv. Velky tarif. Kazdy z paru ma své vlastni ptistupy do
internetového bankovnictvi a karty na sva jména. K pravidelnému spotfeni mohou vyuzit

jiz prednastavenou funkci.

8.7.4 Rozhovor ¢. 4

Manazer firmy zavital na pobocku s pfanim zalozeni terminovaného vkladu. Po objasnéni,
ze tuto sluzbu Air Bank neposkytuje z divodu omezovani klientl a predstavenim nabidky
Spoticiho uctu, kdy jej zaujal atraktivni tirok. Po demonstraci internetového bankovnictvi a
objasnéni procest bez bézného Uctu a s béznym uctem, tento klient odchazel, Ze si vSe jes-

té rozmysli a piipadné si ucet zalozi z domova pfes internet.

8.7.5 Rozhovor ¢. 5

Poslednim klientem byla mlada zena, svobodnd, za¢inajici svou pracovni kariéru. Jelikoz si
neni jistd svymi vydaji, uvitala tedy moZnost nepravidelného spoteni a t€et bez vypovédni
lhity, jeji rozhodnuti zhodnotit své finance vzniklo na zdklad¢ doporuceni od svych zna-
mych. Pfesnou piedstavu o chovani spoficiho uc¢tu neméla, tudiz ji byla predstavena za-

kladni varianta s a bez bézného uctu, demonstrace internetového bankovnictvi a vyuziti
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vSech funkcionalit. Po menSim zavahani a nésledujicich dotazech ohledné poplatkt ji byl
zalozen spofici | bézny ucet, kdy bézny tGcet prozatim bude vyuzivat jako tzv. ,,mrtvy Gcéet”
a po uplynuti tfi mési¢ni zkuSebni doby, kterou Air Bank poskytuje vSem svym novym

klientm, by pfipadné vyuzila proces mobility a oba ucty vyuzivala komplexné.

8.7.6 Shrnuti vysledkii rozhovoru

Obecnym vystupem téchto rozhovort je koncept kombinace nabidky, ktera bude uzivatel-
sky ptfijemnd pro zdkaznika. Zakladnimi navrhovanymi variantami jsou procesy, kdy by
mél klient vedeny u Air Bank pouze samotny spofici cet anebo by vyuzival i ticet bézny.
Pozadavky na uzivani Gc¢tu jsou velmi individudlni, jelikoz u klienta rozhoduji aspekty,
které¢ souvisi napiiklad s mistem jeho bydlisté a uzivatelskymi schopnosti. Pokud by se
naroky na ovladani zménily, neni pfekazkou majiteli vyhovét. Velkym ptinosem jsou
ihned aktivni ucty zaloZené pfimo na pobocce. Jestli pii zakladani Klient nedisponuje mo-
bilnim telefonem, jsou mu k dispozici SIM karty, které bezplatné dostane. Zaméstnanci

jsou dostatecné vyskoleni k empatii vi¢i svym zakaznikiim a snaZzi se jim vyjit vstfic.

Nejvhodnégjsi cestou, jak mit opravdu okamzity piistup k penéznim prostfedkiim pti vedeni
samotného spoficiho Uctu je vydani platebnich karet, poptipad€ zptistupnit sluzbu vybéro-

vého kddu, ktery je také vazany na bézny ucet.

8.8 Modelovy pripad

Pro potieby ptipadové studie budou pouzita kritéria, kterd budou podkladem pro nasleduji-
ci kapitolu, kde se budu zabyvat navrhovanim feSeni a pfipadnymi doporu¢enimi. Témito
zakladnimi kritérii budeme uvaZovat klienta Jana Novéka, ktery po dobu souvislych 12
meésict v intervalu 30 dni uklada pravidelnou ¢astku 5 000 K¢ vzdy k prvnimu dni mésice.

Pro vypocet vyse pfipsanych trokl jsou uvazovany oficialné vyhlasené tirokové sazby.

Tento modelovy piiklad ma za cil zjistit, jak se jednotlivé spofici €ty chovaji béhem doby
12 mésicu a ktery z nich je opravdu nejvyhodnéjsi. Pro lepsi orientaci budou slouzit tabul-
Ky, které znazornuji vysi uroku, celkové pfipsané uroky a sumu na konci tlozky po zdané-
ni s frekvenci pfipisovani urokii. Na konci této kapitoly sumarizuji vysledky s interpretaci,

ktery ucet je nejvyhodnéjsi a z jakého divodu.
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Sporici uc¢et PRIMA od UniCredit Bank
Tento Ucet nabizi urok 2,5 % p.a., kdy zlstatek se tiro¢i na denni bazi a uroky jsou piipiso-
vany vzdy CEtvrtletné. UniCredit pouziva metodu ptipocitavani skutecnych dni v roce (2012
- 366 dni).

Tab. 7 Vypocet uroku sporiciho uctu PRIMA (Viastni zpracovani)
Suma na konci

spori‘eni s uroky
po zdanéni

Uroky po zda-
néni

Pripisovani
uroku

VySe uroku

Pravidelna mé-
si¢ni dlozka 5 696,51 K& 65 696,51 K& Ctvrtletngd
000 K&

Sporici ucet Air Bank
Urok ve vysi 2,5%, kdy ziistatek se uroéi denné a wiroky jsou piipisovany vzdy mési¢ng.
Air Bank pouziva metodu vypoctu 360 dni v roce.
Tab. 8 Vypocet urokii sporiciho uctu Air Bank (Vlastni zpracovani)
Suma na konci

spofeni s uroky
po zdanéni

I'Jroky po zda-
néni

Vyse uroku Prl!)lsovanl
uroku
Pravidelna mé-
si¢ni ulozka 5 701,87 K¢ 65 701,87 K¢ Mésiéné
000 K¢

ZUNO - Sporeni
ZUNO Bank své uroky pocita na denni bazi, na zakladé realného poc¢tu dni v daném roce.
Limitem pro tento ucet je nejvyssi mozna tlozka 127 500 K¢.
Tab. 9 Vypocet iirokii sporiciho victu SPORENI (Vlastni zpracovani)
Suma na konci

spofeni s uroky
po zdanéni

Uroky po zda-
néni

Pripisovani

VySe uroku >
Yy uroku

Pravidelna mé-
siéni ulozka 5 654,86 K¢ 65 654,86 K¢ Denni Gro¢eni
000 K¢
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Komeréni banka — Sporici konto BONUS

Spotici konto bonus, kde oficialni urokova sazba je vyhlaSena na 1 % p.a. a pfipsani uroki
na Ctvrtletni bazi. K tomuto vypoctu neni zahrnuta 0, 5 % p.a. garantovana slozka, kterd se
pocita vzdy z nejnizsiho zistatku za dané pololeti z diivodu stanovenych podminek na za-
¢atku kapitoly.

Tab. 10 Vypocet urokii sporiciho konta BONUS (Vlastni zpracovani)
Suma na konci

sporeni s uroky
po zdanéni

Pripisovani
uroku

Uroky po zda-
néni

Vyse uroku

Pravidelna mé-
siéni dlozka 5 303,64 K¢ 65 303,64 K¢
000 K¢

Souhrnna tabulka

Nasledujici souhrnna tabulka slouzi k ptehledu, jaka banka nejlépe zhodnotit vlozené fi-
nance. Banky ve vodorovné roviné jsou sefazeny od nejvyhodnéjsi po nejméné vyhodnou.
Svislé ukazatele jsou sefazeny od nejvyssi dilezitosti, kterd z vétsi Casti vyplynula
z dotaznikového Setfeni. Posledni sloupec znazortiuje, 0 kolik se spofici uéty lisi od nejvy-
hodnéji tro¢eného.

Tab. 11 Souhrnna tabulka vypoctu vurokii vybranych bank (Vlastni zpracovani)

Suma na w. . . . Rozdil oproti
A . . | Pripisovani :
konci spori‘eni . Air Bank v
v uroku -
v K¢ K¢

I'Jroky po
zdanéni v K¢

VySse uroku

Air Bank 2,5% p.a. 65 701,87 Meésicné 0

UniCredit 2,5% p.a. 696,51 65 696,51 Ctvrtletng - 5,36

2,00 % p.a. 654,86 65 654,86 Denn¢ -47,01

S 0% pa 303,64 6530364 | Ctvrtletné -398,23
banka
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Ackoliv UniCredit se svym spoficim u¢tem PRIMA a Air Bank nabizeji stejnou trokovou
miru pro zhodnoceni finanénich prostfedki. Diferenci se ukazalo pfipisovani uroku - mé-
si¢ni vs. Ctvrtletni a zplisob uroceni na zédkladé metod realnych dni v roce vs. pevné stano-
venych 360 dni. Rozdil neni tak markantni, jako se ukazalo pii srovnani Air Bank
s Komer¢ni bankou a jejim kontem Bonus. Pokud by doba tlozky trvala delsi dobu, rozdil
by se navySoval. Na druhou stranu jsou zde dva aspekty, které do tohoto vypoctu nebyly

zahrnuty a to:

1. Ptfedpokladem pro tento vypocet bylo, Zze Air Bank si urokovou miru 2,5 % p.a. udrzi
po celou dobu tlozky 12 mésicii, coz neni garantovano. Jelikoz se u Air Bank trokové
sazby mohou ménit v podstaté¢ kazdy mésic, vznikéd zde riziko sniZeni i pfi zachovani
principu Top 3 garance, kdy se konecnd suma Grokl mize zménit.

2. UniCredit urokovou sazbu 2,5 % p.a. garantuje do konce roku 2012. Pokud by doba
ulozky penéznich prostiedkt byla delsi, klient nema jistotu, na kolik se trokova sazba

snizi.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Bankovni trh umoziiuje v dneSni dob¢ nepieberné mnozstvi produktl uréenych ke zhodno-
ceni financi. V oblasti retailového bankovnictvi tomu neni jinak. Proto je dulezité, aby kli-
ent vybiral peclivé, komu své finance bude svéfovat a vytézil nejveétsi uzitek. Dostupnost
informaci v dneSnim svété je zakladem tuspéchu. Diky modernim technologiim je jejich

ziskani mnohem jednodussi.

Na zaklad¢é provadénych analyz a priizkumt je niZze zpracovan piehled zakladnich bodd,
kterymi se klienti nejcastéji fidi. Banka by se méla na tyto oblasti dostate¢né zaméftit pii

ziskavani novych klientl a naslednou péci o né:

- Ujasnéni si jaky druh produktu piesné klient potiebuje. Jakym zptisobem bude
ucet vyuzivat a co od néj ocekava. Piipadnou flexibilitu, pokud by se jeho naro-
ky na uzivani zmeénily.

- Stanoventi si kritérii, dle kterych bude cilené vyhledavat nabidku produktu.

- Zajisténi dostupnosti informaci, diky modernim technologiim, klientovi zajisti
jejich pohodlny prizkum a piehled o poskytovanych spoficich uctech ¢i kon-
tech.

- Pfi uzs§im vybéru produkta, které vyhovuji primarné stanovenym kritériim, do-
porucuji se zaméfit na reference, které jsou pfistupné na internetovych stran-
kach nezavislych finan¢nich instituci.

- Uvetejnéni zakladnich naleZitosti, které banka musi spliiovat — udéleni bankov-
ni licence, fond pojisténi vkladd, stabilita podniku.

- U jednotlivych vybranych produkti, které vyhovuji pottebam klienta, je nutné
se zaméfit na detailni parametry. Doporucuji zpracovat a uvetejnit piehled,
Zejména za jakych podminek je Ucet ziizen, zdali je podminén se zalozenim i
bézného uctu, typem uroceni a piipisovanim urokd, pasmovym urocenim atd.
Pro predstavu, jak se ucet chova pii stanovenych podminkach klienta, doporu-
cuji funkei kalkulacek, které vypocitaji hruby odhad naspotfenych financi.

-V cenicich bank si klienti hledaji zpoplatnéné polozky, které za jednotlivé sluz-
by zaplati. Pfipadné pokud neni ucet jesté né¢im omezen ¢i nehrozi sankce za
nedodrZeni nastavenych parametrii. Propocet nadklad na vedeni spoficiho uctu

je zasadnim parametrem pii rozhodovani, kde spofici ucet vést.
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- Nedilnou soucasti pohodlného uzivani tkvi v technickych moznostech obsluhy
uctu. Dostupnost pobocek, piehlednost internetového bankovnictvi a naroky na
jeho zabezpeceni jsou neopomenutelnou nalezitosti.

Z provedeného vyzkumu jednoznacné vyplynulo, ze vice, jak 98 % dotazovanych 0 exis-
tenci spoficich uctl vi, ovSem nadpolovi¢ni vétSina jeho sluzby nevyuziva. Domnivam se,
ze je to z diivodu finan¢ni krize, kterd zasahla nejednu domacnost. Pravé proto by se lidé
m¢eli zamyslet nad svou situaci a pro tento ptipad zacit se svymi penézi hospodafit efektiv-
néji. Jako idealnim nastrojem pro zlepSeni jejich finan¢ni situace slouzi pravé tyto spofici
ucty.

Vybér takového uctu, diky Siroké nabidce, je nepfeberny. Staci si pouze stanovit hlavni
naroky na pouzivani. Nejlépe vnimanou platformou je vySe trokové sazby, ktera se stano-
vuje na zakladé pisobeni trhu v sounalezitosti s CNB. Z priizkumu jasné vyplynulo, Ze
stézejnim kritériem pro zalozeni takového uctu je praveé vysSe trokové sazby, piesné 59 %
Z dotazovanych, garance uroku a vypovédni lhiita hraji nemalou roli.

Kombinace spoficiho G¢tu s vysokym garantovanym urokem, bez vypovédni lhuty, bez
vedeni bézného Uctu a poplatkil je idealni pro klienty. Z pohledu banky je to silny nastroj,
jak depozita ziskat a tim 1 vice klient. Tento krok si uvédomila banka UniCredit, ktera
nedavno na trhu predstavila svlij u¢et PRIMA. Byla to reakce na konkurenci, kterd se za
posledni dobu objevila a prvotné 1dka své klienty na atraktivni Grok. Dal$im divodem,
pro¢ banka tento krok ucila a pro¢ garance uroku je pouze do konce roku 2012, dle mého
nazoru, je vyrovnat svou bilanci. Pokud si chce banka udrzet pfizni retailovych klientt i na
delsi ¢as a nejedna se pouze o jednorazovy krok, doporucuji ujistit klienta, ze urok po roce
2012 si svou vysi udrzi. Pfi zpracovani modelového ptipadu z vypoctu se tento spofici ucet
umistil na druhé pozici. Divodem se ukézalo Ctvrtletni pfipisovani urokl. Proto by méla
banka tento zplisob ptehodnotit. Vyhodou pro né plyne nartistajici pocet klientd, kterym
muze primou cestou nabizet i dalsi sluzby a tak zvySovat své portfolio.

Air Bank se se svym produktem Spofici ucet umistila, na zakladé analyz provadénych
Vv praktické Casti této bakalafské prace, jako nejvyhodnégjsi variantou na trhu. Podminky pro
vedeni uctu ve velké vétSine splnuji kritéria, ktera vyplynula z dotaznikového prizkumu.
Vysoky trok, princip Top 3 garance, bez nutnosti vést bézny ucet a mésicni pripisovani
urokd na denni bazi Groceni. VSechna tato kritéria vynesla Air Bank na pomyslny stupen

vitéza. I pres jeji nejlépe hodnoceny vysledek je zde prostor pro zlepSeni. Banka je na sa-
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mém pocatku své existence, proto je v tento ¢as nejidedlnéjsi doba, jak své produkty zdo-
konalit ke spokojenosti Klienta.

Z uzivatelského hlediska vidim mezeru v ptistupu k okamzité hotovosti. Pokud klient, kte-
ry ma u Air Bank zalozen pouze spofici tcet a své finance potfebuje mit ihned materidlné
k dispozici, bez bézného uctu a platebni karty se k nim nedostane. Tudiz v praxi bézny tcet
sice neni podminkou, ale prostfedkem, jak se ke svym penéziim dostat okamzité. V tomto
sméru, pokud banka zavedla sluzbu vybérového koédu k béznému uctu, ktery umoziuje
vybrat si z bankomati Air Bank bez pouziti platebni karty, zpfistupnit i tuto sluzbu pro
sporici ucet. Naklady, které jsou s touto sluzbou spojené, nebudou tuto polozku ve vykazu
zisku a ztrat markantnim rozdilem navySovat jako by to zpUsobilo vydavani platebnich
karet.

Momentalné tato bankovni instituce nabizi dva nejzakladnéj$i produkty pro retailového
Klienta — a to bézny a spofici tcet. Jak jiz bylo zminéno, je na svém pocatku. Jeji start zacal
velmi slibn€. Na zaklad¢ prizkumt o jeji existenci méla povédomi 91% vétsina, kde nej-
pouzivangjsi cestou, jak se o Air Bank dozvédéli, byly reklamnimi spoty v TV (dle pra-
zkumu celych 40 %). Na doporuéeni svych znamych, tato polozka zaujima 39% podil.
Kazdopadné pokud Air Bank béhem svého zalozeni ziskala na vkladech vice, jak 1 mld.
K¢, jeji depozita musi pievazovat. Doporucuji, co nejdiive zavést uvérové produkty, aby se
jeji bilance zaala vyrovnavat. V dnesni dob¢ se nachazi v fizené ztraté, ovSem ¢im diive
za¢ne zavadét tverové produkty, tim Iépe bude schopna na trhu konkurovat a upeviiovat si
SVou pozici.

Tuto bankovni instituci zastituje silna investi¢ni skupina PPF Group, kterd ma spoustu
aktivit v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi. V loniském roce tato investi¢ni skupina za-
koupila loterijni spole¢nost Sazka. Air Bank jako takova mé po celé republice 15 pobocek
V nejvetSich méstech. Bankomaty se nachazi pouze na téchto mistech. Pro klienty, ktefi se
nenachazeji v blizkosti téchto pobocek, je uzivatelsky obtizny ptistup k hotovosti. Sazka
naopak ma své termindly rozmisténé v pomérné Sirokém zastoupeni. Jelikoz vybudovani
Siroké sit€¢ bankomatd, aby byly schopny uspokojit rozsahlé spektrum klientt, je velmi
nakladné a naro¢né na ¢as, doporucuji spolupraci pravé se spole¢nosti Sazka a vyuziti jeji-
ho rozlehlého pokryti pro klienty Air Bank.

Vétsina stavajicich klientll velkych bankovnich domt je zvykla na cestovni pojisténi, které

se vaze k jejich kartam. Air Bank momentaln¢ takové pojisténi nenabizi, ovsem mezi spo-
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le¢nostmi nalezejici PPF Group figuruje i Generali pojistovna. Rozsifenim této sluzby by
byl uspokojen standard, na ktery je mnoho klienti zvyklych.

Air Bank vydava platebni karty pouze na bazi debetniho zlistatku. Pti zavedeni kreditnich
karet by banka mohla tento nastroj vyuzit k vyrovnani své bilance, kdy momentalné pfiji-

ma pouze depozita.
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ZAVER
Ptival novych instituci je reakci na stagnuji bankovni trh. Tyto nové bankovni domy se
snazi rozsitit obzory klientim a udg€lat tento sektor dynamic¢t&jsim. Na trh vstoupilo mnoho

produktd, které jsou reakci na nespokojenost zakaznikli, a byl odstartovan boj o piizen

klientd.

Cilem této prace bylo zjistit vS§eobecné povédomi o spoficich Gctech a jejich vyuziti a tak-
téz poveédomi o spolecnosti Air Bank, kterd na trh vstoupila pomérné¢ nedavno. Hlavnim
ukolem byla analyza Spoficiho uétu Air Bank s vybranou konkurenci. Na zaklad¢ ziskané
platformy kritérii bylo tikolem zjistit, jak se tyto G¢ty chovaji a ktery z nich by byl nejvy-

hodné;jsi pro klientovu plnou spokojenost.

Prvni Cést této prace se zabyvala problematikou bankovnictvi a teoretickymi poznatky,
které se tykaji nalezitosti bankovni instituce. Z téchto skute¢nosti vyplynulo, jakmile se
chce instituce stat plnohodnotnou bankou, musi spliiovat nepfeberné mnozstvi podminek a
byt stale pod dozorem CNB. Dalsi sekce teoretické &asti se zabyvala definicemi spoticich
uctl a vSemi spojitostmi, které k nim nalezi. Veskeré znalosti ziskané na zakladé téchto

poznatkil byly aplikovany ve druhé poloviné této prace.

Uvod praktické &asti se zabyval zakladnim piedstavenim konkurence. Zobrazuje prifez
trhem od nejvétsich instituci az po nove prichozi. Nejvyznamngjsi ¢asti této prace byla
dotaznikové analyza, ktera poskytla zdkladnu pro hodnoceni nejlepsi kombinace kritérii,
které si lidé predstavuji pro zaloZeni spoficich ucti. Na zakladé¢ takto stanovenych kritérii
byla vyhotovena analyza ptehledu spoficich u¢ti se zaméfenim na splnéni téchto podmi-
nek. V celkovém zavéru se nejlépe zvolenou variantou ukazal Spofici ucet od Air Bank.
Jeho nélezitosti na plnéni podminek, kombinace stanoveného uroku a typu troceni, byla

nejvice efektivnim produktem, ktery se na poli téchto druhti uctl vyskytuje.

Silnou strankou této firmy se projevil marketing. Jeji TV spoty nazvané Dva svéty, které
poukazuji na odsouzené symboly stavajiciho bankovnictvi a nové zvoleny koncept, ktery
Air Bank uplatiiuje, se ukazala jako krok spravnym smérem. Diikazem toho je ziskani vice,
jak 30 000 klientt od jejiho otevieni. Dalsim efektivnim nastrojem je ustni doporuceni
mezi lidmi, pfimo 39 % z prizkumu se timto zpisobem o instituci dozvédélo. Facebook,
jako hojné vyuzivany informativni a komunika¢ni kanal mezi bankou a klienty, dokazuje,

7e se banka snazi o osobni pfistup.
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V posledni ¢asti prace byla uvedena doporuceni, ktera by méla spole¢nosti dopomoci
Kk lep$imu postaveni na trhu a jejimu rastu. Prvni z uvedenych navrhi se vztahuje obecné
na chovani klientli pii vybéru spoficich Gctil, a na které oblasti by se méla banka zaméfit.
Tato platforma ma zamezit vybéru produktt, které zakaznik nevyuzije a postupu pro vybér
uctu, jak nejefektivnéji zhodnotit klientovi penize. Dalsi doporuceni se tykala Air Bank
jako takové. Prvni z nich se vztahuje k uzivatelské schopnosti obsluhovat spofici ucet po-
moci néstroje vybérového kodu, kde naklady na jeho zptistupnéni nebudou natolik mar-
kantni a diky této sluzbé se stane tento ucet jeste atraktivnéjSim. Posledni rada se tykala
spolecnosti jako celku. Je zastiténa silnou investi¢ni skupinou, ktera sdruzuje mnoho firem
S riiznou orientaci svého podnikani. Vyuzitim jejich piisobeni na trhu, zejména vyuziti ter-
minala loterijni spoleCnosti Sazka, které by slouzily i jako bankomaty Air Bank, by zajisti-

la plnohodnotnou dostupnost pro své klienty.

Banka je na samém pocatku své cesty. Pii zpracovani této prace a na zaklad¢ ziskanych
informaci pii findlnim hodnoceni musim fici, Ze jeji potencial a vize jsou dobrou cestou,
jak se na trhu prosadit a ukazat lidem, ze bankovnictvi jde délat opravdu jinak. Zakladnim
dikazem je, ze béhem svého dosavadniho puisobeni ziskala vice, jak 30 000 klientii a ¢ast-
ka, kterou ji jeji klienti svefili, pfesahla vice, jak 1 mld. K&. Vypada to, ze heslo ,, 1 banku

muizete mit radi‘* funguje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CNB Ceska Narodni banka
CSOB Ceskoslovenska Obchodni banka

KB Komeréni banka
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Pl Seznam TOP 3 Garance

Pl Dotaznik



PRILOHA PI: TOP 3 GARANCE

aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Srovnavac urokut

Banka Nazev sporiciho uétu Aktualni urokova sazba
Air Bank Spofici Gcet 2,50 %
AXA Bank Spofici Ucet 2,00 %
Citibank Inteligentni spofici icet 0,73 %
Cesk4 spofitelna Sikovné spofeni 1,07 %
Ceskoslovenska obchodni banka Spofici ucet s prémii 1,00 %
Equa bank Sporfici ucet 2,30 %
Evropsko-ruska banka Spofici ucet 0,30 %
Fio banka Spofici icet Fio konto 1,25 %
GE Money Bank Spofici ucet Optimal a Gold 1,80 %
ING Bank ING Konto 1,75 %
Komercni banka Spofici konto Bonus 1,00 %
LBBW Bank Spofici Ucet 1,75 %
mBank eMAX Plus 0,50 %
Oberbank AG Spofici U¢et Special 2,25 %
Postovni spofitelna Era ¢ervené konto 1,50 %
Raiffeisenbank eKonto Plus 0,30 %
UniCredit Bank Spofici ic¢et PRIMA 2,50 %
Volksbank BéZny spofici Gcet 1,33%
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG Spofici ucet 1,19 %
Wistenrot hypotecni banka Spofici Ucet 2,10 %
ZUNO BANK Spofeni 2,00 %

Platné pro: 2012 / 05



PRILOHA P II: DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Lucie Bélovska a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity TomaSe Bat’i ve Zlinég,
Fakulty managementu a ekonomiky. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vypInéni na-
sledujiciho dotazniku, ktery je nedilnou soucasti bakalaiské prace s hlavnim tématem:
Analyza konkurenceschopnosti Spoficiho U¢tu Air Bank, a.s. mezi vybranymi produkty.
Vyhodnoceni tohoto dotazniku bude slouZit jako podklad pro tuto praci. Tento vyzkum ma
za ukol zjistit, jak jsou spofici ucty vyuzivany a jaké parametry jsou rozhodujici pro jejich
samotné zaloZeni. Velmi rada bych Vam pfedem pod&kovala za Cas, ktery jste vénovali

vypliiovanim téchto udaja.

Lucie Bélovska

Vite, co je spofici ucet? *

iv , v sl v 5 orx .
Ano, vim, ale zadny spofici u¢et nemam
Ano, vim. Jeden spofici u¢et mam

Ano, vim. Mam dva spofici ucty

Ano, vim. Mém tfi a vice spoficich ucta

Nevim, co spofici ucet znamena

Vyuzivate terminované vklady? *

Pravidelné

C Obcas

Nevyuzivam

Vyuzivate investicni Zivotni pojisténi? *

Pravidelné

C Obcas

Nevyuzivam



Vyuzivate podilové fondy? *
* Pravidelng

Obcas

Nevyuzivam

Jaky parametr u spoficiho uctu je pro vas rohodujici? *

{ P .
Vyse trokové sazby

Vypovédni lhita
Garance uroku

Bankovni poplatky

Je pro vas podminka zalozeni bézného uctu (pokud budete vyuzivat pouze spofici ucet)
omezenim? *

¢ Ano, vyraznym. Uget bych si nezalozil/a

Nevnimam jej jako omezeni

e Ano, ale presto bych si jej zalozil/a

Jaky interval pfipisovani troki preferujete? *
Denni

Me¢ésiéni

Ctvrtletni

Pololetni

Rocéni

Zaznamenali jste, Ze na trh vstoupila nova banka s nazvem Air Bank? *
is

Ano
f__

Ne

Jak jste se o ni dozvedeli? *
O Reklamni spoty v TV
Z denniho tisku

Z internetu

Od svych znamych



Jste? *

f_'

Zena

Muz

Dosazené vzdélani *

Zakladni

Vyucni list

Vyuéni list s maturitou
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné vzdelani
Bakalaiske

Maém titul Mgr. / Ing.

Momentalné *

Studuji
Pracuji
Jsem v penzi

Jsem nezaméstnany

Do jaké vékové kategorie spadate? *

18 - 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 - 65 let

66 let a vice



