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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca sa zaobera timovou pracou a najmi analyzou timovej prace
v spolo¢nosti Continental Matador Rubber, s. r. 0. V teoretickej Casti budi popisané
zakladné terminy z oblasti timovej prace, rozdiel medzi skupinou a timom, synergicky
efekt, timové role a teambuilding. Prakticka ¢ast’ bude obsahovat’ zakladné informacie o
firme, buda predstavené druhy timov, ktoré sa v spolo¢nosti vyskytuji a tiez bude
vykonana analyza timovych roli na vybrané timy. V zavere budi uvedené navrhy na mozné

zlepSenia timovej prace vo firme.

Kli¢ova slova:

Tim, timova praca, synergia, timové role, teambuilding

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with teamwork and especially an analysis of teamwork in the
company Continental Matador Rubber, s. r. 0. In the theoretical part will be described
basics terms of teamwork, difference between group and team, synergic effect, team roles
and teambuilding. Practical part will be contained basics information about company, will
be introduced types of teams that exist in company and also will be realized analysis of
team roles to teams which where chosen. In conclusion will be mentioned proposals for the

improvement of teamwork in the company.

Keywords:

Team, teamwork, synergism, team roles, teambuilding
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UvoD

Charakteristickou povahovou c¢rtou ¢loveka je jeho spolocenskost’ a potreba pracovat
medzi 'ud'mi, ¢i uz je to pre moznost’ socidlnych vidzieb, medzil'udskej komunikacie,
porovnanie svojich schopnosti s druhymi alebo vzdjomné obohacovanie vd’aka interakcii.
V pripade, ak niekoho nechame niekde samého napr. v puasti, jeho re€ i spravanie sa

v priebehu niekol’kych tyzdnoch zmenia. (Evangelu, 2011, s. 5)

LCudia, ktori nas obklopuji, ndm okrem moznosti komunikéacie poskytuji aj meritko pre
nase spravanie, jednanie, myslenie a porovnanie nasSich Gspechov s tym, ¢o povazuju za
uspech druhi. Nevedome nas dokazu podporovat’ a viest’ prirodzenou cestou k rozvoju,
podnecuju v nas myslienky, hl'adanie otdzok aj alternativnych moznosti, ked’ nieco rieSime.

(Evangelu, 2011, s. 5)

Z 'udovej reci je zname prislovie ,,viac hlav, viac rozumu‘ alebo ako hovori japonské
prislovie ,, Nikto z nds nie je tak mudry ako my vsetci dohromady. “ (Citaty, ©2012). Uz od
pradévna si 'udia uvedomujt, Ze S pomocou usilia ostatnych I'udi dosiahnu a ziskaju viac,
ako keby sa snazil len jednotlivec, preto tieto prislovia boli v nadeji na efektivnost’ a
ucinnost’ timu prevzaté aj do manazmentu. Prostrednictvom timovej prace sa daju rieSit’

mnohé naro¢né ulohy, na ktorych sa mézu podielat’ viaceri odbornici z r6znych oblasti.

Da sa skonstatovat’, ze timova praca je pojem, ktory v poslednych rokoch nabera délezitost’
na svojom vyzname, pretoze v sucasnosti si mnohé firmy zaloZené prave na praci svojich
zamestnancov a plneni uloh, ktoré im boli stanovené. Niekedy tlohy predstavuju vyzvu,
ktort by jednotlivec len vel'mi taZzko zvladol sam, a tak v tomto momente preberd tlohu

tim, ktory vd’aka svojim znalostiam, schopnostiam a usiliu dokaze tilohu splnit’.

Timova praca prindSa podnikom mnohé vyhody. K tym vyznamnym patri hlavne

znizovanie nakladov, efektivnejSie plnenie tloh, zvySenie motivacie a osobného rastu.

Tému o timovej praci som si vybrala najmi preto, lebo v sucasnosti st 0 nej vel'mi Casto
vedené diskusie a zaujimalo ma, ¢i firmy aplikuji timovia pracu vo viacSej miere alebo maju
vytvorenych len niekol’ko mélo timov.

Cielom tejto prace analyzovat suCasny stav timovej prace v spolo¢nosti Continental

Matador Rubber, s. r. 0. a nasledne navrhnit’ rieSenia pre zlepSenie pripadnych nedostatkov

V tejto spolo¢nosti.
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V teoretickej Casti budi spomenuté zakladné pojmy z oblasti timovej prace, rozdiel medzi

timom a skupinou, synergicky efekt, timové ulohy a stru¢ne aj teambuilding.

V praktickej Casti prace bude predstavena historia a zameranie firmy, spravena SWOT
analyza spolo¢nosti, popisané druhy timov, ktoré sa v nej vyskytuja, bude tu vykonana
analyza timovych roli na vybrané timy a budi spomenuté aj teambuildingové Skolenia,

ktoré prebichali v priebehu minulého roka.

V zavere prace uvediem odporGcéania, ktoré by mohli vo firme prospiet K rozvoju a

zvyseniu efektivity timovej prace.
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1 TIMOVA PRACA

Clovek je rozumnd, vnimajica a spolotenskd bytost. Vstupuje do vztahov s roznymi
I'ud’'mi, ¢i uz su to vzt'ahy rodinné, pracovné alebo osobné. Uz v pradavnych ¢asoch l'udia
zili v skupinach, pretoze pochopili, ze tak je ich zivot o nieco jednoduchsi a maji vacsiu
Sancu na prezitie. V stcasnosti taktiez mnohi l'udia davaji prednost spolunazivaniu
Vv manzelstve ako zitiu osamote. Dalo by sa povedat, ze Clovek vstupuje do vzt'ahov, aby
l'ahSie riesil zlozité osobné problémy. Bez vzajomnej spoluprace s inymi 'ud'mi by bolo
mnozstvo problémov a uloh neriesitelnych a este stale nevyrieSenych, napriklad otazku ako
obmedzit’ §irenie choroby AIDS, by ur¢ite nevyriesil jednotlivec. To si dovody, preco sa aj
V manazmente venuje pozornost’ vytvaraniu timov a ich aktivitam. (Porvaznik, 2007, s.

193)

1.1 Tim vs. skupina

V sucasnosti existuje vela definicii o time. Niektori autori vnimaji tim ako synonymum

slova skupina, ini naopak tieto terminy striktne rozliSuju.

1.1.1 Tim

Co si predstavime pod slovom tim? Mézeme si predstavit’ hokejovy tim, ktory sa sklada zo
Siestich hracov. Kazdy €len tohoto timu je zodpovedny za nieCo iné, ma odliSnt tlohu od
ostatnych ¢lenov, ale zaroven spolu s ostatnymi prispieva k tomu, aby tim uspel. (Hayes,

2005, s. 39)

Slovo tim pochddza z anglictiny a tento termin nesie vyznam ,zaprah, potah®. V
prenesenom slova zmysle tim oznacuje Sportové druzstvo. Clovek teda mdze vidiet, ze

slovo tim naznacuje, ze tim je viac nez jednotlivec. (Vytlacil a MaSin, 1998, s. 153)

V literattre sa nachddza mnoho definic timu. Francis a Young popisuju tim ako ,, energicku
skupinu ludi, ktori su rozhodnuti dosiahnut ciel, pracuju spolocne a tuzia robit tak, aby
produkovali vysledky vysokej kvality. “ Jonson a Jonson zdoéraznuji vzajomny vztah medzi
¢lenmi timu: ,, Tim je zostaveny na zaklade interpersondlnych vztahov Strukturovanych k

dosiahnutiu pevne stanovenych cielov. “ (Vytlacil a Masin, 1998, s. 169)
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Katzenbach a Smith definuja tim takto: ,, Tim je urcity pocet ludi s komplementarnymi
schopnostami, ktori sluzia rovnakému ucelu, smeruju k rovnakému vykonnostnému cielu a

maju rovnaky pristup, pricom zdielajii vzajomnui zodpovednost. * (Brooks, 2003, s. 74)

Osobne sa mi najviac paci, ako definuje tim Zahradkova (2005, s. 19): , Tim je jasne
definovany celok spolupracujucich ludi s casovo obmedzenym cielom, limitovanou

«

velkostou, jasnymi pravidlami a rolami a s Charakteristickym procesom prdce.

1.1.2 Skupina

Skupina je urcité zoskupenie osob, ktoré spaja nejaky znak, napr. skupina l'udi ¢akajucich

na zastavke alebo skupina fanusikov na koncerte.

Charles Handy definuje skupinu ako ,,akékolvek zoskupenie ludi, ktori samych seba

vaimaju ako skupinu. * (Brooks, 2003, s. 73)

Podla Rosentiela je skupina ,,mnozZstvo o0sob, ktoré su za existencie bezprostrednej
interakcie a prevahy vnutornych kontaktov dlhsiu dobu pohromade, maju pritom rozdelené
role, rozvijaju spolocné normy, hodnoty a ciele a vykazuju sudrznost v tom zmysle, Ze

spolupatricnost je pre cleny atraktivna, z coho vznika pocit ,,my*. “ (Bay, 2000, s. 13)

Zahradkova (2005) definuje pracovnu skupinu nasledovne: ,, Pracovnd skupina je skupina
ludi, ktori su spojeni do pracovného celku napliou prdce, pri ktorej su na sebe zavisli

I3

pracovnou hierarchiou alebo cielom prdace. *

1.1.3 Rozdiely medzi skupinou a timom

NajvyznamnejSie rozdiely medzi pracovnou skupinou a timom uvadza vo svojej knihe
Tureckiova (2009) podla J. Adaira (1994), ktory ich vymedzil na zaklade ich odli$nosti
Vv ciel'och, v tirovni dosahovaného vykonu, zodpovednosti za dosiahnutie ciel'ov a aj v tom,
ako su vyuzivané a ako sa navzajom doplnajii schopnosti, ktoré &lenovia pri plneni tloh

vyuzivaju. (Adair, 1994 cit. podl'a Tureckiova, 2009, s. 43)
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Tab. 1 — Charakteristické rozdiely medzi znakmi pracovnych

skupin a timov (Adair, 1994 cit. podla Tureckiova, 2009, s. 43)

Charakteristika
odliSnosti

Pracovna skupina

Tim

Ciel’/Uéel existencie

Predavanie a zdiel’'anie
informacii o ulohach

Spolo¢ny vykon

Synergia Ziadna alebo zdporna | Pozitivny (synergicky efekt)
Zodpovednost’ Individualna Individualna a zdiel'ana
Schopnosti Nahodné a kolisavé Vzajomne sa dopliujice

Rozdiely medzi skupinou a timom mozZeme najst’ obsirnejSie popisané aj v diele Kriigera

(2004). Tieto rozdiely ukazuje nizSie uvedena tabul’ka ¢. 2.

Tab. 2 — Rozdiely medzi skupinou a timov (Kriiger, 2004, s. 14)

Charz;lr(];ei;stlcke Skupina Vysoko vykonny tim
Ako je to so zaujmami | VAacSina sleduje vlastné Vsetci tahaju za jeden
¢lenov? zaujmy. povraz.

. o , . A . Vsetci sledujia rovnaky
Ako je to s ciel'mi? St sledované rozne ciele. ciel’

Co ma prioritu?

Prislu$nost’ ku skupine je
podriadena osobnym
zaujmom.

Prislusnost’ k tymu ma
najvyssiu priroritu.

Ako to vyzera
S organizaciou?

Organizicia je uvolnena
a nezavazna.

Organizicia je jasna, pevna
a zavazna.

Aka je motivacia

Motivacia prichddza
zvonku (jednoducho sa

Motivacia prichaddza
zvnutra (jednoducho sa

musi...). chce...).
Kto a komu konkuruje? Jednotlivci si konkuruju Konkurencia je zamerena
' navzajom. smerom von.

Ako sa konkuruje?

Komunikuje sa s€asti
otvorene, s€asti skryto.

Informacny proces a spétné
vazby prebiehaju otvorene.

Ako je to so vzajomnou
doéverou?

Vzajomnej dovery ku
skupine byva malo.

Silna dovera medzi ¢lenmi
navzgjom a v time vobec.

V doésledku zaoberania sa definiciou tim versus skupina moZeme jednoducho skonstatovat’,

Ze existuju timy s roznym stupiiom zrelosti. Tim je sdm o sebe vzdy nejaka skupina.

Vznika na pociato¢nej urovni a kam sa az v priebehu svojho vyvoja nakoniec dostane,

zavisi najméd na vnutornej dynamike timu a na podiele seberiadenia, ktory je dany

organizacnou formou. (Bay, 2000, s. 13)
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1.2 Vyhody a nevyhody timovej prace

Timova praca ma svoje neodskriepitelné pozitiva. Aplikuje sa najmi na ulohach, ktoré

vyzaduju kreativny, nestandardny ¢i nerutinny pristup a previazanost.

Ako uvadza Bedrnova a Novy (1998), spolo¢nost sa moze stretnit’ s nasledujicimi

pozitivami, ak sa rozhodne vyuzit’ timovu pracu:

» fungovanie timu je zaloZené na spojeni znalosti jednotlivych ¢lenov,

» l'udia spolo¢ne spravia lepSiu pracu a vymyslia viac rieSeni,

» cClenovia sa dokazu vzajomne inSpirovat’ ku kreativnemu mysleniu,

» Clenovia spolocne zdiel'aju znalosti, skiisenosti, schopnosti a ucia sa od seba navzajom,
» vzajomnou komunikaciou a spolupracou dochadza k rozvoju kazdého clena,
» V time sa eliminuju chyby jednotlivcov,

» narastd motivacia ¢lenov timu aj vedenia,

» vedie k uspokojeniu sociologicko psychologickych potrieb ¢lenov,

» rozdelenie prace medzi ¢lenov timu je prevenciou proti stresu,

» ul'ahCuje koordinaciu a celkovu organizaciu prace.

Vsetko, o ma svoje pozitiva, ma na druhej strane aj urcité negativa. Vynimkou nie je ani
timova praca. Horvathova (2008) vo svojej knihe piSe, Ze sa modZeme stretnut

S nasledujicimi negativami timu:
hrozba mozného konfliktu,
moze dojst’ k potlaceniu individuality,

niektori ¢lenovia timu nemusia vychadzat’ s inymi,

niektoré rieSenia byvaju potlacené napriek tomu, Ze by mohli byt prinosné,

>
>
>
» Clenovia sa musia prispdsobit’ pravidlam a normam,
>
» spolupraca v time moze byt’ casovo narocna,

>

je nutnd existencia spolo¢ného ciel’a.
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Je dobré, aby si tim uvedomil svoje pozitiva a negativa. Na zaklade toho sa odporaca
pozitiva maximalne vyuzit', zatial’ ¢o negativa znizit’ alebo uplne eliminovat’. (Horvathova,

2008, s. 30)

1.3 Clenovia timu

Ludia byvaju vybrati do timu najmé na zaklade ich:

» odbornych znalosti,

» osobnostnych charakteristik,

» timovych roli, ktoré jednotlivcov najviac vystihuju. (Horvathova, 2008, s. 41)

Poziadavky na odborné znalosti zavisia na zadanej tlohe, ktora ma byt splnena. Clenovia
sa vyberaju tak, aby v ramci tvaru alebo V rdmci timu boli pokryté rozne odborné znalosti.
Nestava sa, ze by pri zostavovani timu bola niektord odbornost’ vynechana. Ak sa vyskytna
problémy v time, nenastavaju v dosledku nedostatucujucej profesionality, ale nastavaju

kvoli zlej skladbe osobnosti ¢lenov timu. (Bélohlavek, 2008, s. 29)

Do osobnostnych charakteristik sa zarad’'uju vlastnosti cloveka, ako je napriklad flexibilita,
schopnost’ timovej prace, vnitorna motivacia, komunika¢né schopnosti a odolnost’ voci
stresu. Pre pracu v time nie st vhodni l'udia, ktori su konfliktni, pesimisticki, ktori sa

neustale stazuju alebo sa citia ukrivdeni. (Horvathova, 2008, s. 42)

1.4 Timové ciele

Medzi charakteristické znaky timovej prace patri aj spolo¢ny ciel’ a snaha ¢lenov timu tento
ciel’ dosiahnut’. Ciel’ musi byt’ jasne stanoveny a realne splnitel'ny. Pri stanovovani ciel’a by
mali byt’ pritomny vSetci ¢lenovia timu, od ktorych sa ziska stihlas a oni nadobudnl pocit

zévizku. (Horvathova, 2008, s. 37)

Pri stanoveni cielov by mali byt’ splnené urcité podmienky:
> ciele by mali byt kvantifikovateI'né a meratel'né,

» ciele by mali byt dosiahnutel'né,

» mali by vyvolavat’ zaujatie a mali by byt podnetné,

» mali by byt formulované pisomne, jednoznacne, strucne a jasne,
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» pri ich stanovovani by mal byt ponechany priestor pre su¢innost’ jednotlivych ¢lenov

timu. (Horvathova, 2008, s. 37)

Bay (2000) vo svojej knihe uvadza Styri druhy ciel’'ov:

» prvoradé ciele — dolezité ciele, ktoré je nutné dosiahnut’. Ide najma o strategické ciele.

» Standardné ciele — je pre ne charakteristické, Ze je potrebné ich dosahovat’ neustale. St
nevyhnutné, pretoze pomahaju udrziavat dobri uroven vykonov. Na urovni
podnikovych cielov sem patri ciel vyrabat vyrobky, ciel dosiahnut' uspech a ciel
udrzat’ likviditu.

» ciele smerujuce k rieSeniu problémov — st aktualne vzdy, ked’ sa nedari dosiahnut
ulohu, ktora bola predtym definovana.

> inova¢né ciele — ide o presadenie noviniek & novych kombinacii. Casto su iniciované
ako projekty a vyzaduju spolupracu, ktora presahuje ramec jednotlivych tsekov.

Pri dosahovani cielov by malo byt jasné, Ze tim nepredstavuje kolektivnu spolo¢nost’
sebeobrany, v ktorej by si ¢lenovia mohli vzajomne I'ubovolne presuvat zodpovednost'.

(Bay, 2000, s. 86)
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2 VYVOJOVE FAZE TIMU

Tim sa nestane UspeSnym v okamihu svojho vzniku. Prechddza zlozitym procesom a
stupfiami vyvoja, aby sa stal GspeSnym a aj tak nie je zarucené, ze dosiahne efektivne

fungovanie. (Horvathova, 2008, s. 135)
Bay (2000) tvrdi, Ze proces vyvoja timu prebicha vzdy subezne v dvoch rovinach:

» vrovine vecnej, ktora spociva vo vecnom zvladnuti ulohy vratane sebeorganizacie

timu,

» Vv rovine interakcie, do ktorej su zahrnuté vsetky rysy medzil'udskych vzt'ahov v time.

V literattre sa vS§eobecne vyskytuju Styri vyvojové fazy timu:
» formovanie (forming),

» burenie (storming),

» normovanie (norming),

» vykonavanie (performing).

2.1 Formovanie

Formovanie je prvym stupiiom vyvoja timu. V tejto fazi dochadza k zoskupeniu urcité¢ho
poc¢tu Tl'udi, ktorych spravanie je neisté, dokonca moézu pocitovat obavy z neznameho
prostredia. Ich obavy mézu vyplyvat aj z absencie jasného ciela, pripadne z neistoty, ktora
sa tyka buducich uloh a ich hodnotenia. Clenovia sa snaZia zistit' ¢o najviac informacii o

ostatnych. (Brooks, 2003, s. 82)

2.2 Burenie

Etapa, ktord nastava po formovani. V tejto fazi vyvoja dochadza ku konfrontacii a
nezhodnam medzi jednotlivymi ¢lenmi, ktoré mozu priniest’ aj dobré vysledky. Clenovia
maju viac sebavedomia, sebaddvery a neboja sa vyslovit’ otvorene svoj nazor. Moze sa
objavit’ aj snaha ziskat’ mocensku poziciu. Toto obdobie je ddlezité v tom, Zze moze viest’

K vyznamnym zmenam v kreativite a inovacii. (Brooks, 2003, s. 82)
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2.3 Normovanie

Na stupni je uz dany jasny zmysel identity timu. Dochadza k forméalnemu zavedniu
Standardov, smernic, procesov, roli a Struktir. Vyznam ziskava sudrznost’ timu. Clenovia
prijimaji svoje role v time a zodpovednost’ za ne, taktiez su k ostatnym tolerantnej$i a

otvorenej$i, vzajomne sa dokazu pocuvat’. (Brooks, 2003, s. 83)

2.4 Vykonavanie

V tejto faze sa tim sustred’uje na rieSenie ulohy, je efektivny a plny napadov. Je schopny
dosahovat’ vynikajice vykony. Clenovia sa vzajomne podporuju a doveruja si. Okrem toho
sa pravidelne uskutoctiujii porady, ktoré su zamerané na ziskavanie spitnej vézby k
dolezitym témam. Taktiez si upravené vztahy k ostatnymi timom a rozdelenie pozic

V celej organizacii je jasné. (Bay, 2000, s. 21)

Tab. 3 — Vyvojové fazy timu — formovanie, burenie (Bay, 2000, s. 22)

. Vecna rovina Interakéna rovina
Faza . . r :
(aloha) (socidlne vzt’ahy)
* vyjasnit’ o¢akévanie * nasjt’ svoju vlastna rolu
* zbierat’ informéacie * vzajomne sa "ot'ukat™
* vyjasnit’ ciele a porozumiet’ im | * uzavrenost’ v prejavovani citov
formovanie . , » zavislost’ na vediicom timu,
* vytvorit’ Strukturu L
normach, Standardoch
* vyvijat metody k plneniu
ulohy
» diskusia $tylom bud’ - alebo * individualita za kazda cenu
* rozpor medzi ulohou a . ,
S * branenie pozic
. osobnou orientaciou
burenie . . . i
* odmietanie kontroly * boj 0 moc a Statut
* definovanie roli pri plneni . , "
tloh prip * konflikty o otazky Stylu
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Tab. 4 — Vyvojové fazy timu — normovanie, burenie (Bay, 2000, s. 22)

. Vecna rovina Interakéna rovina
Faza , a .
(dloha) (socialne vzt’ahy)
* otvorend vymena informadcii, | ocenenie a akceptovanie sa
ideji, nazorov navzajom
. , * uvol'nenie a dobry pocit
» pravidla hry pre pracu , P
_ z uspechu
normovanie 5 TR . , . .y .
* hl'adanie rieSenia problému * pravy pocit spolupatri¢nosti
* spolupraca vsetkych * vyhybanie sa konfliktom
* vytvaranie Standardov « vyviia sa timovy Fareén
Kk pIneniu uloh M y zarg
* aktivita uplne v sluzbach ' s
, ., * vysoka timovéa sudrznost
timovej Glohy
, y . . * otvorena spitna vizba o stave
* vysoky stupen seberiadenia L .
vyvoja timovej prace
vykonavanie e * Standardy spravania su
y * kreativne ideje . Y sp
vyjasnené
* kontinualny proces L. ot e
y Y P * vysoka identifikacia s timom
zlepSovania
* vysoké naroky na kvalitu prace

Mnoho timov méa obmedzenu Zivotnost’, preto Tuckman pridal medzi fazy timu eSte d’alSie

Stadium, ktoré nazval zanikom (adjourning). Tato faza oznacuje prirodzeny zéanik alebo

rozpad timu, tie moZu nastat’ jednak preto, Ze boli splnené ulohy a ciele alebo preto, Ze ¢len

pripadne viaceri ¢lenovia odisli z timu. Je vhodné, aby sa Clenovia timu eSte pred jeho

rozpadom zamysleli, ¢o sa im pocas existencie timu podarilo, ¢o nie, ¢o by v budiicnosti

spravili inak. Takato reflexia mdze byt zdrojom poucenia pre niektorych jednotlivcov, ale

aj pre cell organizaciu. (Brooks, 2003, s. 83)
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3 FORMY TiMU

V literattre, ktora sa zaobera timom a timovou pracou sa nachadzaju r6zne pojmy, ktoré
oznacuju formy timu. V ndzve timu byva uvedeny ucel jeho zalozenia, preto pozname
rozne timy projektové, inovacné, strategické, timy na zlepSovanie kvality, procesné timy
atd’. OdliSuju sa od seba najmi poctom a zlozenim ¢lenov, uc¢elom a kvalitou vzt'ahov.

(Pilafova, 2004, s. 85)

Podl'a Baya (2000) je potrebné vytvorit’ klasifikdciu timovych foriem na zaklade dvoch
charakteristik, ktorymi su:

» doba existencie timu — moZe sa jednat o casovo obmedzené alebo c¢asovo

neobmedzené fungovanie timu,

» organizacna identita — timy moézu byt sucastou organizacie (tim a organizacia su

identické) alebo existuju vedl'a formalnej organizacie.

Tab. 5 — Formy timu (Bay, 2000, s. 14)

Zivotnost’

s Casovym

neobmedzena ,
obmedzenim

¢iasto¢ne autondmne

= . . krazky kvality
e nie pracovné skupiny
=
= .
é S organické pracovné timy
S §
» N - ktové
o>, = projektové timy : L
= . rojektove tim
fa 20 dlhodobého charakteru | PTIS<OY Y
= ano
= vietky ostatné
L]

zvlastne formy timov

3.1 Casovo obmedzeny tim, ktory je sucast'ou formalnej organizacie

Zarad'uju sa sem tzv. krazky kvality. Ide o pracovné skupiny, ktoré su zakladané najmé vo
vyrobnych podnikoch. Clenovia tychto timov sa navzijom poznajui najmi zo svojej prace
vo vyrobe napr. pri pase alebo v dielni. Ich Ulohou je ngjst, analyzovat a vyriesit
problémy, ktoré sa vyskytuji na ich pracovnom useku. Schadzaju sa na kratky casovy tsek
napr. 1x za 7-14 dni. Po vyrieSeni problému sa ¢lenovia timu vracaju spat na svoje

pracovisko. (Pilafova, 2004, s. 85)
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3.2 Casovo obmedzeny tim, ktory nie je sic¢ast’ou formalnej organizacie

Predstavuje tim, ktory je zostaveny z pracovnikov rdéznych hierarchickych rovin, usekov,
oddeleni a odborov, mé Specidlnu ulohu a je vedeny timovym vedicim. Ide prevazne o
mensSie timy, ktoré sa skladaju z piatich az desiatich ¢lenov. Po splneni ulohy byvaju tieto

timy rozpustené. (Pilafova, 2004, s. 85)

3.3 Timy dlhodobého charakteru, ktoré nie st identické s organizaciou

Patria sem obzvlast’ projektové timy, ktoré sa zaoberaju oblastou vyskumu, vyvoja alebo
spracovanim dat. Ich ulohy byvaji stanovené na dobu dlh$iu ako jeden rok. Po ukonceni

projektu byvaji vac¢sinou jeho ¢lenovia povereni novym projektom. (Pilafova, 2004, s. 85)

3.4 Timy dlhodobého charakteru, ktoré st identické s organizaciou

Pre zriad’ovanie takéhoto timu vo vyrobnom useku sa pouziva vyraz ,,iastocne autondémne

pracovné skupiny* a v oblasti podnikov poskytujicich sluzby ,,organické pracovné timy*.

Tieto timy byvaju orientované na dosiahnutie ekonomickych cielov a najmé na zlepSenie

konkurencieschopnosti. (Bay, 2000, s. 17)

Ako uvadza Bay (2000) pre ¢iasto¢ne autonémne pracovné skupiny a organické pracovné

timy su charakteristické tieto znaky:

» mdzu byt zostavené az z dvadsiatich osob,

» reprezentuju organické jednotky organizacie,
riadia sa sami a sami st zodpovedné za vysledok,
ich ulohou je kontinualny proces zlepSovania,

st navonok reprezentované hovorcom timu,

vV V VYV V¥V

okrem vyrobnych tloh vykonavaju aj tlohy v oblasti planovania, organizacie a kontroly.
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4 EFEKTIVITA TIMU A SYNERGIA

S timovou pracou sa spaja aj pojem efektivny tim. Pre mnohych vedtcich je kI'icovym
kritériom efektivity timu len merate'ny vykon alebo merateny vystup, ktory vznikol na
zaklade zadanej tulohy. Avsak takyto zzeny pohlad na timovu efektivitu nestaci.
Dolezitymi aspektami st aj zamestnanecké rozhodovanie, organizacné ucenie i

vizionarske vedenie. (Frankova, 2011, s. 157)

Aby bola efektivita timu ¢o najvyssia, mali by si ¢lenovia pripadne veduci timu uvedomit,

aké znaky by mal vykazovat efektivny tim.

Brooks (2003) pise, Ze efektivny tim by mal mat’ nasledujuce charakteristické znaky:
» vieraV uréené ciele,

» pocit zavazku voci skupine,

» prijatie skupinovych hodnét a noriem,

» pocit vzajomnej dovery a zavislosti,

» plné ucast’ vsetkych ¢lenov na procese rozhodovania,

» volny tok informéacii a komunikacia,

» otvoren¢ vyjadrenie pocitov a nesuhlasu,

» rieSenie konfliktov samotnymi ¢lenmi timu,

» niz§ia miera obmeny pracovnikov, absencii, nehdd, omylov a st'aznosti.

Ako uvadza Bé&lohlavek (1996) efektivnost’ timovej prace mozno posudzovat’ podla troch
kritérii:
1. skupinova efektivnost’ — vysledok prace timu sa porovnava so Standardmi, ktoré

boli stanovené pre splnenie ulohy,

2. skupinovy vyvoj — predstavuje socialne procesy, ktoré vytvaraju alebo posiluju

pripravenost’ ¢lenov pracovat’ na tlohe spolo¢ne,

3. osobna spokojnost’ — uspokojenie individualnych potrieb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

K podmienkam efektivnej timovej prace patria spoluprdca, dbévera a sudrznost.

(Belohlavek, 1996, s. 154)

4.1 Synergia

Bélohlavek (1996) tvrdi, ze vysledok timu nie je jednoducho meratel'ny suctom vysledkov
jednotlivcov. Prave to, ze l'udia v skupine su vzajomne spojeni urcitymi vidzbami, Ze sa
vzijomne dopliaji a Ze napady jednych dokazu stimulovat’ myslienky inych, vytvara nova
kvalitu. Vykon skupiny prevySuje suhrn moznosti jednotlivych ¢lenov. Tomu sa hovori
synergicky efekt. Synergicky efekt (SE) je dany rozdiel medzi vysledkom prace, ktory
dosiahol zohrany tim (VT) a vysledkom, ktory dosiahol sthrn jednotlivcov (VSI):
SE=VT-VSI
Matematicky mozno tento vzorec vyjadrit’ rovnicou:

1+1=3

(Zahradkova, 2005, s. 23)

Povaha timovej prace je spojena s pridanou hodnotou, ktord moze byt spdsobend mnohymi

skuto¢nost’ami:

» rozdielne znalosti a skiisenosti — najmé v problémoch, ktoré si vyzaduju schopnosti

z viacerych odborov dochadza k vzijomnému zdiel'aniu vedomosti z r6znych oblasti,

-----

podobnych riesent,

» pristup k praci — 'udia maju rézny pristup k praci, niektori pristupuju k praci

kreativne, ini zas systematicky a precizne,

» zodpovednost’ vo¢i spolupracovnikom — snaha nezostat’ pozadu a nesklamat’

spolupracovnikov,
» tlak spolupracovnikov — povzbudenie pracovnika k zvysSeniu vlastného usilia,

» opora — tim je oporou pre slabsich ¢lenov,
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» prezentacia vysledkov prace — Casto je prijimana ako doveryhodnejsia, ked’ za nou

stoji tim l'udi. (Bélohlavek, 2008, s. 13-14)

4.2 Neefektivny tim
V pracovnom prostredi moZze nastat’ aj situdcia, kedy tim nepracuje efektivne.

Woodcock (1989 cit. podl'a Thomson, 2007, s. 133) vo svojej knihe uvadza nasledujuce

problémy, ktoré boli identifikované pri neefektivnych timoch:
» zI¢é ziskavanie a vyber jednotlivych ¢lenov timu,

» nejasné Struktury organizacie,

nedostatocna kontrola,

nizka motivécia,

nejasné ciele,

nespravodlivé a neprimerané odmenovanie,

osobna stagnacia ¢lenov timu alebo veduceho,

nedostato¢nad praca zo strany veduceho timu,

vV ¥V VY VvV V¥V V VY

nevhodné filozofie managementu.

4.3 Negativna synergia

V praxi sa mdze vyskytnut’ aj situacia, kedy timové vysledky st horSie ako suhrn usili
jednotlivcov, vtedy hovorime o negativnom synergickom efekte, ktory sa moze zapisat

ako:
Praca jednotlivcov — negativny synergicky efekt = vysledok timu
(Bélohlavek, 2008, s. 14)
Matematicky sa moze vysSie uvedeny vzorec napisat’ ako:
1+1=-1

(Zahradkova, 2005, s. 23)
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Podobne ako pri synergickom efekte aj negativny synergicky efekt je sposobeny viacerymi
pri¢inami:
» roznost’ ciel’ov — jednotlivi ¢lenovia sa snazia presadit’ svoje vlastné zaujmy na ukor

spolo¢ného ciel’a,

» silna snaha jednotlivcov o sebapresadenie — spolo¢ny vysledok ustupuje pred

potrebou jednotlivcov vybojovat’ si svoj nazor,

» neschopnost’ presadit’ dobry nazor — prejavuje sa u menej asertivnych l'udi a vedie ku

strate uzitocnych myslienok,
» nedostato¢né riadenie diskusie — silnejsi jedinci ,,prekric¢ia“ slabsich,

» praca v time vyZaduje dlhsi ¢as na dohodu a rozhodovanie — nevyhoda najma
Vv pripadoch, kde je potrebné rychle a operativne rozhodnutie,

» negativny tlak skupiny — 'udia znizuja vykon, aj ked’ to moze byt v rozpore s ich
vlastnymi osobnymi zaujmami,

» obava z odlisnosti — I'udia sa neradi vymykaju obecne prijimanému sposobu jednania,
Casto sa prispdsobuju okoliu,

» skupinova lenivost’ — I'udia pol'avujui vo svojom pracovnom nasadeni, ked’ si

uvedomia, Ze vysledok zavisi aj na ostatnych,

» zlé medzil’'udské vzt’ahy — antipatia, arogancia a intrigy sposobuji, ze sa ¢lenovia viac

stustred’'uji na vzajomné konflikty ako na pracu. (Bélohlavek, 2008, s. 14-15)
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5 TIMOVE ROLE

Pri zostavovani timu by sa nemali brat’ do uvahy len odborné znalosti jednotlivcov, ale
taktiez aj ich charakteristick¢ vlastnosti. UrCitym spdsobom ndm moze napomodct aj
rozliSovanie timovych roli, ktoré predstavuju typické spravanie jedinca v urditej situdcii.
Zastavanie urcitej timovej role zavisi od znalosti, ndzorov, postojov, zivotnych skusenosti

jedinca, ale aj od rieSeného problému ¢i konkrétnej situacie.

Clovek mdze v time zastavat’ aj viac ako jednu timovu rolu, vacSinou zastava jednu hlavnu
timov rolu a jednu pripadne dve vedl'ajsie. Stanovenie tychto roli nemusi byt pevné, ale
moze sa menit’.

Odporutca sa, aby v optimalne zostavenom time boli zastupené vsetky typy timovych roli.

Ak nejaka rola chyba, moZze sa to negativne prejavit’ fungovani timu. (Horvathova, 2008, s.

44-45)

5.1 Role podPla Benne a Sheats

V roku 1948 Benne a Sheats uskuto¢nili vyskum organizacie, z ktorého nacrtli zoznam
rozli€nych skupinovych roli. Tieto role poukazovali na rdézne spdsoby, prostrednictvom

ktorych sa jednotlivci mézu zicastiiovat’ na ¢innostiach skupiny. (Hayes, 2005, s. 52)
Ich typoldgia bola pomerne zloZita a zahriiovala tri hlavné kategorie:

1. role zamerané na ulohu - popisovali, ako sa skupina dokaze vyrovnat

S konkrétnym problémom,
2. role zamerané na budovanie a udrZovanie skupiny — vystihovali udrzovanie
skupinovej kohézie a pozitivnych socidlnych interakcii,
3. role zamerané na seba — vyjadrovali, ako niektorym l'ud’om slazi ich rola
k naplneniu osobnych zaujmov. (Hayes, 2005, s. 52)
Celkovy prehl'ad roli obsahuje tabulka v prilohe PI, z ktorej je mozné vidiet, Ze tieto role
popisuju sposob interakcie jedinca so skupinou.

Tieto role nevystihuji osobnostné rysy, ale popisuju, ¢o sa deje v priebehu jednania alebo
¢innosti. Tato klasifikacia umoziuje 'ud'om prijat’ aktikol'vek ulohu, ktord je vhodna pre

dany okamih. (Hayes, 2005, s. 54)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Role boli popisané ako ,,role divadelnych postav®, preto si manazéri a vyskumnici vytvorili
mylni predstavu, ze ide 0 role, ktoré su stale a ktoré si l'udia osvojuji. Mnohi si
neuvedomovali, Ze Benne a Sheats spravili popis toho, ako sa jednotlivci mdzu spravat’

v roznych situaciach. (Hayes, 2005, s. 54)

5.2 Role podPa Margerisona a McCanna

Margerison a McCann prostrednictvom ,,Kruhového modelu timového managementu‘

vymenovali osem roli zoskupenych do Styroch kategorii:
» prieskumnici,

» poradci,

» dozorci,

» organizatori. (Thomson, 2007, s. 136)

prizkumnici
T T

prizikumnik
Y propagator

twlirce
zlepSovatel

tahoun
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udrzbar
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Obr. 1 — Kruhovy model timového
managementu (Hayes, 2005, s. 56)

Tieto Styri kategorie sa delia na osem roli, ktoré sa vzajomne prekryvaju namiesto toho,
aby boli presne ohrani¢ené. Role zahfnaju podavanie sprav a odportcania K jednotlivym
informaciam, inovaciu a tvorbu myslienok, propagéiciu timu navonok, dotahovanie

projektov do konca a udrZovanie a rozvoj spolo¢enskych a pracovnych vzt'ahov v time.
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Koordinaciu v time zabezpeCuje spojka, ktora zaroven zastupuje tim v kontakte s tymi,
ktori sa nachadzaji mimo tim. Da sa povedat, ze tato spojka dodava celému usporiadaniu

urCitt naviazanost’. (Hayes, 2005, s. 56)

5.3 Role podPla Belbina

R. Meredith Belbin popisal devéit’ timovych roli, ktoré podl'a neho tvoria jadro efektivneho
rozhodovania timu a tieto role s zaroven neoddelite'nou sti¢ast'ou d’alsich stranok timove;j

prace v pracovnom prostredi. (Hayes, 2005, s. 54)

Belbin ur¢il tieto timové role na zdklade simulujucich cviceni, pri ktorych boli manazéri
nav§tevujuci kurzy vyvoja manazerskych schopnosti poziadani, aby v skupinach
analyzovali dosledky konkrétnych pripadovych S$tadii. Prostrednictvom toho, ze dal
dohromady jedincov s r6znymimi prednostami, poukazal na to, Ze uspe$né timy tvori zmes

rozdielnych jedincov. (Hayes, 2005, s. 54)

Podl'a Horvathovej (2008) sa moze devit timovych roli podl'a Belbina rozdelit do troch
zakladnych skupin:

1. role,,socialne, orientované na l'udi (symbol — srdce):
» koordinator,
» timovy pracovnik,
» vyhladavac zdrojov.

2. role ,,ak¢éné®, orientované na akciu (symbol — ruky):
» formovac,
» realizator,
» dokoncovatel’.

3. role ,,mentalne®, orientované na myslenie (symbol — hlava):
» Specialista,
» myslitel,

» vyhodnocovatel’.
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5.3.1 Myslitel’ (Plant)

Je to kreativny c¢loveék, ktory vidi veci inak ako ostatni a neustile prichadza s novymi
napadmi. Premysla nad tym, ¢o ini povazuju za samozrejmé. Tam, kde ini kladu r6zne
bariéry a vyhovaraju sa na ,,to nejde®, je myslitel' povzneseny a uvazuje, ako by to mohlo
ist’. Su to l'udia, ktori sa stavaju nositel'mi zmien a maju sklon postvat’ veci dopredu, ¢o je
obzvlast' cenné v siasnom neustdle meniacom sa prostredi. Myslitelia nebyvaji vel'mi
priebojni a komunikativni. Taktiez nevyhodou je, Ze ignoruje podruznosti, na ukor
efektivnej komunikdcie je prili§ zaujaty vlastnymi myslienkami. Motivaciou je prefi novy

napad, rieSenie, nové moznosti, kreativny pristup. (Belohlavek, 2008, s. 30)

5.3.2 Vyhladavac zdrojov (Resources Investigator)

Je to jedinec, ktory je otvoreny, spoloCensky a komunikativny. Vel'a sa pohybuje, zist'uje,
¢o sa deje, stretdva sa s l'ud'mi a kladie vhodné otdzky. Svoje napady ihned’ premieta do
redlnych ¢inov. M4 schopnost’ ziskat’ a okuzlit' zdkaznika, presvedCit’ partnera o svojom
nazore a takticky vyjednat’ idealne podmienky zmluvy. Vzdy je pripraveny skiimat’ nové
moznosti a vytvarat’ nové kontakty. Vyhladavaci zdrojov su tieZ velmi dobri v ziskavani
informacii. Pokial’ v§ak tloha nie je pre nich dostatocne stimulujuca, rychlo stracaju

nadsenie. (Thomson, 2007, s. 138)

5.3.3 Koordinator (Co-ordinator, Chairman)

Predstavuje jednu z dvoch veducich roli. Je to veduci, ktori je demokraticky, priatel'sky a
mierny. M4 dostatok sebaddvery, ale nepresadzuje sa za kazd cenu. Su to l'udia, ktori st
zodpovedni a zamerani na ciel’, avSak uvedomuju si, Ze ciele mo6Zu dosiahnut’ len vd’aka
¢lenom svojho timu. St to prirozdeni vodcovia timu, zlad’uju potreby firmy s potrebami
jednotlivcov a dokaZzu motivovat’ rdznych ¢lenov timu s vyuZzitim nehmotnych néstrojov,
ako je pochvala, osobné uznanie ¢i stimulacia myslenia. Koordinatori sa vSak nevyznacuju
mimoriadnou priebojnost'ou, taktiez ich doverCivost niekedy vedie k preceneniu
spolupracovnikov a s tym spojenej nedostato¢nej kontrole ich prace. Motivaciou je pren

rozvoj riadeného timu — rozvoj kompetenci podriadenych, ich seberealizacia. (Bélohlavek,

2008, s. 32-33)
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5.3.4 Formovac (Shaper)

Ide o dalSiu veducu rolu, ktord je vSak spojend s autoritativnym, direktivnym, tvrdym
Stylom riadenia. Formovac¢ sa nenechd odradit’ prekdzkami ani vyhradami ¢i neochotou
ostatnych. Je naro¢ny a kriticky, neuroti¢ny a netrpezlivy a na chyby inych reaguje hnevom.
Cas a terminy su preitho dolezité. Je to ¢lovek, ktory vidi najmi vysledky a je pripraveny
urobit’ ¢okol'vek pre ich dosiahnutie. Dokaze sa plne sustredit’ na tlohu a v krizovej
situécii je neocenitel'ny. Je schopny sa rozhodovat’ pohotovo a viacSinou aj spravne. Medzi
jeho slabé stranky mozeme zaradit’ to, Ze byva sebaisty, chyba mu tolerancia pre odlisné

nazory inych ¢lenov timu a je prili§ silno zamerany na vysledky. (Horvathova, 2008, s. 50)

5.3.5 Vyhodnocovatel’ (Monitor-Evaluator)

Predstavuje chladného, zdanlivo neztcastneného c¢lena timu, ktory aktivity ostatnych
sleduje akoby zdialky, bez zaujmu a bez nadSenia. Vo chvili, ked’ sa zd4, ze konec¢ne
priSiel uspech, Ze tim naSiel spravne rieSenie a je dovod na radost vyhodnocovatel
zasahuje. Svojim typicky 'adovym sposobom komentuje tienisté stranky uspechu alebo
neredlnost’ rieSenia. Vyhodnocovatel’ chrani tim pred rizikom a undhlenym rozhodnutim,
vnima problém SirSom zmysle ako ostatni ¢lenovia a redlne odhaduje mozné dosledky. Je
to Clovek, ktory je odolny vo¢i emodciam a vzdy si uchovava chladna hlavu, zrovnava,
kalkuluje a predvida. Prinasa strategicky nadhl'ad, zatial' o ini ¢lenovia st ststredeni na
operativne rieSenie problému. Clovek, ktory zastiva tito rolu méze vdaka svojej
nadmernej kritickosti vyvolat’ v ostatnych ¢lenoch timu demotivaciu. (Horvathova, 2008, s.

52)

5.3.6 Timovy pracovnik (Team Worker)

Timovi pracovnici su diplomaticki a vnimavi jedinci, ktori maju aj vyrazny zdujem o l'udi.
Dokazu stavat’ na napadoch a navrhoch inych l'udi, zlepSuji komunikéaciu medzi ¢lenmi
timu a podporuji timového ducha. Na ostatnych vidia hlavne to dobré a to negativne sa
snazia tolerovat’ a ospravedlnovat. Su nenaro¢ni, nepresadzuji seba ani svoje zaujmy,
dolezitejsie je pre nich uspokojenie potrieb ostatnych I'udi a reSpekt voci ich nazorom.
Majt schopnost’ zabranit’ konfliktom medzi 'ud’'mi. Ich slabou strankou je nerozhodnost’.
Tim zloZeny z timovych pracovnikov by mohol byt povazovany za idedlny, ale nie je to

tak, jednak preto, ze by mu chybali niektoré vlastnosti ostatnych roli alebo aj preto, ze
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Clenovia takéhoto timu by sa véac¢Sinu Casu len vzajomne povzbudzovali a pomahali si.

(Thomson, 2007, s. 138)

5.3.7 Realizator (Implementer)

Realizator je velmi spolahlivy c¢lovek s mimoriadnou disciplinou a praktickymi
organizacnymi schopnostami. Veri, Ze akakol'vek Cinnost’ vyzaduje systém, pravidla,
poriadok a pokial' systém existuje, je potrebné ho bezvyhradne dodrziavat. Ma rad
postupy, normy, harmonogramy a prekdza mu ich narusovanie. Je dobry prakticky
organizator, ktory dokaze prepracovat do praktickej podoby aj vzletné¢ napady myslitelov
alebo vyhl'adavacov zdrojov. Prinosom realizatora je v prvej rade systém, vnasa systém do
chaosu a poriadok do neporiadku. Jeho slabou strankou je to, Ze je nepruzny a brani sa
zmendm. TaktieZ jeho posadnutost’ zavedenym systémom, normami a pravidlami moze

viest’ k rastticej byrokracii. (B&€lohlavek, 2008, s. 37)

5.3.8 Dokoncovatel’ (Finisher)

Predstavuje osobu, ktora je sustredena na detaily. Ni¢ prenho nie je dostato¢ne dokonalé a
na kazdom ukoncenom projekte najde eSte nedostatky, ktoré treba dorobit’. Dokoncovatel’
je nositelom kvality. Jeho preciznost a zameranie na detail mu umoZznuji vylucit
akukol'vek chybu na praci timu. Neznéasa nedbanlivost’, polovicatost’ a lajdactvo. Tam, kde
kolegovia nevladzu a opustaju pracu, nastupuje dokoncovatel so svojou schopnostou
dotiahnut’ pracu do konca. Jeho negativnou strankou je, Ze je perfekcionista, zaklada si na
detailoch a podstatné veci mu unikaji. Je prenn naroné delegovat a neustdlym

poukazovanim na mnoZstvo podrobnosti sa stava otravnym. (Horvathova, 2008, s. 51)

5.3.9 Specialista (Specialist)

Tato rola bola doplnena az v novsich Belbinovych pracach. Nie je tolko ovplyvnena
osobnostou nositel'a, ale skor stoji na jeho vysokej trovni odbornych znalosti. Je pren
typické obrovské zaujatie pre svoj odbor. Odborny rozvoj je preitho najvysSou hodnotou,
ktorej je pripraveny obetovat’ svoje pohodlie, kariéru aj zdravie. DokaZe si poradit’
s akoukol'vek odbornou otazkou, pokial’ sa tyka jeho pdsobnosti a skoro vzdy ndjde nejaku
cestu, ako problém vyrieSit. Dodava timu image, jeho meno dodava timu vaznost.

Specialista nepracuje kvoli slave — pracuje len na problémoch, ktoré ho bavia. Na druhej
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strane ma len jednostrannu orientaciu, a tak sa dostava do urcitej izolacie a straca nadhl'ad.

(Bélohlavek, 2008, s. 39)

Belbinova typologia predstavuje cenny obraz toho, ako sa I'udia mézu ré6znymi sposobmi
podielat na timovej praci a zaroven uvadza, Ze pozitivna Cinnost vyzaduje zmes
rozliénych typov aktivity. Napriek tomu je lepsie vnimat’ role ako typy aktivity, a nie sa

nazdavat’, ze uréiti 'udia su zastupcami urcitej role. (Hayes, 2005, s. 57)
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6 TEAMBUILDING

Teambuilding v povodnom slova zmysle sa zaoberal budovanim timu. Ako pise
Zahradkova (2005): ,, Zameriaval sa na rozvoj spoluprace, zvladanie ndrocnych situdcii,
efektivau pracu a komunikdciu v priamom spojeni s rozborom a uvedomenim si fungovania

skupiny a vedomim planovanim zmien s cielom zvysit efektivitu timu.

V sucasnosti sa teambuilding zameriava na to, ako timy vykonavaji svoju pracu a na to,

aké vztahy maji medzi sebou ¢lenovia timu. (Horvathova, 2008, s. 108)
Vytlac¢il a Masin (1998, s. 159-160) uvadzajt, ze je vhodné rozliSovat’:

a. intra-team-building, ktory je zamerany na vdzby vnutri timu, rozhodovanie,

komunikaciu medzi ¢lenmi a jasnost’ roli,

b. inter-team-building, ktory sa zameriava na vystupy medzi timami, na problémy

medzi nimi z pohl'adnu vnutornej zavislosti a zodpovednosti.

Horvathova (2008) uvazda, Ze teambuilding sa zaobera nasledujicimi oblastami:

» rozvojom a skvalitnenim efektivnej spoluprace v time,

> prehibenim sebepoznania a poznania ¢lenov timu,

» vylepSenim schopnosti timu zvladat’ narocné situacie,

» efektivnejsim rozdelenim timovych roli,

» zlepSenim komunikacie v time,

> prehibenim vzajomnej dovery &lenov timu,

» schopnost’ou riesit’ konflikty v time.
Ak nastane v time taka situacia, ktorti je potrebné riesit formou teambuildingu, moze
organizacia vyuzit’:

» vlastné teambuildingové programy,

» sluzby institicii alebo agentir, ktoré sa Specializuji na poskytovanie
teambuildingovych Standardizovanych programov alebo programov prisposobenych

konkrétnym poziadavkam zadéavatela. (Horvathova, 2008, s. 112)
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RozliSuju sa dva zakladné typy teambuildingovych programov:

» mimo organizaciu (outdoor training) — predstavuje aktivity odohravajuce sa
vonku. Tento typ je zabavny, prindsa nevsedné zazitky a odohrava sa v atraktivnom

prostredi, vacSinou v prirode.

» vnutri organizacie (indoor training) — jedna sa o aktivity, ktoré sa uskuto¢nuju
vnutri, méze to byt’ bud’ na pracovisku, vo vzdeldvacom centre alebo aj v hoteli ¢i v
konferen¢nom stredisku. Tento typ je menej fyzicky naro¢ny a vacSinou nie je tak

atraktivny. Pouziva sa spolu so vzdelavanim a tréningom. (Horvathova, 2008, s.

113-115)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SPOLOCNOST CONTINENTAL MATADOR RUBBER, S. R. O.

Continental Matador Rubber, s. r. 0., Pachov je jednym zo 190 vyrobnych zavodov
spolo¢nosti Continental AG. Spolo¢nost’ sa zaobera podnikanim v oblasti gumarenského a
strojarskeho priemyslu. Zavod zamestnava viac ako 2 000 zamestnancov. V priebehu roka
2010 sa v iom vyprodukovalo 10 miliénov kusov pneumatik a v roku 2011 dokonca viac

ako 12 miliénov kusov. (Vyrocna sprava, 2010, s. 5)

Obr. 2 — CMR, s. r. o. (Interny material CMR)

7.1 Historia a transformacia firmy

Pocas svojho pdsobenia spolo¢nost’ nadobudla bohatd historiu, presla vyznamnym

rozvojom a réznymi zmenami, ktoré boli spojené s jej transformaciou.

Continental AG Hannover
zadiatok vyroby dopravnych pasov zvysilod 1. jula svoj podiel
v Continental Matador

. o RubberPuchovz 31 %na
vznika spolocnost

MATADOR v Bratislave Zakladdsanova zalozeny podnik Continental 56 %o
prneumatikaren Matador na vyrobu
MATADOR. v Puchove nakladnych autoplastov
1905 ‘
1947
ks 1950 1955 1987 1998 2007 2008 2009
zaciatok vyroby ziskala 51 % gumarskej
pneumatik divizie MATADOR

spustena vyroba
v zavode MATADOR
Pachov

Rubber spolo¢nost’
Continental AG,

zalozeny Nemecko Continental AG
Vyskumny Gstav Hannover zvy§il svoj
gumarensky majetkovy podielna
v Puchove 100 %

Obr. 3 — Casovd os histérie a transformacie spolocnosti (Interny material CMR)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

7.1.1 Histéria firmy

Spolo¢nost MATADOR — gumové a balatové zavody vznikla svojim zaregistrovanim vo
firemnom registri v roku 1905 a v roku 1906 zacala s vyrobou gumovych hadic a remenov
Vv Bratislave. Pokusna vyroba pneumatik zacala vroku 1925 a az do roku 1931 bol

bratislavsky MATADOR jedinym vyrobcom pneumatik v CSR. (Matador, ©2012)

V roku 1947 sa zakladda nova pneumatikaren v Pichove, vyroba v novovybudovanom
zévode sa spusta v roku 1950. Rok 1955 prinaSa zaciatok vyroby dopravnych pasov. Od
roku 1962 bola firma monopolnym vyrobcom autodusi v Ceskoslovensku. V roku 1987 bol
v Pichove zalozeny Vyskumny Uustav gumarensky, ktory vznikol v suvislosti
S roz§irovanim vyrobného sortimentu a narastom vyznamu vedecko-technickej zakladne,

ktora firma neustale posilovala. (Matador, ©2012)

7.1.2 Transformacia firmy

Vroku 1990 bola firma transformovand na akciovi spolo¢nost a vroku 1994 bola

dokoncena transformacia akciovej spolo¢nosti na privatnu spolo¢nost’.

V roku 1998 bol v Puchove zalozeny spolo¢ny podnik Continental Matador na vyrobu

nakladnych autoplastov.

Rok 2004 sa niesol v duchu vyraznych akvizicii. S etiopskou spolo¢nostou Addis Tyre
Company Matador zalozil spolo¢ny podnik Matador ATC so sidlom v etiopske; Addis
Abebe na vyrobu diagonalnych a radidlnych autoplastov pre africky trh.

V roku 2007 ziskala 51 % gumarskej divizie MATADOR Rubber spolo¢nost’ Continental
AG, Nemecko. Nasledne v roku 2008 Continental AG zvysil svoj podiel na 66 % a v roku
2009 na celych 100 %. V priebehu roka 2009 sa v Puchove otvorilo nové distribu¢no-

logistické centrum spolo¢nosti Continental pre stredntl a vychodnti Eur6pu.

Rok 2010 prinédsa to, Ze Continental otvara v Puchove novu vyrobnt halu, ktord umozni
d’alSie navySenie kapacit pre vyrobu osobnych a I'ahkych nakladnych pneumatik, co ma za
nasledok v roku 2011 odsuhlasenie projektu navySenia vyrobnych kapacit na ciel'ovy stav

20 az 25 miliénov kusov pneumatik ro¢ne. (Matador, ©2012)
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7.2 Profil Continental Group

Spolo¢nost’ Continental bola zalozena v roku 1871 v Hanoveri a dnes je jednym z hlavnych
svetovych dodavatel'ov automobilovych komponentov. Spolo¢nost’ ma komplexné know-
how v oblasti pneumatik, brzdovej technologie, kontroly dynamiky motorového vozidla,
elektroniky a senzorickych systémov. Jej cielom je, aby individudlna mobilita bola
bezpecnejsia a pohodlnejsia. Continental je pritomny na vsetkych kl'icovych trhoch, ma

priblizne 148 000 zamestnancov Vv 46 krajinach sveta. (Vyro¢na sprava, 2010, s. 10)

7.3 Podnikatel’ské zameranie spolo¢nosti

Podnikatel'ské Cinnosti spolo¢nosti Continental Matador Rubber, s. r. 0. st rozdelené do

dvoch hlavnych oblasti:

» pneumatiky — vyroba, marketing, predaj a distribucia osobnych a ostatnych pneumatik

pre osobné, 'ahké nakladné a nakladné auté;

» dopravnikové pasy — vyroba, marketig, predaj a distribucia dopravnych pasov na

prepravu tovaru a materialov. (Vyro¢na sprava, 2010, s. 9)

Hlavnou ¢innost'ou spolocnosti je vyroba osobnych, I'ahkych nakladnych a SUV pneumatik
znaciek skupiny Continental. Predajna ¢innost’ sa deli na trhy nahradnej spotreby a trhy
prvej vybavy. Cinnosti v oblasti produkcie dopravnych pasov pokryvaju zvy$né

podnikatel'ské zameranie spolo¢nosti. (Vyro¢na sprava, 2010, s. 9)

NajdolezitejSimi trhmi pre spolo¢nost’ su trhy: Slovenskej republiky, Belgicka, Grécka,
Nemecka, Velkej Britanie, Ceskej republiky, Polska, Madarska, Ukrajiny, Ruskej
Federacie, Rumunska, Bieloruska, Talianska, Rakuska, gpanielska, Ciny a Indie. (Vyroc¢na

sprava, 2010, s. 9)

Spolo¢nost mé& niekol’ko dcérskych spole¢nosti, spoloénych podnikov a finanénych
investicii hlavne v oblasti vyroby a predaja pneumatik. Tieto spolocnosti predstavuju
predajné spolocnosti v Nemecku, Rusku a Kazachstane a maloobchodnll spolo¢nost’ na
Slovensku. Spolo¢ny podnik v Rusku a finan¢na investicia do podniku v Etiopii vyrabaji a
predavaji pneumatiky na lokéalne trhy. Ostatné financné investicie sa tykaju mensinového
podielu v sesterskom zavode Continental Matador Truck Tires, s. r. 0., menSinového

podielu VIPO, a. s. a podielu v spolo¢nosti VIPOTEST, s. r. 0. (Vyro¢na sprava 2010, s. 9)
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7.4 Swot analyza spolocnosti Continental Matador Rubber, s. r. o.

SWOT analyza predstavuje metodu, pomocou ktorej je mozné identifikovat’ silné stranky,
slabé stranky, prilezitosti a hrozby urcitej fimy, projektu ¢i podnikatel'ského zameru. Je to
prehl'adny sposob na zaklade ktorého je mozné vyhodnotit fungovanie firmy, najst’ jej
problémy alebo nové prilezitosti rastu. Nasledujuca SWOT analyza je vypracovana pre

spolocnost CMR, s. 1. 0.

7.4.1 Analyza vnitorného prostredia

Silné stranky (Strengths):

vlastny Vyskumny tstav gumarensky,

Sirka vyrobkového portfolia,

vlastna distribucna siet’ Pneubox,

tradicia spolo¢nosti,

skusenosti s obchodom aj na inych kontinentoch,

kvalita pneumatik,

vV ¥V VY VvV V¥V V VY

moznost’ zdiel'ania know-how v ramci korporacie Continental.

Slabé stranky (Weaknesses):

> reklama,
» pokles propagacie na automobilovy Sport,

» prirodné podmienky a ina infraStruktura zabranujica zvac¢Sovaniu sa zavodu smerom za

sucasny areal,

» zavislost na centralnych rozhodnutiach, ktoré maju strategicky charakter.

7.4.2 Analyza vonkajSieho prostredia

Prilezitosti (Oportunities):

» rozvoj automobilového priemyslu,

» kooperacia s inymi firmami,
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» kooperacia so Skolami, prostrednictvom ktorych spolocnost’ mdze najst’ potencialnych

Zzamestnancov,
» Sanca predstihnutia konkurencie,
» vyvoj novych technoldgii a vyrobnych postupov.

Hrozby (Threats):

> vstup novej konkurencie z Azie,

» silna konkurencia v ramci gumarenského priemyslu,

vzajomna konkurencia medzi zdvodmi korporacie Continental,
finan¢na kriza,

rast cien vstupov,

zvySujuce sa poziadavky zakaznikov,

YV VYV Vv V VYV

moznost’ vyskytnutia sa krizy v automobilovom priemysle.
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8 TIMOVA PRACAV CMR,S.R. O.

Timova praca v spolo¢nosti Continental spo¢iva v mnozstve timov, ktoré¢ byvaju zlozené
Z pracovnikov z viacerych organizacnych celkov. Vo svojej bakalarskej praci sa budem
zaoberat’ najmé timovou pracou v zavode PLT, ktorého organiza¢na Struktura je zobrazena

Vv prilohe PIII.

8.1 Struktira timovej prace v spolo¢nosti
Organizacia timovej prace v spolo¢nosti CMR, s. r. 0. je tvorend r6znymi druhmi timov.

Na cele vSetkych timov stoji tim managementu, ktory je zlozeny z vrcholovych
manazérov podniku a mé4 na starosti smerovanie podniku ako celku a sledovanie jeho

strategickych ciel'ov a kontrolu nad ostatnymi timami.

Business timy funguju v spolo¢nosti v ramci budovania timovej prace uz dlhsiu dobu. Boli
vytvorené pre zlepSenie spoluprace medzi 'ud'mi z réznych tvarov a procesov za ucelom
zlepSenia komunikacie a efektivneho prenosu informacii. Business timy plnia ciele, ktoré

su nadefinované kazdy rok. Zodpovedaju sa timu managementu.

Projektové timy byvaju vytvorené pred zacatim konkrétneho projektu, v zavislosti od
potrieb a poZziadaviek projektu, su vybrani konkrétni potrebni pracovnici pre dany projekt.
Podobne ako business timy, aj tieto timy sa zodpovedaju timu managementu.

Vyrobné timy st zloZené¢ z konkrétnych vyrobnych pracovnikov, vicSinou sa jedna o

mensie timy tvorené osadkami jednotlivych vyrobnych liniek.

Toto zékladné rozdelenie timov v spolo¢nosti je zobrazené v nasledujucom obrazku.

N
Tim
manaimentu
[
Business Projektovy | Projektovy Business
tim tim tim tim

Obr. 4 — Struktiira timov v spolocnosti CMR, s. r. o. (Interny materidl CMR)
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8.2 Zakladné rozdelenie timov v spolo¢nosti

V tejto Casti prace predstavim jednotlivé druhy timov, ktoré sa v spolocnosti CMR, s. 1. 0.

vyskytuju.

8.2.1 Charakteristika business timov

Ako som uz spomenula, business timy boli vytvorené z dovodu zlepsenia komunikacie a

efektivneho prenosu informaécii. Ich tlohou je plnit’ ciele, ktoré byvaju urcené kazdy rok.

V zavode PLT sa vyrabaji osobné plaste. V ramci vyrobného procesu existuje niekol'ko
prevadzok, pricom kazda ztychto prevadzok ma vlastny business tim. Podla tychto

prevadzok sa rozliSuju na:

» business tim — mieSaren,

» business tim — priprava polotovarov 1,

» business tim — priprava polotovarov 2,

> business tim — konfekcia,

> business tim — lisoviia,

» business tim — finalizacia,

» business tim — nova hala (konfekcia a lisovna).

Vsetky business timy sa pravidelne stretdvaju. Tieto stretnutia maji formalnu uroven a
prebiehaju podl'a vopred dohodnutych pravidiel. Kazdé stretnutie vedie vedici konkrétnej
prevadzky. Ma uvodné slovo a postupne dava slovo kazdému pritomnému ¢lenovi. Tito
ostatni ¢lenovia su zastupcami vsetkych potrebnych alebo suvisiacich procesov a tsekov
pre danu prevadzku. Dobré fungovanie podniku je zalozené na Sireni spravnych informacii.
Prave stretnutia business timov si podstatnym nastrojom S$irenia spravnych informaécii

V spravnom case spravnym l'ud’om.

Hlavnymi prinosmi business timov je teda zlepSenie a fungovanie:
» timovej prace,

» komunikacie a spoluprace medzi 'ud'mi a prevadzkami,

» prenosu informacii medzi jednotlivymi oddeleniami,
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» procesov,
» plnenia cielov firmy.

Tieto timy na rozdiel od inych typov timov nedisponuju vlastnymi finanénymi rozpoc¢tami.
V pripade rieSenia zlozitejSich problémov, napr. vécSie opravy strojov, musi ich
financovanie byt odsuhlasené managementom firmy. Naopak, usek udrzby, ktory ma
v kazdom business time svojho zastupcu, ma v rozpocte vyclenené prostriedky na rieSenie

drobnych problémov, ktoré sa daji operativne odstranit’, napr. drobné opravy strojov.

V jednotlivych prevadzkach su vytvorené tzv. vel'ké a malé business timy, ktoré sa od seba
odliSuju urcitymi charakteristickymi znakmi, a to najméd samostatnym zloZenim a

frekvenciou stretnuti.

Tab. 6 — Rozdiel medzi velkym a malym business timom

(Interny material CMR)

Velky business tim Maly business tim
veduci prevadzky veduci prevadzdky
priemyselny inZinier priemyselny inZinier
Zmenovy majster Zmenovy majster
zastupca kvality zastupca kvality
zastupca z udrzby zastupca z udrzby

- . |planovac planovac
lenovia . -
Clenovi inStruktor inStruktor

zastupca z technického servisu
zastupca z predchadzajiceho procesu
zastupca z nasledujiiceho procesu
zastupca vrcholového manazmentu
zastupca z Useku investicii a rozvoja

Frekvencia

stretnuti 1x v tyZdni 5x v tyzdni
urcenie dlhodobych a strednodobych sledovanie a rieSenie
Uloha |cielov z hl'adiska vyroby a kontrola ich operativneho
plnenia riadenia

8.2.2 Charakteristika projektového timu

Projektovy tim je vytvoreny na zaklade poziadaviek plnenia uloh pre konkrétny projekt,
teda jednotlivy ¢lenovia st vyberani na zdklade ich znalosti a zru¢nosti z procesov

suvisiacich so zameranim projektu.

Momentalne sa pracuje na projekte:
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» expanzia,

» logistika, a pod.

8.2.3 Charakteristika vyrobného timu

Vyrobné timy byvaju zlozené z vyrobnych pracovnikov, vo vacSine pripadov predstavuju
mensie timy, ktoré st tvorené pracovnikmi, ktori pracuji na jednotlivych vyrobnych
linkach. Ich vstupom je vyrobny plan na ich pracovnil zmenu, ktory dostanti od zmenového
planovaca. Ulohou vyrobného timu je zabezpeit plynuly vyrobny proces, ktorého
vystupom je konkrétny vyrobok z konkrétneho vyrobného zariadenia. Za svoju pracu sa

zodpovedaju zmenovému majstrovi.

8.2.4 Charakteristika inych timov

Pod pojmom iné timy si mdZeme predstavit’ vSetky ostatné timy, ktoré formdlne nie su
definované ako timy, ale maji vSetky znaky timu a funguju ako tim. Medzi takéto timy
patri napr. oddelenie priemyselného inZinierstva. Je to samostatnd divizia v ramci

organizacnej Struktiry a ma vlastného riaditel’a.
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9 ANALYZA TIMOVYCH ROLI NA ZAKLADE BELBINOVHO
DOTAZNIKA

Ako uz bolo spomenuté v teoretickej Casti prace, Clenovia timu zastdvaji rozne timové
role. Kazdy ¢len timu ma vo svojej osobe niekolko timovych roli. Vac¢Sinou sa jednd o

jednu hlavnu a jednu alebo dve vedlajSie role.

K urceniu timovych roli bol v tejto praci pouzity dotaznik doktora R. M. Belbina, ktory sa
nachadza v prilohe PIl. Novy Belbinov dotaznik, ktory bol upraveny, pretoze bola
nadefinovana nova timova rola — Specialista, je chraneny licenciou a nemoZno ho
reprodukovat’ bez povolenia autora. Pre ucely tejto prace bol pouzity prvy Belbinov
dotaznik, ktory bol publikovany v literatire v roku 2004 a prostrednictvom ktorého sa da

vyhodnotit’ len osem timovych roli.

Dotaznik pozostdva zo siedmich sekcii, pricom kazda z nich obsahuje osem odpovedi.
Respondent moéze medzi odpovede rozdelit’ 10 bodov. Tieto body rozdel'uje medzi rdzne
odpovede, Vv krajnom pripade moéze pridelit vSetky body jednej vete. Vyber viet
charakterizuje spravanie respondenta a priradenie viacero po¢tu bodov jednej vete urcuje

jeho povahu.

Respondenti nie st vo vyhodnocovacich tabulkdch oznaceni svojimi menami, ale

pismenami abecedy.

Analyzovat vSetky spominané timy by bolo Casovo naro¢né a taZzko realizovatelné
v dosledku pracovnej vytazenosti zamestnancov, preto analyza timovych roli bola

uskutoénena v nasledujucich troch timoch:
1. oddelenie priemyselného inZinierstva,
2. maly business tim — konfekcia,

3. vyrobny tim.

9.1 Oddelenie priemyselného inZinierstva

V predchadzajicej kapitole bolo spomenuté, Ze oddelenie priemyselného inZinierstva
nepredstavuje formélne definovany tim, avSak vykazuje vSetky znadmky timu. Predstavuje
samostatnu diviziu, ktorda ma osem pracovnikov a vlastného riaditel'a, ktory vSak do

analyzy timovych roli zahrnuty nebol.
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V nasledujucej tabul’ke €. 7 st uvedené vysledky, ktoré vznikli po vyhodnoteni Belbinovho

dotaznika.

Tab. 7 — Vysledkova tabulka Belbinovho dotaznika

— oddelenie PI (viastné spracovanie)

RE | KO | FO | MY | VZ | VY | TP DO

A 17 9 5 5 9 15 8 2
B 2 9 9 8 14 11 14 3
C 22 10 10 6 0 5 15 2
D 12 11 9 3 11 12 8 4
E 7 11 0 16 0 6 6 24
F 9 11 12 4 5 4 16 9
G 9 4 3 11 2 14 13 14
H 20 2 10 5 3 11 3 16

Celkom| 98 67 58 58 44 78 83 74

Na zaklade vysledkovej tabulky bol spracovany graf, ktory nam ukazuje zastipenie

timovych roli v celom oddeleni priemyselné¢ho inZinierstva.

98
100 .
) Realizator
80 + ¥ Koordinator
Formovac
60 - .
Myslitel
40 B Vyhladava¢ zdrojov
¥ Vyhodnocovatel
20 +
| B Timovy pracovnik
0 -~ mDokonocvatel

Timové role na oddeleni PI

Obr. 5 — Graf zastupenia timovych roli — oddelenie PI (vlastné spracovanie)

Z obrazku €. 5 je mozné vidiet, Ze dominantnou rolou je Realizétor, nasledovany Timovym
pracovnikom a Vyhodnocovatelom. Realizatori predstavuju vhodné osoby na vykonavanie
¢innosti, kde st nevyhnutné organizacné schopnosti a systematické myslenie. MoZeme teda
povedat’, Ze tito dominantnd rola je vhodna pre oddelenie priemyselného inzinierstva,
nakol’ko priemyselny inZinier ma na starost’ integraciu strojov, I'udi a prace. TaktieZ sa da

hodnotit’ kladne vysoké zastlipenie role Timového pracovnika, pre ktoré¢ho si dolezité
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medziludské vztahy na pracovisku, pretoze priemyselni inZinieri byvaja ¢astokrat spojkou

medzi managementom a liniovymi pracovnikmi.

Nasledujuci obrazok popisuje rozlozenie timovych roli podl'a ¢lenov.

25
20 - Realizator
B Koordinator
15 - | Formovac
Myslitel
10 18 ¢ m Vyhladdvat zdrojov
5 - Vyhodnocovatel’
B Timovy pracovnik
0 ' B Dokoncovatel

Obr. 6 — Graf rozlozenia timovych roli podla clenov — oddelenie Pl

(vlastné spracovanie)

Obrazok ¢. 6 ndm ukazuje, ze pre vacSinu pracovnikov je charakteristické rola Realizatora.
U ¢lena E, ako u jedného z mala, dominuji role Dokon¢ovatela a Myslitela. Clen B ma
role Timového pracovnika a Vyhladdvafa zdrojov na rovnakej urovni, avSak rola
Vyhladavaca zdrojov sa uitho prejavuje najvyraznejSie zo vsetkych ¢lenov timu. Podla

grafu mézeme povedat’, Ze ¢lenovia timu sa spolo¢ne vzajomne doplnaju.

V teoretickej Casti prace bolo spomenuté, ze timové role podl'a Belbina je mozné rozdelit
do troch skupin — role socialne (Koordinator, Timovy pracovnik, Vyhl'adadva¢ zdrojov),
role akéné (Formova¢, Realizator, DokoncGovatel’) a role mentélne (Specialista, Myslitel’,

Vyhodnocovatel’). Ich zastipenie na oddeleni Pl popisuje tabul’ka €. 8.

Tab. 8 — Zastupenie roli podla skupin

- oddelenie PI (vlastné spracovanie)

Zpaos(tilll,g?lilsl;(:l Vypocet Vysledok
Socialne (67 +83 +44)/560 | 34,64%
Akéné (58 +98 + 74)/560 | 41,07%
Mentalne (58 + 78)/560 24,29%
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Zastapenie roli podla skupin sme ziskali z vypoctu riadku celkom, ktory sa nachadza v
Tabul'ke ¢. 7. Scitali sme spolu body jednotlivych roli z riadka celkom, ktoré patria do
skupiny, napriklad do skupiny roli sociadlnych patria Timovy pracovnik, Vyhladavac

zdrojov a Koordinator a nasledne sa tento sucet vydelil su¢tom vsetkych bodov celkom.

U tohto timu prevladaju role akéné, ¢o nie je vel'mi prekvapujice, nakol’ko vacsina ¢lenov
mala vo svojej osobe zastupenl najma rolu Realizatora. Za nimi nasleduju role socidlne
zastapené hlavne rolou Timového pracovnika. NajmenSim percentualnym podielom su

zastiipené role mentalne.

9.2 Maly business tim — konfekcia

Konfekcia autoplasta sa v gumarenskej terminoldgii povazuje za kliCovy proces najma
z hladiska jeho kvality. Business tim na konfekcii bol vytvoreny a Specidlne uréeny na to,
aby sa zaoberal rieSenim otazok a problémov suvisiacich s procesom konfekcie. Veduci
tohto timu, ktory je zaroven aj vedicim prevadzky konfekcia pravidelne informuje ¢lenov
business timu o vSetkych doélezitych veciach a stcasne dostdva informacie od ostatnych

¢lenov business timu ohl'adom vyroby, kvality, stavu strojov apod.

Nasledujaca tabulka zobrazuje vysledky, ktoré wvznikli vyhodnotenim Belbinovho

dotaznika.

Tab. 9 — Vysledkova tabulka Belbinovho dotaznika

— maly business tim (vlastné spracovanie)

RE KO FO MY | VZ VY TP DO
20 8 4 14 6 5 6 7
8 3 6 11 10 12 7 13
5 15 11 12 12 7 7 1
20 4 8 4 4 14 10 6
21 10 0 13 10 9 7 0
5
4

16 7 16 8 5 7 6
12 11 9 3 11 12 8

Celkom| 102 58 54 65 58 66 51 36

ooz Z|rr|x

Na zaklade vyssie uvedenej tabul’ky ¢. 9, bol vypracovany nasledujtci obrazok €. 7, ktory

zobrazuje graf. Graf ukazuje zastupenie timovych roli v malom business time — konfekcia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

120
Realizator
100 + .
B Koordinator
80 7T Formovag
60 +~ Myslitel’
B Vyhl'adavac zdrojov
40 ) ¥ Vyhodnocovatel’
20 1~ B Timovy pracovnik
0 ~~ ®mDokoncovatel

Timové role v malom business time

Obr. 7 — Graf zastupenia timovych roli — maly business tim

(vlastné spracovanie)

Obrazok ¢. 7 nam ukazuje, ze spomedzi timovych roli opidt’ dominuje rola Realizatora,

nasledovand rolou Vyhodnocovatel’a a Myslitel’a.

K uloham malych business timov patri aj sledovanie a rieSenie operativneho riadenia, preto
sa da povedat’, ze takéto zastipenie timovych roli je vhodné. Prikladom mdze byt situicia,
kedy sa vyskytne problém, ktory je nutné operativne vyriesit. Myslitel moze priniest
navrhy na vyrieSenie problému, Vyhodnocovatel' tieto navrhy posudi z réznych uhlov a
vyberie ten najlepsi a nasledne, tlohou Realizatora je spracovat navrh do realnej podoby, a

tym problém odstranit’.

Najnizs$i pocet bodov ma rola Dokoncovatel'a, je vSak pomerne zastipend niektorymi

¢lenmi timu (napr. L a K).

Podl'a obrazku ¢. 7 mozeme povedat, Ze timové role vtomto time maju vyrovnané
zastipenie az na vynimku dominantnej role Realizatora a nizkeho zastupenia role

Dokonocovatela.

Zastpenie roli u jednotlivych ¢lenov timu nam zobrazuje nizsie uvedeny obrazok ¢. 8.
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Obr. 8 — Graf rozlozenia timovych roli podla clenov — maly business tim

(vlastné spracovanie)

Z obrazku ¢. 8 je viditelné, ze hlavnou rolou u vicSiny ¢lenov timu je rola Realizatora.
Clenovia Ka O maji vyrazni vedlaj$iu rolu Myslitefa a ¢len N pre zmenu
Vyhodnocovatela. Pracovnik P mé timova rolu Realizatora a Formovaca na rovnakej
urovni, taktiez aj pracovnik R ma vel'mi vyrovnané timové role, pretoze ako hlavné role
mu vysli role Realizatora a Vyhodnocovatel'a a ako vedl'ajSie role na rovnakej irovni ma
role Vyhladavaca zdrojov a Koordinatora. Jedini Clenovia, u ktorych sa prejavila ina
hlavné rola ako rola Realizatora s ¢lenovia M a L, u ¢lena M je to rola Koordinatora
nasledovand rolou Myslitela a Vyhladédvaca zdrojov a ¢len L ma hlavni rolu
Dokoncovatel’a, ktora je nasledovana rolou Vyhodnocovatel'a a Myslitel'a ako vedlaj$imi

rolami.

Tabulka ¢. 10 poukazuje na zastipenie skupin, v ktorych su zahrnuté jednotlivé timoveé

role.

Tab. 10 — Zastupenie roli podla skupin — maly

business tim (vlastné spracovanie)

Zpaos(tilll,g?lilsl;(:l Vypocet Vysledok
Socialne (58 + 51 + 58)/490 34,08%
Akéné (36 + 102 + 54)/490 39,18%
Mentalne (65 + 66)/490 26,73%
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Podobne ako pri oddeleni priemyselného inZinierstva aj v malom business time — konfekcia
prevladaju role akéné, nakolko u vicSiny Clenov bola hlavnou rolou rola Realizatora a

pomerne vel'ké zastipenie mala aj rola Formovaca. Ako druhé najviac zastipené su role

vwe

percentudlne zastupenie v time maju role mentalne, avSak vel'mi silno sa prejavuja u

niektorych ¢lenov ako vedl'ajsie role.

W

Z percentualneho rozdelenia v tabulke ¢. 10 je zreteIné, Ze timové role st celkom

vyvazene.

9.3 Vyrobny tim

Pre analyzu timovych roli vo vyrobnom time bola vybrana osadka konkrétnej linky, kde je

kladeny velky doraz na vzajomnu spolupracu.
Osadka linky pozostava zo 4 pracovnikov:
1. predak — riadi linku,
2. zastupca — jeho tlohou je dopinat’ zmes,
3. Séfovac — népliou jeho prace je kontrolovat’ vystupny profil polotovaru,
4. navijac — je zodpovedny za vymenu nosic¢ov s polotovarmi.

Na zaklade vyhodnotenia Belbinovho dotaznika, ktory vyplnili jednotlivi ¢lenovia

vyrobného timu, vznikla nasledujuca tabul’ka ¢. 11 s vysledkami.

Tab. 11 — Vysledkova tabulka Belbinovho testu — vyrobny tim

(vlastné spracovanie)

RE | KO | FO | MY | VZ | VY | TP DO

T 9 11 10 10 1 2 16 11
U 19 9 1 0 11 8 12 10
X 19 8 15 5 4 8 5 6

Y

6 9 20 0 7 14 9 5
Celkom| 53 37 46 15 23 32 42 32

VysSie uvedena tabulka ¢. 11 bola podkladom pre spracovanie nasledujiceho grafu, ktory

vyjadruje zastipenie jednotlivych timovych roli vo vyrobnom time.
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Obr. 9 — Graf zastupenia timovych roli — vyrobny tim (vlastné spracovanie)

Podobne ako pri predchadzajucich dvoch timoch, aj u tohto mézeme prostrednictvom
obrazku €. 9 vidiet, ze najviac zastipenou timovou rolou je rola Realizatora nasledovana
rolou Formovaca a Timového pracovnika. Formovaci byvaju koncentrovani na vykon a
tato rola sa Casto uplatituje prave v timoch, ktoré sa vyznacuji svojou rutinnost’ou. Timovy
pracovnici sa snazia o dobré medziludské vztahy na pracovisku a Realizatori chcu
dosiahnut’ stanoveny ciel. Dalo by sa skonStatovat, ze takéto zlozenie timu modZeme

vnimat’ kladne.

vve

sklon k tejto roli ma ¢len T.

V tomto time sa role nevyznacuju svojou vyvazenostou. Dominuju tri role a za nimi
postupne nasledujii ostatné, pricom si mozeme vSimnut, ze rola Dokoncovatela a

Vyhodnocovatel’a st na rovnakej rovni.

Rozlozenie timovych roli u jednotlivych ¢lenov vyrobného timu popisuje nasledujtci graf.
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Obr. 10 — Graf'rozlozenia timovych roli podla ¢lenov — vyrobny tim

(viastné spracovanie)

AKo je z obrazku ¢&. 10 zjavné, ¢lenovia U a X majua ako hlavni rolu rolu Realizatora. Clen
Y ma dominantni rolu Formovaca nasledovanu rolami Vyhodnocovatela, Timového
pracovnika a Koordinatora. Pracovnik T sa vyznacCuje pomerne vyrovnanymi rolami,
pricom hlavnu rolu predstavuje Koordindtor, za nim si na rovnakej urovni Myslitel’ a
Formovac a tesne za nimi rola Realizatora. MdZeme konStatovat’, Ze ¢lenovia vyrobného

timu sa vzajomne dopliiiajd.

Zastupenie skupin, v ktorych su zahrnuté jednotlivé timové role vyrobného timu nadm

zobrazuje tabul’ka ¢. 12.

Tab. 12 — Zastupenie roli podla skupin —

vyrobny tim (vliastné spracovanie)

Zastupenie roli Ly ,
podFa skupin Vypocet Vysledok
Socialne (46 + 42 + 23)/280 36,43%
Akéné (32 + 53 + 46)/280 46,79%
Mentalne (15 + 32)/280 16,79%

Ako aj pri predchadzajicich skimanych timoch aj vo vyrobnom time prevladaju role
akcné, ktoré maju najvyraznejSie percentudlne zastipenie. Tato skutocnost’ je spdsobena
tym, Zze u vacSiny Clenov prevlada najméd rola Realizatora a Formovaca. Ak¢né role st

nasledované rolami socidlnymi, v ktorych sa najvyraznejSie prejavuje rola Koordinatora.
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cvwr

zastipenie rola Vyhodnocovatela.

9.4 Zhrnutie informacii o skimanych timoch

Belbinov dotaznik vypracovalo celkovo 19 respondentov, ktori pochadzali z troch r6znych

timov, a to:
1. 8respondentov z oddelenia priemyselného inzinierstva,
2. 7 respondentov z maleho business timu — konfekcia,

3. 4 respondenti z vyrobného timu.

Na zéklade vsetkych vyplnenych dotaznikov bol vypracovany graf, ktory je uvedeny nizsie

a znazoriiuje celkové zastipenie timovych roli.

11% 19%

\

Realizator

13%
® Koordinator

Formovac
12% Myslitel’
13% B Vyhl'adavac zdrojov
¥ Vyhodnocovatel
B Timovy pracovnik

12% H Dokoncovatel’

10%

Obr. 11 — Graf celkového zastupenia timovych roli (vlastné spracovanie)
Z celej skumanej vzorky st zastupené vyraznejSie oproti inym role: Realizator (19 %),

Timovy pracovnik (13 %) a Vyhodnocovatel’ (13 %).

Dalo sa ocakavat, Ze rola Realizdtora bude mat’ najvacSie percentudlne zastipenie,
nakol’ko vo vSetkych troch timoch mala najvyS$$si hodnotovy podiel. NajmenSie
percentudlne zastipenie ma rola Vyhl'adavaca zdrojov. Aj napriek tomu, Ze niektoré role su
zastipené v timoch menej, Castokrat sa vyraznejSie prejavuji u jednotlivcov, a preto sa

tento nedostatok viac-menej kompenzuje.
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Celkovo vsak mozeme zhodnotit’, ako je aj z grafu zrejmé, ze percentudlne podiely roli st

vyrovnané a vyrazny nedostatok sa neprejavuje ani pri jednej z nich.

Prostrednictvom tabul’ky ¢. 13 je mozné vidiet’ percentualny podiel skupin, do ktorych st
zahrnuté jednotlivé role. Tabulka bola vypracovand na zdklade odpovedi vsetkych

respondentov, ktoré boli zaznamenané v tabul’kach pri hodnoteni jednotlivych timov.

Tab. 13 — Celkové zastupenie roli podla skupin

(vlastné spracovanie)

Zastupenie roli .y ,
podPa skupin Vypocet Vysledok
Socidlne (162 + 176 + 125)/1330 34,81%
Akéné (158 + 253 + 142)/1330 41,58%
Mentalne (138 +176)/1330 23,61%

Ako aj pri zhodnocovani jednotlivych timov aj pri celkovom zhodnoteni je mozné
spozorovat’, ze najvyS§im percentom su zastipené role akéné (Formovag, Realizétor,
Dokoncovatel') a za nimi nasledujii role socidlne (Koordindtor, Timovy pracovnik,
Vyhladava¢ zdrojov) so svojimi 34,81 %. Role mentilne (Myslitel, Vyhodnocovatel,
Specialista), ktoré byvajii oznatované aj ako mozgové, maju najnizsi percentualny podiel.
Tento fakt, ze role mentdlne st najmenej zastipené, je Spdsobeny aj tym, Ze rola
Specialistu bola medzi ostatné role nadefinovana neskor a ako bolo spomenuté na zagiatku
9. kapitoly, pre ucely tejto prace bol pouzity Belbinov dotaznik, ktory bol zverejneny

v roku 2004, v ktorom rola Specialistu este nebola zahrnuta.
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10 TEAMBUILDING

Teambuilding ako taky je nesmierne ddlezity pri timovej praci. Jeho ddlezitost’ spociva
najmd v schopnosti zlepSovat’ komunikaciu, spoznavanie sa medzi ¢lenmi timu, doveru
medzi ¢lenmi timu, skvalitiiuje efektivnu spolupracu a ma mnoho inych vyhod, ktoré boli
spomenuté v teoretickej Casti v kapitole 6. Skuto¢nost’, Zze teambuilding je nevyhnutny pre

zlepsenie timovej prace si uvedomuje aj spolocnost’ CMR, s. r. 0.

V decembri 2011 boli ukoncené skolenia s nazvom ,,Program rozvoja pracovnych timov*,
ktoré boli realizované v ramci projektu ,,Budujeme podnik svetovej triedy*. Projekt bol
podporovany Europskym socidlnym fondom. Vzdelavanie prostrednictvom tychto Skoleni
prebichalo od septembra 2010 do decembra 2011. Na Skoleniach sa zcastnilo 435

pracovnikov.

Obr. 12 — RieSenie wlohy v time na skoleni ,, Program rozvoja

pracovnych timov* (Interny material CMR)

Skolenia prebiehali formou externych stretnuti mimo firmu v Belusskych Slatinach pocas
dvoch dni zhruba v kazdom tyzdni. Ich cielom bolo prehibenie spoluprace timov a lepsie

spoznanie sa medzi ¢lenmi navzajom.

Skolenia boli rozdelené do troch blokov. Prvy blok bol zamerany na Vyrobny systém
Continental a bol vedeny pracovnikmi z divizie Priemyselného inzinierstva. Hlavnou
ulohou tohoto bloku bolo, aby sa pracovnici prostrednictvom prace v timoch podiel’ali na
rieSeni uloh prostrednictvom ktorych, sa zozndmili so zakladnymi metoédami Vyrobného

systému Continental ako napr. timova praca, 5S, TPM, SMED, DMAIC apod. Pracovnici
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mali tiez moznost na tychto Skoleniach odhalit’ pri¢iny plytvania vich vlastnom
pracovnom procese, a tym zlepSit pracovné podmienky v zdvode. Ich pripomienky a
poznatky boli zaznamenané a predlozené na rieSenie do business timov danej prevadzky.
Nasledne prostrednictvom nich boli problémy odstranené pripadne nové realizovatelné

napady pracovnikov boli aplikované.

Druhy a treti blok $koleni bol uskuto¢iiovany prostrednictvom externej spolo¢nosti. T4 sa
Vv tychto blokoch zameriavala najmé na osobny rozvoj pracovnikov a prehlbovanie timove;j
spoluprace.

Tieto $kolenia mali najmi pozitivny vplyv na vzijomné porozumenie a prehibenie

spoluprace timov, ¢o v kone¢nom dosledku viedlo k zvyseniu produktivity prace.

Spolo¢nost’ vnima takéto vzdelavanie kladne, nakol'ko aj prostrednictvom takychto Skoleni
dochadza k rozvoju firmy, a tym aj k priblizovaniu puchovského zavodu k $picke medzi

zavodmi spolo¢nosti Continental.
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11 ZAVERECNE ZHODNOTENIE A DOPORUCENIA

Spolo¢nost CMR, s. r. 0. si uvedomuje, Ze timova praca je jednym zo zékladnych pilierov,
na ktorych stavia svoje uspesné podnikanie, a aj preto ma vo svojej Struktire
vybudovanych niekol’ko druhov timov a snazi sa podporovat timova spoluprdcu na
vSetkych trovniach firemnej Struktiry. Firma chape, ze lepSia spolupraca vznikd medzi
I'ud’'mi, ktori sa vzajomne poznaju a doveruju si. V praxi je overené, ze l'udia, ktori sa citia
na svojom pracovisku dobre, vychadzaji so svojimi spolupracovnikmi a su sucast'ou
dobrého timu ¢i kolektivu podavaju vyssie vykony a zaroven st voci firme loajalni. K
prednostiam timovej prace patri aj zvySovanie motivacie pracovnikov, eliminacia chyb
jednotlivcov, pozitivne posobi na psychiku zamestnancov a zaroven vdaka vzajomnej
spolupréci Castokrat vznikaja kreativne napady pri rieSeni problémov. Vsetky tieto faktory
v kone¢nom dosledku prispievaji k napliianiu jednotlivych cielov v ramci spolo¢nosti &i
uz v podobe zvySovania produktivity prace, zlepSovania pracovného prostredia alebo

naplnania inych ciel'ov v ramci firemnej stratégie.

Na druhej strane praca vtime ma aj niekolko nedostatkov, ktoré si uvedomuje aj
management spolo¢nosti. Medzi ne patri napriklad to, ze mnohym l'udom nevyhovuje
timova praca, podavaji nizSie vykony ako pri individualnej praci, narGSaju timovi
atmosféru, vyvolavaju konflikty alebo vyuzivaju prace ostatnych a sami sa do nej
nezapdjaju. Spoloc¢nosti by som preto odporucila, aby zamestnancov, ktori lepSie pracuji
individualne, presunula z pracoviska s moznost'ou timovej spoluprace a zaradila ich na
miesto, kde sa da uplatnit’ ich individualizmus. Vhodnym prikladom je obsadenie
vyrobného pracovnika na linku, kde staci obsluha linky jednym zamestnancom. V takomto
pripade vSak musi mat zamestnanec urcité technické zrucnosti, ktoré sa vdaka

samostnanej praci a plnej zodpovednosti mo6Zzu zdokonalit’.

Analyticka Cast’ tejto prace bola zalozend najmi na analyze timovych roli podl'a doktora M.
R. Belbina. Analyzované boli tri timy. Na zaklade analyzy sme mohli vidiet, Ze kazdy
Cloveék sa vyznacoval inou timovou rolou. Aj napriek tomu, ze medzi respondentmi
prevladala ako hlavna rola rola Realizatora, mnohi ini respondenti sa vyznacovali inou
rolou. Odporacala by som, aby spolo¢nost’ aj vd’aka Belbinovej typoldgii osobnosti
vyberala a obsadzovala pracovnikov na také pozicie a do takych timov, kde najlepSie

vyuzijui svoje charakteristické vlastnosti. Vhodné by bolo tiez, aby sa ¢lenovia timu vd’aka
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svojim rozdielnym vlastnostiam navzajom dopliali, a tym zdroven rozvijali a obohacovali

vzajomnu spolupracu.

Teambuildingovy program s ndzvom ,,Program rozvoja pracovnych timov* priniesol firme
niekol’ko vyhod. Velkou vyhodou bolo urcite zvySenie produktivity prace, ktoru firma
zaznamenala Vv priebehu a po ukonéeni teambuildingového programu. Dalsimi vyhodami
boli najmid obozndmenie vyrobnych pracovnikov so zdkladnymi metodami vyrobného
systému, prehibenie spoluprace timov a vzajomné porozumenie medzi ¢lenmi timov. Dalo
by sa povedat, ze je velmi dobré, Ze sa spolo¢nost zameriava aj na vyrobnych

pracovnikov.

Aj napriek tomu, Ze teambuildingové akcie byvaju velkym vydajom pre spolo¢nosti,
odporac¢am firme CMR, s. r. 0., aby Vv nich nad’alej pokracovala. InSipiraciu pre d’alsie
teambuildingové akcie by spolo¢nost mohla najst v uz zrealizovanom a spomenutom
Programe rozvoja pracovnych timov. Teambuildingu by sa mohli zucastnit’ timy, ktoré boli
analyzované pomocou Belbinovho dotaznika a taktiez ostatné, im podobné timy.
Navrhujem, aby teambuilding prebichal aspon dva dni za pomoci externého $kolitel’a, ktory
by mal byt Specialistom na timovia pracu a vedenie l'udi, ale aj s vySkolenymi I'ud’'mi
z firmy. V stc¢asnosti nie je narocné najst’ vhodného externého $kolitel’a, nakol’ko na trhu je
viacero firiem, ktoré pontkaju uvedené sluzby. Uvedenad akcia by mohla prebiehat’ na
mieste, s ktorou ma spolo¢nost’ dobré sktisenosti, najlepsie v prirodnom prostredi, kde by

mohli prebiehat’ aj outdoorové aktivity. Program takejto akcie by mohol byt nasledovny:

1. deni:

7,00 — stretnutie sa na informaciach v budove spolo¢nosti

7,15 — odchod autobusom na miesto konania teambuildingu

8,30 — zoznamenie sa s externym Skolitelom

9,00 — zucastnenie sa teambuildingovych aktivit organizovanych vo vnutornych priestoroch
12,00 — obed

13,00 - teambuildingové aktivity realizované vo vonkajSom prostredi, V pripade

nevyhovujuceho pocasia alternativny program vo vnutornych priestoroch

17,00 — osobné vol'no
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18,00 — vecera

19,00 — vol'ny program

20,30 — obdéerstvenie

2. den:

7,00 — ranajky

8,00 — aktivity s externym $kolitelom
12,00 — obed

13,00 — ukoncenie

13,30 — spolo¢ny navrat autobusom

Samozrejme, ze takéto Skolenia nie st zadarmo, preto firma musi mat vyclenené
dostateéné finan¢né prostriedky na realizaciu takychto aktivit. Ako priklad si mozeme
uviest, ze by firma uskutocnila takéto Skolenia pre vyrobny tim — vytlaCovanie, za
predpokladu tréningu pre vSetkych pracovnikov vytlacovacich liniek, ¢o je priblizne 80
I'udi. Ked’ze by nebolo vhodné, aby takéto mnozstvo I'udi sa zac¢astnilo $kolenia naraz, bolo
by dobré, aby sa Skolenia ztcastnilo max. 20 l'udi, ¢o predstavuje 5 timov. Odhadované

naklady pre jednu skupinu, ktora sa zucastni teambuildingovych aktivit by boli nasledovné:
» Odmena externym $kolitel'om — 1 000 €

» Prenajom priestorov, ubytovanie a strava — 1 500 €

» Mzda zamestnancov — 1 000 €

» Iné vydavky — 100 €

Celkové odhadované néaklady na jednu akciu pre 20 l'udi by boli 3 600 €. Teambuildingové
aktivity pre vSetkych pracovnikov vytlacovacich liniek by firmu stali 14 400 €.

Myslim si, ze takéto dvojdnové skolenie by mohlo byt celkom prinosné a bolo by dobré,
aby Co najviac pracovnikov preslo takymito akciami, aj ked’ st financne naro¢né, pretoze
prostrednictvom tychto akcii a Skoleni sa Tl'udia lepSie spozndvaju, ¢o vedie k lepsej
spolupraci a zvySovaniu vykonnosti. Vyhodou taktiez je, Ze takymto sposobom maja
zamestnanci zmenu od pracovného stereotypu a pomocou roéznych hier a aktivit mozu

rozvijat’ svoju kreativitu. Na druhej strane ako uZz bolo spomenuté vysSie, nie kazdy
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zamestnanec je vhodny pre timovu pracu a vd’aka svojej hanblivosti ¢i neochoty pracovat’
s inymi mdze narusit’ atmosféru kolektivnej prace. VSeobecne vsak teambuildingové akcie

a hry prinasaju dobru naladu, ponukaju zabavu a su zékladom pre zlepSenie timovej prace.

Odporucam aj, aby firma pri teambuildingovych aktivitaich nespolupracovala len
s externymi spolo¢nostami, ale aby aj sama skusila moderovat’ prostrednictvom svojich
veducich pracovnikov nejaké teambuildingové akcie. Vhodné by bolo tiez uskutoc¢iovat
akcie, ktoré sa budi odohravat’ najmé vonku, nakol'’ko vonkajsie prostredie pontka viacero
moznosti na hranie hier a realizovanie inych timovych aktivit. Vyhodou tiez je, ze
vonkajsie prostredie vplyva na ¢loveka Castokrat lepSie ako prostredie vV ramci firmy, kde je
mnozstvo rusivych prvkov. Prikladom tohto navrhu méze byt firmou organizovany piknik
alebo grilovanie, na ktory si prisluSnici timu moézu priviest aj svojich rodinnych
prislusnikov. Takéto akcie prinaSaju so sebou uvolneni a pohodovi atmosféru,
prostrednictvom ktorej sa mdzu ¢lenovia timu lepSie vzdjomne spoznat’, ziskat' viac
informécii o ostatnych ¢lenoch a ich rodinach, prehodnotit’ svoje predsudky ¢i zlepsSit
komunikaciu so svojimi spolupracovnikmi. Akcia by mohla byt uskuto¢nena napriklad

V sobotu a jej program by mohol byt nasledovny:

9,30 — individudlny prichod na firmou stanovené miesto
10,00 — hry a aktivity ur¢ené pre vsetkych tcastnikov
12,00 — priprava jedla, obed

13,00 — zvlast urcené aktivity pre pracovnikov firmy a osobitné aktivity pre rodinnych

prislusnikov

17,00 — individualny navrat domov

Odhadované néklady na taktto akciu st nasledovné:
» Prenajom priestorov — 200 €

» Strava—350 €

» Iné vydavky — 50 €

Takato akcia by podla mia mat pozitivny vplyv najmd na spravanie a psychiku
pracovnikov. Zamestnanci si na zéklade aktivit, ktoré spolo¢nost’ pre nich robi nad ramec

zamestnavatel'skych povinnosti moézu uvedomit’, ze firma sa o nich stara a snazi sa, aby sa
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V praci 1 mimo nej citili dobre. Aj takymto spdsobom si spolo¢nost’ moze ziskat’ loajalitu
pracovnikov, znizit’ ich odchody, zlepsit’ timovu atmosféru a zvysit’ produktivitu prace.

Uvedomujem si, ze odporucania sa v praxi sa nedaju vel'mi lahko aplikovat’ najmé z
casového a finan¢ného hladiska. Napriek tomu, by bolo dobré, keby firma nadalej

rozvijala timovu pracu a pokracovala v teambuildingovych aktivitach.
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ZAVER

V sucasnosti podniky a organizacie neustale zistuju, ze timova praca ma d’alekosiahlejsie
dosledky ako by sa dalo ocakavat’. Tieto dosledky sa prejavuju najmid v ekonomickej a
personalnej oblasti, napr. rastie zisk, podnikova stratégia predaja a marketingu sa zlepsuje,
zlepsuje sa pracovna moralka a znizuje sa fluktuacia zamestnancov. Délezit¢ ekonomické
vyhody na strane podniku su najmi v tom, Ze timova praca moze vychadzat' z existujucich
stratégii bez velkych investicii. Taktiez vyhody timovej prace sa objavuji aj na strane
pracovnikov, nakolko timovéa praca uspokojuje l'udské potreby z hl'adiska socialneho

kontaktu, poskytuje istotu, uznanie a ocenenie.

Vdaka timovej praci sa objavuje aj tzv. synergicky efekt, ktory je sposobeny aj tym, ze
V time sa nachadza viac l'udi s viacerymi myslienkami, znalostami a napadmi. Podpora
timu motivuje jeho ¢lenov k vysSej vykonnosti a kreativite. Clenovia timu s osoby
S roznymi schopnostami a vlastnostami, ktoré sa pri dobre fungujucom time dokézu

vzajomne dopliiat.

Nie vSak kazdy tim dokaze efektivne spolupracovat, pri vyskytnuti sa takéhoto problému
prichddza pojem teambuilding. Teambuilding alebo inak nazyvany ako budovanie timu ma
za Ulohu vytvarat’ vztahy, doveru, harmoéniu a stidrznost’ timu, ale zdroven sa zameriava aj

na to, aby boli dosiahnuté vytycené ciele timu.

Spolo¢nost” Continental Matador Rubber, s. r. 0. si uvedomuje vyhody timovej prace, a
preto sa vytvaraju timy, v ktorych sa ¢lenovia schadzaju z réznych organiza¢nych celkov.
Ked’Ze ¢lenovia pochadzajii z roznych divizii, maji rozne znalosti a vlastnosti, ktoré im
napomahajt pri plneni vyty€enych cielov timu. Spolo¢nost’ sa tiez zameriava na rozvoj

roznych druhov timov ako st napriklad projektové timy, business timy alebo vyrobné timy.

V analytickej Casti bola skimand mald vzorka timov, ktoré boli dotazované Belbinovym
dotaznikom, na zaklade ktorého sa zistilo, ze u vacSiny respondentov prevladala ako hlavna

rola uréena pomocou typologie osobnosti podl'a doktora Belbina rola Realizatora.
Firma sa snazi budovat dobré vztahy v timoch aj prostrednictvom teambuildingovych
aktivit, ktoré napomahaji lepSie sa spoznat medzi ¢lenmi timu, zlepSovat doveru a

komunikaciu, a tym zvySovat’ produktivitu prace timov.
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Priemyselné inzinierstvo
Realizator
Koordinator
Formovag
Myslitel
Vyhl'adévac zdrojov
Vyhodnocovatel’

Timovy pracovnik

Dokoncovatel’



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70
ZOZNAM OBRAZKOV

Obr. 1 — Kruhovy model timového managementu (Hayes, 2005, S. 56) ........cccccevvvrriereenne. 30
Obr. 2 — CMR, s. r. o. (Interny materidl CMR) .......ccccoviieiieieiese e 39
Obr. 3 — Casovd os histérie a transformdcie spolocnosti (Interny material CMR) .......... 39
Obr. 4 — Struktira timov v spolocnosti CMR, s. r. o. (Interny material CMR) ................... 44
Obr. 5 — Graf zastupenia timovych roli — oddelenie PI (viastné spracovanie) ................... 49
Obr. 6 — Grafrozlozenia timovych roli podla c¢lenov — oddelenie PI (vlastné

SPIACOVAINIE) ...tttk ettt bbbkt h et e bbbt b bt bt e h e e e e e e bbbt bt b e 50
Obr. 7 — Graf zastupenia timovych roli — maly business tim (vlastné spracovanie) ........... 52
Obr. 8 — Graf rozlozenia timovych roli podla clenov — maly business tim (vlastné

] O] (0101 1Z= a1 =) SO PSS 53
Obr. 9 — Graf zastupenia timovych roli — vyrobny tim (vlastné spracovanie)..................... 55
Obr. 10 — Graf rozlozenia timovych roli podla clenov — vyrobny tim (vlastné

] 0] £ (010 )V 11 1= OO TP P TP TP PP PP 56
Obr. 11 — Graf celkového zastupenia timovych roli (vlastné spracovanie)......................... 57
Obr. 12 — Riesenie ulohy v time na Skoleni ,, Program rozvoja pracovnych timov*

(Interny MAterial CMR) .........ccoooouiiuiiiiiii ettt 59



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Z0ZNAM TABULIEK

Tab. 1 — Charakteristické rozdiely medzi znakmi pracovnych skupin a timov (Adair,

1994 cit. podla Tureckiova, 2009, S. 43) ....cocuiiiiiiiiiiieiiii it 16
Tab. 2 — Rozdiely medzi skupinou a timov (Kriiger, 2004, S. 14) .....cccccvvvviieiiiiiniieieen 16
Tab. 3 — Vyvojoveé fazy timu — formovanie, burenie (Bay, 2000, 5. 22) ....ccooeevviveivrernannenn. 21
Tab. 4 — Vyvojoveé fazy timu — normovanie, burenie (Bay, 2000, S. 22) .....cccecvvvviiveriennnnn 22
Tab. 5 — Formy timu (Bay, 2000, S. 14) ...c..ccccouuiieiieiieeii e seese e s se e e e 23
Tab. 6 — Rozdiel medzi velkym a malym business timom (Interny material CMR) ............. 46

Tab. 7 — Vysledkova tabulka Belbinovho dotaznika — oddelenie Pl (viastné

] 0] £ o0V 11 1= OO U RO PP PP PP PP 49
Tab. 8 — Zastupenie roli podla skupin - oddelenie PI (vlastné spracovanie) ...................... 50
Tab. 9 — Vysledkova tabulka Belbinovho dotaznika — maly business tim (vlastné

] O] (0101 17= a1 =) ST SSR 51
Tab. 10 — Zastupenie roli podla skupin — maly business tim (vlastné spracovanie) .......... 53
Tab. 11 — Vysledkova tabulka Belbinovho testu — vyrobny tim (vlastné spracovanie)........ 54
Tab. 12 — Zastupenie roli podla skupin — vyrobny tim (viastné spracovanie)..................... 56

Tab. 13 — Celkové zastupenie roli podla skupin (vlastné spracovanie) .................c.ccc.cc.... 58



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

72

ZOZNAM PRILOH
Priloha PI: Role podl'a Benne a Sheats
Priloha P II: Belbinov dotaznik

Priloha P IIl: Organizac¢na Struktira CMR, s. r. 0. — zavod PLT



PRILOHA PI: ROLE PODI’A BENNE A SHEATS

Role v pracovnych skupinach (Hayes, 2005, s. 53)

prichadza s novymi napadmi, ktoré sa vztahuji k

Inicidtor . : S
problému alebo jeho rieSeniu
Hlada¢ A ST . ,
. . kladie doraz na fakty a d’alSie informéacie od ostatnych
informacii

= > 1% s yva k vyjadreniu postojov a pocitov okolo
= Hrlada¢ nazorov vyzyva X Vi U postojoviap M
% diskutovanych myslienok
= Spracovatel vyjasiiuje a rozpracovava nazory predlozené ostatnymi
@ Koordinator integruje informadcie prichddzajuce zo skupiny
s . , usmeriiuje diskusiu a vracia ju k téme, ked’ sa od nej
£ Kormidelnik i .
£ skupina odchyli
g Hodnotiaci ey L :
5 kritik pouziva Standardy k hodnoteniu vysledkov skupiny
S
& | Hybatel povzbudzuje skupiny, aby jednala
Proceduralny stara sa o rutinné ulohy, ako je zaistenie materialu
technik alebo zasob
. , edie zaznam o aktivitach skupiny a zapisuje
Zapisovatel vedle zaz oy upiny a zapisy]
poznamky zo schodz
° Povzbudzovatel’ povzbudzuje ostatnych, aby sa zapojili
o 5 Mediator pokuiSa sa riesit’ konflikty medzi ¢lenami skupiny
s _E Hrladac pokusa sa ponuknut’ clenom, ktori st v konflikte,
£ % > |kompromisov obojstranne prijatel'né rieSenie
o= C s P o - .
S 53 - reguluje tok komunikacie tak, aby sa vSetci ¢lenovia
£ = Z|Strazny hli vviadrit
S o3 mohli vyjadrit
; £ “ | Normova¢ urcuje Standardy a terminy skupinovych aktivit
§ 2 Pozorovatel’ objektivne komentuje atmosféru interakci v skupine
= vy ; oy - :
, rijima myslienky ostatnych a drzi sa skupinove
2 Stipenec pr gv ) Y y Y p L
Vacsiny
Agresor snaZi sa presadit’ v skupine tym, Ze napada ostatnych
Brzdic snazi sa brzdit’ aktivity skupiny a odmieta ist’ so
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s skupinou
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= pozornost’ skupiny
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= Spovednik vyuZiva s‘kupmu, k tomu, aby sa vysporiadal s

5 osobnymi problémami

§ Playboy vtipkuje a odvadza pozornost’ od ulohy

5 Vladca snazi sa skupinu ovladnut’

S

=2

Hrlada¢ pomoci

Obhajca vlastnych

. donekonecna presadzuje vlastné zelanie
zaujmov




PRILOHA P II: BELBINOV DOTAZNIK
Dobry den,

Voldam sa Radka Vojtikova a som Studentkou 3. roc¢nika bakaldrskeho Stiudia na Univerzite
Tomasa Batu v Zline. Témou mojej bakalarskej prdce je ,, Analyza timovej prace*. Kedze
S timovou pracou suvisi aj rozdelenie timovych roli podla doktora M. Belbina, chcela by
som Vas touto cestou poziadat o vypracovanie nasledujiceho testu, ktory nadefinoval uz

spominany doktor Belbin.
Vysledky budu spracovavané v praktickej casti prdce.

Vopred dakujem za Vas cas a ochotu.

InStrukcie ohPadom vyplnenia testu:

V kazdej sekcii (I — VII) prirad’te spolu desat’ bodov medzi vety (a — h), podl'a toho, o si

myslite, Ze najlepSie vystihuje Vase spravanie.

V kazdej otazke moéze byt 10 bodov rozdelenych medzi rézne vety. V extrémnych
pripadoch moZzu byt rozdelené medzi vsetky vety alebo mdze byt celych desat’ bodov
pridelenych jednej vete. Suma bodov v kazdej otazke je desat’. Zapisujte body priebezne na

okraj.

I. Co si myslim, Ze mdZe byt’ z mojej strany prinosom timu:
a) Myslim, ze dokazem rychlo postrehnut’ nové prilezitosti a vyuzit ich.
b) Viem dobre pracovat’ so Sirokym spektrom l'udi.
¢) Produkovanie napadov je jeden z mojich prirodzenych talentov.

d) Moja schopnost’ spociva v tom, ze dokazem dostat’ z I'udi to, ¢o treba, ked’ zistim,
ze maju nie¢o hodnotné, ¢im mozu prispiet’ k ciel'om skupiny.
e) Moja schopnost’ dotiahnut’ veci do konca ma vela spolo¢ného s mojou osobnou

efektivitou.

f) Som ochotny celit' docasnej strate popularity, ak to nakoniec vedie k uzito¢nym

vysledkom.



9)
h)

Obvykle som schopny vycitit', ¢o je realistické a bude pravdepodobne fungovat'.

Viem ponuknut' zdévodnentl eventualitu pre alternativny priebeh projektu, bez

toho, ze by som do toho zat'ahoval predsudky alebo predpojatost’.

I1I. AK mam v timovej praci nejaky nedostatok, méze to byt’ tym, Ze:

a)

b)

f)
9)

h)

Necitim sa dobre, pokial’ st porady zle Struktirované, bez kontroly a v§eobecne zle

vedené.

Hodnotim aj ostatnych, ktori maju platny ndzor, o ktorom sa ale dostatocne

nehovorilo.
Mam tendenciu vel'a rozpravat, akondhle skupina pride na nové myslienky.

Mo6j objektivny pohl'ad mi st'azuje, aby som sa pohotovo a nadSene pridal k svojim

kolegom.

Niekedy ma povazujii za autoritativneho a energického, ak sa jednd o dolezith

ulohu.
Je pre mna zlozité viest’, pretoze prili§ reagujem na atmosféru v skupine.

Som néchylny nechat’ sa uniest’ vlastnymi mysSlienkami, ktoré ma napadaju, a tak

stracam prehl'ad o tom, €o sa deje.

Moji kolegovia maju sklon vidiet' ma ako prili§ strachujiiceho sa kvoli detailom a

moznosti, Ze by nieco mohlo zle dopadnut’.

I1I. Ked’ pracuje na nejakom projekte s inymi Pud’mi:

a)
b)

d)

Maém vlohy na to, aby som l'udi bez pouzitia natlaku ovplyviioval.

Moja vseobecna bdelost’ brani tomu, aby dochadzalo k chybam z nedbanlivosti

prehliadnutia.

Som pripraveny tlacit’ I'udi k produktivnemu jednaniu, aby som sa postaral o to, ze

na poradach sa neplytva ¢asom a sleduje sa hlavny ciel’.

Da sa na miia spol'ahntit’, Ze prispejem niecim originalnym.



f)

9)

h)

V spolo¢nom zaujme som vzdy ochotny podporit’ dobry navrh.

Dychtim po vyhl'addvani najnovsich myslienok a posledného vyvoja.

Verim, Ze moja schopnost dobrého tuUsudku moéze pomoct k spravnym
rozhodnutiam.

D4 sa na mia spolahnut, ze dohliadnem na to, aby bola vSetka podstatnd praca

Zorganizovana.

IV. Moj charakteristicky pristup ku skupinovej praci je nasledovny:

a)
b)

f)
9)
h)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Nendapadne sa snazim lepSie spoznat’ svojich kolegov.

Neodmietam porovnavat’ nazory ostatnych. Nevadi mi ani zastdvat’ svoj nazor, aj

ked’ mensinovy.
Obvykle dokézem ndjst’ dostatok argumentov na vyvratenie nerozumného navrhu.

Myslim, Ze mam talent postarat’ sa, aby veci fungovali, pokial’ uz bol stanoveny

plan.

Radsej obidem bezné spdsoby a otvorim cestu novému.

Do kazdej ¢innosti, ktorti podnikam, vnaSam perfekcionizmus.
Som ochotny vyuzivat’ kontakty aj mimo samotnej skupiny a firmy.

Aj ked’ sa zaujimam o vSetky nazory, nevdham sa rozhodnut, akondhle je nutné

nejaké rozhodnutie urobit’.

. Z prace mam uspokojenie, pretoZe:

Rad analyzujem situdciu a zvaZzujem vsetky moZnosti.
Zaujima ma hladanie praktickych rieseni k problémom.
Maém rad pocit, ze upevitujem dobré pracovné vzt'ahy.
Silne ovplyviiujem rozhodovanie.

R4d sa stretdvam s novymi 'ud'mi a s novymi nazormi.

Podporujem l'udi, aby sa dohodli na potrebnom priebehu d’al$ej Cinnosti.



9)
h)

Som vo svojom zivle, ked’ sa mézem venovat’ ulohe s plnym nasadenim

Vyhladdvam prilezitosti, ktoré mi pomdézu rozsirit’ obzor.

VI. Keby som nahle dostal zloZiti ulohu, ktori musim splnit’ v kratkom termine a

S Pud’mi, ktorych dobre nepoznam:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Mal by som chut’ stiahnut’ sa do kuta a vymysliet' spdsob, ako sa dostat’ zo slepej

ulicky predtym, nez by som stanovil smer postupu.

Bol by som ochotny spolupracovat s ¢lovekom, ktory by mi dal najavo

najpozitivnejsi pristup.

Nasiel by som spdsob, ako zredukovat’ rozsah ulohy tym, ze si zistim, ¢im mézu

prispiet’ jednotlivi ¢lenovia timu.

Moj prirodzeny zmysel pre nalichavost’ by mi pomohol zaistit’, aby sme nezostavali

pozadu za Casovym rozvrhom.

Verim, ze zachovam kl'ud a budem schopny raciondlne uvazovat.

Zachoval by som si bez ohl'adu na tlaky okolia neochvejny zmysel pre koneény
ciel’.

Bol by som ochotny ujat’ sa pozitivneho vedenia, keby som mal pocit, ze tato

skupina nerobi ziadne pokroky.

Otvoril by som diskusiu s cielom stimulovat’ nové myslienky a ¢iny.

VII. S ohPadom na problémy, ktoré mi prinasa praca v skupinach:

a)

b)

Som nachylny dat’ najavo netrpezlivost’ vo¢i 'ud’om, ktori prekézaju pri dosiahnuti
pokroku.

Ostatni ma moézu kritizovat za to, Ze som prili§ analyticky a nedostato¢ne
intuitivny.

Snazim sa zaistit, aby bola praca poriadne urobena, ¢o moze zdrzovat postup

vpred.



d)

f)
9)
h)

Méam sklon zacat’ sa l'ahko nudit’ a spoliechat sa na to, Ze jeden alebo dvaja

stimulujuci ¢lenovia podnietia moje nadsenie.

Je pre mna tazké zacat’, ak nie je jasne stanoveny ciel’.

Niekedy mém problém vysvetlit’ nejaku zlozitu zalezitost’, ktora ma napadne.
Uvedomujem si, Ze vyZzadujem od ostatnych to, ¢o nemozem urobit’ sam.

Vaham s presadzovanim svojich myslienok, ked’ narazim na skuto¢nt opoziciu.
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