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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva analyzou logistického systéduiku pro konkrétni spate
nost XYZ. Prvni¢ast bakalgske prace je teoreticka a obsahuje obecny vyklabhigové
logistiky. Druhoucasti je praktick&ast, ktera je zagiiena na fedstaveni konkrétni spo-
le¢nosti, analyzu salasného stavu logistiky spdéleosti a navrh na zlepSeni stavajiciho

stavu logistiky, cozZ je zarouecilem této bakat&ké prace.

Kli¢ova slova:

Logistika, nakup,tizeni zasob, skladovani, doprava, dodavatelé, wlEkaznikm,
SWOT analyza

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on analyzing oisliig system of a company for particular
company. The first part of thesis is theoretical anntains general interpretation of com-
pany’s logistic. The second part is practical and focused on an introduction of particu-
lar company, its’ analyze of current status of $tigs management and suggestion for bet-

ter solutions of current status of logistics, whiglalso a goal of this Bachelor thesis.

Keywords:

Logistics, purchase, inventory management, storagesport, suppliers, customer service,
SWOT analysis
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UvoD

Predmétem bakal&ské prace ,,Analyza logistického systému podnikutgebor jednotli-
vych logistickych systéfv konkrétnim podniku. Jedna se zejména o nakumray hod-

noceni dodavaté) zasoby, skladovani, dopravu a sluzby zakaanik

V prvni ¢asti bakaléské prace se dozvite o logistice z pohledu teéde, si vys¥tlime
definici logistiky, jejiclereni, funkce a samdejm¢ cile logistiky a vyznam logistického
fizeni v sodasném trznim pro&tdi. DalSimi kapitolami teoretick#&sti je distribdni lo-
gistika a logistické procesy, kde si objasnime @nkakupu, dodavatelzadsob, skladova-
ni a dopravyCtvrtou kapitolou jsou sluzby zakaziitk, které jsou v dnedni délednim

z nejdilezit¢jSich ¢lanka logistického systému. Poslednim bodem je seznase®WOT

analyzou, kterou vyuziji v praktick&sti.

Druhoucasti je jiz zmigné praktick&ast. Je roz8lena do ti kapitol. V prvni kapitole se
seznamite s charakteristikou sgolesti. V druhécasti provedu analyzu stavajiciho stavu
logistického systému spdleosti, kde probereme jeji nadkup, dodavatdéieeni zasob,
moznosti skladovani a dopravy, nabidku sluzeb zékam a provedeme SWOT analyzu,
abychom mohli fesre urit silné a slabé stranky podniku a také jejichlgZitosti a
hrozby. Posledni kapitolou praktickésti je navrh zlepSeni stavajiciho stavu logistické
systému spolmosti, kde zminim zji§hé klady a zejména nedostatky sgalesti, coz je

zarove cilem této bakakgkeé prace.
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1 LOGISTIKA

Pivod pojmu a vyznamu logistiky najdeme ve stékém Recku, a to ve slavlogistikon
(damysl, rozum) nebo logos (sloviec, mysSlenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl).
V pribéhu cgjin se pojmu logistika firazovaly fizné vyznamy. Logistika v 15. — 16. stole-
ti ozn&ovala druhowast matematiky praktické pidani scisly, na rozdil od aritmetiky,
kterou se rozugla teorie pditani. Pozdji se slovo logistika uzivalo také pro ozeai

formalni, respektive matematické logiky, na rozdiltradéniho chapani logiky. [10]

Mnohem tSi rozSfeni nalezla logistika ve vojenstvi. Tehdy byzantsksa Leontos VI.
charakterizoval logistiku takto: jBdmeétem logistiky je ,muzZstvo zaplatit,fslusré vy-

zbrojit a vybavit ochranou i municig¢as a dsledré se postarat o jeho geby a kazdou
akci v polnim tazeni fislusreé pripravit, tzn. vyp@itat prostor atas, spravé ohodnotit

terén z hlediska pohybu vojsk i vipact nutnosti jejich rozéleni.” [8]

Logistika doznala podnikavého rozvoje v dpkdy nabyla nového vyznamu nauky o po-
hybu, zasobovani a ubytovani vojsk, tedy jako v&lfé@nlogistika. Podle definic NATO
zahrnuje logistika vyvoj, konstrukci, skladovaniepravu a fekladku vojenské techniky a
materialu, adrzbu a opravy vojenské technikyzavani, provoz a ruSeni idaeni vojen-
skych staveb, igpravu osob (vojdka pomocného personalu), a tetné odsunu a zdra-

votnického zabezgeni. [12]

K uspSnému uplaténi logistiky dosSlo za druhé &twové valky i pripraw a provadni
operaci spojeneckych vojsk na zapadni #poobz vedlo po valce k rozéni logistiky na
feSeni analogickych problénv civilni sf&e. Tim vznikla hospodékéa logistika $adou

Gcelovych aplikaci, népstji jako podnikova logistika. [10]

1.1 Definice logistiky

Obecr miZzemefict, Ze ukolem logistiky je dodavat vyrobky a zbeZpozadovaném
mnoZstvi a kvalit na pozadované misto, v poZadovari@ase. Mizeme ji vSak definovat a

chapat #izre.

V evropské literatte byva logistika definovana jakgntegrované planovani, formovani,
provacni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych im@mich toki od dodavatele
do podniku, uvnitpodniku a od podniku k odtateli. [3, s.17]
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Z uvedené definice vyplyva, Ze polésopbeni logistiky je neoldgjr¢ Siroké:

- zabyva se nejen materidlovym tokem, ale také tokéonmacnim,

- neomezuje se pouze na hranice podniku, ale zal®yuaeslenymi procesy v celém
okoli podniku — zé&inajic dodavatelem az po kame odkratele,

- posuzuje tyto procesy z hlediska mistasu a prostoru, chce dosahnout optimal-
nich naklad.

Logistika nalezla nejdve uplatni v USA. Ameréti autdi hovaori o logistice jako o
.Procesu planovani, realizace &zeni @inného, naklada¥ UspsSného toku a skladovani
surovin, inventée ve vyrob, hotovych vyrobka pfislusnych informaci z mista vzniku zbo-
Zi na misto paeby. Tyta‘innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikotedpovd poptav-
ky, distribuci informaci, kontrolu Z&eni, manipulaci s materialem,Agovani objedna-
vek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, doprawapravu, skladovani a prodej[14,
s.22]Logistika se tedy zabyva zajgvanim vyrobk a sluzeb tam, kde jsou pebné a
Zzadane.
Cesti autdi logistické literatury uvedli nasledujici definidgeratury:

.Logistika je postup, jakidit proces planovani, rozmts/ani a kontroly materidlovych a
lidskych zdraj vazanych ve fysické distribuci vyrabidkeratelim, podpde vyrobnicin-

nosti a nakupnich operaci[4, s.1]

.Logistiku si Ize pedstavit jako posloupnosginnosti zahrnujiciclfizeni a viastni realiza-
ci pohybu a skladovani materialpolotovar: a finalnich vyrobk. Jde v podstato sled
obchodnich a fyzickych operaci kKérich dopravou vyrobku k odtateli.“ [4, s.16]

.Hospoda'ska logistika je disciplina, ktera se zaby¥Zenim toku materialu égase a pro-
storu, a to v komplexu se souvisejicimi toky inémina v pojeti, které zahrnuje fyzickou i

hodnotovou stranku pohybu materialji12, s.8]

.Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkowaptimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech aktivit vramci samoorganizujicich se sy8&tépejichz zetezeni je nezbytné
k pruznému a hospodarnému dosazeni danéhochkéne (synergetického) efektul2,
s.80]

Velmi pownou definici logistiky je definice, kterou vydalasiepska logisticka asociace:
»0rganizace, planovaniiizeni a vykon takzbozi vyvojem a ndkupemcpmaje, vyrobou a

distribuci podle objednavky finalniho zakaznikadeotak, aby byly spbmy pozadavky

trhu pfi minimélnich nakladech a minimalnich kapitalovystlajich.” [14, s 23.]
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1.2 Clenéni logistiky

Logistiku miZzeme chapatiznymi zpisoby:

logistika je teoreticka disciplina, ktera se zabpl@ovanimgizenim a kontrolou
pohybu materiélu, osob, energie a informaci v systdh,
logistika je koncegni nastroj pro efektivni uspédani proces a systém
v podniku,
logistika se povazuje za souhtfimnosti, prosednictvim kterych zabezpaje, aby
bylo k dispozici:

- sSpravné mnozstvi,

- spravnych objekKt,

- naspravném mist

- Ve spravnéntase,

- Ve spravné kvaky

- zaspravnou cenu.

Mriviw s

DalSi¢leneni logistiky mize byt podle hlediska:

1)

2)

hledisko Sie zangteni na studium materialovych ok

makrologistiku (jeji pohled igkraiuje hranice jednotlivych podnika rékdy i sta-
ta),

mikrologistiku (zabyva se logistickym systémem u¥/nicité organizace nebo jeji
céasti).

hledisko hospodéko-organizéniho mista uplatni:

vyrobni logistika - zartuje se na usamovani vSech logistickych proaes
v oblasti zajmu vyrobniho podniku. Fiegsem:

- zasobovaci logistika (ndkup materialu, polotayar
- vlastni vyrobni logistikai(zeni toku materialu podnikem),
- distribwni logistika (dodavky vyrobkzakaznikm).

obchodni logistika - za#iuje se nafizeni pohybu zboZi od vyroby az
k zékaznikovi (odbyt zboZzi, doprava zboZzi),

dopravni logistika - zatiuje se na femistni zbozi mimo vlastni vyrobni nebo
obchodni organizace. [10]

Nekterd dleni logistiky jsou komplikovana, a tak se v &asné dob vétSinou pouziva

déleni podle Sixty, jak je uvedeno v nasledujicimaatiu:
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HOSPODARSKA LOGISTIKA

! v v
MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY
PODNIK
v
PODNIKOVA LOGISTIKA

+ \ 4

| LOGISTIKA l [ VNITROPCDNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE l

Obr. 1 NejjednodusSieteni logistiky [10]

1.3 Funkce logistiky

Hlavni funkci logistiky je zabezpi optimalni tok zboZi a sluZzeb, a to na vSeckidhil
arovnich (nékup, skladovani, planovéizeni vyroby a zakazek, doprava a podnikové pla-

novani hmotnych tak.

Logistickeé funkce byvaji zpravidla strukturovany dgi Grovni:

- strategické: dlouhodd@lplatné rozhodovani o zdrojich a postupech,
- dispoztni: kratkodobé rozhodovani oigobu uspokojeni vzniklych pet,
- administrativni: jsou to infornéai procesy, vystavovani a evidovani dokiad

- operativni: realizace hmotné stranky logistickyetézci podle dispozic nebo
piikazl z nadizenych arovni. [2]

Zadivani / prijem
objednavek

Baleni

Prognézovani prodeje

Riozmistovani zdrojd

Planovani wiroby

VyFizovani objednivek

Globalni logistika

Nikup

Rizeni zésob

Sklzdowani

Rizeni dopravy

Obecné Fizeni 21

Procenta Easu a usili

Obr. 2 Kde se uplatje logistika [9]
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1.4 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky vych&zi z podnikové stgaéea napomahaji sphvat celopodni-
kové cile. Zarove vSak musi zabezpie prani zdkaznik na zbozi a sluzby s poZzadovanou
arovni, a to g minimalizaci celkovych néklad [10]

~Hlavnim poslanim logistiky je vytvi takovy systém, ktery by byl s to zabéigmzado-
vané logistické vykonyipminimalnich vydajich.4, s.26]

Logistika ma tedy dbat na to, aby mist@mu bylo zasobeno podle jeho poZzadagkmis-
ta dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvispravnéntase za minimalni
néklady. [10]

cilem logistiky optimélni uspokojovani geb zakaznik. Na zaklad jeho pozadavk ur-

¢ujeme dodavky zbozi a dalsi sluzby. U zakaznika kai cely logistickyietézec, ktery
zabezpéuje pohyb materialu a zbozi. [10]

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 3 D¥leni a priorita cikz logistiky [10]

meétuji na jiz zmhovaného zékaznikajgsreji na uspokojovani ffani zakaznik, ktei je
uplatiuji na trhu. Mizeme sem Zadit:

- zvySovani objemu prodeje,

- zkracovani dodacichiii,

- zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,

- zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb (flexityiji [10]
DalSimi cily jsou vnitni cile logistiky, které se orientuji na snizovaaklad: pri dodrzeni
splreni veSkerych vgsich cili. Jedné se o ndklady na:

- zasoby,

- dopravu,
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- manipulaci a skladovani,
- vyrobu,
- fizeni apod.
Vykonové cile zabezgaji optimalni Urové sluzeb. Tzn., aby poZzadované mnozstvi mate-

ridlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhukagt, na spravném mésta to vSe ve
spravném okamziku. [10]

Ekonomickym cilem logistiky je zabezfsni €chto sluzeb sifimérenymi naklady, které
jsou vzhledem k arovni sluzeb minimalni. [10]

1.5 Vyznam logistického¥izeni v sodasném trznim prostedi

V podminkach dnesniho trzniho hospiathé je Zejme, Ze postaveni logistiky je zde velmi
vyznamné.Cas potebny k distribuci vyrobk na prodejnim trhu je stale krat3i a dodaci
Ihaty zboZi jsou spolu sitpsnosti dodavek a jejich spolehlivou pravidelngginamnym
faktorem logistiky podniku. Dlezita je i alokace mista vyroby a distréimich sklad od
mista spdeby. Jinakieceno, vyrobek prodame hladce, bude-li spravny vykoleesprav-
ny ¢as na spravném méstvVyhneme se tak nerovnovaze na trhu a tim koupklcereni-

ho vyrobku, pipadré ke koupi ani nedojde — v takovémigmd® vznika Skoda vyrobdti
distributorovi (velkoobchody, maloobchody, obchodaimy apod.). Se stabilizaci rychlos-
ti dodavek jsme schopni také upravit nevyhnutebay gasob a stabilizovat i objem vyro-
by. Vyroba tak miZze zkvalitnit své operativni planovani a stabilizsg zasoby a jejich
financovani. Snizenim zasob dosahneme také nik&jtalovych vklad, piipadré i sni-
Zeni bankovnich @i poZzadovanych na jejich kryti. Taigobi na snizeni vazaného kapi-
talu a jeho Urok a zvysSovani zisk Uvolnéné finargni prostedky mizeme vyuzit do ji-
nych hospod&kych oblasti. Zavaai vypaetni techniky umaiuje presrgjsSi analyzu na-
kladovych poloZek, zkoumani jejicterpani a vyloteni nedelnych vydaj. Od poloviny
90.let 20.stoleti se zajentgmesl z optimalizace distriboi logistiky na cely logisticky

fetzec zabyvajici se od dodavdteles vyrobce az po kotiee zakazniky. [10]
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2 DISTRIBU CNi LOGISTIKA

Distribu¢ni logistika je spojovacimlankem mezi vyrobou a zakaznikem. Zabyva se odby-
tem hotovych vyrobk a nahradnich di] které jsou uteny pro odbratele (zédkazniky).
Cilem je spolehlivy a rychlyipnos vyrobk a sluzeb na spravné misto, ve spravné kvalit
a ve spravném mnozstvi. Tim zvySime zisk a konlaggchopnost podniku a dosdéhneme

tim optimélniho fungovani trhu.

1 ]
] ]
] T 1
£ 1
Odesilatel - Odesilatel ' .
]
i 1
1
]

A y

y

PFijem zboZi Vyroba Expedice

Zasoba

y

Obr. 4 Distribuni logistika [10]

Dulezitou roli zde hraje rychlost reakce na objedmnaw tomu, aby byly rychle a zarave

s odpovidajici kvalitou zpracovany, jela mit v pedstihu dostatek informaci (marketing,
statistika, prognostika). Stale vSak plati, Ze g¢gen nutné dodrzet dohodnuté podminky,
ale zarove vSe splnit s minimalnimi ndklady. Rychloobréatkdeené vyrobky by raly byt

v regionalnich skladech, zatimco drahé pomaluobvétkyrobky by nily byt skladovany

v centralnich skladech.

Rizeni zasob hotovych Sluzby zékazni-

vyrobki S kam
.\ / \

Sklady hotovych DISTRIBUCE Rizeni distribuce
vyrobki ZBOZi

N <~/

Manipulace se zboZzin Doprava

Obr. 5 Hlavni sodgast distribuce [16]
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2.1 Distribu éni retézce

Jako distribdni fettzec oznaujeme tucast logistickéhdetézce, ktera z&ina okamzikem,
kdy vyrobek opusti vyrobni podnik a kiiru kon€ného zékaznika. Je ttem souborem
organiz&nich jednotek podnikatele a externich zpwdtovatel, jejichZ prostednictvim
jsou vyrobky dodavany zakaziik. [4]

2.1.1 Struktura distribu éniho fetézce

U distribwnichietzci hovaime o jejich délce a rozsahu. Délkou rozumimeéepalistri-
bu¢nich stupii mezi vyrobcem a zékaznikem. Rozsaktime pa@tem Eastniki, ktefi se
na distribuci na daném stupni podileji.

RozliSujeme distribuci:

- ptimou — pouze jeden distrityi stupé (vyrobce dodava zboZiipo kon€nym
zékaznikm),

- negimou — nez se zboZi dostane k zakaznikovi, projelika distribwnimi stup-
ni.

Podle rozsahu distribuce rozliSujeme distribuci:

- extenzivni — prodej vyrolikve vSech prodejnactekolika typa, ve vSech prodej-
nach jednoho typu nebo ve vSech prodejnach v aeadite,

- vybérova — vyrobek je k dispozici pouze \itych prodejnach,

- exkluzivni — vyrobek k dispozici pouze na jednorbmea rkolika mistech.

2.1.2 Funkce distribuéniho retézce

Mezi funkce distribtnihofetézce pati:

- kompletace zboZzi - sdruzeni objednavek, které $swoarizovad predavany doda-
vatelim, ktei je dodaji objednateli, ten je kompletuje a dopifawzakaznikm. Vy-
sledkem jsou snizendgpravni naklady,

- preprava,
- skladovani,
- manipulace,

- komunikace — objednavky zékazhika sledované obdobi jsou pro podnik vychozi
informaci. Tyto objednavky jsou déle zpracovangyeany se stavem zasob hoto-
vych vyrobki a stavaji se zakladem pro sestaveni planu vyilay vyroby je ro-
zepsan na vyrobni ukoly a je@wychodiskem spolu s Udaji o stavu zasob surovin
a materialu pro sestaveni planu zasobovani. Terzisjako podklad pro vystaveni
objednavek dodavateh. Sowasti tohoto postupu je také planovani kapacit.
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Ostatni vySe uvedené funkce zminim v logistickyobcpsech, coz je dal8asti této

prace.

2.2 Zpusoby distribuce vyrobki
Existuji i zakladni distribani systémy:
1. Postupna distribuce

VyuZziti velkoskladi, do kterych soustdujeme dodavky oddkolika vyrobdi. Z nich jsou
kompletovany dodavky maloobchodni¢siPati sem velkosklady potravin. Vyhodou je

aspora pepravnich naklada rychlé uspokojeni zakaziiik vhodré alokované sé skladi.
2. Pfimé dodavky

Vyrobky dodavany imo do mista sp&gby z jednoho nebo jergkolika malo skladova-
cich mist. Dodavatel ma k dispozici distridnii sklad k souséd’ovani a vyizovani objed-
navek. Vyhodou je vypuditi nékterych operaci, které by se jinakiznych skladech opa-
kovaly a sniZzeni zasob v distrimim kanalu. Nevyhodou jsou vysoké&epravni naklady
kvili velkému pdtu individualnich dodavek. Musi zde byt zajisd dobra péitacova ko-
munikace s odirateli. Vyuzivan zejménaipdodavkach ¥tSiho mnozstvi surovin. Obdo-

bou jsou dodavky na dobirku podle katadiog
3. Kombinovany systém

Kombinace obou systédmV praxi je pouzivan n&asgji. Dodavatel se rozhoduje o vyuziti

mezisklad ¢i piimém dodani az na zakkadruhu vyrobku a jeho mnozstvi. [8]
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3 LOGISTICKE PROCESY

3.1 Nakup

Abychom uspokoijili zdkaznika, je geba nakupovat kvalitni a spolehlivé zbozi, a to za
rozumnou cenu acas. Bude-li zboziiflis drahé nebo dojde-li zbozi pazteudrzime si
vérnost a spokojenost zakazaikPodnik také neni schopen zakazmiknabidnout zbozi
lepSi kvality, nez sam od dodavdtelakoupi. Ma-li jeho dodavatel problémy s dodagim

s kvalitou materiélu, ovlivni to také dodani a kitakboZi pro naSe zakazniky a tim je&ln
neuspokojime. Na druhé sttamSak funkce nakupu e v mnoha sirech gispivat ke
strategickému usgghu podniku, ktery fesahuje jeho hranice. Diky kontait s vigjSim
dodavatelskym pro&tdim mohou pracovnici ndkupu ziskat cenné inforn@ma®vych
technologiich, materidlech, zdrojich a&réch v trznich podminkach. DalSi moznosti je
také zapojit dodavatele do vyvoje nového vyrobldy godniku znéné uspdi dobu vyvo-

je. Tocasto vede k vedoucimu postaveni na trhu.
Podle Horvatha rfigeme mezi odiyvatelem a dodavatelem pouZzit ndsledujici strategie:

- strategie natlaku — podminkou je silna trzni pondbksratele. Ten nuti dodavatele
plnit nadstandardni poZadavky. OvSem pozor, tattegie niZze vést az ke krachu
dodavatele,

- strategie fizpasobeni - silnou trzni pozici ma dodavatel. Tototéas [Fi mono-
polnim postaveni dodavatele,

- strategie partnerstvi — sily jsou na trhu vyrovndrao strategie je v souladu s lo-
gistickym gistupem, ktery vede ke sniZzovani zasob, zvySovarinosti, zkraco-
vani lhit a zlepSeni kvality. [4]

3.2 Vybér a hodnoceni dodavatai

Mezi nejdilezitéjSi ulohy nakupu pat vybér vhodného dodavateleiiPvybéru se vSak
nesmime divat pouze na cenu. Metledita kritéria paf také lhita dodani, ¥asnost a
urychleni dodavek, které musi vedouci ndkupu vidyavat. Vykon dodavateimétime a
nasledg hodnotime. Bed takovymto hodnocenimdime relativni dlezitost jednotlivych
faktoni, a to vzhledem ke konkrétnim podminkdm a poZattfavrodniku a firadime fak-
toraim konkrétni vdhu. Samigimosti gitom je objektivni hodnoceni dodavatemiZzeme

piifazovat také nulu — faktoru, ktery pro podnik neradr¥ vyznamCim dilezitsjsi fak-

tor, tim vySsiislo. NefasgjSi je stupnice od nuly dop.
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Pro formulovani dlouhodobych strategii je vhodnByzat se pizkumem trli dodavatel
a poskytovaniéchto informaci v ramci podniku.

Vybérem nejvhodgjSich dodavatél snizujeme podniku nakupni naklady. | malé snizeni

celkovych naklad podniku na nakup maji pro podnik velky vyznam.

3.3 Zasoby

Zasoby jsou tdlezitou finargni polozkou v kazdém podnikurd®istavuji velkou a naklad-
nou investici. Spravnéizeni zasob p#t k nejrizikowjSim oblastem v logistice. Pomoci
kvalitnihotizeni zasob fizeme dosahnout zlepSeni cash-flow a navratnosstior Jedna

se 0 vSechny suroviny, polotovary a vyrobky, kigsénikem prochazeji.

Pro podnik maji zasoby pozitivni i negativni vyznasevyhodou je vazanost kapitalu a
spoteba prace a prastdki. Nesou sebou také rizika, jako je znehodnoceiounavatel-
nost¢i neprodejnost, iicemz by podnik utr@ velké finareni ztraty. Vyhodou je zajishi
dodani produkt zdkaznikm — poptavany produkt dodajéas, ve spravném mnozstvi a na
spravné misto¢imz ovlivni plynulost vyrobniho procesu a kryti begvidatelnych vyky-
vi. [10]

Firmy mivaji¢asto pilis velké mnoZstvi zasob. To vSak snizuje renitabdodniku.

Ukolem zasobovani je zajistit trhu hmotné i nehréotgrobnicinitele nutné pratinnost
podniku. Mezi tytctinitele pati:
- suroviny a materialy, které se stavaji bezgeabii sodasti vyrobku (nap drevo,
kovy...),

- pomocné materidly, které slouzi k zabezme vyrobnich i nevyrobnich prodes
(nag. oleje, mazadla, kancétké poteby...),

- energie, voda,
- nakupované dily a polotovary, které se montuji ok (loZiska...),
- stroje a zEzeni utené pro vystavbu nebo modernizaci podniku,

- obchodni zboZi, tj. vyrobky, které podnik bez dadSipracovani prodava svym od-
bératelim,

- informace. [10]
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3.3.1 Clenéni zasob
.Zasobyclenime z hlediska klasifikace podle famich sloZzek zasob na zasobu:
1) béznou,
2) pojistnou,
3) technickou,
4) sez6nni."[10, s.65]

Zasoba Bzna (obratova) jetast zasob, ktera kryjagdpokladané peeby (pozadavky na
vydej) v obdobi mezi dima dodavkami. V mibé¢hu dodaciho cyklu jeji stav kolisa mezi
arovni minimalni zasoby (resp. pojistné) a stavemdpdavce, kdy byva dosazena hladina

maximalni zasoby.

Pojistna zasobage tacast zasoby, ktera kryje odchylky od planovanérfg@rné) spoteby,
délky dodavkoveho cyklu a vySe dodavky, pokddsghnou hladinu minimalnich zasob.
V n¢kterych vyrobnich, pap dilcich vyrobnich procesech se minimalni a pojistn@lzas

ztotoAuji.

Technickou zasobourozumime twéast surovin, materiala vyrobki, ktera ma kryt pde-
by pii nezbytnych technologickych Upravach materialupip@ii zajis€ni standardni ja-
kosti suroviny pro celou vyrobni davku. Tvaee tedy tam, kde jégba material f&d vyde-
jem do spaeby upravit, tidit, suSit atd. Velikost této zasoby je darfadevsim technic-
kymi parametry technologického procesu.

Sezonni zasobuvori takové mnoZzstvi material vyrobki, které umoituje kryt spoiebu

Vv pripac, Ze:

1) Probiha rovnorrné po cely rok, ale zasoba se dagk jen v kratSintasovém
obdobi, tedy sezownPFrikladem mohou bytizné zemdélské produkty. Zaso-
ba se vytvéi v obdobi, kdy jsou tyto produkty fyzicky dostsi a z tohoto

duvodu take levysi.

2) Spoteba je sezoénni, ale zasoby je nutno vigt@ostupts bechem delSiho ob-
dobi. V moment sezénniho nastupu spelby byva poptavka velmi vysoka a

vyrobce by ji bez vytviené zasoby nebyl schopen uspokaoijit.

3) Spotebu je teba krat sezonnim jednorazovyrfegzasobenim pro pokryti se-

zénni spateby — tzn. zasobu je nutné vytitaz bezprosedre pred spatebou.
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Do tohotoclergéni zasob byva ¢kdy zalenéna také tzv. havarijni zasoba. Ta se viitva

Mrivrw s

Z hlediska signalizace trhu zasob a kapacitniclpgitd projektovani &izeni skladového

s

hospodéstvi jsou nejdlezit¢jSi hodnoty stavu minimalnich a maximalnich zasob.

Minimalni zasoba je stav zasoby v okamzikedgnovou dodavkou (dopinim zasoby),
pokud jiZz byla v¢erpana BZné zasoba. Je dana vysi relatigtalé sloZzky zasob nebo je-

jich soutem (nap. zasoby pojistné, technicke, havarijni apod.).

Maximalni zasoba je nejvyssi stav zasob. Maxim&hsioby dosahneme v doprijeti no-

vé dodavky, tzn. i doplréni zasoby.

Pro fizeni zasob je idezitym ukazatelem hodnota optimalfdramérné) zasoby. Ta se
v podminkéach plynulé rovnotmeé spoteby rovna polovié pramérné dodavky. [10]

3.3.2 Rizeni zasob

Cilemfizeni stavu zasob je zvySeni rentability podnikniz@vanim néklatl nebo zvyso-
vani prodeje), fedvidani dopadu podnikovych strategii na stav zasaohinimalizovani
celkovych naklad logistickych¢innosti i sowasném uspokojovani poZzadavka zakaz-

nicky servis.

Je dilezité, aby firma dla co nejnizsi zasoby, které zajisti plynuly tojak ve vyrolg, tak
pii zasobovani odivateli. Mnoho zasob totiz znamena vysoké nakladyvi¥béhu vhod-
né strategie zasob a jejich roznafstje teba brat ohled na:

- z&kazniky — zejména na jejich ekonomickou situaci,
- kvalitu a sortiment vyrohk

- moznost integrace dopravy — je vheépn skladovat na jednom mésEirSi Skalu
sortimentu, aby byla moznost vyteé jednorazové dodavky. Tim klesaji naklady
na dopravu za jednotku (ndilad velkosklad potravin fize vypravit plné auto
zbozi do maloobchodu),

- zajmy vyrobce — strategii zasob ovlije také zajem vyrobce, ktery usiluje o co
nejnizsi zasoby. Pouzivaji k tomaznych systérnn, jako je Just-in-time (Zadné za-
soby diti a polotovail, spolehlivé dodavatele matefig dili, kte‘i dodavaji vzdy
v odpovidajici kvalit, véas a na spravné misto,

- Konkurenci — velké zasoby mohou bytiep vysoké naklady také konkutai vy-
hodou, a to v fipact rychlejSiho poskytovani sluzeb. [4]
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Z&soby umotuji dosdhnout Uspor zaloZzenych na rozsahu vyrobsgwiat poptavku a
nabidku, specializovat vyrobu a zejména poskytrmitranu ped vykyvy v poptavce
v doke cyklu objednavky.

3.4 Skladovani

Skladovani je nezbytnou stasti kazdého logistického systému. fivepojovaciclanek
mezi vyrobci a zakazniky. Skladovani zabeénpe pevzeti, uchovani a nasledné vydani
surovin, polotovar a vyrobkKi v mnozstvi acase pozadovaném zakaznikem. Umgiz

pieklenout prostor 8as, pomahaji zajidvat plynulost vyroby a zasobovani obyvatelstva.

Méame fizné druhy sklaifl a to:

- obchodni sklady — velky get dodavatel i odkratel,

- odbytové sklady — jeden vyrobce s malynétea vyrobki a &tSim p@tem odkg-
rateli,

- vefejné a najemni sklady — skladovani zboZi pro zdkazmebo profjceni sklad
(v¢éetre manipul&ni techniky),

- tranzitni sklady — v mistech velkégkladky zboZi (nap pristavy). ZboZzi gijmou,
rozcli a nalozi na dalSi dopravni prissiek,

- konsign&ni sklad — dodavatelsky sklad undisf u odiratele. Zbozi je skladovano
na (et a riziko dodavatele. Odiatel mize zbozi odebirat a vdirém casovém
odstupu za zbozZi plati. [10]

Aby byly sklady pro podnik uzitmé, je teba mit sklady co nejvyhodinrozmisgny. To
pati mezi jedny z népstjSich chyb pi skladovani. DalSim idezitym faktorem pro uzi-
tecné skladovani je velikost skladu acépb skladovych ziazeni. V mnoha podnicich se
setkdvame s problémy, jako jeepyte&na nebo nadsmna manipulace se zbozim nebo ma-
lé vyuziti skladové plochy a prostoruipadre i stara zéizeni, ktera zfisobuji vypadky a

jsou nakladné na udrzbu, jsou velkym nedostatkesmupite&iné skladovani.

Pro provoz skladu je velmiateZita zejména optimélni kombinace manualniho araati-

zovaného maniputaiho skladu. [10]

3.5 Doprava

Doprava je dalSim kibvym faktorem zaji@jicim spravny okh materialovych i infor-
mainich toki. MiZzeme pepravovat nejen materialy k vydla vyrobené zbozi, ale také
osoby nebo informace. Dopravy vyuzivame jak dvpadniku — nap pri presunu zboZzi

Zz mista vyroby na sklady, ale také dopravu z pagikskladu k zakaznikovi — maloob-
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chody, velkoobchodyi dalSi odbyti&t. Rychlost pesunu je velmi @lezita, gidava vyrob-
ku hodnotu. Zakaznici vyhledavaji dodani vyrobkas/a spolehli& Splrenim &chto po-
Zadavkh ndm roste hodnota zakaznického servisu a know-Howprava je jednou
z nejwtSich nakladovych polozek v logistice podniku, eekasto hraje vyznamnou roli

v cert vyrobku, coZz nam znaztuje nasledujici tabulka: [10]

¢innosti podil naklad (%)
doprava 29
baleni 12
administrativa 11
pievzeti a odeslani 8
zpracovani objednévky 6
skladovani, manipulace, sprava, udrgba 34

Tab. 1 Skladba logistickych nakiafL0]

Nabizi se nam Sirok& Skéla dopravnich cest afediét VZdy se musime snaZzit zajistit
dopravu co nejefektiviji, to znamena zajistit dopraviias, na spravné misto, wané
kvalit¢ a mnozstvi, a to za co nejnizsi naklady. Je zapbtlbat na konkrétnirg@pravova-
né zbozi, nafklad na dobu trvanlivosti, nutné klimatické podkymebo na kehkost zbo-

~ s

Z1.

,Dopravu c¢lenime na:

- silni¢ni,

- Zeleznini,

- vodni (vnitrozemskou a narma),

- kombinovanou,

- nekonvetini (pasovou, potrubni).” [10, s.62]

Dale dopravu &lime na osobni a nakladni, vnitropodnikovou a miotbpkovou, vnit-

rostatni a mezinarodni, hromadnou a nehromadinoa pravidelnou a nepravidelnou.[10]

Podnik by ngl také zvazit, zda se jim vyplati vlastni dopraedo vyuziti organizaci nabi-
zejicich sluzby viejné dopravy (PPL, Wincanton). W¥ipadt vlastni dopravy je velkou
vyhodou zejména operativnost kit nahlych vzniklych pdaeb. Musime vSak zajistit,
aby tato peprava byla plé vyuzita a nedochazelo tak k neefektivnosti vlastopravy.

Naopak vyhodou wejné dopravy jsou nizSi naklady ¥pad malého vyuziti vliastni do-

pravy a také moznostmovat vSechenas, usili a lidské zdroje do hlawiinhnosti podniku.
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Doprava Prednosti Nedostatky
- rychlost - rychle rostouci naklady s prepravni vzdalenosti
- spolehlivost - znacna zavislost na pocasi
- schopnost zabezpecit pfimou prepravu |- dopravni kongesce
Silniéni |- rdznorodost vozového parku - problémy se sou¢asnou prepravou velkého
- vzajemna nezavislost jednotlivych mnozstvi zbozi
preprav - negativni vliv na Zivotni prostredi (zvl. exhalace)
- lepsi ochrana zbozi - velka nehodovost
- moznost soucasné prepravy vétsiho - mensi moznosti zabezpeceni pfimé dopravy
mnozstvi zbozi v ucelenych vlacich - mensi pravidelnost a spolehlivost
- nizké naklady pri vétsich prepravnich - mensi pfizplsobivost ménicim se pozadavkiim
Zelezniéni | vzdalenostech - znacna ovlivnitelnost celé Zeleznicni sité pri
- moznosti rychlejsiho prijezdu nehodéach a provoznich poruchach
méstskymi a pramyslovymi aglomera-
cemi a pres hranice
- velmi nizké naklady na prepravu - nutnost svozu a rozvozu jinymi dopravnimi
- velka kapacita dopravnich prostredku prostredky
Vodni |- schopnost zabezpecit prepravu tézkych |- nesoulad kapacit s dopravnimi prostredky nava-
a tézkych predmétu zujicich doprav a nutnost skladovani zbozi
- zavislost na pocasi (vodni stavy, mlha, mraz)
- vysoka rychlost - vysoka cena
- jednodussi baleni - zévislost na pocasi a nékdy z toho vyplyvajici
T schopnost prepravovat zbozi bez otresli nepravidglnost .
- omezena kapacita
- nutnost zabezpeceni pozemni dopravy, ktera
snizuje rychlost
- vysoka spolehlivost a kapacita - znacné investi¢ni naklady
. |- Setrnost k Zivotnimu prostredi - nevhodna pro mensi mnozstvi
Potrubni RN F € Mk . :
- pomeérne nizké naklady - problémy pfi zméné druhu prepravovanych
substrat(

Tab. 2 Fednosti a nedostatky jednotlivych diutiopravy [10]
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4 SLUZBY ZAKAZNIK UM

Sluzby zakaznikm maji v dnesni dabvelky vyznam. Pravuspokojeni pdeb zakaznika
a splréni jeho ani se stalo prioritnim cilem logistiky. To jeigobeno pechodem od trhu

prodavajiciho k trhu kupujiciho.

V logistice rozeznavame 3 zakladni pojeti sluzeb:

- sluzbu jakoginnost — sluzby jsou chapany jako soubor aktivieéré& musi byt uskute

nény a jde proto o proces, ktery jelvaridit,

- sluzbu jako miru dosaZenych vykon sluzby jsou definovany procentem zakazek, jez
jsou vyizeny v utité Ihate,

- sluzbu jako filosofiitizeni — na sluzby se pohliZi jako na integrovarmuwést spatebi-
telského prosedi. [4]

Uroven zakaznickych sluzeb je préizakazniky vniméana podle rozsahu a kvality poskyto-
vanych sluzeb. Pokud sami zakaznici nepociti podizmenu ve sluzbach, nebude je za-
jimat, co se fitom odehrava uvnitpodniku, kolik asili musi podnik vyvinout, aby jeh
pottebam vyhoul, kolik zmén bylo v podniku uskutaéno a kolik financi na to bylo vyna-
loZeno. Sluzby zakaznikn jsou pro podnik a pro jeho logistiku ¢édivou oblasti.

4.1 Miry kvality sluzeb

Velmi dalezitou sowasti nabizenych sluzeb zakazmikje disponibilita zbozi, tj. zaruka,

Ze zakaznikem objednané zboZzi je na sktebo niize byt ve slibené th¢ vyrobeno.

»Sl0ZKy a kritéria sluzeb zakazuitk:

- spolehlivost dodani,

- Uplnost dodavek,

- primerené dodaci lity,

- poskytovanéedprodejni a poprodejni sluzbyl4, s.72]
Dulezitym faktorem kvality sluZeb je spravny vyed pro délku dodaci tity. Nejpesrgji
lze tici, Ze je to¢asovy interval meziiichodem objednavky do podniku gepzetim sto-

procenti spravného objednaného zbozi zakaznikem. [10]

DalSim kritériem v hodnoceni kvality sluzeb je tziplnost dodavek. Nejjednoduseji ji

vyjadiime ze vztahu: [10]
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S zboZidodané 100 (%]
, == E3
Y zboZiobjednané 0

Zbozi v¢itateli i jmenovateli nize byt shodé vyjadreno p@étem objednavek, goem po-

loZek na objednavkach a vlastni fidgahhodnotou zbozi.

Stupea spolehlivosti dodavek je dalSim podstatnym krgri V sodasné dob se stava

s

dokonce jednim z nejdezit¢jSich. Vypaitame ho ze vztahu: [10]

pocet splnenych dodavek v terminu
5T pocet vSech dodavek

«100  [%]

K témto slozkam sluzeb zakazitk pristupuji jese:

- kvalita distribuce (minimum nespravnych zasilekicfe neposkozeni, nechgjici do-

klady apod.),

- poskytovani informaci (uvedenigsné doby dodani zasilky, informace o Hiktle se

zasilka momentakhnachazi apod.). [10]

4.2 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis definujeme jakcstitko toho, jak dote funguje logisticky systém pod-
niku z hlediska vytvini uzitné hodnoty pragtdnictvimc¢asu a mista. Spadéa se fiklad

snadnost kontroly poloZek na skladu, snadnost aijeidapod.

Zakaznicky servis ffgdstavuje proces, v ramci kterého jsa@asinikim dodavkovéhde-
tézce poskytovany vyznamnéiposy z pidané hodnoty, a to nakladoefektivnim zfiso-
bem. [9]

4.2.1 Slozky zakaznického servisu

Zakaznicky servis probiha jized prodejem zbozi¢hem prodeje zbozZi a také po prodeji

zbozi.

,Proto ho délime do #i skupin:
1) predprodejni,
2) prodejni a
3) poprodejni.“[9, s.40-50]

Do predprodejnich sloZzeladime:
- pisemné prohlaseni politiky zakaznického servidefinovani standardu servisu.
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- predani prohlaSeni o zakaznickém servisu zakaznikgao progednictvim dava
podnik na ¥domi, co od & zakaznik nize aekavat a zabraje tak vzniku pe-

hnanych ¢ekavani.

- organiz&ni struktura — zakaznici byanmit snadny pistup k lidem, ktéi se gimo

podili na uspokojovani jejich geb a mohou zodpe@det na gipadné dotazy.

- pruznost systéemu — v systému bylynbyt zalenény plany pro nahodné a negl-

vidané situace, aby n& mohl podnik pruzév pripac potreby reagovat.

- manazerské sluzby — pomoii eklamnim prodeji, P fizeni stavu zasob nebo ob-

jednani. Formouifru¢ek, manual, seminéi i osobnich konzultacich. [10]
Prodejnimi sloZzkami jsou:

- Uroveai vycerpani zasob — je ¢fitkem pro dostupnost &itého produktu. V fipads
vycerpani zasob by &hpodnik nabidnout vhodny nahradni produkt neboydamo-

dukt dodat z jiného svého zdroje.

- informace o stavu objednavky — informace o stawaZzina sklad, o stavu objed-

navky, o pedpokladaném datu dodavky, o stavu rfeagnych objednavek.

- slozky cyklu objednavky — mezi slozky piapodani objednavky, zadani objednav-
ky do systému, wyzeni objednavky, kompletace a baleni zboZi preeiyp doba
piepravy a vlastni proces dodaniiayzeti zbozi. Zakaznickigladaji Wtsi vyznam

v dodrzeni rovnorrnosti cyklu objednavky nez v absolutni délce cyklu

- specialniteSeni dodavek — tyka se objednavek, které jsoufs&ca nejdou vii-
dit v ramci obvyklého dodavatelského systemu.iNagliSny zgisob expedice ne-
bo dodani. Naklady byvaji vyssi, nez naklady steshtiah dodavek. Byvaji vSak

stéle nizSi, nez ztrata zakaznika!

- presuny zboZi — jedna se tepuny zbozi meziiznymi distribinimi misty. Cilem
je predejit vi¢erpani zasob

- presnost systému — kramnychlého ziskani informaci o stavu objednavkglavaiji

také tyto informaceigsné.

- snadnost objednavani — zakaznici davigdpost objednavkam, které jsou ve sloZi-
tosti objednavek ifljiemnsjsSi. Podnik se musi vyvarovat rfeplednym objednavko-

vym formul&am, dlouhé&ekani i telefonické objednavce na lince apod.
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- zastupitelnost produktu —fiphazi v Gvahu jestlize nemame objednané zboZzi skla
dem, jestlize mizeme zakaznikovi nabidnout obdobné zboZzi stejneé legsi kvali-
ty a uzivatelskych vlastnosti. Vzdy je zafediti tuto ndhradu se zakaznikeragem
projednat. [10]

Do poprodejnich sloZzek gt

- Instalace, zaruka, opravy, nahradni dily elynby byt dileZzitym hlediskem § ja-
kémkoli ndkupu, zejménaipnékupu vyrobk investeni povahy, kde jsou naklady

na opravy a servis mnohdy vysSi nez néklady na senpafizeni.

- sledovani produkit— evidence, ktera sleduje, jaké zbozi firma pradankrétnim
zékaznikm. Dulezité zejména vifpadct potreby stazeni prodaného zbozi (hap
zjistena potencialni nebezgmost zbozi)

- vyfizovani reklamaci, stiznosti, vraceni zboZi — nery sodasti @i vyiizovani
reklamaci je online inforndai systém, ktery umaije zpracovat Udaje od zakaz-

nika a nfize podstattizvySit jeho loajalnost.

- dotasné nahrada produktu - jéleZité mit na sklaglzalozni produkty, které firma

muze po dobu servisu zakaznikovi nabidnout. [10]
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5 SWOTANALYZA

SWOT analyzu iizeme chapat jako identifikaci internich silnychlagch stranek zkou-

maného prvku ve vztahu Kifezitostem a hrozbam, jejichz nositelem j&jgnprostedi.

Diky SWOT analyze dokazeme vyhodnotit fungovanin{ir najit jeji problémy i nové
moznosti @stu spolénosti. SWOT analyza rozhodélrspadd do strategického planovani
spolenosti. [17]

Jedna se o rozbor a nasledné hodnocerdiasoého stavu firmy (vriiti prostedi) a sou-
¢asné situace v okoli firmy (¢8i prostedi). Ve vnitnim prostedi se jedna o hledani a
klasifikaci silnych a slabych stranek firmy, zatmmee vrgjSim prostedi jde o hledani a

klasifikaci pilezitosti a hrozeb pro firmu. [17]

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
N i
! \S/;,'rl:\?n-js‘ri?\:}?fflmetud které jsou M ststeg e
€ Prilezitosti i S ¥ Odstraneni slabin pra vznik
. vhodne pro rozvoj silnych stranek

ych piileZitosti.
spolecnosti (projektu). R A

W-T-Strategie:

“yva) strategil, diky nimZ je
mozZne omezit hrozby, ahroZujici
nade slabé stranky.

a S-T-Strategie:
|  Hrozby PouZiti silnych stranek pro
¥ zamezeni hrozeb.
z
a

Obr. 6 Schéma SWOT analyzy [5]

Postup pi tvorbé SWOT analyzy:

I

1) stanoveni cil — asgSnost podniku v nejblizSim obdobi, dlouhodobasgspst, fle-

xibilita podniku, odbornost personalu a;j.,

2) definovani faktol ovliviujicich cile — poptavka na trhu, cash-flow, stahlpda-

vek aj.,
3) ziskani informaci o jednotlivych faktorech,

4) rozhodnuti o strategii podniku, opari k realizaci. [5]
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. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS SPOLECNOSTI

Praktickacast je zarrena na firmu (dale jen ,spaleost”), kterd se specializuje na ja-
denstvi, prodej a servis kol gich komponeni. Na mistnim trhu zastava velmi dobré
konkurertniho postaveni, a to diky dlouholeté praxi zamané, know-how a své geo-
grafické pozici wentru ngsta. Spol&nost nabizi Sirokou Skalu vyrobk Krom¢ prodeje
kol se sousedi také na prodej dafiového sortimntu, jako je vybaveni kol, fugkiho
obleteni a ochrannych paimek pro bezp@ou jizdu na kol« Provadi tak poradenstvi a

odborné servisy kol od zékladnihdigeni az po sloAfSi opravy

Spole&nost byla zaloZena roce 1993iemi spoléniky, ktai jsou dodnes jedinymi vlasi-
ky podniku. Sidlo firmy je Uherském Hradisti &itd 5zamgéstnand. V souwasné dob

vlastnidvé provozovny.

Spole&nost proda rén¢ okolo 50(-ti kol, s vykErem zeSesti znaek: Author, Kellys, Spei-
alized, Trek, Cannondale a GProdej jednotlivych zngek je zobrazen néasledujicim
grafu 1.:

pocet kol/rok

znacka kola

Graf 1 Prodej kol dle zn#k kol[vlastni]

Vybér kola zavisi ve velké g na cet kol. V grafu 2 vidime procentuarprodejnost ko
dle jejich vySe cenové hladiny. Od toho se vywvdié prodejnoskol dle zn&ek, jelikoz
urcité znaky kol (Author, Kellys) nabizi zejména letjgi modely kol, zatirco jiné zna-

e

ky kol (Trek, Cannondale, Specialized) nabizejaljak nizZsi, tak vyssi cenové hladi
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Graf 2 prodej kol dle cen [vlastni]

Pri prodeji kol je dilezité znat pdeby zakaznika agdét vyuziti kola zakaznikem. Exisje
velké mnoZstvi typ kol, od krosovych, horskych,ips silnéni az po dtska kola. Jejicl
prodejnost je zaziana \ grafu 3.
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Graf 3 prodej kol dle typu kol [vlasini
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7 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU LOGISTICKEHO SYSTEMU
SPOLECNOSTI

V souasné dob spol&nost XYZ podnika na ploe cca 300mUherském Hradisti a 200
m? ve Starém Msts. VyuZivaji také vlastni skladovaci prostory, ant plose 300fve
Starém Mst. Zangstnava pt lidi, z toho dva pracuji v provozo¥rve Starém Mst a
ostatni v Uherském Hradisti, kde dva zatnanci jsou k dispozici na prodg&ja jeden na
servis kol. Do budoucna maji v planu prodejnu zriského Hradist presunout do Kuno-

vic, kde chgji vybudovat prodejnu a 2t8it tim prostorove kapacity.

7.1 Nakup

Nakup je v této podnikové oblasti péme slozity. V odwtvi je velka Skala dodavatel
kde kazdy dodavatel nabizi pouze svouwknaSpol€nost nabizi velkou Skalu ztek, a

tak objednava od mnoha dodavatel

7.1.1 Nakup kol

Co se tye kol, je teba objednavat vzdyed sezonou, a to na zakégaredikce. Dodavate-
lé pozdji neéktera kola nemaji k dispozici, a tak spwlest fichazi o zisky. Naopak na-
koupi-li kol vice, nez je vySe poptavky, jsou nucka konci sezony tato kola prodavat
s minimalni marzi, jelikoZ by dalSi sezénu bylasfzaald” a neckha. Stoji zde zarovie
mnoho kapitalu a skladovacich nakiad kterymi spolénost musi vzdy pitat a vypda-
davat se s nimi. Tato kola maji naskl&ada ve svém distrikunim sklaé, odkud pravidel-
n¢ dovazi kola na prodejnu, a to vzdy dany typ kalaze jednou. Docili tim Siroké nabid-
ky kol na prodejs, kde méa zadkaznik moznost Wh z velké Skaly zngek, typi a prove-

deni.

7.1.2 Nakup sowastek

Spolenost nakupuje také sédstky a komponenty, a to jak do prodejny, tak gioheser-
visu. Zaklada si jak na kvalitu a spolehlivost zbéak na rozumnou cenu dasné dodani.
Po objednavce, ktera probiha telefonickiippdré e-mailem, zboZi zasilaji préstnic-
tvim logistické firmy do 24 — 48 hodin od objednaié slozité objednat spravné zbozi ve
spravném mnozstvi, jelikoZ se v tomto & vyskytuje obrovska Skala moznosti a zna-

¢ek. Mnoho zékazniksi peji své komponenty sladit se Zkau nebo barvou kola& do-
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plnka. Téch existuje opravdu mnoho, a tak je veld#ikié uspokojit kazdého potencialniho

zéakaznika.

7.1.3 Nakup dopliku

Spole&nost nabizi také dofity, jako jsou dresy, kalhoty s vystelkami, ruksyi, bryle,
piilby a dalSi patebné vybaveni pro pohodinou a beapmu jizdu na kole. Stejrjako kola
jsou i tyto dopiky dostupné zejménargd sezénou (Unor-duben). Poté jsou objednavky
mozné pouze udkterych dodavatél urcitého zbozi. Velicg&asto to byvaji zarovemeére
chteni dodavatele, kie maji vysSi ceny, je s nimi Spatna komunikace nelag nevhodné
dorwovaci podminky. Spobmost se tuto sezonu zafita, co se tye obl&eni, zejména na
velmi Zadanou a kvalitni zoleu CRAFT, ktera nabidla fudki a zarové hezké oblgeni.
Priloy a boty se objednavaji takéga sezoénou ve velkém mnozstvi, vyhodou jsou mnoz-
stevni slevy. Spotmost ma tkolikaletou zkuSenost, a tak jim predikce na obgtdrioho-

to zboZi neini potize. Kdykoli jde v fipadt potteby dalSi zboZi doobjednat. \iikké se-
zoére vSak doobjednani klasickycHilgb i bot nebyla pdeba, jednalo se spiSe o nadstan-
dardni vybavu, kdy spateost toto zboZzi objednava az na zakladptavky zakaznikem.
Ceny se zde pohybuji hotimysoko, a tak by bylo riziko neprodejnosti zbadtzeni kapi-

talu a vySSich skladovych naktad

7.2 Vybér a hodnoceni dodavatai

Spolenost vyuziva dodavatele, s kterymi ma viceleté ekasti a jsou s nimi ve zé@e
mite spokojeni. Siroka nabidka sortimentu vyZaduj&é&ehnoZstvi dodavatel VyuZivaji
dodavatel zvla¥' na kola, kde kazda z&ka ma sveho dodavatele. Dale maji své dodava-
tele na dopiky, které se off objednavaji dle zriky. NegastjSi objednavky jsou na duse,
plasg, swtla a dalSi nezbytné dafdy a komponenty kol. Tyto objednavky probihaji

v sezO® az 1x tyds!

7.3 Zasoby

Spole&nost ma porirné velké mnozstvi zasob. Je tougpbeno zejména kli druhim
zboZi, u kterych neni mozZzno objednani v&daezony ¥as. Proto mé spaleost velké
skladovaci prostory gené pro kola, které nakoupigal sezénou a prodavaji se postupn
dovazenim na prodejnu. Vyhodou je, Ze kola majkladséna v krabicich a nezaberou
tedy tolik prostor jako jiz sloZzené kolo. Kola sitégi az po fijezdu na prodejnu v odtbni

servisu.
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Velké zadsoby ma podnik také v odmi a gilbach. Oblgeni je teba objednavat taktéz
pied sezénou. Nevyhodou j&ka predikce ziivodu ¢asto se rnici swtové mody i no-
vinek ve funknostech a typech oldleni. Toto obléeni je uskladéno na prodejé v rega-
lech u nabizeného olgleni. Vyhodou je fehlednost vystavenych kiyskdy kazdy produkt
je vystaven pouze jedenkrat. Zakaznik ma moznas€p®@ snadné orientace v nabizeném
mnoZstvi a v fipac potteby mu je nabidnuta jina velikoskipadré barva.

Dily, které jdou denfina odbyt, spolaost nakupuje pravideinv sezog 1x-2x za 14 dni.
USeti tak naklad na skladovani a také vazanost kapitalu. Jednadss®, plast lepeni,
zamky, stojany apod. Nevyhodou je obrovska Skéteanatchto produkt, jelikoz zde
zélezi na typu kola. Jedna se o obvod kot&usk vzor plast, druh duSe a ventilku apod.
Tyto dily a produkty objednava spoiest ve chvili, kdy na prodegjnvznikne minimalni

zasoba.

NejmenSi zasoby zde tkionabidka slun@nich bryli. Dodavatel ifjizdi pravidelr# sam
kontrolovat stojan v prodejnkde v gipact poteby bryle doplni. Na vyZadani je moznost
vzit bokem bryle do zasoby. Spatest tuto zasobu ma v podofedné mensi kratky

jako zasobu pojistnou.

7.3.1 Rizeni zasob

Spole&nost vytvdi zasoby vzdy dle pozadavkzakaznika, aktualnich treinch novinek.
Dba gitom na kvalitu a Siroky sortiment. Vyhodou spwiesti viizeni z4sob je i fakt, Ze
sklad maji umiginy na snadno dostupném a blizkém nést prodejen, a proto jim to $et

naklady atas a urychluje jim to poskytovani sluzébnz vznika konkureini vyhoda.

7.4 Skladovani

Spolenost vyuziva velkého skladu pro skladovani kolrktezi nedaleko provozoven.
V tomto skladu jsou kola zabalena #epravnich krabicich, aby tak uSktskladovacich
prostor a zarowve chranili kolo proti poskozeni, a to jak ve skladak @i manipulaci a
pieprav kola na prodejnu. Spaleost zarove vyuziva mensich skld@dotimo na prodejé
kde ma naskladmo oble&eni, dophky, ndhradni dily a ostatni nabizejici zbozi. E%ak

na doprav ze skladu a také zvySi rychlogepunu zbozi ze skladu na prodejnu.
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7.5 Doprava

Spole&nost vyuziva dopravu jak ¥$i, tak dopravu uvnitpodniku. K dopra¥ zboZzi na
sklad vyuzivaji logisticky podnik €eskou postu, DHL, PPL. ZaleZi vzdy na vaze, veli-
kosti a patebné rychlosti fepravy. Kola ze skladu si potégpravuji vlastni dopravou, a to
prostednictvim automobilové dopravy. Ostatni produktyjimakladrény piimo na skla-
dech v prodej& v Uherském Hradisti. Pravidelrdovazi z této prodejny zbozi do druhé
provozovny ve Starém 88t. Tuto dopravu uskud&uji také vlastni dopravou. Snazi se
vzdy cestu spojit zarovies dovozem kol na provozovnu, aby nevznikalglytené nakla-

dy na dopravu. Spataeost nabizi dopravu kol z provozovnyifiadre skladu) k zakazni-
kovi. Ta se domlouva se zakazniketegem a uskut#iuje se v den prodeje kola vecee-
nich hodinach, aft pomoci vlastni silkni dopravy. Tato kola se dovazi jiz poskladana, a
proto jejich doprava neni natolik snadna. Kolo zatspoustu mista a musi se dohlédnout
na jeho neposkozenélem gepravy.

7.6 Sluzby zadkaznikim

Spole&nost db& na kvalitu zdkaznického servisu. Zakadanikabizi produkty viznych
kvalitné¢ a ceno¥ odliSnych tidach, aby si zde vybral opravdu kazdy potenciéikiznik.
Ne kazdy zakaznik vyZzaduje nejvySsi kvalitu, sddebyva spjata i vySe ceny. Zarave
zaji¥uje kvalitni personal, ktery ma mnoholeté zkuSaroprodejem kol a jejich kompo-
nenti, a ktéi radi a ochoté poradi pi vybéru nabizeného zbozi. Spéitest nabizi mnoho
vyhod, jakymi jsou kratké dodacitity — kolo séidi a namontuji zakaznikem vybrané
komponenty — blatniky, stojany,&la, noste, a to vSe tentyZ den, tagtji do hodiny od
uzaweni smlouvy. V pedprodejnim servisu nabizi takéigeni vySeriditek, sedla a nasta-
veni kola pro danou osobu. Yipac, Ze kolo neni na prodajnje spolénost schopna
dopravu zajistit tentyZ den, nejp@jiddo 24 hodin od poptavky. Spdleost vyuziva soft-
ware pro veSkerécetnické operace, a proto prodej probiha rychlekaz#ici nemuseji na
piedani kola dlouh@ekat. Jedna se o vypsani fakturynoaho dokladu a vypémi za-
ruéniho listu. Zakaznik je také informovan o moznénprpdejnim servise, jako je moz-
nost dovozu kola dotnv den koup, gararni prohlidka zdarma, nebo rféigad pozardni
servis s 50ti procentni slevou. Spwlest nabizi mnoZstevni a dalSi slevy,ingg koupi
kola dostanou zakaznici velkou slevu na dréipgalreé ¢ast dophka ke kolu zdarma apod.

Pii prvnim ndkupu maji také moznost zaloZeni slevkendy, na kterou se jimipdalSim
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nakupu néitaji body, za které mohaterpat progednictvim internetu darkoveé zbozZi — od

bryli az po slevy na zdjezdy. Zardvgm narista sleva na dalSi zakoupené zboZzi.

7.7 SWOT analyza spolénosti

Naslednym provedenim SWOT analyzy podniku bude @aZtodnotit fungovani firmy,

najit jeji problémy i nové moznostistu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
silné postaveni v rAmci regionu omezena kapadtaftich prodejen
vysoka odbornost personalu nevyhovujici webovénkyrépol€nosti
dlouhodoba zkusenosdicich pracov . :
nikit rezervy v oblasti marketingu
vysoka kvalita odvedené prace nevyhovujici komuwrekaezi spokniky

. . : nevyhovujici komunikace spdleika se
odborny poradensky servis ¢ :

zamestnanci

udrzovani dlouhodobych kontréks [nemoZznost pracovnihdstu zangstnand,
dodavateli mala motivace
Siroké a stabilni portfolio zakazriik |nizka p@itacova gramotnost
Siroky sortiment dlouhé reklartai Ihaty
jedinggné know-how
vhodrg situované prodejny (centra
mest)
PRILEZITOSTI HROZBY
zvySovani prodeje zbozi ztrata stabilnich zakaznik
é\u/)’/éeni komfortu zakaznického SerVibﬁ’liv nové konkurence do odti
\Z/?Sfjktlvmm organizace prodeje a S heaekavané dopady ekonomické krize
organizace v@jnych akci, zavad narst cen vstup - energie, suroviny
rozvoj a vyuziti novych distribinich |[legislativni zasahy statu oviivjici
cest (internet) ¢innost firmy
proniknuti do okolnich regidn odchod kléovych zandstnand

Tab.2 SWOT analyza spatesti [vlastni]

Aby mohla byt pro spolmost [Fijata spravna strategickd rozhodnuti, jereba sesumari-
zovat ze SWOT analyzy vysledky &ai a vnitni analyzy podniku. Jednotlivym fakfon
SWOT analyzy budouigazeny vahy dle vyznamnosti, a to stupnici od 1 ,dal§ ¢islo 5
znazotuje nej\ktsSi vyznamnost faktoru a naopéiklo 1 je nejmétivyznamnym faktorem.

Toto bodové hodnoceni zobrazuje nasledujici tab{ia.3).
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

silné postaveni v ramci regionu @mezena kapacita stavajicich prodejen
nevyhovujici webové stranky spéle

vysoka odbornost personalu rosti 3

dlouhodoba zkuSeno#&dicich pra-

covniki 4|rezervy v oblasti marketingu 4
nevyhovujici komunikace mezi spsie

vysoka kvalita odvedené prace rky 5
nevyhovujici komunikace spaleiki se

odborny poradensky servis Zantstnanci 5

udrZzovani dlouhodobych kontra@kt| |nemoznost pracovnihdstu zansst-

s dodavateli Bnandi, mala motivace b

Siroké a stabilni portfolio zakazrik 3[nizk& p&itacova gramotnost A

Siroky sortiment 4dlouhé reklameéni lhaty 3

jedinezné know-how 4

perfektre situované prodejny (cent-

ra mest) 5

CELKEM 41| CELKEM 33

PRILEZITOSTI HROZBY

zvySovani prodeje zbozi dtrata stabilnich zakaznik 4

zvySeni komfortu zakaznického

servisu § ptiliv nové konkurence do odtvi 5

zefektivreni organizace prodeje a

servisu Yneaiekadvané dopady ekonomické krize

organizace vi@jnych akci, zavad | 3|narist cen vstup - energie, suroviny 3

rozvoj a vyuziti novych distriki legislativni zdsahy statu oviivjici ¢in-

nich cest (internet) dost firmy 2

proniknuti do okolnich regidn 4|odchod kléovych zansstnand 5

2 2
CELKEM 4 [CELKEM 2

Tab.3 Hodnoceni vyslediSWOT analyzy [vlastni]

Sestaveni matice je nezbytnou &sti SWOT analyzy. Matice se sklad&g kvadrani

a umisEni spol€nosti v dané matici zavisi na rozdilu saubodového ohodnoceni silnych

a slabych stranek a rozdilu stwbodového hodnocenfifezitosti a rizik.

S-W=

0-T=

41 -33 8

24 -22 2
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Sily - S

Slabosti - W

prilezitosti - O

Strategie SO

ofenzivre-rozvojova strate-
gie

max S + max O

Strategie WO

strategie spojenectvi

max O + min W

hrozby - T

maxS+minT

5+2=7

5+5=10 5+3=8
Strategie WT Strategie WT
deinvesttné utlumova strate-
defenzivig-obranna strategig gie

mnwW+minT

3+2=5

Spolenost spada v analyze SWOT do ofenzivozvojové strategie, coZ znamena, Ze nej-

vice vyuziva gilezitosti a silnych strdnek. Tato varianta je @i moznou variantou na

trhu.

Silné stranky

Tab.4 Rirazeni strategie v matici SWOT [vlastni]

Slabé stranky

Prilezitosti
SO strategie WO strategie
.} ........ 5
8 5
ST strategie WT strategie
OhroZeni

Graf 4Prirazeni strategie v matici SWOT [vlastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 41

Na zaklad vysledki SWOT analyzy je pro spalrost vhodné zvolit strategie z kvadrantu
SO, tedy ofenzivni strategii. Ofenzivni strategiengjatraktivijSi strategii z danych stra-
tegickych variant. Spotmost si ji mize dovolit, jelikoZz u ni fevazuji silg stranky nad
slabymi a zarowue prilezitosti nad hrozbami. Ofenzivni strategie vydZsilnych stranek

podniku ke zhodnocentitezZitosti.

Spole&nost Uspsne rozviji své silné stranky. Nabizi Siroky sortimémalitnich produlki,
shazi si udrzet sv&mné zakazniky vyhodnymi nakupyémostnimi bonusy apod., posky-
tuje poradensky servis, servisy kol provadi bezobydim docilila jedinéného know-
how v odwtvi v ramci regionu. Spousta zakazintkojizdi z okoli k nim i festo, Ze v okoli
maji nespoet konkurenci.

Ve spolénosti chybifeSeni utitych slabych stranek, jako jsou rtepledné, zastaralé a
absolut® nevyhovujici internetové stranky, které jsou v&iredold na velmi vysoké po-
pularité, co se tye zakaznického servisu. Chybi také proskoleni mrai&d, kteri sice obo-

ru rozumi a maji s nim dlouholetou praxiegto existuj¢ada novinek, pro které proskole-
ni nebyvaji. Tyka se to také komundkach schopnosti, které by ocenili v jednani s poten
cialnimi zakazniky, coz by vedlo k ri&tu zisku z prodeje. Spéleost uvazuje nad 2t
Senim kapacit stavajicich prodejen, a tespnutim prodejny na novétsi a moder§si

misto.

ZvySovani prodeje zboZzi, zvySeni komfortu zakazkick servisu a dalSitipezitosti
SWOT analyzy by fispélo k nafistu a rozvoji spoknosti, zvySeni konkurenceschopnosti
a nafistu zisku. Spoknost miva kazdokmeé akci tzv. ,kost kol“, kdy laka fanousky cyk-
listiky k vyzkouSeni nejrznéjSich kol. Tato akce je velmi oblibenou, a proto lgo
vhodné takovychto akci a zavodealizovat vice a pravideinZvysi se tim nejen know-
how spolénosti, ale také tim vznika obrovska reklama spmdsti @imo v mis¢ potenci-

alnich zakaznik

V piipack, Ze spolénost nebude vytiat dostatek slev, nabidek a akci pro stalé kligety,
vzdy otazkowiasu, kdy pejdou ke konkurenci. Mnohdy sfaakéni ceny konkurence ip
padre i lakava reklama, &Si informovanost v prodejma spolénost mize zakaznika ztra-
tit. Priliv nové konkurence do odtvi spol€nost neovlivni, mze vSak ovlivnit udrzeni
stalych zakazniktak, aby nerdi davod pejit ke konkurenci. Kazdy podnik si musi hlidat
své zamistnance, doslova je Biat, aby nerdi davod z firmy odejit. Neni vyjimkou od-

chod zanmistnance a vytv@ni nové konkurence!
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8 NAVRH ZLEPSENI STAVAJICIHO STAVU LOGISTICKEHO
SYSTEMU SPOLECNOSTI

Navrhy zlepSeni stavajiciho stavu logistiky spotesti jsou vytvéeny na zaklatl SWOT
analyzy, konzultace a sezonni brigady ve spasti. Jedna se zejména o spoustu digbn
Sich nedostatk které je teba zvazit aifjpadreé winit opateni k zamezenéthto nedostat-
ku. | drobné nedostatky se nahromadi a mohdisapit spousty Skod, které sd&hou pro-
jevit hromad# po letech velkymi problémy.

8.1 Poloha prodejen

Samotné umishi prodejen je velmi silnou strankou spwlesti. Velkym problémem je
nedostatény prostor v prodegh Presunuti prodejny do vedlejSihassta by mohlo zfso-
bit nemalou ztratu zakazrikktei byli zakazniky spokosti zejména diky blizké poloze
v centru ngsta. Proto je péeba vytvdit se zakazniky éitou vazbu, pomoci které budou
zékaznici nadéle grni* této spolénosti, a to po fesunuti prodejny hito prostednictvim
webu nebo prostdnictvim nové provozovny. Je vSak fgtta, aby se zakaznik cititip
jemrg, & uz na pehlednych webovych strankach nebo v progdgera musi byt na prvni
pohled gehledna &ista a musi v zakaznikovi nabudifjpmnou atmosféru. Kola je vhod-
né rozmistit pehledrt, a to co do druhu, cen a 2e# tak, aby si snadno vybral laik i zna-
lec.

8.2 Nakup a dodavatelé

Spole&nost by ndla sepsat své dodavatele veSkerého sortimentuziakgla pehled a vy-
tvorila si také seznam dodavatelZitetné je vyhodnoceni dodavaieldo kterého by za-
fadili pro reé nejdilezit¢jSi parametry, zejména kvalitu zboZzi, dostupnoathlost dodani,
cenu, reklamace a také dosavadni vztahy a zku$endastiavateli. Po jeho vyhodnoceni je
dulezité vytvaeni hlavnich a vedlejSich dodavéted to pro pipad selhani dodavatel
hlavnich. Tento seznam j&eba r@éné dophovat a znovu vyhodnocovat. Ziskaji tim vy-
hodrgjSi ceny, flexibilitu, gipadré také kvalitijSi zbozi a SirSifghled o nabizenych moz-
nostech. Je vhodné prowh@nalyzy dodavaté] zejména na jakém obratu se spotest u

dodavatel podilela a na z&kl&doho vyjednavat u dodavabdepsi podminky.

Spole&nost nabizi také v porovnani s konkurenci obrovskézstvi zné&k kol. Zakaznici
maji radi na vybr, presto je takové mnozstvi zZtek prehnané. Vedouci pracovnici by

meli pomoci &etnictvi zhodnotit, které ziky jdou nejvice na odbyt a které jsou naopak
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mére Zadany a pomoci toho zhodnotit mnoZstvi nabizeapatek a gipadré vybér zuzit.
Ve vykeru a rozhodovani mohou pomoci také webové stranlsgatistiky navitvnosti

danych zné&ek, piipadré anketa oblibenosti ztek apod.

8.3 Zasoby

Spole&nost, co se e zasob, nema mnoho moznosti. Kola musi nastled vzdy ped
sezonou. To je Zobeno pozgSim nedostatkeméthto kol u dodavatéla tim i gipad-
nou ztratou zisku. Podobneé to je i tilgh a obleeni, kde je velmi&ké odhadnout, kolik
daného zboZi objednat, jelikoZ je kazdou sezénismdllpoptavka. Spalaost u &chto
produkti tvori velké zasoby. Bvodem je i poz&Si absence ditych produkfi u dodavate-
G, mnohdy i pimo u vyrobd, ktefi nestihaji vyraét. Naopak v pipact priliS velkého
mnozZstvi zbozZi na sklade velkym problémemijjpadna neprodejnost zboZihem sezo-
ny a v dalSi sezd@je jiz jina poptavka diky novinkam, trefnth a mod zcela odliSna. Spo-
le¢nost tak ztractast zisku kuli nucenému snizovani centskych modei.

Spole&nost ma na skladech spousty starSiho zbozi, ktgisnsnedé prodat. To zppsobuje
velkou ztratu zisku, a to nejen ivneprodejnosti daného zbozi, ale také&lkwnakladim

na skladovani a zabiranim skladovacich préstamisto skladovani zadaného zboZzi, které
tvori firmé obrat a nestoji v ni kapital. StarSi zbozi, veddestoji kapital, by bylo vhodné
vyuzit pro reklamni &ely, nagiklad na véejnych akcich, do sot#i ¢i na plesy a podobné
kulturni akce do tombol. Vytid tim reklamu a zarowedojde k uvolgni skladovych

prostor pro Zzadané zbozi, coz povede ke zvySeafwhbrmy.

Naopak by bylo vhodné vytvib vétSi zasoby ve zbozi, které jdou v sezdenré na odbyt
tak, aby se zabezfi neustale Siroké nabidce tohoto zbozi a nedoS$tgprodani ukité-

ho produktu. Jedna se zejména o dusSe,§l8Bice, lepeni, $tla, zamky apod. Spalaost
ma problémy s velikosti skladovych prostor proadesiiuh zboziReSenim by bylo uvolh

ni jiz zmirtného starSiho a ne¢hého zbozi, které ve skladu zabird zbgeemisto a na-
misto toho by bylo vhodné naskladnit toto veliasto poptavané. Jako alternative$eni
je moznost vytviit alesp@ pojistnou zasobu.iBsto maji tyto pojistné zasoby nevyhody.
Spole&nost bude stale objednavat toto zbozi pravidelmensim mnozstvéimz je nucena

vynalozit finance také n&astjSi dopravu zboZzi.
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8.4 Doprava

Spolenost vyuziva logisticky podnik, nggstji PPL, ktera nabizi nejen da®ni zbozi na
uréené misto, ale také vyzvednuti zbozZi po telefomitk@volani a odevzdani lehce vypl-
nitelného formul&e. Dopravu uvnit podniku ma zajighou také velmi dofe. Vyuzitim
vlastni dopravy mezi prodejnami i skladem #éSea nékladech. Zaroxiemaji moznost
sami ovliviovat dobu pepravy a dalSi podminky. Vyhodou je také vlastrbezp&eni
zbozi @i prepra¥, kdy se kola mohou snadnofttda vliastni dopravou zajisti jejich nepo-

Skozeni.
8.5 Sluzby zakaznikim

8.5.1 Internetové stranky

Velkym problémem spobmosti jsou absoluthnevyhovuijici internetové stranky. V dnesni
doke spousta lidi vyuziva nejen ke koupi, ale také Béwy internetové stranky. Jestlize
jsou ale nefehledné, je zde tolik konkurence, Ze spotst zakaznika ztrati, aniz by k nim
pfiSel na prodejnu nebo se s nimi jinak zkontaktod. prvni pohled jsou stranky zcela
nepehledné, nevzhledné a zastaralé. Tvorba webovydneit je velkym nakladem,
ovSem navratnost investice je zde gomi kratka a rozhodnse vyplati do webovych stra-
nek investovat. Potencialni zakaznik, ktery si chigiit svij vybér nebo se informovat o
moznostech prodeje a zaimina internetové strankygekava gjakého ,piivodce”, ktery
bude gehledny a snadno ovladatelny. Aktualni webové kir&@pole&nosti tak rozhod
nepisobi, vSe je nelogicky usfimano a celkaystranky fisobi jako chaos. Na webovych
strankach chybitdezité informace, jako nabizena kola usmtana dle kategorie kol - tre-
kov4, silnEni, horska apod. Chybi generator kol, u kteréhsilaajemce mohl zvolit moz-
nosti jako je cena, typ kolajipadre i barva a dalSi Zadané moZznosti. Takégvkmla po-
moci zatrhnuti druhy vybavy, kterou si zakazni&j@ na svém budoucim kole, jako je na-
piiklad odpruzena vidlice, kotéavé brzdy nebo karbonovy ramighlednost usnadni také
porovnavani, kdy si zajemce zaskrtne kola, o erézajem a systém mu vygeneruje vy-
brana kola vedle sebe s tabulkami paramélfipadré i moznost kola zamluvit na zkuseb-
ni jizdu na uity termin a pod nabidky kolfjpravit vZzdy okno pro poslanitipadnych
dotaZi. Chybi také moZznost ,online servisu®, kde by zageméli moznost online rezerva-
ci na servis, fipadre i jeho Kasné zruSeni. Momentéljsou na strankach sice ceny za
servis, isobi ovdem chaoticky. Bylo by vhodné wyitw@enik, ktery bude na prvni pohled
vSem zakaznikm zcela jasny aiphledny.
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Naklady na tvorbu takto propracovanych webovycargk jsou opravdu ztiaé, [festo se
takto vynalozené naklady rozhadwyplati, jelikoz v gipadt piehlednosti stranek to pove-
de k nafistu zakaznik, kteri byli doposud w¥rni konkurenci. Nevyhodou je z&@éa narg-
nost na vypiovani informaci o produktechjgsto takto vytviené webové stranky budou

pro firmu obrovskym finosem.

8.5.2 Poradani akci

Spole&nost pdada tzv."kost kol“, kdy maji lidé moznost vyzkouSst nabizena kola
v terénu v Ckbech. Pro firmu je to velmi dobry marketingovy trag kdy si vytvai
nejen jméno na trhu, ale také jim vznikaji novigmaialni zakaznici, kterym se vyzkouSe-
na kola zalibi. Pro niz8i naklady je moznost sehsgonzoi, kterym nmiZe spolénost
nabidnout nejen reklamu préstinictvim reklamnich letdika billboard, ale také moznosti
nabizeni svych produkti sluzeb gimo na akci. Docili tim také vySSi nasstosti akce.
Je vhodné spojit tuto akci také s moznosti her gty jako je napiklad i vytvareni
tzv.“opic¢i drahy*, kde dti na kolech projizgi kratkou tra’ s fiznymi p‘rekazkami na obje-
ti, prejeti apod., fipadre i jiné hry bez kol. Tatinci maji moznost projetl&es novymi

technologiemi, zatimco jejich ratolesti s maminkoaiji 0 zabavu postarano.

Obdobné akce by bylo vhodné vymyslet pravidehagiklad jednou zait mésice. Orga-
nizatai vSak musi vzdy &novat dostathé mnoZstvicasu gipraw a vytvdet motivaci
sponzoiim. U ¢astého testovani kvalitniho a drahého zbozi dock&eikému chtii po
produktu.Castjsi ,kosty kol* tedy vyvolaji utitou zavislost po produktu, kdy zajefmo
pouhé [@jceni kola na otasnych akcich std nebude. Proto je velmiutkezité na &chto

akcich nabizet velké mnozstvi reklamnich mategdtontaktem.
8.6 Primy prodej, zdkaznik a zangstnanci

8.6.1 Prodej

Prodej kol i ostatniho zboZzi probiha ve spotesti odbors, rychle. Zamistnanci jsou
ochotni a radi poradi.i€sto u nich chybi dgita disciplina ve vystupovani, ve vyjadani
a v celkovém jednani s potencialnimi zakaznikyola by jim velmi pomohla Skoleni
zangiena na komunikaci s lidmi. Pomohlo by to také umnovat se efektiv vice za-
kaznikim najednou tak, aby byli vZdy obslouZeni vSichmiedyla gitom poteba dalSiho
zanestnance. Vhodné je vymezit na prodenisto, kde mohou zékaznicidkat, az se jim

zantstnanec zéne Wwnovat. Stéila by ktomu nafiklad mala kesilka, stoleek
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s produktovymi listy a moznost nabidky kaféje a vody, fipadré i maly koutek pro &ti.
Z&kaznik lépe feklene dobwekani a nevnima ji jako negativni, neodchézi kekkoemci.

K podpde prodeje je @lezity také vzhled prodejny. Prodejna musi bytaesta systema-
ticky. Ve spolénosti chybi ¥tSi prehlednost, kterd nevznika v malé velikosti prostat.
Chybi také nafiklad vyuZziti vyloh, kde by mohly byt vystaveny digny s dresy a dalSim
vybavenim cyklisty, jako je Satek na hlaviillpy, rukavicky, boty apod. Kola by #la byt
uspdadana takéiehledr, a to co do druhu, cen a Ze# kol.

8.6.2 Zaméstnanci

Aby zangstnanec odvad kvalitni praci, musi byt spokojeny, di@proSkoleny a zejména
optimalre motivovany. Mez motivace je praygodobnost, Ze za¥atnanec nebude dosa-
hovat maximalnich vykaha také je moznost odchodu zgstmance z firmy. Motivaci

Ze byt napiklad rozaleni plati do #i ¢asti. Prvnicast tvdi zaklad mzdy, kterou zatstna-
nec dostane vzdy. Druhaidst tvdi provize z prodeje. Posledidsti je samo hodnoceni
zanestnance. Zagstnavatel, fipadré powieny vedouci pracovnik vyhodnoti aktivhost a
shahu kazdého zastnance dany #sic a podle toho zarstnance ohodnoti. Poté zést:
nanec ohodnoti sdm sel¥ekne také dvod tohoto hodnoceni. Je-li hodnoceni lepSi, nez
sepsal vedouci pracovnik, musi zatnanec své zhodnocenitwddnit. Pokud si dvody
svého hodnoceni opravdutiaadni, mé& narok na vyssi hodnoceni. Zhodnoti-ia®est-
nanec ke, nez ho vyhodnotil vedouci pracovnik, dostavanbodni nizsi a tim i nizsi
prémii tvaenou teti ¢asti. DalSim dlezitym faktorem pro udrzeni za&stnance ve firm

je také neustalé zlepSovani pracovniho ped$ta vytvdéeni co nejlepSich podminek pro

praci i grestavky.
8.6.3 Zakaznici

Aby si spolénost udrzela stalé zakazniky, jeiita 0 & petovat a snazit se vychazet jim
vstiic. A to nejiiznéjSimi vyhodami, bonusy, slevami a moznostmi, kteagi pouze ¥rni
zakaznici. S&mito lidmi je velmi dilezité navazovani znych vazeb, zda jsou
s koupenou &ci spokojeni, zda zbozi splnilo jejickekavani, zda bylaifjemna prodejni
atmosféra, zda byli spokojeni s prezeimi schopnostmi a Sistupem prodavajiciho
apod. Zgtna vazba jde vyt také anonymé, a to prostednictvim dotazniku — ti&ého
nebo prosednictvim webovych stranek. K udrzeni zaka#rjou dilezité také pedpro-
dejni a poprodejni sluzby. Spétmst by se rda vice ¥novat vyizovanim reklamaci.

Zatimco zéakaznikovi reklamované zbozZi wrza zbozi nove, reklamované zbozi na re-
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klamaci neodesilaji, a tak jim to vaze kapital eozé naklady na skladovani a prostor ve
skladu, kterého maji nedostatek, a tak by se myltiv na poptavané zbozi.

8.7 Vztahy zaméstnanai a vedoucich pracovnik

Ve spolénosti chybi vySkoleny vedouci pracovnik, ktery firbavi dosavadniho chaosu.
Zavede utity rad, rozvrhne Ukoly a funkce, kdo co ma nacgha za co je zodpsany.
Zamestnance jeieba informovat o budoucnosti a stabiliirmy, o jejich mozZnostech
v pokraovani rozvoji spolénosti. DileZité je nejen rozvrzeni Ukobro zanstnance, ale
také pro vedouci pracovniky. Jelia zvySit komunikaci mezi vedoucimi pracovnikye-kt
rymi jsou majitelé spolmosti. Pravidelné sélzky, ve kterych zhodnoti uplynuly dsic,
zhodnoti klady a zapory, provedenou praci, posaesposti, nésicni obrat atd. a vytud

si také plan pro nadchazejicésic — co jefeba objednat, prodat, jaké &my uctlat, slevy,
akce apod. Vzdy je zdeéeba v nasledujici séhce vytvdit zpétnou vazbu a zkontrolovat,
zda kazdy své ukoly splnil a vSe bylsingno. Pro lepSi komunikaci a spolupraci mezi
vedoucimi pracovniky, mezi zastnanci a také mezi zastnanci a vedoucimi pracovniky
by bylo velkym ginosem vytvéeni mimopracovnich aktivit, jako je moznost badmut,
plavani nebo nejlépe vyletha kolech, kde vznikaiflemna atmosféra a uceluje to také

pracovni vztahy v kolektivu.

Jednim z negtSich problén je ugrednosiovani svych oblibenych zéek kol @i prodeji
ze strany vedoucich pracoviikZakaznika rozhodnneoslovi pistup, kdy se fijde in-
formovat o moznostech nabizenych kol, prodejce ahidne wfitou znaku kola, kterou
vychvali co do kvality i ceny a o par dni pégdnu jiny prodavajici nabizi kola naprosto
odliSné znaky, a to i v ipadt, Ze zakaznik sam informuje, jaké kolo mu byloredesle
doke nabizeno. V zakaznikovi to vyvola zmatek a mnohelya zajem ani o jednu ztka.
Rozhodr to nedla dobré jméno fir, a tak je iteba se dohodnout dgstat rozdlovat
tyto znaky! Také zamistnanci musi nabizet ztey kol dle toho, ktery vedouci pracovnik
je na prodej#, coZz nepidava ani na vztazich uvhipodniku. Zamistnavatelé museji ,tah-

nout za jeden provaz* a to musi davat najevo také&ztnanéam.
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ZAVER
Cilem bakaléské prace bylo analyzovat na zaklestudiem ziskanych znalosti logistiku
v podniku XYZ a navrhnoutdinngjSi strategii logistiky, které zabezperySsSi pozici firmy

na trhu, zvysSi obrat a zaravposkytne kvalitni zakaznické sluzby.

Mrivriw s

s logistikou podniku, jako je definice a cile ldgig, distribuini logistika, logistické pro-

cesy od nakupu az po dopravu, sluzby zakd@mnia SWOT analyzu.

V praktickécasti bakal&ské prace bylafpdstavena spalaost XYZ. Na zaklad analyzy,
konzultacich s vedenim spoimsti a sezénni brigéddre spolénosti bylo zjiSéno, Ze spo-
le¢nost nema dkladne propracovanou strategii podniku a nema zavederimunau logis-
tiku. Proto zde bylo navrzena&kolik opateni, které mohou posunout spaiest kupgedu,
piinesou pozitivni ekonomicky efekt, utuzi vztahyodpiku, zvysi kvalitu zdkaznickych
sluzeb a vyzdvihne spaleost v konkuretnim prostedi na trhu.

V jednotlivych podkapitolach praktick&sti byla nejprve provedena jiz ziovana analy-
za logisticky podniku, ktera se zabyvala oblaskupé, dodavatél zasob, skladovani,
dopravy i sluzeb zakaznik. Velkym ginosem bylo také provedeni SWOT analyzy, po-
moci které byly zji&iny silné i slabé stranky spdéleosti, fFilezitosti i mozné hrozby pro
spole&nost. DalSi podkapitolou byl navrh zlepSeni stéviagi stavu logistického systému
spole&nosti, kde byla zmitna veSkera pozitiva i nedostatky logistiky firmedalo se o
polohu prodejen, ndkup a dodavatele, zasoby, dapsiwzby zadkaznikm - zejména Slo o
webové stranky a padani akci, dale byl navrh zlepSeni ptomy prodej, zaréstnance i
zakazniky a nakonec vztahy z&stmand a vedoucich pracovnikkteré maji velky vliv na

spravné fungovani firmy.
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