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ABSTRAKT

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolil téma Zavadéni elektronické vetejné spravy
v Méstském uradé Vizovice. Cilem prace je zhodnotit vyvoj a pfinos elektronizace na tom-
to uradé, poukdzat na problematické oblasti a navrhnout moZznosti jejich feSeni. Prace je
rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti, na teoretickou a na ni navazujici ¢ast praktickou. Teoreticka
¢ast charakterizuje zakladni pojmy a vyznam eGovermnentu a analyzuje jeho dosavadni
vyvoj v Ceské republice. Prakticka ¢ast se pak zabyva tirovni elektronizace a jeho vyvoje
na Mé&stském ufadu Vizovice. Soucasti praktické ¢asti je 1 analyza urovné vzdélavani ured-
nikil spojeném se zavadénim eGovernmentu. Zavér prace obsahuje celkové zhodnoceni a

mozné navrhy zlepSeni.

Klicova slova: elektronizace vetfejné spravy, eGovernment, datové schranky, CzechPOINT,

zéakladni registry, Vizovice, vzdélavani

ABSTRACT

The topic of my Master thesis is Founding of the electronic public sector in the Municipal
office of Vizovice town. The aim of this work is to sum up benefits of the eGovernment on
example of this office and point out it’s weak points. The whole work is devided into two
parts, theoretical and practical. The theoretical part explains the main terms and importance
of eGovernment along with it’s development in the Czech Republic over the last years. The
practical part includes level of establishing of eGovernment in the Municipal office of
Vizovice town and also analyses project of education for officials and other civil servants.
The conclusion of the work covers overall assessments with possible solutions for their

deficiencies.

Keywords: electronization , public sector, eGovernment , data boxes, CzechPOINT, basic

public administration registers , Vizovice, education
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UvVOD

Téma diplomové prace, Zavadeéni elektronické verejné spravy na Méstském utfadu Vizovi-
ce, je vlastnim tématem, které navazuje na mou piedchozi diplomovou praci Elektronizace

vefejné spravy.

Problematika zavadéni elektronizace ve vefejné spravé (eGovernment) je stale vice aktual-
ni a v poslednich letech zaznamenala mnoho zasadnich momenti. Moderni spolecnost vy-

vvvvvv

hu k obantim, ale také mezi sebou, cemuz elektronizace vyrazné¢ napomaha.

Cilem této prace je charakterizovat smysl a pfinos elektronizace v Ceské republice a analy-

zovat zkuSenosti s jejim zavadénim na piikladu Mé&stského uradu Vizovice.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a na ni navazujici ¢ast praktickou. Teoreticka Cast
zahrnuje smysl a piinos zavadéni elektronizace vcetné charakteristiky stézejnich pojmt
z oblasti elektronizace vefejné spravy v Ceské republice, jakymi jsou CzechPOINT, Za-
kladni registry, datové schranky ¢i elektronicky podpis. Soucésti je také piehled platné le-

gislativy a shrnuti vyvoje elektronizace v poslednich letech.

Prakticka Cast se zabyva analyzou M¢stského uradu Vizovice, kde jsou hodnoceny piede-
v§im zkuSenosti a piinosy zavadéni elektronizace do praxe. Podobna analyza zde jiz pro-
behla v roce 2009 v ramci predchozi diplomové prace a je tedy mozné srovnat minulé za-
véry se soucasnymi. Analyzovan je také probihajici projekt vzdélavani, ktery je uzce spojen

prave se zavadénim elektronizace a potiebou piipravy ufednikl na nové pracovni postupy.

Zavér prace pak obsahuje celkové zhodnoceni zavadéni systému elektronizace ve vetfejné

sprave na tomto ufadu véetné navrhi na moZnosti zlepSeni.

Mezi metody zpracovani diplomové prace patii reSerSe odborné literatury, zdkont a inter-
netovych zdroju (stranky, ¢asopisy, ¢lanky) a mistni Setieni, které probihalo formou rozho-

vorl, analyzou poskytnutych statistickych udajt a dotazniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

Elektronizace vefejné spravy neboli eGovernment piedstavuje transformaci vnitinich
a vnéjsich vztaht vefejné spravy pomoci informaénich a komunika¢nich technologii. Uge-
lem je zajisténi vymeny informaci s ob¢any, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi
institucemi pro zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostup-

nych a kvalitnich informacnich slozek. (Lidinsky et al., 2008 s. 8.)

Jedna se o umoZznéni komunikace s institucemi statni a vetejné spravy v elektronické po-
dobe¢ a elektronizaci veSkerych procest s tim souvisejicich (vedeni spisové sluzby, doruco-
vani dokumentl, tvorba pfedpisii, a jejich publikace, elektronickd forma vedeni agend
a jiné.) eGovernment je plné v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky. (Budi$

a Hiebikova, 2010, s. 11.)

Elektronicka komunikace je povazovana za kliCovou ¢ast eGovernmentu. Budi§ a Hiebi-

kova (2010, s. 11) rozliSuji tfi typy této elektronické komunikace z hlediska subjektti:
- Government to Citizen (G2C) — komunikace ufadu s obcanem (obyvatelem)
- Government to Business (G2B) — komunikace ufadu s podnikateli

- Government to Government (G2G) — komunikace mezi ufady navzdjem

1.1 Cile a vyhody eGovernmentu

Obecnym cilem e-Governmentu je pfedev§im usnadnit komunikaci vetejnosti s ufady, vy-
tvoftit jeji jednoznacné a predvidatelné postupy a zajistit pozadovanou miru informovanos-
ti. Do praxe vSak nelze zavést eGovernment jedinym rozhodnutim, zdkonem ¢i technologii,
nebot’ se jednd o slozity proces ovlivnény zejména neustalym rozvojem informacnich tech-

nologii a vysokou finan¢ni naro¢nosti. (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 11.)

Mezi dalsi vyznamné cile zavadéni eGovernmentu patii zvySeni vykonnosti statni spravy.
Elektronizace ptispéje predevsim ke zjednoduSeni ¢innosti a optimalizaci internich procesil
vcetné zajiSténi vEétsi otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim. (Minister-

stvo informatiky, ©2007)
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Cestou k dosazeni tohoto cile je podpora ¢innosti spravnich Gfadii pfi plnéni ukoll statni
spravy a samospravy vytvorenim pravidel komunika¢niho prosttedi odpovidajicich charak-
teru a obsahu uloh plnénych statnimi orgény. Tato pravidla podpoii Zddanou vyménu in-
formaci a budou nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informacnich systému ve

vetejné spraveé. (Ministerstvo informatiky, ©2007)

Dilezitym ¢lankem eGovernmentu je také vymezeni procesné — spravniho charakteru ¢in-
nosti spravnich tradi a jeho odrazu ve funkcich informacnich systému na zaklad¢ stanove-
nych prav a povinnosti. Pro spravnou funkci eGovernmentu je zasadni elektronizace vniti-
nich agend ve vefejné spravé, nebot’ jediné takova elektronizace v konecném duasledku
umozni vetejnosti volbu lokality a volbu zplisobu komunikace s vefejnou spravou. (Minis-

terstvo informatiky, ©2007)

v v

Vyhodou je i zna¢né rozsifeni rozsahu tizeni, kde bude mozné diky pouzitym komunikac-
nim prostiedkiim piedavat data a udaje rychle, spolehlivé a ve velkych objemech. Utednik
bude mit k dispozici uspofddané databaze, evidence, katalogy a registry, v nichz bude moci
snadno vyhledavat. Diky elektronizaci tak odpadnou prodlevy spojené s doru¢ovanim lis-
tinnych dokumentd. Toto 1ze také charakterizovat tak, ze ufady mohou fungovat sedm dni

v tydnu 24 hodin denné. (Mates a Smejkal, 2006, s. 10)

1.2 Smart administration — efektivni veFejna sprava

Efektivni fizeni ve vefejné spraveé je takové fizeni, kde jsou jednotlivé ukazatele cild pri-
bézné plnény, pficemz dosazené vysledky odpovidaji stanovenym cilim, a vynalozené
zdroje potiebné k realizaci cild jsou pouzity hospodarng, efektivné a uceln€. (Ochrana

a Pucek, 2011, s. 15)

Vychozim ptedpokladem pro realizaci efektivniho fizeni tvoii vnéjsi rdimcové podminky,
které jsou zakladem pro vykon efektivniho fizeni. Tyto podminky jsou dany zejména exis-
tujicimi pravnimi predpisy, které vymezuji hranice, v nichZ se mohou fidici subjekty roz-
hodovat ke splnéni stanovenych cili. Vnitini rdmcové podminky pro efektivni fizeni ve
vetejné spraveé tvoii zejména sdilena instituciondlni kultura a hodnoty, které motivuji vy-
konny persondl. Nezbytnym vnitinim pfedpokladem pro realizaci efektivniho fizeni je také

vypracovani vize, pldnu a strategie. (Ochrana a Pacek, 2011, s. 15, 16)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2.1 Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015

Strategie Smart Administration, neboli ,,Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluz-
by*, byla schvalena usnesenim vlady CR ¢&. 757 ze dne 11. ervence 2007. Jejim cilem je
zajistit koordinovany a efektivni zplsob zlepSovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb
s vyuzitim prostfedkl ze strukturalnich fond v programovém obdobi 2007-2013. Tohoto
cile bude dosaZeno prostfednictvim zasahl realizovanych v ramci opera¢niho programu

Lidské zdroje a zamé&stnanost, Integrovaného opera¢niho programu a narodnich zdroji.
(Ochrana a Ptigek, 2011, s. 15, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

Strategie zaroven vytvafi ramec pro koordinaci veSkerych procesti smétujicich k efektivni
vefejné spraveé a pratelskym vetfejnym sluzbam, at’ jiz budou financovany ze strukturdlnich

fondd, &i nikoli. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

1.3 Legislativni ramec eGovernmentu
Ucelem pfijeti nize uvedenych zakond a jinych pravnich piedpisti je predeviim zajistit fun-
govani veSkerych soucasti elektronické vefejné spravy, preddvani informaci mezi nimi

a také stanovit organizacné - technické podminky pro provoz vSech informac¢nich systému.

1.3.1 Zakony
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti

Upravuje elektronické ukony statnich orgdnli, orgdni izemnich samospravnych celkl
a jinych instituci vic¢i fyzickym osobdm a pravnickym osobam, déle elektronické ukony
fyzickych osob a pravnickych osob vii€i organtim vetejné moci a elektronické ikony mezi
organy vefejné moci navzajem prostiednictvim datovych schranek. Zahrnuje také dodavani
dokumentti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob prostfednic-
tvim datovych schranek, informaéni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi

dokumentti. (Zakon ¢. 300/2008 Sb., 2008)

Zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii.

(Zakon €. 301/2008 Sb., 2008)
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Zakon €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy

Stanovuje prava a povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivanim, provozem a rozvo-

jem informacnich systému vetejné spravy (ISVS). (Zakon €. 365/2000 Sb., 2000)
Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zabyva se pouzivanim elektronického podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifi-
kacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na uzemi Ceské republiky,
kontrolu povinnosti stanovenych timto zdkonem a sankce za poruseni povinnosti stanove-

nych timto zdkonem. (Zakon ¢. 227/2000 Sb., 2000)
Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Vymezuje obsah zdkladnich registrli, informacniho systému zakladnich registrii (ISZR)
a informacéniho systému Gzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji
s jejich vytvafenim, uzivanim a provozem a také ztizuje Spravu zdkladnich registra. (Za-

kon €. 111/2009 Sb., 2009)

Zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona
o zékladnich registrech. (Zakon ¢. 227/2009 Sb., 2009)

Ziakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Tento zakon upravuje: vybér, evidenci a kategorizaci archivalii, ochranu archivalii, prava
a povinnosti vlastniki archivalii, prava a povinnosti drzitelti a spravct archivalii, vyuZzivani
archivalii, zpracovani osobnich udajii pro ucely archivnictvi, soustavu archivi, prava a po-
vinnosti zfizovateli archivili, spisovou sluzbu, piisobnost Ministerstva vnitra a dalSich
spravnich Ufadi na useku archivnictvi a vykonu spisové sluzby a spravni delikty. (Zékon

¢. 499/2004 Sb., 2004)
Zakon €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach

Tento zékon upravuje podminky pro poskytovani a provozovani posStovnich sluzeb, prava
a povinnosti, které pii poskytovani a provozovani postovnich sluzeb vznikaji, jakoz i zvlastni
prava a zvlastni povinnosti provozovatele postovnich sluzeb, ktery poskytuje zdkladni sluzby.

(Zakon &. 29/2000 Sb., 2000)
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Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Zakon upravuje ochranu osobnich tdaju o fyzickych osobach, prava a povinnosti pfi zpracovani
téchto udaju a stanovi podminky, za nichZ se uskuteéfiuje jejich predavani do jinych statt. (Zakon

¢. 101/2000 Sb., 2000)
Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Tento zékon zapracovava piislusny pfedpis Evropskych spolecenstvi a upravuje pravidla
pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného ptistupu k témto

informacim. (Zakon ¢. 106/1999 Sb., 1999)
Ziakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti

Tento zdkon upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi odpovédnost a prava
a povinnosti osob, které poskytuji sluzby informacni spolecnosti a §iti obchodni sd€leni.

(Zakon €. 480/2004 Sb., 2004)

Zakon €. 263/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy a zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentti, (Zékon ¢. 263/2011 Sb., 2011)
Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Tento zdkon upravuje na zékladé¢ prava Evropskych spoleCenstvi podminky podnikani
a vykon statni spravy, véetn¢ regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci. (Zakon

¢. 127/2005 Sb., 2005)

1.3.2 Vyhlasky

Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

Tato vyhlaSka stanovi postupy organli vefejné moci uplatiiované pii pifijimani a odesilani
datovych zprav prostrednictvim elektronické podatelny a strukturu udaji kvalifikovaného
certifikatu, na zéklad€ kterych je mozné podepisujici osobu pii piijiméani datovych zprav
prostiednictvim elektronické podatelny jednozna¢né identifikovat. (Vyhlaska ¢. 496/2004
Sb., 2004)

Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Upravuje podrobnosti vykonu spisové sluzby, které se vztahuji k plivodcim dokumentd,

jimiz se pro ucely vyhlasky rozumi uréeni pavodci, obce, které nejsou urCenymi ptivodci,
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organiza¢ni slozky tizemnich samospravnych celkl a pravnické osoby ziizené nebo zaloze-
né izemnimi samospravnymi celky. (Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., 2009)

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentii

Zahrnuje technické nalezitosti: provadéni autorizované konverze dokumentli, dokumentu,
ktery provedenim konverze vznikl (vystup), dokumentu, jehoz pirevedenim vystup pii kon-
verzi vznikl (vstup), vzoru osvédceni o vykonani zkouSky zaméstnance provadéjiciho kon-
verzi na zadost. (Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., 2009)

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani informac¢niho systému da-

tovych schranek
Obsahuje nalezitosti pfistupovych tdaji pro ptihlasovani do datové schranky (jedinec¢né
uzivatelské jméno a bezpecnostni heslo, jejich nejmensi mozna délka a piipustné parametry

a znaky). (VyhlaSka ¢. 194/2009 Sb., 2009)
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2 ZAKLADNI POJMY SPOJENE S ELEKTRONIZACI VEREJNE
SPRAVY

2.1 eGON - symbol e-governmentu

Projekt eGON byl zahdjen na konci roku 2006 a pfedstavuje komplexni projekt elektroni-
zace vefejné spravy. Jeho hlavnim cilem je usnadnéni zivota obcaniim ve vztahu
s komunikaci s ufady a zvySeni efektivity vefejné spravy diky dimyslnému vyuziti infor-
macnich technologii a hustou siti kontaktnich mist. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

©2010)

V roce 2008 byla pfijata legislativni opatieni, umoznujici ozivovani projektu eGON jako
zivého organismu. eGON je, stejné jako eGovernment, vstficny, jednoduchy a funkcni.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

eGON

Obrazek 1: eGON — symbol eGovernmentu

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

2.1.1 Soudasti projektu eGON
eGON, symbol eGovernmentu, je v pfeneseném vyznamu ,,Zivy organismus®, jehoz sou-
¢asti jsou navzdjem propojeny a fungovani jednotlivych ¢asti se vzdjemné podminuje.

Existenci a ,,zivotni funkce* projektu eGON zajist'uji:

- Prsty: CzechPOINT (Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal) - sou-

stava snadno dostupnych kontaktnich mist
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- Obéhova soustava: KIVS — Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, zajistujici

bezpecny pienos dat

- Srdce: Zakon o eGovernmentu - zékon ¢.300/2008 Sb. o elektronickych tikonech

a autorizované konverzi dokumenti

- Mozek: Zakladni registry vefejné spravy- bezpecné a aktualni databaze dat o obca-
nech a statnich i nestatnich subjektech
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

Témto hlavnim ¢astem projektu eGON jsou v diplomové praci vénovany samostatné kapi-

toly.
2.2 Klaudie — novy symbol eGovernmentu

Novym prvkem a zdroveil dal§im symbolem projektu eGON je Klaudie. Ta ma nové zajis-
tit, aby byly informacni a komunikaéni soucasti projektu eGON nejen efektivnéjsi a levnéj-
§i, ale aby také umoznily pfechod od soucasného stavu spravy majetku téchto technologii
k modelu poskytovani a odebirani sluZzeb vzdalené. (Ministerstvo vnitra Ceské republi-

ky, ©2010)

KLAUDIE

Obrazek 2: Klaudie — novy symbol eGovernmentu

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010)
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Cestou k naplnéni smyslu Klaudie je fenomén zvany Cloud computing'. Klaudie predsta-
vuje komplex systému, ktery by mél vzniknout jako privatni ,,cloud (oblak) vetejné spra-
vy. To znamend, Ze Klaudie se stane vzdalenym poskytovatelem centralnich, nebo regio-
nalnich agendovych sluzeb pro organy vetfejné moci a jejich klienty. Tyto sluzby bude po-

skytovat nepfetrzité a celoplosné. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

Srdcem Klaudie bude CMS, (Centralni misto sluzeb). Nové piipravovana verze zajisti bez-
pecné a spolehlivé propojeni siti organti vefejné moci (OVM) z pevné lokality pies ptistu-
pové body centralnich mist (centrum/kraj/okres). CMS tak bude slouZit jako hlavni propo-
jovaci misto pro vSechny zékladni eGON sluzby, poskytujici spolecné technické, bezpec-
nostni a softwarové sluzby. CMS vyuzije komunikacni infrastrukturu vefejné spravy
(KIVS) a rovnéz zprostifedkuje komunikaci se systémy Evropské unie. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, ©2010)

2.2.1 Cloud computing

Tento pojem vychazi z rostoucich pozadavkll na instituce statni a vefejné spravy ve vyspe-
lIych zemich, kde se stale zvySuji naroky na kvalitu a rozsah sluzeb poskytovanych obca-
niim a organizacim. (Stérba, 2011)

Za hlavni charakteristiku ,,cloudu (,,oblak* — sluzby v ,,oblacich®) se obvykle povazuje
flexibilni poskytovani sluzeb na zaklad¢ okamzité potieby, ptistupnych odkudkoli vzdalené

prostfednictvim sité bez ohledu na jejich fyzické umisténi. (Stérba, 2011)

2.2.2  G-cloud?

Nabidka sluzeb na principu cloudu computingu je jednim z vychodisek pro implementaci

do vetejného sektoru — government cloud (G-cloud). (Stérba, 2011)

" Cloud computing oznacuje souhrnné technologie a postupy pouZivané v datovych centrech a firmach pro
zajisténi snadné Skalovatelnosti a poskytovani aplikaci dodavanych uzivatelim vzdalené prostfednictvim

internetu.

* Government cloud (G-Cloud) je oznaceni certifikovaného ,.cloudu” vyuzitelného ve veiejném sektoru.
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Principy G-cloudu piedstavuji zdsadni zménu tvorby a dodavky sluzeb informacnich tech-
nologii (IT). Od dnes ptfevazujiciho modelu dodavatel — uzivatel IT systému jde o pfesun
k modelu poskytovatel - odbératel IT sluzeb. Takovy systém umoziuje vyssi efektivitu
vyuzivani zdrojl informacnich technologii, nebot’ se uZivatelska instituce zbavuje bfemene
jejich spravy a rozvoje. Na druhou stranu ztraci uzivatelskd organizace do zna¢né miry
kontrolu nad svymi informacemi a daty. Vlada vSak soucasné¢ se zavedenim G-cloudu usta-
novi 1 instituci, kterd bude souhrnné tidit rizika spojena s jeho zavadénim a provozem.

(Stérba, 2011)

Usp&sné piiklady nasazeni G-cloudu mizeme nalézt napt. v USA a ve Velké Britanii, kde
je prozatim planovano sniZzeni vladnich vydajt na IT o 20% pfti soucasném zvySeni kvality

a dostupnosti sluzeb. (Stérba, 2011)

2.3 CzechPOINT

Zkratka CzechPOINT znamené Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal. Jed-
na se o projekt, jehoz cilem je zredukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu obfan — vefejna
sprava, kdy musi obcan ¢asto navstivit nékolik Ufadi k vytizeni jednoho problému. Czech-
POINT slouzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy, umoziujici komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby obihala data, ne obCan. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, ©2012)

Prostiednictvim portalu CzechPOINT je mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych i nevetej-
nych informacnich systémt, ufedné ovétit dokumenty a listiny, pievést pisemné dokumenty
do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pribehu spravnich fizeni ve vztahu
k ob¢anovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich organt. Jde tedy o maximalni vyu-
ziti udajii ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany poZadavky na ob¢any. (Minis-

terstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)

Projekt CzechPOINT pfinési zna¢né ulehceni komunikace se statem. V nekterych situacich
sta¢i dojit pouze na jeden ufad. V kone¢né fazi projektu by oban mohl své zalezitosti vy-
fizovat i z domova prostiednictvim internetu. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

©2012).
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2.3.1 Sluzby portalu CzechPOINT

MozZnost ziizovani pracovist CzechPOINT maji: ufady, hospodaiské komory, pobocky
Ceské posty a notaii. Vystupy z portalu CzechPOINT jsou zpoplatnény dle sazebniku, kte-
1y je piilohou zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, ©2012)

Portaly pracovist’ CzechPOINT v soucasné dobé nabizeji tyto sluzby a vystupy (Mi-
nisterstvo vnitra Ceské republiky, ©2012):

Vypis z Katastru nemovitosti

O vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky miize pozadat anonymni zadatel. Vypis lze

pozadovat na zéklad¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti.
Vypis z Obchodniho rejstriku

O vypis z Obchodniho rejstitku Ceské republiky mtize pozadat anonymni Zadatel. Vypis

1ze pozadovat na zakladé znalosti IC (identifikaéniho &isla) obchodni organizace.
Vypis z Zivnostenského rejstiiku

O vypis z Zivnostenského rejstiiku Ceské republiky miize pozadat anonymni zadatel. Vy-

pis 1ze pozadovat na zakladé znalosti IC obchodni organizace.
Vypis z Rejstriku trestii

Vypis z evidence Rejstiiku trestli 1ze vydat pouze osobé, které se vypis tykd, pouze na za-
klad¢ pisemné Zadosti. Vypis Ize vydavat i zplnomocnénciim, kteti zadaji o vypis na zakla-
dé ufedné ovéfené plné moci.

Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle zikona & 124/2008 Sb.

od 1. ¢ervence 2008 ziskaly vybrané organy vefejné moci podle zékona €. 124/2008 Sb.,
opravnéni pozadovat vypis z rejstiiku trestli nebo opis z rejstiiku trestl, a to v elektronické

podobé dalkovym ptistupem.
Piijeti podani podle Zivnostenského zakona

Na zaklad¢€ novely zivnostenského zdkona Ize veskerd podani obecnim zivnostenskym tra-

diim predat prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy. Jedna se o:

- ohlaseni zivnosti
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- ohléaseni tidajli /nebo jejich zmén/ vedenych v zivnostenském rejstiiku
- zadost o ud€leni koncese a Zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese
Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Vypis bodového hodnoceni fidice, umoziiuje obaniim na kontaktnim misté vetejné spravy
zjistit stav trestnych bodl. Vypis je poskytovan z Centralniho registru fidict vedeného Mi-
nisterstvem dopravy. Tento vypis ma pouze informativni charakter pro obCany. O vypis

muze zazadat pouze Zadatel sdm, nebo zmocnénec na zakladé Gfedné oveéfené plné moci.
Vydani ovéieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatela

Seznam kvalifikovanych dodavatelti je veden Ministerstvem mistniho rozvoje jako soucast
Informacéniho systému o vefejnych zakdzkach. Tato sluzba je predevSim urcena firmam
a dodavateltim, kteti maji z4jem se uchazet o vefejné zakazky. Vypisem ze seznamu kvali-
fikovanych dodavatelii tak mtize dodavatel v zadavacim fizeni nahradit doklady prokazujici
splnéni zakladnich a profesnich kvalifika¢nich kritérii. Jde o vefejny rejstiik, pozadat
o vystup muze kdokoliv. Pro ziskani vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli je

nutné znat pouze identifikaéni &islo organizace (ICO).
Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraku ISOH

Ke spusténi online systému pro evidenci piijatych autovrakli doslo 1. ledna 2009. Ptistup
do systému smi ziskat pouze podnikatelsky subjekt, ktery k provozovani ¢innosti sbéru

vybranych autovraki ziskal povoleni od ptislusného krajského uradu.
Vydani ptistupovych tdajii do modulu autovrakl informac¢niho systému odpadového
hospodarstvi (MA ISOH) je na zékladé:
- 1dentifikace provozovatele, nutné znat identifikacni ¢islo organizace
- identifikaci zadatele pomoci platného dokladu totoznosti
- plné moci k ptevzeti opravnéni k pristupu do MA ISOH
Vypis z insolvenéniho rejstiiku

Insolvenc¢ni rejstiik je dal§im informacnim systémem vefejné spravy, ktery je spravovan
Ministerstvem spravedlnosti CR. Jeho zakladni Glohou je zajistit maximalni miru publicity
o insolvenc¢nich fizenich a umoZznit sledovani jejich pribéhu. Jednd se o vetejné piistupny

rejstiik, neni tedy nutné ovétovat totoznost zadatele. V rejstiiku je mozné vyhledavat na
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zakladé dvou ukazateld - identifikaniho Cisla organizace (hledani pfislusné organizace)

a podle osobnich udaju (konkrétni osoba).
Datové schranky

V souvislosti s t¢innosti zdkona ¢. 300/2008 o elektronickych tikonech a autorizované kon-
verzi dokumentl (U¢innost od 1. 7. 2009), se kontaktni misto vefejné spravy stalo prostied-

nikem mezi ob¢anem a informacnim systémem datovych schranek.

Na portalech CzechPOINT lze zajistit napf.: zfizeni datové schranky, ptidat povéfenou

osobu, zneplatnit ptistupové udaje ¢i zneptistupnit datovou schranku.

Pti jakémkoliv podéani v souvislosti s Informaénim systémem datovych schranek (ISDS)
musi zadatel predlozit platny doklad totoZznosti, poptipad¢€ notaisky ovérenou plnou moc, ¢i

jiné dokumenty v ptipadé¢ pravnickych osob.
Autorizovana konverze dokumentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti za-
vedl termin autorizovana konverze dokumenti. Jedna se o uplné pievedeni dokumentu v
listinné podobé& do elektronické podoby a naopak. Dokument, ktery provedenim konverze
vznikne, ma stejné pravni Ucinky jako dosud pouzivana ovétena kopie. (Vice v kapitole

autorizovana konverze dokumentti 2.6.4).
Centralni alozisté ovérovacich dolozek

Na zaklad¢é zakona ¢. 300/2008 Sb., vede systém CzechPOINT centralni evidenci vSech
ovétovacich dolozek provedenych autorizovanou konverzi dokumentli na Zadost a z moci

uredni, kterou provadeji organy vetejné moci.
Uschovna systému CzechPOINT

Uschovna dokumenti je podpilirny systém pro autorizovanou konverzi dokumentt. Vyuzi-
va se pro docasné ulozeni dokumentt. Pfi konverzi dokumentu z listinné do elektronické

podoby po dobu 3 dnii, v opacném zplsobu az 30 dnl.
CzechPOINT@office

Rozhrani CzechPOINT@office je vytvofeno pro vnitini potieby samotného ufadu. Jeho
obsahem jsou agendy, které vykonavaji Gitady a organy vetejné moci pro vykon své piisob-

nosti. Rozhrani CzechPOINT@office je soucasti stavajiciho systému CzechPOINT.
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CzechPOINT E-SHOP - vypisy poStou

Tato sluzba nabizi moZnost objednani vypisu ze ¢ty centralnich registrii statni spravy. Po-
moci webového formulare Ize ziskat vypis ze zivnostenského rejstiiku, obchodniho rejstii-
ku, katastru nemovitosti a seznamu kvalifikovanych dodavatelii. Vybrané vypisy jsou doru-

¢eny klasickou listovni poStou na uvedenou adresu do 3 dnii.
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)
Zakladna registry

Od 1. 7. 2012 byly spustény zékladni registry na zakladé zakona €.111/2009 Sb., o zéklad-
nich registrech (viz. kapitola 2.5) Podle tohoto zdkona bude kontaktni misto vetejné spravy
provadét né€kolik novych agend. Jednd se o vypisové a zménové formuléfe, kde Zadatelem
muze byt fyzicka osoba, nebo podnikajici fyzickd osoba. Dale zmocnénec, ktery musi pied-
lozit ufedn€ ovéfenou plnou moc, nebo zdkonny zastupce (rodi¢, opatrovnik), ktery pred-
klada doklady, jez ho opraviiuji byt zakonnym zastupcem (rodny list, rozhodnuti od soudu,

atd.). (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)

Cena za vypis je standardné¢ dle Sazebniku spravnich poplatkd, tedy max. 100,- K¢ za prvni

stanu za kazdou dalsi max. 50,-K¢&. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)
Jedna se o vystupy:
- Vypis udaji z registru obyvatel- ROB — neveiejny
- Vypis udajt z registru osob — ROS
- Vefejny vypis udaji z registrti osob — ROS
- Vypis z Gdaju z registru prav a povinnosti — RPP
- Vypis o vyuziti udaju z registrii obyvatel
- Vypis o vyuziti daju z registru osob
- Vypis o vyuziti udajl z registru prav a povinnosti
- Zadost o zménu udaji v registru obyvatel
- Zadost o0 zménu v registru osob
- Zadost o poskytovani idaji tfeti osobé

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)
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2.3.2 Statistické idaje pracovist’ CzechPOINT

Nasledujici statistické udaje jsou datovany k 11. 4. 2012 a ptedstavuji souhrnné¢ hodnoty
pro viechny pracovi§té CzechPOINT na uzemi CR. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

©2012)
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Obrazek 3: Vyvoj poctu pracovist CzechPOINT

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)

Z grafu je patrny staly riist poétu pracovit CzechPOINT na tizemi CR. Tempo riistu viak
jiz neni tak vyrazné jako v ptfedchozich letech a za celé sledované obdobi (duben 2011-
duben 2012) jich ptibylo ,,jen* 216. Pro srovnani napt. v obdobi biezen 2009 - biezen
2010, vzniklo celkem 2079 novych pracovist, coz je téméi desetinasobek. Pokles tempa

ristu je viak logicky z diivodu postupného nasyceni a pokryti celého tizemi CR.

Celkovy pocet pracovist k 11. 4. 2012 je 6832. Toto Cislo zahrnuje vSechny pobocky:
obecni ufady, Ceské poSty, notafe, hospodaiské komory a také zahrani¢ni zastupitelstvi.
Nejvetsi podil v celkovém poctu piedstavuji obecni urady — 78,1% (5339). Podstatné méné
pracovist je pak na pobockach Ceské posty - 14,3% (977), u notatd - 6,2% (426) a pouze
0,75% (51) predstavuji hospodarské komory.
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Celkovy pocet vSech vydanych vystupti také kazdorocné roste. K 11. 4. 2012 bylo ve vSech
pracovistich CzechPOINT vydano 6 747 579 veskerych vystupti.

Zajimavosti pfitom je, Ze se pobocky Ceské posty, i pres nizké zastoupeni v poétu praco-

vist 14,3% (977), nejvice podili na celkovych vystupech (51,5%).

2.4 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy neboli KIVS jednodusSe feceno predstavuje
sjednoceni ruznych datovych linek subjektii verejné spravy do jedné datové sité. Pii-
nosem KIVS je jak zefektivnéni sluzeb, tak vyrazné uspory. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, ©2010)

Zaklad budované infrastruktury je Centralni misto sluzeb, které zajiStuje vzajemné fizené
a bezpecné propojovani subjektli vetejné a statni spravy. Dale umoziiuje komunikaci sub-
jektl vetejné a statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou internet nebo
komunikacni infrastruktura EU. Zaroven tvofii jediné logické misto propojeni jednotlivych
operatort telekomunikacnich infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS. (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, ©2012)

2.4.1 Zména koncepce KIVS

Na zaklad¢ usneseni vlady ze dne 18. 1. 2012 uptesiiuje MV (Ministerstvo vnitra) bezpro-
sttedn¢ metodicky pokyn a doporuceni pro ostatni organy vefejné spravy, jak pii pofizovani
sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy postupovat. (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, © 2010)

Ministerstvo vnitra se chysta tento rok projekt KIVS pferusit a ponechat uZivatele - tedy
ministerstva a Ufady, aby si sluzby po pfechodnou dobu objednéavali sami. Projekt KIVS
tak docasné¢ konci. Jeho hlavni myslenka, tedy centralizovany nakup datovych a hlasovych
sluzeb pro urady, je méla opodstatnéni v dobé svého vzniku (2006), ale dnes plisobi na trhu
daleko vice operatord, a to i na regionalnich trovnich, ktefi sluzby dodaji Gfadiim levnéji
nez nékolik velkych operatort vybranych Ministerstvem vnitra. (eGOV.cz, ©2010)

Roc¢ni preruSeni by mélo vypadat nasledovné. Soucasné kontrakty vyprsi 28. biezna 2012,
do té doby si budou muset ministerstva a fady samy vybrat dodavatele datovych sluzeb,

predeviim pfipojeni k internetu a volani pies pevnou linku. MV CR pro tento uéel pfipra-
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vuje informacni a metodické pokyny pro ufady s postupy po nasledujici rok. (eGOV.cz,

©2010)

2.5 Zakladni registry verejné spravy

Vytvoreni zakladnich (centralnich) registrd je jednim z piliFia elektronizace vetejné spra-
vy. Tyto registry fesi dosavadni potiZze souvisejici s nejednotnosti, viceCetnosti (multicipli-
tou) a neaktualnosti dilezitych databazi vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra Ceské repub-

liky, ©2010)

Myslenka uzakonéni, zavedeni a vyuzivani zakladnich registri v ¢eském e-governmentu je
pomeérné stard z pohledu rychlosti vyvoje IT. Poprvé se objevila okolo roku 2001. (Kucera,

2008)

Zasadnim krokem k fungovani systému zakladnich registra bylo pfijeti zakona ¢. 111/2009
Sb., o zékladnich registrech a zdkona €. 227/2009 Sb. na pocatku roku 2009. Tyto zakony
vytvofily ptedpoklad pro spusSténi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu a o rok
pozdéji v tzv. ostrém provozu. Termin ostrého provozu byl vSak nasledné¢ odlozen na

1. 7. 2012 (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

2.5.1 Vyznam a princip zdkladnich registru

Ptichod zékladnich registru znamend vytvoreni jednoho mista pro ukladéani a sdileni shod-
nych, jedine¢nych, jednoznaénych informacnich dat v procesech vetejné spravy.

(Faturova, 2011)

Zékladnim problémem vymeény dat mezi jednotlivymi agendami vetejné spravy je chybéjici
proces ovéfeni spravnosti tdaji (o obyvatelich, osobach, nemovitostech). Pravé z tohoto
divodu jsou obcané, Ci dalsi subjekty opakované zadani o prokazovani tdaji. Zakladni
registry tento problém fesi zavedenim pojmu referenéni udaj (poptipadé referencni vazba).

(Kucera, 2008)

Referenéni udaj systému zékladnich registrii a v pfisluSnych agendach se bude vyuzivat
jako udaj zarugeny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéfeni. Utady budou povinny vyu-
zivat pravé data ze zakladnich registri a nikoli je vyZadovat po ob¢anovi. V principu tak
bude stacit jedna zména v registru, napiiklad pii zmeéné¢ jména nebo adresy, kterd se pro-

mitne i v ostatnich registrech. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010)
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Ostatni agendy opakované vyuZivaji tento Udaj ze zadkladniho registru, coz zajistuje, Ze
vSichni maji k dispozici stejny udaj, ktery je povazovan za spravny. V ptipadé zjiSténi
chybné informace je referencni idaj oznacen a piedan piisluSnému editorovi, ktery jej ovefi
a ptipadné opravi. Tento zplsob také zjednodusuje ¢iSténi dat a udaji v registrech, které je
potieba ohlasit jen jednou. (Kucera, 2008)

Zakladni registry jsou Ctyri: Zakladni registr obyvatel (ROB), Zakladni registr osob (eko-
nomicky aktivni subjektti - ROS), Zakladni registr izemni identifikace adres a nemovitosti
(RUIAN) a Zékladni registr prav a povinnosti (RPP). (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
©2010)

2.5.2 Zakladni registr obyvatel (ROB)

ROB obsahuje jako referen¢ni tidaje zakladni informace o obyvatelich: jméno, piijmeni,
datum narozeni atd. Hlavnimi informac¢nimi zdroji (a editory) jsou agendové systémy:
ISEO - informacni systém evidence obyvatel, CIS — cizinecky informac¢ni systém a dalsi.

(Kucera, 2008)

2.5.3 Zakladni registr osob (ROS)

ROS obsahuje jako referencni udaje zakladni informace o organech vykonu vetejné moci,
firmach, podnikajicich fyzickych osobach, Skolach atd. Hlavnimi informacnimi zdroji
jsou evidence organa vykonu vefejné moci, obchodni rejstiik, Zivnostensky rejsttik, evi-

dence skol a podobné. (Kucera, 2008)

2.5.4 Zakladni registr uzemni identifikace a nemovitosti (RUIAN)

RUIAN obsahuje jako referen¢ni idaje zakladni informace o uzemnich jednotkach, nemo-
vitostech, jejich vlastnicich atd. Hlavnimi informacnimi zdroji jsou informaéni systém ka-

tastru nemovitosti a podobné evidence. (Kucera, 2008)

2.5.5 Zakladni registr prav a povinnosti (RPP)

RPP obsahuje seznam prav a povinnosti (jako vysledkt rozhodnuti), katalog agend, katalog
roli (a dalsi komponenty jednotného identitniho prostoru) a potfebné katalogy legislativni
(e-legislativa, e-sbirka). Hlavnimi informa¢nimi zdroji jsou agendové informacni systémy,

ve kterych jsou vykonavana rozhodnuti o pravech a povinnostech. (Kucera, 2008)
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2.5.6 Sprava zakladnich registri

Spréava zakladnich registri (SZR) vznikla zakonem ¢. 11/2009 Sb., o zakladnich registrech.
Jedna se o spravni ufad a zarovei i provozovatele informacniho systému zékladnich regist-
ra (ISZR). Jejim ukolem je tedy starat se o bezpecnost a realizaci vazeb mezi registry.
(Korselt, 2010)
Spréava zakladnich registr vznikla jako novy subjekt 1. 1. 2010. Jeji plnd funkénost je dana
zakonem od 1. 7. 2012. Do této doby plnila tkoly dané natfizenim vlady ¢.161/2011 Sb.
o stanoveni harmonogramu a technického zptisobu provedeni opatieni podle zadkona o za-
kladnich registrech. Pilotni provoz s cviénymi daty byl spustén 28. listopadu 2011 a obsa-
huje 2 prostiedi pro Agendové informacni systémy (AIS):

- testovaci prostiredi publika¢ni

- testovaci prostiedi edita¢ni
(Korselt, 2010)
Od 1. 4. 2012 byl zprovoznén pilotni provoz s ostrymi daty a provizorni technickou certifi-
kaci a to az do 1. 7. 2012, od kterého byl systém provozovan ve findlni verzi. Od tohoto
data tedy byly v ném obsazené idaje povazovany za referen¢ni. (Korselt, 2010)
Po zprovoznéni projektu zakladnich registru se cely postup vedeni dat o obCanech fyzic-
kych 1 pravnickych osobach a dalSich subjektech (napt. izemnich jednotkach) kompletné
zmeénil. Vznikl pojem referen¢nich udaju, které¢ jsou vedeny pouze jednou v ptislusSném
registru s pravni relevanci. Po 1. 7. 2012 jiz nemé ufednik ani pravo po obcanovi pozado-
vat, aby mu tento udaj dolozil jinak (napf. papirovym potvrzenim), ale je povinen si Udaj
sdm vyhledat v zékladnich registrech. Obaniim navic pfibyla moZnost zjistit, kdo k jejich

udajiim v registrech ptistupoval. (Korselt, 2010)

2.6 Datové schranky

Poslanecka snémovna parlamentu CR a senat parlamentu CR (17. 7. 2008) schvalily
25. 6. 2008 zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi do-
kumentt. Timto zdkonem byla stanovena povinnost orgdni vetejné moci komunikovat
mezi sebou elektronickou cestou, a to prostfednictvim datovych schranek. Tyto schranky
maji povinng ziizeny veskeré organy vetejné moci a pravnické osoby. Soucasné zédkon da-
va moznost fyzickym osobam zfidit si datové schranky pro usnadnéni jednani s organy

vetejné moci. Zavedeni datovych schranek bylo dal§im dtleZitym krokem elektronizace
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vetejné spravy. Hlavnim cilem zdkona bylo zrovnopravnéni elektronické a papirové formy
komunikace s tfady. Zakon nabyl G¢innosti 1. Cervence 2009, kdy byl spustén ostry provoz

datovych schranek. (Skrle, 2008)

2.6.1 Co je datova schranka?

Datové schranky jsou prosttedkem pro zajiSténi elektronické komunikace v ramci eGover-
nmentu pro doru¢ovani dokumentii organiim veifejné moci, provadéni ukont vici témto
organiim a také dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a prav-

nickych osob. (Budis a Htebikova, 2010, s. 38.)

Datové schranky jsou obsaZeny v Informaénim systému datovych schranek (ISDS), ktery
zahrnuje také metadata' o uzivatelich, jejich opravnénich a datovych zpravach, které jsou
prostfednictvim tohoto systému zasilany. Spravcem informac¢niho systému datovych schra-
nek je Ministerstvo vnitra CR a provozovatelem informaéniho systému datovych schranek

je drzitel postovni licence Ceska posta s.p. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2011)

2.6.2 Prinosy datovych schranek

Zpusob komunikace prostiednictvim datovych schranek nahrazuje klasicky zplisob doru-
covani v listinné podobé€, nebot’ zakon o datovych schrankach zrovnopraviiuje papirovou

a elektronickou formu zaslaného dokumentu. (Skrle, 2008)

Fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba mize provadét podani vici
organu vetejné moci prosttednictvim své datové schranky. Toto elektronické podani ma
stejny dopad jako podepsané pisemné podani. Datovou schranku ztizuje Ministerstvo vnit-
ra CR zajemctim bezplatng, do tfi pracovnich dnii ode dne podani zadosti. Nasledné jim
posta do vlastnich rukou doruci ptistupové tdaje k datové schrance. Do datové schranky

ma piistup pouze jeji ziizovatel a osoba povéfena. (Skrle, 2008)

! Metadata jsou prenesené ,.data o datech®. Jedna se napf. o dopliiujici idaje k dokumentu, které napoméhaji
k jeho vyhledani ¢i vyjadieni obsahu (autor, zafazeni, datum vzniku, typ, kategorie atd..), ne vSak obsah sa-

motny.
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Dokument dodany do datové schranky je doru¢en okamzikem, kdy se do ni ptihlasi osoba,
ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup k dodanému dokumentu. Neptihlasi-
li se do datové schranky osoba ve lhtité 10 dnti ode dne, kdy byl dokument dodan, povazuje

se za dorudeny poslednim dnem této lhuity. (Skrle, 2008)

2.6.3 Informacni systém datovych schranek (ISDS)

Systém slouZi k zajisténi dostupné, bezpe¢né a vysoce efektivni elektronické komunikace
mezi drziteli datovych schranek. Nedostupny informacni systém neplni svou funkci
a v ptipad¢ ISDS by delsi nedostupnost mohla ohrozit naplnéni zakona ¢. 300/2008 Sb.
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti. Provozovatel ISDS garantu-
je dostupnost 24h denn¢ 7 dni v tydnu jako jednu ze zasadnich vlastnosti (vyjimku tvofi

planované odstavky v souladu s provoznim fadem). (Budis$ a Hiebikova, 2010, s. 152, 153)

Déle musi dorucovani dokumentii prostfednictvim datovych schranek odpovidat principu
,neporusitelnosti listovniho tajemstvi®, stanovené, v 13. ¢lanku Listiny zdkladnich prav
a svobod. Dulezitym pozadavkem je také integrita, ktera zajiStuje nemeénnost dokumentu

v pribehu jeho zpracovani a prenosu. (Budis a Hiebikova, 2010, s. 155)

Autentizace (neboli ovéfeni identity) znamend proces, ktery umozni zjistit, zda je osoba
vstupujici do ISDS opravnéna ¢i povefena provadét pozadovany tikon (ptihlaSeni do datové

schranky). (Budis a Hiebikova, 2010, s. 155, 156)

Neodmitnutelnost odpovédnosti je vysSsi forma autentizace, kterou je mozné prokdzat
1 nasledné. Zarucuje ji pfipojeny elektronicky podpis osoby nebo elektronickd znacka.

(Budis a Hiebikova, 2010, s. 156)

2.6.4 Autorizovana konverze dokumenta

Povaha systému dorucovani prostiednictvim datovych schranek vyzaduje formu dokumen-
td, které Ize pro tento zptisob pouzit. Dokumenty tak musi mit povahu datové zpravy, kte-

rou zajist'uje praveé autorizovana konverze. (Budi$ a Hrebikova, 2010, s. 40)

Autorizovanou konverzi se tedy rozumi Uplny pfevod dokumentu z digitalni (elektronické)
podoby do listinné a naopak. Dokument, ktery timto pfevodem vznikne, mé stejné pravni
ucinky jako ovéfena kopie dokumentu. Provedenim konverze se vSak nepotvrzuje sprav-

nost ani pravdivost udajii uvedenych na vystupu, ani jejich soulad s pravnimi piedpisy.
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Ovétuje se pouze shoda piivodniho dokumentu s dokumentem konvertovanym (vstup
a vystup). Autorizovana konverze dokumentii je provadéna na zadost (pro obcany) nebo

z moci ufedni (pro vnitini potfeby organti vefejné moci). (Budis a Hiebikova, 2010, s. 41)
Autorizovanou konverzi provadi:

- kontaktni mista vefejné spravy CzechPOINT

- pobocky Ceské posty, s. p.

- notafi

- urady: krajské, obecni, matricni

(Budis a Hrebikova, 2010, s. 41)

2.6.5 Portal datovych schranek

Portal datovych schranek funguje jako prostor, ktery na jednom misté nabizi komplexni
informace a sluzby Informac¢niho systému datovych schranek (ISDS). Portal také umoznuje
uzivatelim ptihlaSeni do datové schranky a obsahuje také ¢ast k publikovani inteligentnich
elektronickych formulafi, které v budoucnu uZivatelé na Portdlu naleznou. Dojde tak
k vyznamnému zefektivnéni komunikace ob&anii se statem. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, ©2011)

2.7 Portal verejné spravy

Portal verejné spravy je elektronickd brana do vetejné spravy. Vznikl na zéklad€ zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Hlavnim smyslem portalu je
usnadnit obCaniim a firmdm orientaci a komunikaci s ufady vefejné spravy.

(Budi§ a Hiebikova, 2010, s. 46, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

Portal verejné spravy vyznamnym zptisobem prispiva k potiebé kvalitnich sluzeb pii po-
skytovani diivéryhodnych a garantovanych informaci §irokému spektru obéanti CR, véetné
poskytovani relevantnich informaci cizinclim, a zjednodusSeni komunikace s tfady. Cilem
je pfispét k modernizaci vetejné spravy také prostfednictvim informacénich a komunikac-
nich technologii a tim postupné napliiovat ustfedni motto ,,Efektivni vefejna sprava a pia-

telské vetejné sluzby*. Portal je svym zamétenim urcen pro Sirokou vefejnost, statni spravu
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a samospravu, statni i soukromé organizace vcetné podnikatelli, Zivnostnik a cizinct.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)
Informacéni ¢ast (poskytovani garantovanych informaci)

e adresaf ufadi CR rozdéleny podle regionti a druhu, ¢innosti ufad,

e postupy pro feseni vice nez 450 zivotnich situaci napfic¢ vefejnou spravou
e mapove sluzby — tematické mapove ulohy

e zédkony

e obchodni véstnik

e nestatni neziskové organizace

o evidence elektronickych podatelen

e povinné zvefejiiované informace a novinky z vefejné spravy

e online noviny Vetejné Spravy

o zékladni informace pro obcana, podnikatele a cizince formou rozcestniku
e informace pro cizince v anglickém jazyce

o slovnik nej¢astéji pouzivanych pojmi ve vefejné sprave

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)
Transakéni éast (komunikace s Urady)

Byvala transakéni Cast Portalu vefejné spravy je od 1. ledna 2012 nahrazena informa¢nim
systémem datovych schranek. Tento krok je ¢inén v disledku finan¢nich spor a je v sou-

ladu s platnou legislativou. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

2.8 Elektronicky portal uzemnich samosprav (e-PUSA)

Elektronicky portal izemnich samosprav — ePUSA je informac¢nim systémem s aktualnimi
kontakty na organy vetejné spravy — kraje, obce a mésta. Uvedeny systém umoznuje vybrat

potiebné udaje podle riiznych kritérii. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

Provozovatelem portalu ePUSA je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. ePUSA je spoleé-
nym projektem Ministerstva vnitra, kraji a ostatnich samosprav. Cilem tohoto projektu
je byt jedinym garantovanym zdrojem informaci o subjektech samospravy, a zamezit tak
jejich duplicitnimu zjistovani organy veiejné spravy. Hlavnim partnerem projektu ePUSA
je portal Mésta a obce online. ePUSA spolupracuje s projektem CzechPOINT. (Minister-
stvo vnitra Ceské republiky, ©2010)
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2.9 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nastrojl identifikace a autentizace fyzickych osob
pfi elektronické komunikaci jak mezi Ufady navzajem, tak i pfi komunikaci obcanti s jed-

notlivymi Gifady. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

Elektronicky podpis slouzi k doloZeni skutecnosti, Ze urcitd osoba projevila svoji vili, po-

pripad¢ ze stvrzuje platnost urcitého dokumentu. (Mates a Smejkal, 2006, s. 124)

2.9.1 Vyznam elektronického podpisu a jeho vyuZziti

K 1. fijnu 2000 vstoupil v platnost zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zmén¢ nékterych zdkonl (zdkon o elektronickém podpisu), ktery vytvaii legislativni
ramec pro pouzivani elektronickych podpist a jejich zrovnopravnéni s podpisy vlastnoruc-
nimi. Elektronicky podpis pfipojeny k datové zpravé se tak stal rovnopravnym ekvivalen-
tem vlastnoru¢niho podpisu na pisemném dokumentu. (Businessinfo.cz, CzechTrade

©1997-2011)

Béhem své kratké existence byl zakon jiz jednou novelizovan zdkonem ¢. 226/2002 Sb.,
platnym od 1. ervence 2002. Novela se netyka pouze zdkona o elektronickém podpisu, ale
1 zékona o spravé dani a poplatki, ktery mimo jiné upravuje elektronickou formu komuni-
kace mezi dailovymi subjekty a jejich spravci dané. (Businessinfo.cz, CzechTrade ©1997-

2011)

2.9.2 Casové razitko

Jedna se o sluzbu, kterd divéryhodnym zpisobem spojuje data v elektronické podobé
s Casovym okamzikem a zarucuje, Ze uvedend data v elektronické podobé¢ existovala v dany
dasovy okamzik. Casové razitko oznaéi elektronicky dokument v daném case a je tedy

vhodnym doplitkem k elektronickému podpisu. (Ceska posta, ©2010)

Pouzivaji se za uicelem nasledného ovéteni, ze urcita data existovala pred urcitym ¢asovym
okamzikem. Této vlastnosti 1ze vyuzit pii potvrzeni Casu pfijeti dokumentu, potvrzeni, Ze

byl podpis na dokumentu v dané dobé& platny. (Ministerstvo informatiky, ©2006)
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2.9.3 Certifika¢ni autorita a postup ziskani kvalifikovaného certifikatu

Proto, aby se stal elektronicky podpis divéryhodny, musi podepisujici osoba pouzivat elek-
tronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu, takovyto podpis se nazyva zaru-
¢enym elektronickym podpisem. Certifikat 1ze ziskat od poskytovatele certifika¢nich

sluZeb (certifikacni autority). (Mates a Smejkal, 2006, s. 139)

Zaruceny elektronicky podpis neboli elektronicky podpis zalozeny na certifikdtu v soucas-
né dob¢ vydavaji tii schvalené subjekty, které obdrzely opravnéni vydavat kvalifikované

certifikaty od Utadu pro ochranu osobnich tudaji:
- Prvni certifikacni autorita, a. s.
- eldentity, a. s.
- PostSignum QCA (sluzba Ceské posty, s. p.)

(Vanicek, 2011, s. 51)

2.9.4 Vyhody elektronického podpisu

- Elektronicky podpis umoziuje ovéreni identity podepisujiciho - piijemce bezpec-

né vi, kdo je autorem ¢i odesilatelem zpravy

- Ovéreni integrity zpravy (zprava nebyla zménéna) - pfijemce ma jistotu, Ze zprava

nebyla zménéna v priibéhu transportu, coZ ruéni podpis mize zajistit jen stézi

- Zarucuje nepopiratelnost zpravy - odesilatel nemtze popfit, Ze danou zpravu

s danym obsahem opravdu odeslal

- Nenapodobitelnost podpisu - prostfedky k podpisovani miize mit dana osoba pod

svou vyhradni kontrolou

(Businessinfo.cz, CzechTrade ©1997-2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

2.10 Elektronicka podatelna

Organy vefejné moci, které jsou povinny piijimat a odesilat datové zpravy s tzv. zarucenym
elektronickym podpisem, maji také uloZeno provozovat alespon jednu elektronickou poda-

telnu. (Mates a Smejkal, 2006, s. 189, 190)

Zakon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu definuje elektronickou podatelnu jako
»pracovisté organl verejné moci uréené pro piijem a odesilani datovych zprav®, tedy jako

styény bod v komunikaci s vefejnou spravou. (Budis a Hiebikova, 2010, s. 42)

Povinnosti elektronické podatelny je zjistit, zda dorucena datova zprava odpovida technic-
kym parametrim. ZjiStuje se také pfipojeni zaru€eného elektronického podpisu véetné jeho

platnosti a ovéfeni pravosti certifikatu. (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 44)

Elektronické podatelny umoznily organtim vetfejné moci plné otevfit uzivatelskou dostup-
nost svych sluzeb a zejména nabidnout variantni moznosti realizace jednotlivych podani
(v listinné podobé nebo v digitalni podob¢, osobnim kontaktem s tfadem, doru¢enim pro-
sttednictvim drZitele poStovni licence, doru€enim prostfednictvim elektronické podatelny

z elektronické adresy odesilatele). (Budis a Hiebikova, 2010, s. 44)

2.11 Narodni digitalni archiv (NDA)

Ministerstvo vnitra zah4jilo v tinoru 2011 projekt Néarodniho digitalniho archivu, ve kterém
budou trvale uchovavany digitalni archivalie pro potieby vefejné spravy a obcant. Od roku
2014 tak budou nové tfednikiim i vefejnosti archivalie dostupné i v elektronické podobé.
Projekt za téméf 467 milionl korun je z 85% financovan ze strukturdlnich fondi EU.

(Tryner, 2011)

Digitalni archiv je soucasti vladni strategie nazvané Smart Administration, kterd podporuje
projekty sméfujici k lepsi vetfejné spraveé v letech 2007-2013. Diky tomuto projektu budou

vyznamné elektronické dokumenty bezpecné a trvale uchovany a zptistupnény vetejnosti.
Vyhody digitalniho archivu:

Obcan¢ diky nému budou moci ziskat potiebné informace vzdalené prostfednictvim inter-
netu. UloZené archivalie budou dostupné z jakéhokoli mista a v nesrovnatelné kratSim Case,
nez tomu bylo doposud. Provoz Narodniho digitalniho archivu kromé¢ dostupnosti dat takeé

snizi budouci naklady na archivaci dokumentti v tradi¢ni (listinné) podobé¢. (Tryner, 2011)
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Déle dojde k uspofe nakladi vynalozenych badateli (zadateli o archivélie) na dojizdéni
a k Gspofte Casu, kterou stravi dojizdénim do archivu. Pfedpokladana Gispora ma ¢init zhru-

ba 92 milionil korun ro¢né. (Tryner, 2011)

Projekt trvalého uchovavani a zptistupnovani archivalii v digitalni form¢ nabyva na dilezi-
tosti diky novému rovnopravnému postaveni papirovych a elektronickych dokumentt, kte-
ré vyplyva z aktudlné platné legislativy. Projekt se bude realizovat v misté hlavniho praco-
visté Narodniho archivu na Praze 4 - Chodové¢ a zdlozni lozist€¢ bude umisténo v jiznich
Cechach. PIny provoz Narodniho digitalniho archivu se predpoklada na zadatku roku 2014.

(Tryner, 2011)
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3 DOSAVADNI VYVOJ EGOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE

V této kapitole jsou uvedeny stézejni momenty a kroky vcetné legislativnich tprav pro vy-

tvofeni a rozvoj elektronizace vetejné spravy od roku 1999 — 2012.

1999

2000

podavani zadosti o informace podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu

k informacim. (Stédron, 2007)

pfijata strategie Statni informaéni politika - cesta k informac¢ni spole¢nosti (usneseni
vlady €. 525 z 31. 5. 1999). Zaméfeni na 3 realizacni oblasti: informatizace vetejné
spravy, informacni gramotnost a elektronicky obchod. (Budi§ a Hiebikova, 2010,

s. 14.)

pfijata Koncepce budovani informacnich systému verejné spravy — cilem bylo zvy-
Seni efektivnosti a transparentnosti vefejné spravy. (Budi§ a Hiebikova, 2010,

s. 14.)

pfijata Narodni telekomunikacni politika usnesenim vlady ¢. 324 z 14. 4. 1999

(Peterka, 2003)

do ¢eského pravniho fadu implementovan institut elektronického podpisu, ktery mél
umoznit obaniim komunikovat s orgdny vetejné moci elektronickou cestou. Trvalo
vSak témeft dalsi rok a pil, nez byl vydan provadéci pravni piedpis k tomuto zéko-
nu, jenz tuto funkci elektronického podpisu umoznil realizovat v praxi. (Stédrof,

2007)

novelou spravniho fadu umoznéno pouzivat elektronickou komunikaci v fadé
spravnich agend. Rada ufadt vSak na tuto ¢innost zatim nebyla pfipravena a nepro-

vozovaly elektronické podatelny (Stédron, 2007)
zfizen Ufad pro vefejné informacni systémy - umoZznéna koordinace informacnich
systéml ve vefejné spravé pro vzajemnou komunikaci a vyménu dat. (Stédron,

2007)

ziizen Utad na ochranu osobnich udajt, ktery dohlizi nad jejich zpracovavanim

(St&drott, 2007)
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2001

2002

2003

2004

ptijeti zdkona: ¢. 29/2000 Sb. o poStovnich sluzbach, zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich udajti, zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich (zrusen za-
konem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich), zdkona ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a zakona 365/2000 Sb. o informacnich systémech veiejné

spravy. (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 15.)

postup zajisténi informatizace krajskych Gifad — usneseni vlady ¢. 216 ze 7. 3. 2001

(Budis a Hrebikova, 2010, s. 14.)

realizace projektu ePUSA (elektronicky portal izemnich samosprav). Zaklady po-
staveny na zkuSenostech Okresniho ufadu Plzen - sever, ktery si jiz v roce 1998 vy-
budoval zakladni databazi obci aktualizovanou po své tiedni linii. Prvni oficidlni
ptredstaveni aplikace ePUSA probéhlo v roce 2002 na konferenci Internet ve statni

spraveé a samospraveé v Hradci Kralové. (Krajsky ufad kraje vysocina, ©2002)

zanikl Utad pro vefejné informaéni systémy (Vanicek, 2011, s. 27)
nove zfizeno Ministerstvo informatiky (Vanicek, 2011, s. 27)
novela zdkona o elektronickém podpisu, ktera ulozila povinnost v§em tfadim pro-

vozovat elektronické podatelny a zavedla institut elektronické znacky ¢€i zakona

o informacnich systémech vefejné spravy. (Stédroi, 2007)

vznikla statni informaéni a komunikac¢ni politika, Broadbandova strategie a Narodni

strategie informaéni bezpeénosti. (Stédroti, 2007)

schvalena Statni informaéni a komunikaéni politika, znama také jako e-Cesko 2006,
ktera nahradila pfedchozi Narodni telekomunikaéni politiku a Statni informacni po-

litiku (usneseni vlady €. 265 z 24. 3. 2004). (Budis a Hiebikova, 2010, s. 16.)

vyhlaska ¢.496/2004 Sb. o elektronickych podatelnadch (Budi$ a Hiebikova, 2010,
s. 25)
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2005

2006

2007

ptijeti zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé (Budi$ a Hiebikova,

2010, s. 25)

v souladu s cili Lisabonského procesu se Statni informaéni a komunikaéni politika
orientuje zejména na rozpracovani zameérti eEurope 2005 do narodnich podminek
tak, aby Ceskd republika dostila svym zavazkim vi&i  EU,
a soucasné s tim vytéZila maximum z moZnosti, které skyta potencidl informacnich

a komunikaénich technologii. (Stédron, 2007)

pfijeti zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a zdkona 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (implementace prava Evropské

unie). (Budis a Hrebikové, 2010, s. 16)

prosazovani a implementace eGovernmentu v Ceské republice, usneseni vlady

¢. 1085 z 20. 9. 2006). (Budis a Hrebikova, 2010, s. 16)

zahdjen projekt eGON, jenz predstavuje komplexni projekt elektronizace vetejné
spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni Zivota obCanlim a zvySeni efektivity ve-
fejné spravy diky diimyslnému vyuziti informacnich technologii. (Ministerstvo vnit-

ra Ceské republiky, ©2010)

k 1. 1. 2007 bylo zruseno Ministerstvo informatiky, jehoz agenda ptesla pod Minis-

terstvo vnitra. (Stédrofi, 2007)

schvalen navrh Integrovaného opera¢niho programu pro obdobi 2007 - 2013 a za-
kladni cile pro obdobi 2007 - 2015: Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné
sluzby (Smart administration), zde se predpoklada vyuziti finan¢nich zdroji ze

strukturdlnich fondd Evropské unie. (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 17)

vznik Rady vlady pro informacni spolecnost, usneseni vlady ¢. 293 z 28. 3. 2007

(Budis a Hiebikova, 2010, s. 17)

zahajeno budovani Komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy (KIVS). Primarnim

cilem zavadéni KIVS bylo vytvofeni jednotné datové sité, kterd poskytne bezpecné
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2008

2009

pfipojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb a také odstranéni monopolu posky-
tovatelli datovych sluzeb. Piinosem KIVS je jak zefektivnéni sluzeb, tak vyrazné

Gispory. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)
ptipravy projektu eGON

spusténi pilotniho provozu projektu CzechPOINT

schvaleni Strategie rozvoje sluZzeb pro informaéni spole¢nost v Ceské republice na

obdobi 2008 - 2012. (Budis a Hiebikov4, 2010, s. 18)

podany navrhy legislativnich Uprav pro realiza¢ni fazi projektu eGON. (Minister-

stvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

v ¢ervnu 2008 byl ptijat zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autori-
zované konverzi dokumentii, nazyvany té€z jako Zakon o eGovernmentu, jez byl za-
sadni normou pro zavadéni datovych schranek (od 1. 7. 2009), které umoznuji
snadnou a efektivni komunikaci v oblasti vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra Ces-

ké republiky, ©2010)

vyrazng rozSifena jak sit’ pobocek CzechPOINT (do konce roku 2008 zprovoznéno
vice jak 3000), tak i Skala sluzeb, jez mohou obcané na CzechPOINT vyuzi-
vat. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

ptijeti zdkona €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

rozvoj Komunikac¢ni infrastruktury vetejné spravy (KIVS)

spusténi systému datovych schranek

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)

2010

zavérecna faze vzniku zékladnich registri a jejich zkuSebni provoz

Vznik Spravy zakladnich registra

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010)
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2011
- pocatek projektu Narodniho digitalniho archivu (NDA), (Tryner, 2011)

- odlozeni spusténi zékladnich registrti z divodu prodlouZeni harmonogramu tech-

nické ptipravy systému a provazanosti s obcemi
2012
- od 1. 7. ostry provoz zékladnich registrli vetejné spravy
- spusténi centralniho registru vozidel
- docasné preruseni projektu KIVS

- byvala transak¢ni ¢ast Portalu vefejné spravy byla nahrazena informacnim systé-

mem datovych schranek

- témét 7000 pracovist CzechPOINT
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II. PRAKTICKA CAST
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Uvod
Smyslem praktické Casti je analyza Grovné elektronizace vefejné spravy na Méstském ura-
du Vizovice a porovnani s vysledky, které zde byly zjistény v roce 2009. Na zaklad¢ tohoto

srovnani lze pak urcit problematické oblasti a soucasti elektronizace a Uroveil znalosti

urednikil s praci v jednotlivych agendach.

Metoda zjistovani aktualniho stavu agend, a jinych soucasti eGovernmentu véetné pocita-
cové gramotnosti Ufednikd spocivala predev§sim v osobni konzultaci s vedenim a samot-
nymi ufedniky a zamé&stnanci Ufadu. Soucasné zde probéhlo dotaznikové Setfeni, podobné
jako v roce 2009, které bylo zaméteno na spokojenost a zkuSenosti tfednikl se zavadénim

elektronizace.

Jako zdroj informaci v praktické casti poslouzily také napf. statistické vystupy pracovist

CzechPOINT a jiné pisemnosti z jednotlivych odbort tfadu.
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4 MESTSKY URAD VIZOVICE

Méstsky ufad ve Vizovicich je ufadem s rozSifenou ptisobnosti, ktery vykonava statni spra-

vu pro 16 obci a mést svého tizemniho obvodu. (Mésto Vizovice, ©2012)

Tvoii jej starosta Ing. Roman Persun, mistostarostka Mgr. Zuzana Stalmachova, tajemnik
Ing. Jaroslav Pavelka a 51 ufednikii mésta zafazenych do odborti mé&stského tradu. (Mésto

Vizovice, ©2012)

Rada mésta Vizovice zfidila pro jednotlivé ¢innosti méstského ufadu 8 odbort (viz. Ptilo-
ha - organizac¢ni struktura). Méstsky ufad plni v oblasti samostatné pasobnosti ukoly, kte-
ré mu ulozilo zastupitelstvo mésta nebo rada mésta a poméhd v ¢innosti vyborim zastupi-

telstva mésta a komisim rady mésta. (Mésto Vizovice, ©2012)

Déle méa méstsky tfad nemalé povinnosti smérem k vykonu prenesené pusobnosti — tj.
vykon statni spravy, do kterého patii napt. vydavani obCanskych priikazii, cestovnich do-
kladd, fidi¢skych opravnéni, registrace vozidel, ¢innost stavebniho tfadu, oblast Zivnosten-
ského podnikéni, ochrany ovzdusi, odpadové hospodaistvi, myslivost, rybarstvi, socialni

oblast, krizové tizeni atd. (M¢ésto Vizovice, ©2012)

Uzemniho obvod Méstského uradu Vizovice:

- Bratfejov - Podkopné Lhota

- Bfezova - SluSovice

- Desna - Trnava

- Hrobice - Ublo

- Jasenna - Veselad

- Lhotsko - Vizovice

- Lutonina - Vsemina

- Neubuz - Zadvetice-Rakova

(Mésto Vizovice, ©2012)
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4.1 Volené organy

Zastupitelstvo mésta Vizovice je nejvyssim organem rozhodujicim ve vécech patiicich do
samostatné piisobnosti obce (dle zdkona o obcich). M4 17 ¢leni, z toho jsou dva uvolnéni
(starosta, mistostarosta). Radu mésta tvoii 5 ¢lend - starosta, mistostarosta a tii dalsi za-
stupitelé. Rada mésta je podfizena zastupitelstvu mésta, plni usneseni pfijatd zastupitel-
stvem a zabezpecuje rozhodovani v ostatnich zélezitosti patiicich do samostatné ptisobnos-
ti obce, pokud nejsou vyhrazeny zastupitelstvu nebo pokud si je zastupitelstvo nevyhradilo.

(Mgsto Vizovice, ©2009)

Na zaklad¢ zdkona o obcich zastupitelstvo mésta rovnéz ztizuje vybory. Jsou to vybory

finan¢ni, kontrolni, majetkové a osadni. (Mésto Vizovice, ©2009)

Rada mésta Vizovice dale ziizuje komise, jako iniciativni a poradni organy. Ve Vizovi-
cich jsou zfizeny komise: redakéni rada Vizovskych novin, komise pro ob¢anské zalezitos-
ti, komise pro Skolstvi, kulturu, t€lovychovu a spolkovou ¢innost dale pak komise bytova,
zdravotni, socialni, bezpecnostni, Zivotniho prostfedi a stavebni komise. (Mésto Vizovice,

©2009)

cv v

kladanym zastupitelstvu a rad¢€ k rozhodnuti, pokud se tykaji ¢asti obce, ve kter¢ je osadni

vybor ziizen. (Mésto Vizovice, ©2009)

Obrazek 4: Budovy méstského uradu Vizovice (Mésto Vizovice, ©2012)
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5 PORTAL CZECH POINT

Terminaly CzechPOINT se nachdzi na podateln€, na odboru spravnim, na odboru obecni

zivnostensky ufad a na matrice Méstského tfadu Vizovice. (Mésto Vizovice, ©2009)

Provoz zde byl spustén od 1. 1. 2008 a stejn¢ jako vSechny ostatni pracovist¢ Czech-
POINT, i zde slouZzi ptfedev§im ob¢aniim, (ve smyslu zékona €. 365/2000 Sb., o informac-
nich systémech verejné spravy), kterym usnadiiuje komunikaci s vefejnou spravou (ufa-
dy) a ktefi tak mohou své zélezitosti a Zivotni situace fesit prostfednictvim jednoho univer-

zalniho mista. (Mésto Vizovice, ©2009)

Portal CzechPOINT v8ak slouZi také pro poteby Ufadu samotného prostfednictvim rozhra-
ni CzechPOINT@Office, kde je nejvice vyuzivanou sluzbou autorizovana konverze z moci

ufedni provadéna na podatelné. (Mésto Vizovice, ©2009)

CzechPOINT poskytuje nasledujici sluzby a vypisy:

- Vypis z Katastru nemovitosti - Vypis z insolven¢niho rejstiiku

- Vypis z Obchodniho rejstiiku

5 - Datové schranky
- Vypis z Zivnostenského rejstiiku

- Autorizovana konverze dokumen-
- Vypis z Rejstiiku tresti .

tu

- Ptijeti podani podle Zivnostenského
- Centralni tlozisté ovétovacich do-
zakona
lozek
- Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku ,
- Uschovna systému Czech POINT
trestll podle zakona ¢. 124/2008 Sb

- CzechPOINT@office
- Vypis z bodového hodnoceni fidice

- Czech POINT E-SHOP - vypisy
- Vydani ovéteného vystupu ze Sezna-
postou
mu kvalifikovanych dodavateli

- Zékladni registry
- Podani do registru ucastniki provozu

modulu autovraku ISOH

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)
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Sluzby a vypisy z registrl jsou zpoplatnény dle sazebniku, ktery je uveden v ptiloze zadkona

&. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2012)
Terminal je dostupny kaZdy pracovni den ve stanovenych hodinach:

Pondéli 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00

Utery  8:00 - 11:30 a 12:30 - 14:00

Stfeda 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00

Ctvrtek 8:00 - 11:30 a 12:30 - 14:00

Patek  8:00 - 11:30 a 12:30 - 14:00

(Mésto Vizovice, 2009)

5.1 Statistické udaje

Tabulka 1: Vystupy z portalu CechPOINT 2008-2012

Rok

Typ vipis 2008 | 2009 | 2010 | 2011 zl?vleztlfg;)
Vypis z Katastru nemovitosti 247 270 | 362 | 351 132
Vypis z Obchodniho rejstiiku 68 104 [ 142 | 132 43
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 2 6 9 5 3
Vypis z Rejstiiku trestil 359 | 258 | 274 | 302 122
Piijeti podani podle Zivnostenského
zakona - - 6 5 2
Vypis z bodového hodnoceni fidice - 5 12 7 3
Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavatelt - - - - -
Podani do registru ucastnikii provozu
modulu autovrakti ISOH - - 2
Vypis z insolvenéniho rejstiiku - 3 1 5 2
Datové schranky - 7 21 36 15
Autorizovana konverze dokumentl (na
zadost) - 4 34 53 41
Centralni 0lozist¢ ovétovacich dolozek - - - - -
Uschovna systému Czech POINT - - - - -
CzechPOINT@office 22 240 | 1204 | 1258 529
Czech POINT E-SHOP - vypisy poStou - - - - -
Celkem 698 | 897 | 2067 | 2155 892
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Tabulka ¢. 1 zahrnuje veskeré¢ vystupy ze vsech pracovist CzechPOINT, které se na MU
Vizovice nachdzi. V porovnani s piedeslymi roky (2008 a 2009) je zde ve vétsin€ ptipada

rostouci tendence v poc¢tu vydanych vystupil.

Nartst je nejvice patrny od roku 2010, kdy doslo ve vSech ptipadech k meziro¢nimu zvy-
Seni vydanych vystupl, zejména u rozhrani CzechPOINT@office (1204), které bylo vytvo-
feno pro vnitini potfeby tradu a které zahrnuje: vypis a opis z rejstiiku trestli z moci ufed-
ni, agendy matriky, agendy ohlaSovny, agendy soudy a piedev§im autorizovanou konverzi

z moci ufedni, ktera predstavuje nejpocetné)si Cast.

Vyraznéjsi nariist poctu vystupli byl zaznamenan také u vypisu z katastru nemovitosti
(362). U vypisu z rejstiiku trest (274) a vypisu z obchodniho rejstiiku (142) dochazi mezi
roky také k postupnému zvySovéani, nicméné narlst neni skokovy a predstavuje posun

o nékolik desitek vystupti.

Autorizovana konverze na zadost (34) a funkcionality informaéniho systému datovych
schranek (21) vzrostly nékolikanasobné proti roku 2009, nicméné co do celkového poctu
nepiedstavuji vyrazné ¢islo, jsou vSak projevem postupného zvySovani zdjmu obcanil

o tyto sluzby.

Vypis z zivnostenského rejstiiku, pfijeti podani podle Zivnostenského zdkona, vypis z
bodového hodnoceni fidice, podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakt ISOH
a vypis z insolvencniho rejstiiku nespadaji pod zasadni polozky v celkovém poctu vyda-
nych vystupi a jde spiSe o sporadické ¢innosti.

Posledni skupinou vystupii z portalu CzechPOINT jsou dosud nevyuzité¢ sluzby: vydani

ovéten¢ho vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelli, centralni lozisté ovérovacich

dolozek, Uschovna systému Czech POINT a Czech POINT E-SHOP - vypisy postou.

V roce 2011 jiZz nebyl zaznamenan dramaticky rust a celkové pocty jednotlivych vystupti se
pohybuji pfiblizné na stejné trovni jako v roce 2010.
Statistické udaje za rok 2012 se vztahuji pouze na obdobi do mésice kvétna a lze tak jesté

predpokladat postupné navySeni poctu vystupt do konce roku.

Nasledujici graf doplituje vyvoj celkového poctu vydanych vystupti v case mezi roky 2008-

2012.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

52

Vyvoj poctu vystupu portalu CzechPOINT
2008 -2012
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Obrazek 5: Vyvoj poctu vystupii z pracovist CzechPOINT na MéU Vizovice
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6 EGON CENTRUM VIZOVICE

Na méstském trade Vizovice bylo ziizeno eGON Centrum pro podporu zavadéni eGover-

nmentu.
Hlavni ¢innosti eGON centra jsou nasledujici:

- vzdélavani Grednikli, obcanti a dalSich subjekti v pouzivani eGovernmentu a jeho

inovacnich aplikaci

- provozovat technologické centrum - vytvofeni, provoz a udrzbu infrastruktury pro
zpracovani klicovych dat zakladnich registri a dalSich aplikaci (napt. spisovych

sluzeb, CzechPOINT a dalsich)

- provozovat administrativni centrum - zprostiedkovani administrativni pomoci s rea-
lizaci n¢kterych projekti financovanych z prostfedkt strukturdlnich fondi Evropské

unie.
(Mésto Vizovice, ©2010)

S pfichodem zrovnopravnéni elektronickych dokumentli s papirovymi, nastava nejvétsi
zména v historii vefejné spravy, ktera ovlivni kazdodenni Zivot obfani. (eGONcentrum.cz,

©2009)

Ministerstvo vnitra pfipravilo v roce 2009 uceleny komplex krokd k implementaci eGo-
vernmentu v uzemi, které jsou postaveny zejména na spolupraci s kraji a obcemi rozsite-
nou pusobnosti a jsou obsazeny ve Strategii implementace eGovernmentu v uzemi. Cilem
Ministerstva vnitra je vytvofeni technickych, personalnich a informaénich podminek pro
rychlé zavedeni eGovernmentu do praxe, véetné finan¢niho zajisténi. (eGONcentrum.cz,

©2009)

Jednim z kroki je vznik eGON center v uzemni vefejné spravy, které plni mimo jiné i
ukoly pfi koordinaci jednotlivych etap implementace eGovernmentu. (eGONcentrum.cz,

©2009)
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7 PROJEKT VZDELAVANI UREDNIKU MEU VIZOVICE

7.1 Strucny obsah projektu

Oficialni nazev projektu je Vzdélavani v eGON centru Vizovice (dale jen ,,projekt vzdéla-
vani®). Projekt je zaméfen na realizaci aktivit eGON Centra ORP Vizovice pti vzdélavani
pracovnikil vetejné spravy v pouzivani eGovernmentu a je soucasti zavadéni eGovernmen-

tu v krajich a obcich s roz§ifenou plisobnosti prostiednictvim eGon Center.

Jednéd se predevsim o Skoleni na nové povinnosti, které zavadi zdkon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, tedy Skoleni na praci s da-
tovymi schrankami, provadéni konverze dokumentt, dale pak ovladani jednotlivych funk-

cionalit CzechPOINT a jinych agend vefejné spravy.

Skoleni probiha podle zavaznych vzdélavacich programi a e-learningovych produkti, které
vytvortila statni ptispévkova organizace Institut pro mistni spravu Praha. Realizace vzdéla-
vani probiha prezen¢ni formou (v zasedaci mistnosti Méstského tfadu Vizovice) a také

distan¢ni formou (e-learning').
Cilova skupina:

- zaméstnanci mésta Vizovice a obci ze spravniho obvodu ORP Vizovice, tj. zamé&st-
nanci obci: Bratiejov, Bfezova, Desnd, Hrobice, Jasennd, Lhotsko, Lutonina, Neu-
buz, Podkopna Lhota, SluSovice, Trnava, Ublo, Veseld, VSemina, Zadvetice -

Rakova

- zaméstnanci organizaci zfizovanych méstem Vizovice: Matefskd Skola Vizovice,
Zakladni Skola Vizovice, Technické sluzby mésta Vizovice, Dim déti a mladeze

Zvonek Vizovice

' E-learning — systém sebevzd&lavani pomoci elektronickych kurzéi dostupnych vzdaleng prostiednictvim

internetu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

7.2 Zdivodnéni potiebnosti projektu:

Podle vladni strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby trpi v soucasné

dobé vetejna sprava v CR mimo jiné nasledujicimi problémy:

nedostate¢né vykonnd, efektivni a transparentni vefejna sprava

- neprehledné a nestabilni regulatorni prostfedi a nevhodné nastavena regulace ve-

douci k nadmérnému zatiZzeni obcani, podnikil a organizaci

- nedostatecné vyuzivani ICT, vetfejna sprava nesdili data, coZ vede k zbyte¢nému za-

tézovani podnikatelti i obant
- nizka IT gramotnost Gfednikli

- neexistence ucelené¢ komunikacni strategie zaméfené na horizontalni a vertikalni
komunikaci ve vetejné spravé, nedostatecné rozvinutd komunikace vetejné spravy

s obCany a dalSimi partnery

- mala znalost a dovednost manazert v oblasti fizeni lidskych zdroji a nizka motiva-

ce ufedniki k vykoniim

Tento projekt, ktery mé za kol zvysit efektivitu vzdélavani, odbornou pfipravu a rozvoj
ufednik uzemnich samospravnych celkli, ma potencidl nekteré z vySe uvedenych problé-

mu Ceské vefejné spravy zmirnit.

Vzdélavani ufedniki, ktefi jsou zédkladnim stavebnim kamenem vefejné spravy, je jednim
z ustfednich prvkd, které mohou zvysit kvalitu vetejné spravy, potazmo sluzeb pro obCany

(klienty vetejné spravy).

Projekt je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a spad4d do opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost. Celkové naklady Cinily necelé 2 mil. K¢. Z toho bylo
300 tis. K& na technické vybaveni zasedaci mistnosti MU Vizovice, ktera slouzi jako §koli-
ci mistnost, na realizaci vzdélavani ptipadlo 761 tis. K¢ a na fizeni a propagaci projektu
pak 939 tis. K¢. Spolutcast na financovani Mésta Vizovice byla ve vysi 15%, coz odpovida

¢astce priblizné 300 tis. K¢
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7.3 Vzdélavaci kurzy eGON centra Vizovice

Nasledujici tabulka obsahuje dostupné kurzy, vcetné jejich orientacni Casové dotace
vramci projektu vzdélavani, které vytvorila statni piispévkova organizace Institut pro

mistni spravu Praha (dale jen ,,institut).

Tabulka 2: Vzdélavaci kurzy s casovou dotaci

Poéet Casova dotace
kurzu Nazev kurzu (hod.)
1 Uvod do eLearningu pro studujici 4
2 Agendy pro ISDS | 4
3 Préace s datovymi ulozisti 3
4 Microsoft PowerPoint pro zacate¢niky 8
5 Microsoft Excel pro zacateniky 24
6 Microsoft Word pro zacateCniky 24

7 Informacni systém datovych schranek
8 Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu
9 ZarucCeny elektronicky podpis

DD o0 o0 |o0 |0 |0

10 | Obecné zdklady prace s portalem CzechPOINT

11 | CzechPOINT - Autorizovana konverze dokumentii

12 | CzechPOINT - Bodové hodnoceni fidiCe

13 | CzechPOINT - Evidence obyvatel Il 20

14 | CzechPOINT - Katastr nemovitosti 2

15 | CzechPOINT - Nov¢ agendy dle harmonogramu 1

16 | CzechPOINT - Obchodni rejstiik 1

17 | CzechPOINT - Rejstiik tresth 2
CzechPOINT — Zivnostensky rejsttik a podani zivnos-

18 | tenskému Gradu 2
CzechPOINT — Registr ucastniki provozu Modulu

19 |autovlakd ISOH 2

20 | Czech POINT — Seznam Kvalifikovanych dodavateli 1

21 | Seznam orgdni vefejné moci 4

22 | Zékladni registry ve vefejné spraveé 2

Nabidka kurzl je institutem postupné aktualizovana a dopliiovana. Jejich ¢asova dotace je
pomeérné roztiisténa (od 1 - 24 hodin) a mnohdy neodpovida skute¢nému potiebnému casu
Skoleni. Nejvyssi mozny pocet vyucovacich hodin (45 min.) za jeden den je 8, pfiCemz
kurzy s vyssi ¢asovou dotaci se d€li na vice dni (napt. Microsoft Word pro zacateCniky je

rozd€len na 3 dny).
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7.4 Analyza vzdélavani na Méstském uradu Vizovice

Celkovy pozadovany pocet osob podpoienych v rdmci projektu vzdélavani je 100, coz pii-
blizn¢ odpovida vSem zatfazenym ufednikiim a zaméstnancim v cilové skupiné projektu.
Tento skutecny pocet vSak neni staly a kolisd mezi roky vlivem organizac¢nich a personal-

nich zmén.

Projekt vzdélavani byl zahdjen 1. zati 2010 a jeho ukonceni se predpoklada na 31. srpna
2013. Do konce roku 2010 probihala pfipravna faze a od 1. ledna 2011 jiz bylo spusténo
samotné vzdélavani prezencni formou. Distan¢ni forma vzdélavani (eLearning) byla do-

stupna thned po spusténi projektu v ramci eGON centra Vizovice

Nasledujici tabulka zachycuje zajem cilové skupiny o jednotlivé vzdélavaci kurzy od

1. zat1 2010 (distancéné€) a od 1. ledna. 2011 (prezencné) do ¢ervna 2012

Tabulka 3: Zajem ciloveé skupiny projektu o vzdelavaci kurzy

Nazev kurzu Prezencni forma Distancni forma
elLearning

Uvod do eLearningu pro studujici 88 -
Agendy pro ISDS | 24 3
Prace s datovymi ulozZisti 58 -
PowerPOINT pro zacatecniky 57 -
Excel pro zacatecniky 83 -
Word pro zacatecniky 76 -
Informacni systém datovych schranek 35 -
Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu 54 -
Zaruceny elektronicky podpis 67 -
Obecné zaklady prace s portalem CzechPOINT 20 24
CzechPOINT - Autorizovana konverze dokumentu 28 22
CzechPOINT - Bodové hodnoceni fidice 9 -
CzechPOINT - Evidence obyvatel Il 10 -
CzechPOINT - Katastr nemovitosti 9 -
CzechPOINT - Nové agendy dle harmonogramu 22 -
CzechPOINT - Obchodni rejstrik 9 1
CzechPOINT — Rejstrik trestl 10 -
CzechPOINT — Zivnostensky rejstiik a podani Ziv-
nostenskému uradu - 1
CzechPOINT — Registr ucastnikil provozu Modulu
autovlak ISOH - 7
Czech POINT — Seznam Kvalifikovanych doda-
vateli - 7
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Seznam orgéni vefejné moci 17 -
Zakladni registry ve vefejné spraveé 17 -
Celkem 693 65

Do cervna 2012 bylo prezencni formou proSkoleno celkem 693 osob v 19- ti kurzech.
Z tabulky je patrnd nejvétsi prezenéni ucast prozatim u kurzu Uvod do eLearningu (88),
ktery ovSem nezapada ptimo do vzdélavacich kurzi a jeho cilem je pouze seznamit studu-

jici s distan¢ni formou studia.

Déle je nejvétsi zdjem o kurzy z baliku Microsoft Office: Excel (83) a Word (76) a pro
zacateCniky, které rozvijeji dovednosti téchto zndmych editord, s kterymi pracuje na urcité

urovni cela cilova skupina.

V zavésu jsou pak kurzy Zaruceny elektronicky podpis (67), Prace s datovymi tloZisti (58),
PowerPOINT pro zacateCniky (57) a Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu (54).

Zbyvajici kurzy spadaji do oblasti portalu CzechPOINT a systému datovych schranek, kde
je ucast rovnomérna, ve smyslu zastoupeni vSech obci z ORP Vizovice, avSak celkoveé ne
pfili§ vyrazna.

Co se tyCe distan¢ni formy vzdélavani, ta nepfedstavuje vyrazny podil (65) na ucasti vSech
kurzl a cilové skupina davé ptednost rad¢ji prezencni forme vyuky. Vyjimku tvoii pouze
kurzy CzechPOINT — Obecné zaklady (24) a Autorizovana konverze dokumentl (22).
U zbyvajicich kurzil je distan¢ni forma vyuZzivana spise sporadicky z divodu velmi nizké

¢asové dotace 1-2 hodin.

Posledni dva kurzy, Seznam organt vefejné moci a Zakladni registry ve vefejné sprave,
spolu souviseji a byly vytvoieny pro piipravu na spusSténi systému zakladnich registra
a jejich obsluhu. Vzhledem ke spusténi registrii od 1. 7. 2012 Ize jesté ocekavat vyrazny
nariist ti€asti na téchto kurzech, které absolvovalo do konce sledovaného obdobi prozatim

17 ucastniku.
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7.5 Hodnoceni projektu vzdélavani cilovou skupinou

Pti kazdém prezencnim Skoleni maji studujici moznost dany kurz ohodnotit. K hodnoceni
patii jak splnéni oc¢ekavani kurzu a jeho osobni pfinos pro zicastnéné, tak i vykon lektora

kurzu a organizaéni zabezpe€eni vzdélavani. (Dotaznik — viz. ptiloha)

Tato zpétnd vazba slouzi k celkovému zlepSeni vzdélavani diky eliminaci piipadnych ne-
zadoucich jevil a ptizplisobenim vzdélavani cilové skuping.

Vyhodnocenim zpétné vazby z téchto dotazniki, ale také pfimych ndmétid a pfipominek
zucCastnénych, bylo zjisténo, které kurzy nepatii mezi ptinosné a smysluplné, a naopak kte-

ré jsou oblibené a zadouci pro osobni pfinos a vyuzitelnost v praxi.

Obecné zde plati, Ze pfilis teoretické kurzy, které nejsou piimo provazany s ovéfenim zna-
losti ndzornymi ukazkami, ¢i praktickymi nacviky, jsou neoblibené a pro ti€astnéné mnoh-
dy 1 zbytecné. Mezi takovéto patii napt. kurz Prace s datovymi ulozisti, ktery i pfes sviij
nazev nepiinasi téméf zadné praktické vyuziti. Dal§i méné oblibené kurzy jsou Zakladni
legislativa v oblasti eGovernmentu a Uvod do eLearningu pro studujici.

Naopak velmi oblibené a piinosné jsou dle zpétné vazby kurzy z baliku kancelatskych apli-
kaci Microsoft Office, jmenovité Word pro zacatecniky, Excel pro zacateCniky a Power-
POINT pro zacate¢niky. Tyto kurzy vSak nejsou zéasadni pro ptimé vyuziti v oblasti eGo-
vernmentu a jde spiSe o rozvoj pocitacoveé gramotnosti a usnadnéni rutinni tvorby a prace

s dokumenty.

Zbyvajici kurzy, zejména pro praci s formulafi portdlu CzechPOINT a datovymi schranka-
mi, predstavuji primér v oblibenosti av§ak vysokou miru vyuZzitelnosti v praxi, nebot’ drti-
va vétSina cilové skupiny vyuziva datové schranky a konverzi dokumentt, a vSechny obec-

ni ufady (kromé& Ubla) provozuji portal CzechPOINT.

Do konce projektu (31. 8. 2013) lze tedy jeSté ocekdvat nartst ucasti zejména u kurzi:
Word, Excel a PowerPOINT pro zac¢atecniky a v mensi mife pak také u jednotlivych kurzi

agend portalu CzechPOINT ¢i datovych schranek.
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8 INFORMACNI SYSTEMY A AGENDY NA ODBORECH URADU

Meéstsky ufad Vizovice se sklada z celkem osmi odbort (Organizacéni struktura viz. ptiloha)
V ramci elektronizace vefejné spravy jsou na sedmi z nich vyuzivany agendy informacnich

systému veiejné spravy.

8.1 Odbor stavebni uiad

Odbor stavebni tfad v oblasti samostatné plisobnosti pfidéluje popisnd Cisla k oznacovani
budov, vykondva statni spravu v oblasti izemniho planovani v¢etné ukladani sankci, zajis-
tuje také potizovani izemné planovaci dokumentace a jejich zmén na zakladé zadosti obci
svého spravniho celku. V rdmci samostatné plisobnosti je pofizovatelem izemné planovaci
dokumentace sidelniho utvaru Vizovice vcetné jejich zmén a zajiStuje jeji projednani.

(Mésto Vizovice, ©2009)

8.1.1 Agendy a informac¢ni systémy:
Stavebni Grad

Tato agenda umoziuje vést vSechny typy spravnich fizeni, které mohou na stavebnim ufad¢
probihat, pficemz podporuje i ¢innosti odvolaciho organu. Mezi zdkladni vlastnosti patii
evidence spravnich fizeni (1zemni, stavebni, kolaudacni), evidence ohlaSeni, odvolaci fize-
ni a obnova fizeni, elektronickd komunikace mezi organy, aktudlni informace o Gcastnicich

a dotCenych organech, vyuzivani tidajii z registru obyvatel, ekonomickych subjektt a dalsi.
(VITA software s.r.0., ©2012)
ISUI - Informacni systém uzemni identifikace

Zavedeni zékladnich registrl s sebou pfinasi i Registr izemni identifikace adres a nemovi-
tosti, jehoz informacni systém tzemni identifikace piebird spravu uzemnich prvki od jed-
notlivych parcel po celé izemi kraje/obce. Systém umoznuje komplexni vytvafeni novych
objekti a izemnich prvk, jejich editaci a spravu. Ostry provoz tohoto systému byl spustén
od 1. 7. 2012, zkuSebni verze a CiSténi dat vSak probihalo jiz o rok dfive. Data v registru

RUIAN byla pievzata ze starSich databazi, predevsim z katastru nemovitosti.
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8.2  Odbor obecni Zivnostensky urad

Tento odbor vykonava €innost v rozsahu stanoveném zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnos-

tenském podnikani (zivnostensky zédkon). (Mésto Vizovice, ©2009)

Jako centralni registracni misto pfijima piihlasky k registraci nebo oznameni na zakladé
zvlastniho pravniho ptedpisu od osob podnikajicich, fyzickych osob podnikajicich, osob
podnikajicich na zakladé zivnostenského opravnéni o vzniku volnych pracovnich mist nebo
jejich obsazeni a dale napf. pfijimd oznameni vici zdravotnim pojistovnam. Provadi také
dozor nad dodrzovanim povinnosti o ochrané spotiebitele, zivnostenskou kontrolu, uklada
pokuty za poruseni povinnosti podle zivnostenského zdkona a plni dalsi tkoly stanovené

zvlastnimi pravnimi ptedpisy. (Mésto Vizovice, ©2009)

8.2.1 Agendy a informacni systémy
Registr obyvatel (ROB) a Registr osob (ROS)

Tyto zakladni registry byly spustény 1.7.2012 jako zdroj referen¢nich dajii o obyvatelich
a osobach (vice viz. kapitola 2.5). Odbor obecny zivnostensky ufad je ze zakona musi vyu-
zivat pii vykonu své agendy. Nahlizeni a vyuZivani referencnich udajii je mozné pouze na
zaklad¢ tadného podnétu a piistup k nim je zajistén pies rozhrani Registr Zivnostenského

podnikéani, ktery podporuje propojeni na databazi zakladnich registra.

8.3 Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi vykondva statni spravu v rozsahu obecniho tfadu
obce s rozsifenou plisobnosti na useku dopravné - spravnich agend, kde udéluje a odnima
fidi¢ské opravnéni, vede registr fidicl, vydava specialni oznaceni vozidel. Dale tesi ziska-
vani a zdokonalovani odborné zplsobilosti k fizeni motorovych vozidel, vydavani registra-
ce k provozovani autoSkoly, zkousky zadatelli o tidi¢ské opravnéni, osvédceni profesni
zpusobilosti fidice véetné vykonu statniho odborného dozoru a dal§i. (Mésto Vizovice,

©2009)
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8.3.1 Agendy a informacni systémy

Centralni registr ridica

Tento moderni informacni systém zahrnuje evidence udajl o fidi¢ich, evidence paméto-
vych karet fidi¢e. Spravcem registru je ministerstvo v centralnim registru zpracovava udaje
pfedavané obecnimi ufady obci s rozsifenou pisobnosti. Registr zajist'uje bezproblémovou
technologickou spolupraci s ostatnimi informacnimi systémy statni spravy, samospravy

a staty Evropské unie. (ICZ a.s. ©2012)
Centralni registr vozidel

Novy centralni registr vozidel je piehlednéj$im informacnim systémem, ktery umozni na-
piiklad registraci znacek na pfani nebo pfevod registracnich znacek mezi vozidly jednoho
majitele. Pocita se s jeho budoucim napojenim na systém zakladnich registri, policii a evi-
denci kradenych aut v zahrani¢i. Novy systém je vSak zaroveinl naro¢néjsi na pocitaCové
vybaveni dopravnich tfadi, coz si vyzadalo zvySené finan¢ni néklady pted jeho spuSténim,

které provazela cela fada technickych problémii (viz. kapitola 9.4)
(Ceské dopravni vydavatelstvi, s.r.o, ©2004 —2012)
Evidence dopravnich agend

Evidence dopravnich agend slouZzi k zajisténi evidence taxisluzby, osobni a nakladni do-
pravy, evidence stanic technické kontroly, autoskol a zadateld o fidi¢ské opravnéni. Zahr-
nuje také agendu odborné zptisobilosti dopravci vcetné tvorby trestil, evidenci vozidel,
zadrzenych fidi¢skych opravnéni a dalsi. K dispozici jsou 1 vystupy v grafické podobg.
(YAMACO Software, ©2007)

Silni¢ni arad

Silni¢ni ufad slouzi pro podporu ¢innosti silni¢niho spravniho ufadu - specialniho staveb-
niho ufadu a zvlastniho uzivani komunikaci. Pro specialni stavebni ufad poskytuje vSechny
funkce jako stavebni ufad, pro zvlastni uzivani komunikaci je rozsifen o dalsi typy fizeni.
Mezi zakladni funkce patii prabeh fizeni dle zakona o pozemnich komunikacich, stavebni-
ho zdkona, odvolaci fizeni, obnova fizeni, elektronickd komunikace mezi organy vetejné

spravy, aktualni informace o Ucastnicich a dotenych organech a dalsi. (VITA software

s.r.0., ©2012)
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8.4 Odbor socialni

V oblasti samostatné plisobnosti vytvaii tento odbor koncep¢ni, metodické a analytické
materidly v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb, socialni pomoci a zdravotnictvi ve spravni
oblasti. Rozhoduje v souladu s podminkami stanovenymi pfisluSnymi organy mésta ve ve-
cech nalezejicich do plisobnosti obce a spolupracuje s jinymi subjekty ¢innymi v oblasti

socialnich sluzeb. (M¢sto Vizovice, ©2009)

V zakladnim rozsahu pfenesené piisobnosti obecniho ufadu provadi socidlni zabezpeceni
a rozhodovani o pfijemci davky diichodového pojisténi a dohled nad nim. (Mésto Vizovice,

©2009)

v

Odbor vykonava statni spravu v rozsahu obecniho tUfadu obce s rozSifenou plisobnosti
souvisejici s pomoci rodinam a détem, starym a zdravotné postiZzenym obcanlim vyZaduji-

cim zvlastni péci a mnohé jiné. (Mésto Vizovice, ©2009)

8.4.1 Agendy a informa¢ni systémy:

Socialni davky

Umoznuje vést evidenci socidlnich ptipadd, automatické vypocty a kontroly socidlnich
davek vcetné ndjemného, sledovani ptislusnosti k jinym socialnim ptipadiim, automatické
vypléaceni vSech druhti davek. Evidence zahrnuje detailni informace o stupni mimotadnych

vyhod zdravotné€ postizenych osob, o zvlastnich pomuckach, o vozidlech, o rodici neplati-

cim vyzivné, atd. (GORDIC, ©2007-2009)

Pors — Mzdy, platy a personalistika

Na odboru socialnim je tento informacni systém vyuzivan jen v nékterych oblastech a to
zejména ve vypoctu vyse zakonnych srazek (vyzivné apod.), umotovani dluhi, oblast pen-
zijniho pfipojisténi a Zivotniho pojiSténi, dale hromadné platby penzijnim fondiim a zivot-

nim pojistovnam ¢i tvorba soubort pro penzijni fondy.

8.5 Odbor Zivotniho prostiedi

Odbor v oblasti samostatné ptisobnosti zabezpecuje, ptipadné koordinuje plnéni tkoll obce
pfi posuzovani vlivil ¢innosti na Zivotni prostfedi, spolupracuje s Technickymi sluzbami

meésta Vizovice pii spravé meéstské vefejné zelené, zabezpecuje poskytovani informaci
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o zivotnim prostedi a zabezpe€uje spolupraci s orgdny ochrany vetejného zdravi (krajska

hygienicka stanice). (Mésto Vizovice, ©2009)

V zakladnim rozsahu pienesené pisobnosti obecniho ufadu projednava odbor piestupky na
useku ochrany zvitat, vydava stanoviska ke sbéru bylin a plodl ve volné ptirod€, rozhoduje

o vymé&fovani poplatkil za znecistovani ovzdusi atd. (Mésto Vizovice, ©2009)

V rozsahu obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti rozhoduje odbor o prohlasovani
pozemkil za pozemek uréeny k plnéni funkce lesa, o odnéti z lesniho piidniho fondu, o sta-
noveni podminek ke konani organizovanych nebo hromadnych sportovnich akci v lese ne-

bo o povéifeni vykonem funkce odborného lesniho hospodare. (Mésto Vizovice, ©2009)

V zakladnim rozsahu pfenesené pusobnosti obecniho Ufadu a v rozsahu obecniho Ufadu
obce s rozsitenou piisobnosti provadi odbor kontroly, uklddani pokut a udélovéani souhlasu

k naklddani s nebezpecnymi odpady. (Mé&sto Vizovice, ©2009)

Odbor vykonava také statni spravu na useku pamdatkové péce, vede evidenci kulturnich
pamatek, provadi stavebni dohled pfi obnové kulturnich pamatek, podili se na Programu
regenerace pamatkové zony, vydava souhlas k umistovéani reklamnich tabuli a propagac-
nich zafizeni na stavbach, které jsou kulturni paméatkou a v jejich prostorach a dalsi. (Mésto

Vizovice, ©2009)

8.5.1 Agendy a informacni systémy
Evidence odpadi

Slouzi k vedeni priibézné evidence odpadnich zafizenich ke zneSkodnovani odpadi a pfi
ptepraveé nebezpecnych odpadi. Déle obsahuje evidenéni listy ptepravy nebezpecnych od-
padt, nakladni listy, vykazy o zafizeni, vykaz o zpétném odbéru vybranych vyrobkd, hlase-

ni o pfevzeti autovrakil a dalsi. (Inisoft, ©2012)
Editor vodopravni evidence

Nastroj k vedeni vodopravni evidence, slouzici k evidovani vSech platnych vodopravnich
rozhodnuti pro Ministerstvo zemédélstvi. Umoziuje ukladat pozadovana data, ktera jsou
prenasena do centralni databdze vodopravnich rozhodnuti. Software umoznuje vodoprav-
nim Ufadim téz tvorbu a editaci vlastnich vodopravnich rozhodnuti, v€etné moznosti né-

hledu vznikajiciho dokumentu jiz ve fazi jeho pfipravy. Editor vodopravni evidence je tedy
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komplexnim a univerzalnim programem, ktery Ministerstvo zemé&délstvi, jako ustfedni
vodopravni fad, bezuplatné predava vodopravnim tradim vsech stupiili ke splnéni zdkon-
né povinnosti vedeni vodopravni evidence vybranych idaji z jimi vydavanych rozhodnuti

v elektronické podobé a ukladani téchto udajt. (Ministerstvo zemédeElstvi, ©2009-2011)
Vodopravni urad

Podporuje ¢innost vodopravniho ufadu, vcetné specidlniho stavebniho uradu. Eviduje
spravni fizeni a dal$i tkony dle vodniho zédkona, vede vodopravni evidenci, odvolaci tize-
ni, obnovu fizeni. Umoznuje elektronickou komunikaci mezi organy vetejné spravy, véetné
sledovani aktudlnich informaci o Gi€astnicich a dotéenych organech. (Ministerstvo zeméd¢l-

stvi, ©2009-2011)
Evidence zemédélskych podnikateli (EZP)

Evidencni a tiskovy systém pro evidenci podnikatelll v zeméd¢lstvi dle zdkona €. 85/2004
Sb., o zemé&délstvi. Jednd se o vefejny seznam s identifikaénimi wdaji fyzickych
a pravnickych osob, které podnikaji v oblasti zemé&délstvi. Udaje Ministerstvo zemé&délstvi
zvefejiiuje v elektronické podobé zpltisobem umozitujicim dalkovy pfistup. Aplikace EZP
umoziuje vyhledavani v Evidenci zemédélskych podnikateld. (Ministerstvo zemédélstvi,

©2009-2011)

8.6 Odbor prestupkovy a spravni

V rozsahu povéfeného obecniho ufadu a v rozsahu obecniho Ufadu obce s rozsitenou pi-
sobnosti projednava a rozhoduje piestupky a spravni delikty v ramci vSech odbori tradu,
zabezpecuje poskytovani ptedbézné ochrany prava, plni obecnou oznamovaci povinnost
a spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni. (Mésto Vizovice, ©2009)

V rozsahu pienesené piisobnosti obecniho Ufadu, v rozsahu povéteného obecniho tGfadu
a v rozsahu obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti zabezpecuje plnéni tikold o vol-

bach do Parlamentu Ceské republiky, do zastupitelstev krajii a obci. Dulezitou &innosti je

také vydavani obcanskych prikazii, cestovnich doklada atd. (Mésto Vizovice, ©2009)

Odbor prestupkovy a spravni v oblasti samostatné piisobnosti zabezpe€uje pravni agendu
mésta a pravni sluzbu organiim mésta, metodicky pomaha zpracovavat navrhy smluv

v oblasti obcanského a pracovniho prava. (Mésto Vizovice, ©2009)
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8.6.1 Agendy a informacni systémy
Evidence obyvatel

Modul Evidence obyvatel zpfistupiiuje data o obyvatelich obce formou aktuélni kartotéky,
tedy o obyvatelich v obci evidovanych, a vyfazené kartotéky, ktera eviduje zmény typu
umrti a odst€hovani z obce. Obc¢an je do aktualni kartotéky zatazen pomoci nového zazna-
mu (narozeni nebo piist¢hovani do obce). V udajich o obCanech je mozné provadét povo-

v

lené zmény a vyhledavat podrobnéjsi informace. (ALIS, spol. s r.0. ©2012)
Matrika

Slouzi k feSeni matricnich zaleZitosti ve smyslu zdkona "O matrikach" ve znéni jeho poz-
d¢jsich tprav. Lze vytvaret matri¢ni doklady a dalsi doklady pouZzivané na matrice ufadu.
Aplikace provadi také agendu urovani otcovstvi, delegaci siatkil, zmény piijmeni apod.
Data se potizuji na zaklad¢ opisu jiz existujiciho matricniho dokladu. (KMS Software,

©2008)
Redistribucni registr obyvatel (RRO)

Skalovatelna aplikace slouzici k vyhledavani idajii osob podle uZivatelem zvolenych krité-
rii, jejich prohlizeni a pfipadny tisk ve zvoleném formétu. Registr umoziiuje vyhleddvani
podle osobnich tidajii pouze zakladnich informaci o subjektech, na zédklad¢ jednozna¢ného
identifikatoru osoby lze pak dohledat zbyvajici udaje o konkrétni osobé, obsazené v data-

bazi. (GORDIC, ©2010)
Prestupky

Slouzi k vedeni evidence pfestupki (zahrnuje vSechny prestupky, vcetné dopravnich)
v izemné-spravnim obvodu, k evidenci a zpracovani rozhodnuti a dal$i potiebné dokumen-

tace.

8.7 Sekretariat a vedeni uradu

Odbor zabezpecuje plnéni ukolli obecniho ufadu a obecniho Ufadu obce s rozsifenou pu-
sobnosti. Stard se o piipravu podkladi pro starostu pro plnéni jeho kol podle zakona,
dale plni ukoly v krizovém fizeni, na tUseku obrany statu a civilni ochrany.

(Mésto Vizovice, ©2009)
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Dale zabezpecuje plnéni ukold ufadu vzhledem k organizaénim slozkdm mésta a jed-

notkdm sboru dobrovolnych hasi¢ti mésta. (Mésto Vizovice, ©2009)

Na useku podatelny tfidi zasilky, vede jejich evidenci podle spisového a skarta¢niho fadu,
zajistuje kuryrni sluzbu a provoz telefonni ustfedny ufadu, podava informace obcantim,
smétuje jejich Zadosti na jednotlivé organizacni jednotky Gfadu nebo pracovniky uradu.

(Mésto Vizovice, ©2009)

8.7.1 Agendy a informacni systémy
Spisova sluzba (E-spis)

Tato velmi dulezitd soucast systému elektronizace zajistuje komplexni kontrolu nad do-
kumenty a spisy a vyrazné urychluje praci s nimi. ZastieSuje cely ,,zivotni“ cyklus doku-
mentu od jeho doruceni, zaevidovani az po vytizeni odpovédnymi zaméstnanci, pficemz je
zde jasné pritkazny proces cyklu dokumentu. Soucasti e-spisu je tzv. ePodatelna, ptes kte-

rou se realizuji veskera elektronickd podani.

Aplikace e-spis je také provazana s informacnim systémem datovych schranek a umoznuje
tak jejich spravu v ramci celého tfadu. Datové zpravy, které dorazi na M&U Vizovice, jsou
doruceny do ePodatelny, odkud putuji pies ptislusny odbor az ke konkrétnimu trednikovi.
Po vyfizeni putuje tato zprava zpét na ePodatelnu, odkud je pak odeslana pfislusnému ad-

resatovi. Tento postup se jevi jiz jako bezproblémovy a technicky dobfe fungujici.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci zji§téni urovné zavadéni eGovermnentu do praxe prob&hlo na M&U Vizovice do-
taznikové Setfeni. Cilem bylo zjistit, na jaké Grovni se dle ufednikii eGovernment nachazi,
zda je pfinosny Ci naopak, poptipad¢ jaké nedostatky se zde vyskytuji. Vysledky tohoto

Setieni jsou srovnany s vysledky z roku 2009 a je mozné tak sledovat vyvoj v Case.

Utednici méli moznost stupiiovité hodnotit jednotlivé otazky a pridavat své vlastni nazory
a postfehy z praxe. Vystupem je tedy souhrn osobnich zkuSenosti napfi¢ celym systémem

elektronizace.

Meéstsky ufad Vizovice mé celkem 54 tfednikll a administrativnich pracovnikll véetné ve-
deni v celkem osmi odborech. Finan¢ni odbor byl vSak z hodnoceni vyjmut, nebot’ jeho
agendy piimo nespadaji do systému elektronizace vefejné spravy. Vedeni ufadu a sekretari-

at je v Setieni sloucen pod jeden utvar.

Celkové tedy bylo rozesldno 46 dotaznikii, ze kterych se podafilo ziskat zpétnou vazbu
v poctu 43 vyplnénych dotaznikli, coz je 93,47 % uspesnosti navraceni. Vysledky tohoto
Setfeni tak pokryvaji téméf celou cilovou skupinu a predstavuji tak uceleny nazor uzivatell

soucdasti eGovernmentu.

Podobné jako v minulém dotaznikovém Setfeni je vyhodnocen kazdy odbor zvlast’ se zave-
re¢nym spoleénym shrnutim celého ufadu. Organizacnimi a personalnimi zménami vSak od
ptedchoziho Setfeni dosSlo k pfesunu ¢i slouceni nekterych pracovnikii do jinych odboril

a jejich slozeni tak ne zcela odpovida predeslé strukture.

9.1 Odbor stavebni uiad

Tento odbor uz diive povazoval zavadéni elektronizace za zasadni pokrok ve vetejné spra-
vé. V soucasné dobé, kdy byl od 1. 7. 2012 spustén systém zdkladnich registri, je tento
nazor jesté vice akceptovan, nebot’ informacni systém tUzemni identifikace (ISUI), ktery
pracuje s daty registru RUIAN, je vitanym pomocnikem ve stavebnim fizeni a pii praci
s veSkerymi uzemnimi prvky jakymi jsou adresy a adresni mista, objekty, parcely,
ortofotomapy a jiné. Spolecn¢ s dalsimi agendami jsou tedy elektronické aplikace vyuziva-
ny neustdle a bylo zaznamenano usnadnéni pracovni naplné. Jako nedostatek se zde vSak
jevi slaba prvotni informovanost a pfiprava ze strany ministerstva ¢i kraje na nové pracovni

postupy v souvislosti se zdkladnimi registry, které si mnohdy museli ufednici obstaravat
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sami, popiipadé prostfednictvim projektu vzdélavani. S tim také souvisi hlavni nedostatek
rozvoje elektronizace, ktery je dle stavebniho ufadu ve finan¢ni naro¢nosti prvotnich §ko-
leni a seminafd nezbytnych pro pfipravu zaméstnanci veifejné spravy. Obcany je tento po-

krok vniméan spiSe kladné a nebylo zaznamenéano zhorSeni spokojenosti.

9.2 Odbor obecny Zivnostensky urad

Systémy elektronizace vefejné spravy jsou zde velmi vyuzivany, zejména pak z divodu
provozu portalu CzechPOINT, ktery se na tomto odboru nachézi. V ramci projektu vzdéla-
vani je zde tedy vyrazné zastoupeni kurzii na obsluhu portalu CP a na praci s jeho formulé-
fi. Po spusténi systému zakladnich registrii pfebird udaje o obyvatelich registr obyvatel
(ROB) a udaje o organech vykonu vetejné moci, firmach, podnikajicich fyzickych osobach,
Skolach atd. spadaji pod registr osob (ROS). Piistup k t€émto referenénim udajim maji
ufednici prostfednictvim aplikace Registr zivnostenského podnikani, ktery podporuje pro-
pojeni na databazi zakladnich registrli, dale je také mozné vyuzit portdl CzechPOINT
v podobé formulafovych Zadosti, ptipadné informac¢niho systému datovych schranek. Tento
posun vsak prozatim nepfispél k vyraznéjsimu usnadnéni a zjednoduseni pracovni néplné
a spiSe pievazuje nedliivéra v noveé systémy. Zpétna vazba ze strany obcant je vSak pomér-

n¢ stald a nevykazuje znamky nespokojenosti.

9.3 Odbor socialni

Odbor socialni hodnoti systém zavadéni elektronizace spiSe jako diileZitou soucast rozvoje
vefejné spravy, avsak s provozem a funkcnosti agend je zde pomérné vysokd nespokoje-
nost. Podobn¢ jako v minulém prizkumu se i nyni jevi jako zavaZzny nedostatek slabd na-
vaznost praxe a pracovni napln€ na provadéci zakony. Objevuje se také Castd zména infor-
macnich systémi a s tim souvisejici provozni nedostatky vykonu agend tfedniky zptsobe-
né nedostate¢nym Skolenim na jejich obsluhu. V disledku toho se zde projevuje nespoko-

jenost ze strany obcantl pii feseni riznych zivotnich situaci.

9.4 Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Odbor dopravy a SH diive uzndval elektronizaci vefejné spravy jako prostfedek pro zjed-
noduseni a zrychleni vykonu agend. Tento ndzor je v soucasné dob¢ zna¢né zastinén kolap-

sem provozu centralniho registru evidence vozidel, ktery je nefunkéni od pocatku cervence
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umoznit lepsi udrzbu kvality dat v registru a zajistit spojeni s podobnymi registry stati
Evropské unie. Takovéto propojeni se odhaduje na 1. ledna 2013. Z divodu soucasné ne-
funk¢nosti, kterd zasdhla vSechny obce s rozsifenou ptisobnosti v¢etné Vizovic, vSak neni
mozné s daty pracovat Ci zaregistrovat nova vozidla. V omezené mife je mozné vyridit tr-
valé vytrazeni vozidla z databdze a odhlasku vozidla. U obcanti tento vypadek vyvolava
zna¢nou a pochopitelnou miru nespokojenosti, kterou vSak davaji za vinu samotnym utied-
nikiim. Nefunk¢nost systému jim totiz zptusobuje mnohdy zna¢né komplikace, kdy nemo-
hou pftihlésit a pouzivat své vozidla, ¢i dalsi zbytecné finan¢ni ndklady spojené s netispés-
nym vyfizenim jejich Zadosti.

Ministerstvo dopravy, jenZ ptrevzalo odpovédnost za tyto technické problémy, vyjednalo
s dodavatelem informac¢niho systému urychlené odstranéni provoznich zévad a koncem

cervence 2012 pfislibil ministr dopravy Pavel Dobes opétovny a spolehlivy provoz.

Problémem nového systému evidence vozidel vSak neni jen nemoznost jeho vyuziti, ale
také velké mnozstvi chyb v registru (dle ministerstva témét jeden milidn), které udajné
vznikly pfi presunuti databaze vozidel z ministerstva vnitra na ministerstvo dopravy. Jejich
odstranéni dle odhadl zabere nékolik let a to zptisobem piimé opravy Gfedniky na piepdz-
ce. Nekteré chyby je také mozno odstranit pii napojeni registru vozidel na systém zéaklad-

nich registrii a vzajemnym porovnanim téchto databazi.

Ministerstvo se zavazalo do konce Cervence 2012 zprovoznit novy systém tak, aby bylo
mozné uspesné ukoncit agendu registrace vozidel. Budoucnost spolehlivého fungovani
registru je vSak stale nejista, pfitom piipadny piechod na piivodni funkéni systém jiz neni

technicky mozny.

9.5 Odbor zZivotniho prostredi

Prizkum na tomto odboru zaznamenal vys§i miru uznani elektronizace vetejné spravy nez
v ptedchozich letech. Diive zde byly negativni ohlasy zejména na funk¢nost a obsluhu in-
formacnich systémul jak z dGvodu neochoty pfechazeni na nové pracovni postupy, tak
z niZz8i urovné informac¢ni gramotnosti. Toto se podatilo caste¢né zmirnit pfedevSim reali-
zaci projektu vzdélavani, kdy se Gfednici postupné zdokonaluji v praci s novymi agendami

a vyuzivanim informacnich technologii. AvSak jako pfetrvavajici nedostatek je mozné po-
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vazovat mnohdy slabou provéazanost legislativy s praxi a finan¢ni naro¢nost vyvoje a pfi-
pravy informacnich systémi s jejich naslednym potfebnym Skolenim, s ¢imz také souvisi
preference vlastnich informacnich systému na lokalni trovni proti centralnim statnim sys-

témum.

9.6 Odbor prestupkovy a spravni

Od ptedeslého pruzkumu doSlo v rdmci organizacnich a personalnich zmén ke slouceni
odboru pravniho a spravniho pod odbor piestupkovy a spravni. Soucasné byly piesunuty
nekteré ptivodni agendy do noveé vzniklého odboru sekretariat (viz kapitola 9.7.) Nelze tedy
v ramci odborli provést Uplné srovnani nazort a zkuSenosti zaméstnancl s piedchozim

Setfenim, nicméné l1ze posoudit soucasny stav.

Podobné jako na odboru Obecny zZivnostensky ufad, se i zde nachézi portal CzechPOINT,
konkrétné ve spravni ¢asti tohoto odboru a na matrice, ktera zde také spada. Zavadeéni elek-
tronizace je zde spiSe kladn€ hodnoceno, pfi¢emz se objevuji i negativni ohlasy na sloZzitost
systému a jeho docasné vypadky, coz je obCany velmi kritizovano. Dle ufednikt zde také
stale neni vyfeSen vyrazny ubytek prace s dokumenty v papirové podobé, coz méla elektro-

nizace prinést a spisSe dochazi k rastu ,,papirovani®.

9.7 Sekretariat a vedeni uradu

Posledni ze zkoumanych struktur MéU Vizovice je sekretariat a vedeni tfadu, které jsou
v prizkumu slouceny. Jednd se o podsoucasti: sekretariat véetné vedeni mésta (starosta,
mistostarosta, tajemnik), podatelna, archiv, krizové fizeni, euromanager, informatik

a investice a sprava budov.

v

Nejdilezitéjsi ¢asti co do elektronizace je zde ePodatelna, ktera vyuziva spisovou sluzbu
(e-spis), zajistuje provoz portalu CzechPOINT a provadi veskeré vypisy z registril a rejstii-
k@, oveéfovani a autorizovanou konverzi dokumentti, zakladani a praci s datovymi schran-

kami v¢etn€ agend zékladnich registrti (viz kapitola 2.3.1).

Dotaznikovym Setfenim zde tedy byla zaznamendna pomérné silna vazba na cely systém
elektronizace, ktery je povazovan za zasadni pokrok ve vetejné sprave a piispiva k rychlej-
S§i a jednodus$si komunikaci ve vztahu obfan — uUfednik. Elektronizace je na dostate¢né

arovni
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a usnadiluje kazdodenni pracovni napli. Vyskytuji se zde vSak v omezené mife nedostatky
provozniho charakteru, které jsou vesmés docasné, nicméné zpusobuji uplné vypadky sys-
témul a neumoznuji tak fadné provadeét prislusné agendy. Spokojenost ze strany obcanti tedy
zavisi praveé na spolehlivosti provozu a schopnosti okamzité fesit jejich zadosti ¢i jiné zale-
Zitosti.

Do budoucna se na M&U Vizovice poéita s vybudovanim technologického centra ORP,
které bude primarné slouzit k zajiSténi informatizace celého spravniho obvodu a soucasné
zde vznikne negarantované centralni ulozist€¢ napojené na garantované ulozisté kraje. Toto
opatfeni pfinese také novou spisovou sluzbu (popiipadé€ vylepseni té stavajici) a propojeni
na spisovou sluzbu obci, z kterych bude sbirat a tiidit data a nasledné je zasilat do techno-
logického centra kraje. Tento projekt navazuje na projekt statniho digitalniho archivu, ktery

tak bude kone¢nym ¢lankem pro archivaci vybranych archivalii.

ﬁ Archivalie

Vyfizené a uzaviené

Lspisy

T . Nevyfizené a
Technologické centrum Kraje neuzavfené spi
DMS - elektronicka spisovna Cteni elektronického
dokumentu
UloZeni do pracovniho
s Jloziste
| Technologické centrum ORP

Odeslani Vyfizeni ostoupe Zapis do SPS L
[c

Narodni digitalni archiv

| Vlastni datova schranka |

I Datové schranky adresatt |

Obrazek 6: Schéma kolobéhu dokumentii v ramci technologickych center

(ADVICE.CZ, s.1.0., ©2011)
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10 CELKOVE ZHODNOCENI A POROVNANI S VYSLEDKY
SETRENI V ROCE 2009

10.1 Spokojenost uredniki s elektronizaci verejné spravy

Opakovanym dotaznikovym Setfenim a osobnimi konzultacemi se zaméstnanci M&U Vizo-
vice po témét tiech letech byly zjistény zajimavé skutecnosti z hlediska vyvoje a zejména

spokojenosti cilovych uzivatelti aplikaci a agend systému elektronizace v Case.

Co do potfeby zavadéni elektronizace nebyly zjiStény zésadni rozdily a i nadale Gfednici
povazuji tento systém za pomérné piinosny a trendovy v oblasti vefejné spravy, avSak

s vyhradami na funk¢nost a provazanost systému jako celku.

Nejvétsim nedostatkem se zde také jevi administrativni naro¢nost a stale se zvySujici pocet
agend ¢i jejich obména, na které museji byt jeji uZivatelé patficné proskoleni. To s sebou
nese urcité zvyseni neochoty k osvojovani si stale novych pracovnich postupt a souvisejici
finan¢ni a ¢asovou ndro¢nost na prvotni ¢i prubézna Skoleni. Takovyto nazor vSak prevlada
z jistych diivodi jen u dvou poslednich vékovych skupin (40-50 a nad 50 let), kde se také
projevuje vyraznéji slabsi informacni gramotnost. Obecné 1ze také fici, Ze pokud neni sys-
tém naro¢ny na obsluhu a po technické strance pracuje tak jak ma (jak se o¢ekava), nebyva-
ji s nim z&vazné problémy.

Nastéavaji vSak ptipady (viz kapitola 9.4), kdy nefunkcénost centralniho registru vozidel

prakticky zastavi chod hlavnich agend, které nelze jinak vykonavat, nebo piipady, kdy

s nimi doty¢ny Ufednik neni dokonale obezndmen.

Vsechny tyto nedostatky, at’ uz technické, ¢i gramotné, se negativné podepisuji na zpétné
vazb¢ ze strany ob¢antl. Ti pak povazuji v drtivé vétSing€ ufedniky za ptic¢inu vSech disled-
ka, jakymi jsou Casové zdrZeni, nemoznost vyfizeni jejich zadosti nebo financni ¢i psy-
chické uymy a jiné.

Vyrazné zjednoduseni pracovnich postupti a vykonu agend, jenZ ma elektronizace pfinést
pfedevsim, se prozatim nekond na vSech odborech a v takové mife, jak se ocekavalo

a zhruba u tietiny cilové skupiny pfevlada i nadale nazor spiSe opacny.

DoteSeni pocatecnich problémi pii zab&éhnuti je vSak spiSe otazkou Casu u vétSiny systémil,

kdy si uzivatelé zvyknou na jejich obsluhu a provozovatel postupné odstrani technické ne-
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dostatky, které pii provozu nastanou. Dikazem toho je informacni systém datovych schra-
nek, ktery diive plisobil znané problémy pfi zavadeéni a uzivatelé k nému pfistupovali neo-
chotné a s nediivérou. Priizkumem na M&U Vizovice byl viak tento nazor vyvracen a dato-
vé schranky jsou jiz technicky vyspélé a jsou uspéSné vyuzivany pro komunikaci mezi tfa-
dy. Stinnou strankou vSak ziistdva neochota jejich poZivani pravnickymi osobami a maly

zajem ze strany osob fyzickych.

Velmi tspéSnym a fungujicim projektem je sit kontaktnich mist CzechPOINT (viz. kapito-
la 2.3 a 5). Tyto portaly umoziiuji vyrazné zjednoduseni komunikace a feSeni zaleZzitosti
ob&anti s ifady. Priizkumem byl zji§tén narist poétu vystupti vydanych na MéU Vizovice

a rednici 1 obCané se s timto systémem stale vice ztotoZnuyji.

10.2 Pozitiva zavadéni elektronizace

Technické:

dostatecné technické vybaveni na provoz informacnich systémil na vSech pracovis-

tich
- posileni kapacity vnitini sit€¢ — eliminace vypadkl vzdaleného pfipojeni aplikaci
- postupna provazanost databazi a aplikaci mezi sebou — eliminace datovych duplicit

- ptiprava vybudovani technologického centra (poskytnuti jednotné spisové sluzby

1 pro malé obce a néasledné propojeni na krajské technologické centrum)

- budovani centralniho negarantovaného ulozist¢ pro ORP Vizovice a nasledné pro-

pojeni na garantované tlozisté kraje
- vyuZiti centralnich registri

- technicka vyspélost datovych schranek

roz$ifovani sluzeb portdlu CzechPOINT
Personalni:

- probihajici projekt vzdélavani a ptipravy na nové pracovni postupy a informacni

systémy v ramci zavadéni elektronizace do uzemi

- postupné zvySovani informacni gramotnosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

- Cast cilové skupiny vnima vyuZzivani informacnich technologii a elektronizace jako

zasadni pro kazdodenni ¢innost, nebrani se zménam a inovacim

- pozitivni zpétna vazba od obcanil o sluzby portalu CzechPOINT

10.3 Pretrvavajici nedostatky zavadéni elektronizace:

Technické:

Vypadky a docasna celoplosna nefunk¢nost systémtl znemoznujici provedeni tkonu
- zpomalovani béhu aplikaci
- nedokonalost a mnohdy slozitost noveé zavedenych systému
- nevyrazny ubytek ,,papirovani‘
- nedostateCna propagace a osvéta ze strany ministerstva a kraji na obce
Personalni:
- pomeérn¢ rychla obména informacnich systémt
- CasteCna averze k novym vécem (snaha setrvat pii starém a zabéhnutém)
- nutnost ¢astych skoleni
- legislativni naro¢nost (znalost novych zadkont)
- stale nizkd informacni gramotnost star§ich vékovych skupin

- 1 ptes zdokonaleni datovych schranek je zde malé vyuziti ze strany obc¢anti a neo-

chota jejich zavadéni firmami



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

11 NAVRHY OPATRENI PRO ZLEPSENI SYSTEMU
ELEKTRONIZACE

Na zakladé prizkumu na M&U Vizovice, ktery probihal formou dotazniku, osobnich kon-
zultaci a analyzou poskytnutych statistickych udajt, byly identifikovany nékteré problema-

tické oblasti zavadéni elektronizace, které je vhodné postupné odstranovat.

V této Casti jsou navrZzena dvé€ stéZejni opatieni, kterd mohou alesponl ¢astecné ptispét ke
zlepseni stavajici situace pii zavadéni elektronizace do vetejné spravy. Ne vSechny nedo-
statky elektronizace je vSak mozné pfimo odstranit na tirovni Méstského ufadu Vizovice,
predevSim legislativni zmény, vytvatreni novych informacnich systémd, jenZ jsou v gesci
ministerstev, ¢i jejich technické problémy a vzdalené vypadky, které ufednici nemohou
ovlivnit. Jedna se tedy o lokalni opatieni pro osobni rozvoj a pozitivni pfistup tfednikl

k zavadéni elektronizace.

11.1 Opatreni 1

ZvysSeni urovné komunikace mezi staitem a samospravou

Jde zejména o komunikaci mezi ministerstvy a obcemi. V praxi by se tak nemélo stat, Ze
ufednici nebudou vc€as a komplexné informovani o pfipravovanych zménach a jejich di-
sledcich, jelikoZ na nich stoji pfimy kontakt s ob¢any, jakoZto klienty vefejné spravy. Pri-
zkum na M&U samotném, ale i v ramci jeho spravniho obvodu totiz prokézal vyrazné in-
formacni nedostatky ¢i mylné informace, zejména pred spusténim systému zakladnich re-
gistrii. Utednici také nejsou dostateéné motivovani k ziskavani informaci, které potiebuji
k vykonu svych agend a mnohdy se spoléhaji na metodu ,,pokus-omyl®, coz vyrazné snizu-

je ucinnost zavadeéni novych informacnich systémti.

Cilem v tomto opatfeni je tedy vytvoreni komunika¢niho kanalu, ktery bude slouZzit vy-
hradné€ k vySe zminénym tcelim. Soucasna podpora ze strany ministerstev je vesmeés ome-
zena na roztfisténou databazi volné pfistupnych dokumenti, v kterych se fadovy ufednik

mnohdy neni schopen orientovat.
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11.2 Opatreni 2

Vétsi diiraz na prvotni Skoleni

Setfenim na M&U Vizovice byly zjistény nedostatky v oblasti $koleni a piiprav na nové
informacni systémy a pracovni postupy. Probihajici projekt vzdélavani mé sice velky po-
tencial pro rozvoj Gfednikli, nicméné je vyuzitelny jen ¢aste¢né. Koncepéné je totiZ posta-
ven na nevyhovujicich kurzech, které jsou strukturovany velmi teoreticky a pro cilovou
skupinu neptinasi pozadované provazani s kazdodenni praxi, které se zde jevi jako zasadni.
Projekt vzdélavani je vSak omezen na kurzy z nabidky Institutu pro mistni spravu Praha,

které jsou v této podobé& zavazné a schvalené, kdy neni mozné jejich obsah ménit.

Cilem tohoto opatieni je navazani uzsi spoluprace s institutem za ucelem zapojeni obci do
ptiprav kurzii a zohlednéni jejich pozadavkl ke zvySeni efektivity vzdélavani. Prepracova-
nim stavajicich kurza bude predevsim zajiStén piimy nacvik a simulace skutecnych ptipa-

di, s kterymi se ufednici setkavaji.
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12 ZAVER

Pti tvorbé mé diplomové prace jsem se drzel zasad pro vypracovani a stanovenych cilti pro
zhodnoceni dosavadniho vyvoje zavadéni elektronizace ve vefejné spravé v Ceské republi-
ce. Naslednou analyzou urovné elektronizace na M&U Vizovice jsem se pokusil poukézat
na mozné nedostatky tohoto slozitého systému a navrhnout moznosti ke zlepSeni soucasné-

ho stavu.

Teoretickd ¢ast popisuje obecné smysl a vyznam zavadeéni elektronizace a jeji dosavadni
soucasti a projekty systému elektronizace, které se v soucasné dob¢ uplatiiuji a rozvijeji.
Jedna se predevsim o projekt eGON, skladajici se ze Gtyi ¢asti: CzechPOINT (Cesky po-
daci ovétfovaci informaéni narodni termindl) - soustava snadno dostupnych kontaktnich
mist, KIVS - Komunikacni infrastruktura vetejné spravy, zajistujici bezpecny pienos dat,
zakon o eGovernmentu - zdkon ¢.300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentl a zakladni registry vefejné spravy - bezpecné a aktudlni databaze dat
o obcanech a jinych subjektech (Registr obyvatel — ROB, Registr osob — ROS, Registr prav

a povinnosti — RPP a Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti — RUIAN).

Projekt eGON pracuje naplno od 1. 7. 2012, kdy byl spustén informacni systém zakladnich
registri a piedstavuje tak propracovany projekt moderniho vykonu veifejné spravy. Podoba
tohoto projektu vSak neni kone¢na a prosazuje se v ném novy prvek — cloud computing,
ktery predstavuje poskytovani informacnich sluzeb na dalku prostiednictvim informacénich

technologii.

Praktickd ¢ast je zaméfena na Uroven zavadéni elektronizace na Méstském ttradu Vizovice,
kde byly hodnoceny ptinosy a pfedevsim zkuSenosti ufednikil s timto systémem. Prizkum
probihal formou osobnich konzultaci a dotaznikovym Setfenim s ufedniky na sedmi odbo-
rech. Vysledky Setfeni byly srovnany se zavéry Setfeni z roku 2009 a bylo tak mozné po-
rovnat vyvoj zavadeéni elektronizace v Case. Soucasti prizkumu je také analyza urovné
vzdélavani tfednikil v ramci Projektu vzd&lavani na M&U Vizovice.

Vysledky celého priazkumu poukazaly na problematické soucasti elektronizace a na jeji
uskali pti kazdodenni praxi, kterd v mnoha ptipadech neodpovida pfedpokladim a potenci-
alu zavadénych systémii. Na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni jsou v zavéru prace navrzeny dveé

stéZejni opatfeni ke zmirnéni nedostatkt v ramci Méstského ufadu Vizovice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIS

CIS

CMS
CzechPOINT
CzechPOINT E-Shop
CzechPOINT@Office
¢.

CR

eCesko 2006
eGON
eGovernment
ePodatelna
ePUSA

eSpis

EU

EZP

G2C

G2B

G2G

G - Cloud

IC

ICO

ISDS

ISEO

Agendovy informacni systém

Cizinecky informaéni systém

Centralni misto sluZzeb

Cesky podaci ovéiovaci informaéni narodni terminal
Zasilani vypisii z portalu CzechPOINT poStou

Portal CzechPOINT pro vnitini potieby ufadu

Cislo

Ceska republika

Statni informac¢ni a komunikaéni politika

Symbol a projekt elektronizace vefejné spravy
Elektronizace vetejné spravy

Elektronicka podatelna

Elektronicky portal izemnich samosprav

Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Evidence zemédélskych podnikateli

Government to citizen — komunikace ufadu s obCany
Government to business — komunikace ufadu s firmami
Government to Government — komunikace mezi ufady navzajem

Government cloud — zavedeni cloud computingu do vefejné spra-

vy

Identifikacni ¢islo
Identifikacni ¢islo organizace

Informacni systém datovych schranek
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ISOH
ISZR
ISUI

IT
KIVS
MA
MA ISOH
MeU
MV
NDA
ORP
OVM
ROB
ROS
RPP
RUIAN
Sb.

S.p.

SZR

Informacni systém evidence obyvatel
Informacni systém odpadového hospodarstvi
Informacni systém zékladnich registri
Informacni systém uzemni identifikace
Informacni technologie

Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy

Modul autovlaku

Modul autovlakti informac¢niho systému odpadového hospodatstvi

Mestsky urad

Ministerstvo vnitra

Nérodni digitalni archiv
Obec s rozsifenou pisobnosti
Orgéan verejné moci

Registr obyvatel

Registr osob

Registr prav a povinnosti
Registr izemni identifikace adres a nemovitosti
Sbirky

Statni podnik

Sprava zékladnich registrii
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PRILOHA P I: DOTAZNIK: ZAVADENI ELEKTRONICKE VEREJNE
SPRAVY NA MESTSKEM URADU VIZOVICE

VaZzena pani / pane,

v ramci diplomové prace, Zavadéni elektronické vetfejné spravy v méstském ufadu Vizovi-
ce, realizuji dotaznikové Setfeni zamétené na zkuSenosti ufednikd se zavadénim a piinosy

elektronizace ve verejné sprave.

Timto Vés zaddm o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Bc. Petr Safranek
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

1. Vék

méné nez 30 let
30-40 let

40-50 let

vice nez 50let

2. Odbor:

Stavebni urad

Obecni Zivnostensky tad
Socialni

Dopravy a SH

Zivotni prostiedi

Ptestupkovy a spravni

O 0o oo oo o

Sekretariat/Vedeni ufadu

3. Je podle Vis zavadéni systému elektronizace ve verejné spravé prinosné?

O Ano

[0 SpiSe ano
[0 SpiSe ne
O Ne



4. Jaké agendy a elektronické aplikace informac¢nich systémii verejné spravy pouziva-
te pri vykonu prace?

5. PovaZujete tiroven elektronizace na vaSem odboru za dostate¢nou?
O Ano

0 Ne
O Castend
(uved’te pripadné nedostatky)

6. Jak ovlivnila elektronizace Vasi pracovni napli?

O Usnadnéni
O Zadna zména
O Vice prace

7. Jaké konkrétni problémy (technické ¢i gramotné povahy) jste pri vyuZivani elek-
tronickych aplikaci zaznamenali?

8. Co je podle Vas hlavni prekazkou v rozvoji elektronizace na Méstském uradu

Vizovice?

[0 Nedostatecna legislativni Giprava

0 Averze k zavadéni nového

[0  Finan¢ni naro¢nost

[0 JINE€ (AOPINLE) c.eveeneiieiiieiie ettt et e



9. Jakou formu zpétné vazby, v ndvaznosti na zavadéni elektronizaci, vnimate od ob-
cant pri FeSeni jejich Zivotnich situaci? (Podle odpovédi dopliite, s ¢im jsou ob¢ané
spokojeni nebo naopak nespokojenti).

[0 Spokojeni
[0 Nespokojeni

10. Volna odpovéd’: Zhodnot’te vlastnimi slovy osobni zkuSenost se zavadénim elek-
tronizace ve verejné spravé. Uved’te prinos €¢i nedostatky, pripadné navrh na zlep-
Seni stavajici situace.



PRILOHA P II: DOTAZNIK PROJEKTU VZDELAVANI

Vzdélavani v Egon Centru Vizovice - Dotaznik

V ramci zjiStovani kvality Skoleni a obsahu kurzi bychom Vés chtéli pozadat o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Ohodnot'te prosim otdzky stupnici 1-5 dle miry spokojenosti ve
smyslu: 1- nejlepsi, 5- nejhorsi.

NazevKkurzu: ...

Jste: muz / Zena

1. Jak hodnotite pFinos kurzu vzdélavani v Egon Centru pro Vas?

1203040050

2. Jak hodnotite pouzité studijni materialy?

1020304050

3. Jak hodnotite technicko - organiza¢ni zabezpeceni ?

= Zpusob komunikace s organizatorem (pozvanky, organizace v misté konani
kurzu)

1020304050

= Skolici prostory a technické vybaveni pro vyuku

12003040050

4. Jak hodnotite vykon lektora?

=  Odborné znalosti 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
=  Prezentac¢ni dovednosti 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|

5. Jak celkové hodnotite prinos vzdélavani v Egon Centru Vizovice?

1020304050

6. VaSe pripominky a naméty:

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku
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