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ABSTRAKT

Bakalarska praca je zamerana na analyzu ekonomiky kvality v spolo¢nosti XY. Popisuje
pouzivané modely, metddy a techniky v oblasti ekonomiky kvality, ktoré tvoria zaklad jed-
notlivych nakladovych poloziek vytvarajuce naklady na kvalitu. Pri podrobnej analyze na-
kladov vznikajacich v spolo¢nosti XY st navrhnuté postupy pre efektivne riadenie kvality,
ktoré by mali zvysit usporu nakladov a G¢innost’ ich pouzivania. V neposlednom rade by
mali priniest’ zlepSenie image spoloc¢nosti XY a stabilitu na trhu s nealkoholickymi napo-
jmi. Bakalarska praca poukazuje na sposob evidovania nakladov spojenych s kvalitou

Vv danej spoloc¢nosti, ktori je mozno vyuzit’ pre d’alsi rozvo;j.

Kracoveé slova: naklady na kvalitu, ndklady u vyrobcu, naklady u spotrebitel'a, naklady

spolocenské, hodnotenie, prevencia, interné a externé chyby

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on analysis of the economics of quality in the company
XY. It analyses commonly used models, methods and techniques in the field of economics
of quality which create the basis of particular expence loading creating the costs of quali-
ty. With the detailed analysis of the expences made in the company XY there are sugges-
ted some techniques to effective quality managment that would increase the reduction costs
and also increase the efficiency of its application. Last but not least, they should bring im-
provement of the company image and a stable position on the soft drinks market. The ba-
chelor thesis point out to a method of recording the expences that are related to the quality
in the specific company and it would be possible to use the method for the further deve-

lopment

Keywords: costs of quality, costs at producer, costs at consumer, social costs, evaluation,

prevention, internal and external errors
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UvVOD

V sucasnosti, ked’ sa vSetky spoloCnosti snazia obmedzit’ svoje néklady, je vel'mi tazké
zamerat’ sa na zlepSovanie kvality z celkového rozsahu a nielen na produkt, ktory je produ-
kovany pomocou vyrobnych faktorov. Néklady na kvalitu by mali predovsetkym zabezpe-

covat’ spokojnost’ spotrebitel'ov a nie vytvorenie zisku na tkor kvality.

Kvalita produktu zvicsa pre spotrebitel'a znamena vyssiu hodnotu ako uzitkova hodnota
daného vyrobku. Je to sposobené najmé faktom, ze kvalitny vyrobok ma vicsi dopyt. Pre-
dovsetkym vyrobné spoloc¢nosti a spolocnosti pontkajice sluzby zabudaji na tuto skutoc-
nost’, preto je nutné, aby bol vyrobok kvalitny za predpokladu zachovania vySky nakladov
a vyvoja trhu. V neposlednom rade by mal obsahovat’ prijateI'ni cenu pre spotrebitel’a, za

ktoru je ochotny dany vyrobok kupit’.

Spolo¢nost” XY sa zaobera vyrobou nealkoholickych népojov, ktoré su distribuované v
ramci Slovenskej republike. Po analyze a prieskume trhu sa zistila mozZnost” dopytu ochu-
tenych druhov nealkoholickych napojov, ktorych ponuka je pomerne Siroka. Tato skutoc-
nost’ si vyziadala d’alSie naklady na technologiu a zariadenia do vyroby, ktoré si uzko spo-
jené s nakladmi na kvalitu. Preto mohla v roku 2011 uviest’ na trh nové druhy ochutenych

nealkoholickych napojov.

Spolo¢nost’ XY sa snazi ochranit’ zivotné prostredie za pomoci STN ISO 14005:2012, je
spolu s aktualizaciami zavedena od vzniku danej spolo¢nosti. Environmentalne parametre
su sledované a akékol'vek prekrocenie je zaznamenané a nasledne sa vyvodzuju dosledky

podl'a pokynov internej dokumentacie.

Analyza ekonomiky kvality neponuka len finanény pohl'ad na vynalozené naklady na kvali-
tu, ale moze priniest’ aj ndjdenie alternativneho rieSenia daného problému. Aj tymto opat-
renim je mozné zniZit’ dané naklady.

Podrobnd analyza ekonomiky kvality prinesie v spolo¢nosti XY iny pohlad chapania na
naklady spojené s kvalitou, ktoré je nutné evidovat’ a tym zlepsi efektivitu riadenia nékla-
dov na kvalitu. Poukaze na korenové pric¢iny nepodarkov, ktoré vznikaju vo vyrobnom pro-

cese a navrhne rieSenia na dané problémy.
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1 PODSTATA A VYZNAM EKONOMIKY KVALITY

Aktudlne, ekonomika kvality v spolo¢nostiach vyjadruje schopnost’ uspokojovat’ poziadav-
ky zakaznikov z hl'adiska kvality zivota a je produk¢ne orientovand na ochranu zivotného
prostredia z pohl'adu zdrojov, procesov, produktov a celkovej likvidacie po ukonceni dané-

ho zivotného cyklu.

1.1 Vymedzenie pojmu kvalita

Pojem kvalita, v anglickom preklade quality, je miera s akou stubor vlastnych charakteristik
spifta poziadavky. Podla Vebera a kol. (2006, s. 11) ,....pojem akost, kvalita ako stuperi
splnenia pozZiadavok suborom inherentnych charakteristik. Pritom poziadavka je vymedze-
na ako potreba alebo ocakavanie, ktoré su stanovené, obecne sa predpokladaju alebo su
zdvdzné, inherentné sa interpretuje ako existujuci v niecom, obzvldst ako trvaly znak

) G«

a pojem znak (charakteristika) ako rozlisujuca vlastnost.

Pojem kvalita sa zacal rozvijat' v 90. rokoch minulého storocia, lenze kvalita je stale mier-
ne podhodnocovana, predovsetkym v slovenskych spolo¢nostiach. Tuto skutocnost’ potvr-
dzuje Evans a Lindsay (2008, s. 1): ,,Myslim, Ze teraz kvalita znamena viac ako inokedy,

pretoZze je to viac ako len cena. “
Tento pojem je viazany s mnohymi d’al§imi vyrazmi akymi si:

e poziadavka,

e spokojnost’ zdkaznika,

e sposobilost,

e kompetentnost’.
Jednotlivé vyrazy vytvaraju celok, ktoré nemozno oddelit’ od kvality, lebo za pomoci nich
st meratel'né ekonomické aspekty ekonomiky kvality. VyuZivaji sa ako vstupné informa-
cie na finan¢nu spravu podniku, a preto je ich vypovedacia hodnota vel'mi ddlezita pre spo-

lo¢nost’. Moderné riadenie kvality

1.2 Moderné riadenie kvality

Moderné riadenie kvality sa sklada z troch hlavnych pilierov, ktoré tvoria zéklad efektiv-

neho a spravneho riadenia kvality. Pre kazd spolo¢nost’ znamenaju tieto prvKy strategické
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postavenie na trhu z pohl'adu na kvalitu, pretoZze len spravne riadenie kvality moze znizit
silu konkurencie. V dnesnom svete je tento postup najviac ceneny najma pre malé spolo¢-
nosti, lebo touto stratégiou mozu posilnit’ svoje postavenie na trhu, zvacsit’ Cisty zisk a v

neposlednom rade aj zvysit’ image spolo¢nosti.
Blecharz (2011, s. 23) definuje tri zakladné piliere kvality nasledovne:

e zapojenie a prikladna uloha manazmentu,
e systém manazmentu kvality,

e nastroje a techniky kvality.

Prvé dva body su najdodlezitejSie pre ¢innost’ kazdej spolo¢nosti a pre fungovanie vyrobné-

ho procesu st nevyhnutné.

Zapojenim manazmentu na kazdom oddeleni, ktoré spolo¢nost’ m4, dosiahne uceleny ciel
na kvalitu, lebo jednotlivé oddelenia dosahuju iné ciele kladené na kvalitu ako mé spoloc-
nost’ celkom. Primarne ciele na kvalitu su stanovené druhom vykonov, ktoré na oddeleni
prebiehaja, napriklad predvyrobny proces ma za ciel’ dodavat’ vyrobe neposkodené vstupné
materialy splfiajuce vietky pozadované normy a stanovy. Prikladnou tilohou manazmentu
je najmi spolupraca vrcholovych manazérov, spravne riadenie 'udi na jednotlivych praco-

viskach a splnenia ciel'ov, ktoré st stanovené manazmentom oddelenia.

Systém manaZzmentu kvality je zamerany na vrcholové vedenie, ktoré ma zariadit’ plynuly
chod riadenia kvality. Pre zabezpecenie samotného systému je nutné zaistit’ informacie,
ktoré sa ho priamo tykaji. Musia byt obsiahnuté v priru¢ke kvality, smerniciach
a v pracovnych instrukciach kazdého procesu. Manazment kvality bude blizsie vysvetleny

v kapitole 1.3.

Nastroje a techniky kvality by mali pre spolo¢nost’ znamenat’ ziskanie primarnych informa-
cii od spotrebitela. Je nutné pouzit’ aspon jeden zo siedmich hlavnych néstrojov, ktoré kva-

lita pozna:

e zber a zaznam dat,

e vyvojové diagramy,

e diagram pric¢in a dosledkov,
e Paretova analyza,

e histogram,
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e bodovy korelacny diagram,

e regulacny diagram.

VysSie uvedené nastroje st nazyvané aj ako jednoduché nastroje kvality, ktoré maju za

ulohu pomoct’ analyzovat’ aktualny problém.

Vo vicsine pripadov postacuju dané nastroje na rieSenie problému, ale ak je stale nevyrie-
Seny, musia sa vyuzit' techniky, ktoré su Specifické. Nasledovné rozdelenie podl'a Blechar-
za (2011, s. 39) poukazuje na najviac pouzivané techniky, lenze nie kazdy problém sa da

riesit’ vSetkymi vymenovanymi technikami:

e QFDY,
e FMEA?
e DOE?
e MSA?
e SPC’,

e Poka-Yoke®.

Moderné riadenie kvality je postavené na troch pilieroch kvality, ale zakladom jedného
piliera je ekonomika kvality, ktora ma tiez podiel na tspeSnom riadeni kvality predovset-
kym zo stranky monitorovania nékladov. Je nutné sledovat’ kvalitu v predvyrobnom, vy-
robnom a povyrobnom procese, pretoze vyrobok sa méze znehodnotit’ pocas tychto proce-
sov, ¢o by pre spolo¢nost’ mohlo znamenat’ oslabenie na trhu. V predvyrobnom procese je
dolezité¢ definovat’ poziadavky na kvalitu zdsobovania, ale aj samotnych dodavatel'ov, aby

sa minimalizovala hrozba dodania nekvalitnych vstupnych materialov.

! Zabezpetuje prenos primarnych informécii do navrhovej faze vyrobku, kde vysledkom je korelaéna matica
a v anglickom preklade je dana technika Quality Function Deployment,

? Definuje najvégsie rizika vyrobku a procesy, pochadza z anglického prekladu Failure Mode and Effect Ana-
lysis

¥ Poniika analyzu viacerych faktorov kvality naraz na roznych trovniach, ktoré napoméhajii k optimalizacii

v procese navrhu. Dan4 technika v anglickom preklade znie Design of Experiments.

* Overuje vstupné informacie a ich variabilitu, ktord ma byt jedine variabilita vlastného procesu, anglicky
preklad Measurement System Analysis.

> Primarnym ciel'om tejto techniky je zlepSovanie kvality za pomoci analyzovania nezhodnych vyrobkov, jeho
preklad do anglického jazyka je Statistical Process Control.

® Technika, ktorej zakladom je rieSenie Pudskych chyb pri praci.
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V modernom riadeni kvality ma nezastupiteI'né postavenie aj l'udsky faktor, ktory sa na-
chadza vo vsetkych procesoch a aj v podobe administracie. Preto je nutné, aby spolo¢nost’

nezabudala aj na tento faktor a starala sa 0 ich kariérny rast, ale aj o ich spravnu motivaciu.

., Riesenie probléemu Zivotného prostredia sa tak stava neoddelitelnou sucastou riadenia
podniku, pretoze vyrazne ovplyviiuje naklady, kvalitu, vyrobky, vztahy zamestnancov, vzta-

hy k okoliu a spolocnosti. “ (Nenadal, 2005, s. 209).

1.2.1 Diagram pricin a dosledkov

Ishikawov model, inak nazyvany diagram pricin a nasledkov, poukazuje na kauzalny vzt'ah
pri¢ina — dosledok, ktory pomdze blizsie urcit’ pri¢iny nespravneho riadenia kvality. Tento
diagram znazoriiuje 5 hlavnych skupin, ktoré napoméhaji vyhladat’ priciny, tie sa vSak
delia na d’alSie podskupiny. Pri podrobnom hl'adani sa spravne definuju korenové priciny,
ktoré predstavuji skuto¢nu pri¢inu problému. ,, Zdkladnym schématom tohto ndastroja je
obrazok, ktory pripomina kostru ryby.* (Blecharz, 2011, s. 32). S danym obrazkom by sa
malo neustale pracovat’ a to v podobe postupného dopliiania novych napadov, ktoré boli

zistené, za pomoci ktorych bude mozné zlepsit’ problematické procesy.

1.2.2 Paretova analyza

Paretov diagram je jeden z nastrojov, ktory je najefektivnejsi a I'ahko aplikovany v rozho-
dovacich procesoch. Na zdklade vyuzitia Paretovych principov je mozné vykonat’ Paretovu
analyzu a vV neposlednom rade Paretov diagram, ktory poukaze na Paretov zdkon alebo pra-
vidlo 80/20. Taliansky ekoném Vilfredo Pareto v roku 1897 zistil, Ze prijmy sl nerovno-
merne rozdelené a poukazal na vztah medzi pri¢inami a ich nasledkami, kde tvrdil, Ze uz

20 % pricin vyriesi 80 % nasledkov.

Po sformulovani Paretovho principu J.M. Juran definoval pojem zZivotne ddlezitd menSina,
ktora pozostava maximalne z 20 % najvacSicho poctu pri¢in produkcie nezhodnych vyrob-
kov, ostatné pri¢iny pomenoval ako trividlna vécSina alebo uzito¢na vacsina. Preto je nut-
né, aby sa spolo¢nost’ zamerala len na Zivotne déleziti mensinu, pretoZe len hibkova ana-
lyza tejto mensSiny mdZze odstranit’ alebo minimalizovat’ najvicsie naklady na kvalitu pro-

duktu.
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Pri zostrojeni Paretovho diagramu je doplnena Lorenzova krivka, ktord predstavuje kumu-
lativny pocet finan¢ne ohodnotenych nezhdd a vyjadruje vyznamnost' v relativnej stupnici.
Paretov diagram je grafické vyjadrenie urcitého druhu pri¢in, kde na horizontalnej osi st
uvedené typy nezhdd a na vertikdlnej osi je zobrazend kumulovana pocetnost’ vyskytu ne-

zhod.

V stcasnej dobe sa Paretov diagram vyuziva predovsetkym na jednoduchu analyzu prob-
Iémov stvisiacich s kvalitou. Za pomoci podrobnej evidencie tychto nakladov je mozné

oddelit’ najpodstatnejSie vynalozené naklady na kvalitu a poukazat' na fakt, ze aj malé

rw v

1.3 ManaZment kvality

,, Definovanie organizacnych cielov manazmentu kvality je kritické vzhladom ku jej kontro-
le.” (Mauch, 2010, s. 40). Manazment kvality sa sklad4 z viacerych procesov, kde by sa
mal kazdy z nich neustale zlepSovat’ a tym by dochéadzalo k postupnému uspokojovaniu
poziadaviek spotrebitel’a. Samotné uspokojenie poziadaviek nedochédza iba vo vyrobnom

procese, ale aj v predvyrobnom procese.

Riadenie kvality pozostava z jej planovania, neustaleho zabezpecCovania a riadenia odchy-
lok. M4 zabezpecit’ dostacujuce poziadavky na kvalitu produktu, ktory patri medzi hlavnu

prioritu, ale neobsahuje jednotlivé procesy vyroby alebo vyvoja.

S riadenim kvality je uzko spojeny subor noriem ISO 9000 obsahujuci systémy pre riadenie

kvality a odporucani na audit zavedeného systému.

Subor noriem ISO 9000 bol prevzaty z medzinarodnych noriem, ktoré obsahuji nasledovné

subory:

e STN EN ISO 9001:20009,
e STN EN ISO 9004:2009.

1.4 Vyznam ekonomiky kvality

Ekonomika kvality analyzuje ekonomické aspekty kvality, ktoré su najcastejSie sposobené
mnozstvom nepodarkov alebo reklamécii, a prave podrobna evidencia a analyza mdze spo-

lo¢nosti priniest’ vysledky. Je samozrejmé, Ze tieto vysledky by sa mali implementovat’ do
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systémov finanéného ohodnotenia spolo¢nosti a aj ked’ nemusia byt’ postacujlce, je nutné
ich napriek tomu evidovat’ kvoli vzdjomnému porovnavaniu medzi jednotlivymi ¢asovymi

usekmi, ktoré nastali v ¢ase evidovania.

Podstatou ekonomiky kvality je neustala analyza prirodzeného spravania dvoch ucastnikov
jednotlivych trhov, teda vyrobca alebo predavajiiceho a uzivatela alebo kupujuceho. Pri

tejto analyze nie je nutné pozorovat individudlnost’ uzivatel’a alebo vyrobcu.

Kazdy vyrobok nesie znacku svojho vyrobcu a tento vyrobca vyraba dany produkt za spot-
reby urcitych vyrobnych nakladov s ciel'om predat’ ho na trhu so ziskom a pokrytim celko-
vych nédkladov. Pre spolo¢nost’ je to jednorazova investicia, ktor preddva uzivatel'ovi, aby
uspokojil jeho poziadavky. Cena vyrobku v sebe zahffia ekonomicka koncepciu kvality
inak nazyvant aj ako naklady na zivotny cyklus. Tieto naklady su definované ako celkové
vydaje spotrebitel'a pocas celej doby pouzivania vyrobku. Jednotlivi uzivatelia vyrobku
premyslaju o jeho vyhodnosti a vyuzivaji ho za u¢elom pozitivneho efektu. Preto v tomto
nasytenom trznom prostredi je tazSie motivovat’ zakaznika pre kupu vyrobku. Pri riadeni
efektivneho manazmentu kvality sa ndklady na kvalitu nezvySuji, dokonca ¢asto znizuju.
Samotné zefektivnenie riadenia ndkladov na kvalitu zvySuje nielen Cisty zisk, ale aj dobré
meno spoloc¢nosti a taktiez daného vyrobku. Tento pohyb sice vyvold jednordzové zvySenie
nakladov na vyrobok a niektorych spotrebitelov odoZenie vysoka cena vyrobku, ale prine-

sie redukciu prevadzkovych nakladov a nenastane strata z nedisponibility.
Pre kazda spolo¢nost’ je mozné vymedzit’ ekonomiku kvality do troch oblasti:

1. meranie vydajov (nakladov),
2. meranie efektov (vynosov),

3. tvorba ceny produktu zaloZena na kvalite.

Za pomoci merania vydajov je mozné vymedzit vySku straty nepodarkov vo vyrobnom
procese, ktory bol spdsobeny nekvalitou, d’alej je mozné zistit’ vyznamné vplyvy na zabez-
pecovanie a zlepSovanie kvality v podnikovych vykonoch. V neposlednom rade je mozné
definovat’ oblast’ redukcie celkovych nékladov spolocnosti a urc¢ité ukazovatele vykonnosti

systému manazmentu kvality.

Z merania efektov, ktoré zabezpecuju a zlepSuju kvalitu, je mozné sledovat’ vyznamny
vplyv kvality na finan¢ny vysledok podnikania. Spolo¢nosti vedia zaistit’ pozitivne prinosy

predovsetkym v uzivatel'skej sfére, kde sa tieto prinosy daji kvantifikovat’. Najvacsim pri-
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nosom tohto merania je vytvorenie vhodnej zakladne pre uréenie ceny, ktora by odpovedala
realnej Urovni kvality vyrobku, aby boli zachované vsetky pozitiva, najmé vyhodnost’ pro-

duktu na oboch stranach trhu.

Ekonomika kvality prindSa spolo¢nosti procesy, ktoré su schopné inovovat’ rieSenia strate-
gického riadenia a pre vrcholové vedenie spolo¢nosti je interpretovana ako dodlezitost” in-

formovania sa ohl'adom tychto nakladov.

1.5 Vydaje vzt’ahujuce sa na ekonomiku kvality

Vydaje na ekonomiku kvality znamenaju vsetky finan¢né prostriedky, ktoré su vynakladané
dodavatel'om alebo spotrebitelom na zabezpecenie a neustale zlepSovanie kvality vyrob-
kov, ¢i sluzieb. Teda nie vSetky naklady znamenaju efektivne vynakladané prostriedky
a nedokonalé procesy manazmentu kvality patria do tychto vydajov. Pre kazdl spolocnost’
je nutné vymedzit’ nielen ich definiciu, ale aj meranie, aby obsah a vyska tychto vydajov
bola konkrétne vyélenena. Na takéto vyuzitie finanéného merania kvality je nutné rozhod-

nutie vrcholového manazmentu.

V dnesnej dobe je evidencia danych vydajov vynutend formélnou strankou alebo tlakom
vacsinou zo strany spotrebitela, ale aj spravanim sa celého trhu. Preto by spolo¢nost’ mala
viest’ niekol’ko tréningov vyhodnocovania vydajov vztahujucich sa na kvalitu, zamedzit’
obavdm zo strany manazmentu a bariéram. Analyza pri¢in a dosledkov je schopna pouka-
zat’ na znizentl odbornll spdsobilost” a priamy podiel na tychto stratdch k vydajom na eko-

nomiku kvality.

Vydaje vztahujiice sa na ekonomiku kvality obsahujt sledovanost’ objemu prace, ktoré su
vykonéavané kvoli korekcii nepodarkov na jednotlivych pracoviskéach, systém evidencie
tychto prac alebo revidovana prax postihov. Nutnost’ vytvorit' nové nakladové stredisko
alebo zamedzit’ uréitym procesom vo vyrobnej etape je vychodiskovym bodom vyplyvaja-

cim z danej analyzy.

Modely, ktoré maji docielit moznost’ merania a monitorovania tychto vydajov na ekono-

miku kvality su nasledujuce:
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e model PAF’,
e model PQC?,

e model ndkladov na zivotny cyklus.
Vyssie uvedené modely a odli$nosti budu opisané v nasledujucich kapitolach.

Naklady na kvalitu produktu alebo sluzby mozno priradit’ ako sucast’ k celkovym nékla-
dom spoloc¢nosti tvoriacich sthrn finanénych prostriedkov vynalozenych na kvalitu produk-
tu alebo sluzby. Spominané prostriedky udrziavaji produkciu a pri vhodnej analyze nékla-

dov na kvalitu je mozné zvySovat’ produkciu podl'a priani vysSicho manazmentu.

., Kazdy vyrobca produkuje svoje vyrobky za spotrebu urcitych vyrobnych nakladov s cie-
lom uplatnit’ ich na trhu za cenu, ktord logicky pokryje tieto naklady a naviac zabezpeci

urcity zisk. ““ (Nenadal, 2005, s. 50).

Vztah kvality a ndkladov mozno vymedzit’ v rovine, ze vyssia kvalita vyzaduje vyssie na-
klady na investicie alebo znizenie celkovych nepodarkov a poruch vedie k znizeniu nékla-
dov, ¢o vedie k zlepSeniu image spolo¢nosti. Vysoka kvalita k vyssej cene znaci pre spo-
lo¢nost’ vyssi zisk za predpokladu udrzatelného trendu nakladov. Taktiez dochddza

k redukcii odpadov a celkového zniZenia spotreby energie.

Naklady na kvalitu st vel'mi dolezité pre kazdu spolo¢nost’, a preto by mala spravne identi-
fikovat’ ¢innosti, ktoré musia byt meratel'né, aby boli spravne interpretované manazmentu.
Rovnako pri kazdom definovani by sa mali spravne analyzovat’ prvky nakladov k identifi-
kacii priestoru pre ich zlepSenie.

Spolo¢nost’ nevytvara naklady, ktoré su spojené s produktom sama, ale ¢leni ich na kvalitu

z hladiska uzivatel'a a to v podobe:

e naklady u vyrobcu,
e naklady u pouZivatel'a alebo spotrebitel’a,

e naklady spoloc¢enské.

" PAF model predstavuje naklady na kvalitu a jeho nazov vznikol zo slov Prevention, Appraisal, Failure.
® PQC model alebo inak oznadovany ako CPQ model prestavuje naklady na nizku kvalitu a jeho nazov v
anglickom preklade je Poor Quality Cost.
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Vymenované rozdelenie poukazuje, Ze produkt je viazany nielen s vyrobcom, ale aj s pou-
zivatel'om, pretoze dané naklady s vynaloZené na opravu, reklamaciu a pripadnu likvida-
ciu nepodarkov. Naklady spoloCenské suvisia s legislativnou a kontrolnou c¢innostou,
v tychto nakladoch sa tiez eliminuje negativny dopad predovsetkym pre zivotné prostredie.
Naklady u vyrobcu s ur¢ené narocnostou danej vyroby zahrnuté v nakladoch na preven-
ciu, kontrolu, odstranenie chyb, certifikaciu a hodnotenie. Z pohl'adu vyrobcu st ndklady u

pouzivatela sledované kvoli zvySeniu kvality, a preto je dolezité, aby sa evidovali.
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2 MODELY NAKLADOV NA KVALITU

Dolezitost” modelov je zaloZzend najmi na podrobnej analyze nékladov od navrhu az po
predaj subdodavatelovi alebo spotrebitel'ovi. Zachytavaju celkové naklady na kvalitu vy-
robku alebo sluzby, ¢o napomaha k evidovaniu vsetkych ¢innosti. Dané modely napoméaha-
ju aj vrcholovému manazmentu a to predovsetkym pri vybudovani finan¢ného hodnotenia
kvality. Umoznuju porovnavat' jednotlivé druhy ndkladov, ¢im dochadza ku vzajomnej

spolupraci medzi oddeleniami, sposobenej dokladnym analyzovanim.

Mateides (2006, s. 617) definuje 9 r6znych pouzivanych modelov a metdd, za pomoci kto-

rych je mozné zistit’ ndklady na kvalitu:

Model nakladov pocas zivotného cyklu produktu,
Metoda Target Costing,

PAF metoda,

PQC model,

Model zhody— nezhody,

Taguchiho stratova funkcia,

Model podnikovych vykonov,

Komplexny model nakladov na kvalitu,

© ©o N o g k~ w DN PE

Doplnkové néstroje na sledovanie a vyhodnocovanie nakladov na kvalitu.

Kazdy z vymenovanych modelov nékladov na kvalitu analyzuje néklady z r6znych uhlov
pohladu, a preto nie kazdy model je vzdy pouzitelny. Pre dokladni analyzu nakladov na

kvalitu je najvhodnejSie pouZit’ rozne modely, aby zachytili cely rozsah nakladov.

2.1 Model nakladov pocas Zivotného cyklu produktu

Néklady na kvalitu st zvacSa rozdelené na ro¢nej faze Zivotného cyklu. Tvoria ich nielen
vyrobné naklady, ale aj povyrobné, teda naklady uzité u spotrebitel’a. St v nich zahrnuté
napriklad nakup vyrobku, inStalacia, prevadzkové nédklady, ndklady po celu dobu Zivotnos-
ti, ale aj nadklady pri likvidacii vyrobku. ,, Dobou zivota moze byt maximdlne tzv. Zivotny
cyklus vyrobku, zahrnujuci obdobie tvorby jeho koncepcie, vyvoja, pripravy vyroby, vyro-
by, uzivania a likvidacie. “ (Nenadal, 2008, s. 95).

Model pocas zivotného cyklu produktu sluzi na analyzovanie vydajov na ich meranie

a monitorovanie. A preto st v cene produktu zahrnuté nielen vydaje vyrobcu, ale aj naklady
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spotrebitel'a. Dany model v sebe zahfna vydaje, ktoré su viazané so spotrebitel'om, preto je
dolezité neopomenut spokojnost’ zdkaznika s danym produktom. Je uzito¢ny pri finanénom
merani kvality v spolo¢nostiach, kde je vyrobok zamerany na dlhodobé pouzivanie
a vstupna cena musi tvorit’ mensiu Cast’ celkovych vydajov spotrebitel'a. Za pomoci analy-
zovania tohto modelu je mozné zmerat dobry image spolo¢nosti, potencionalny rozvoj

produktu a Sirenie na d’alSie trhy.

Nasledujuci obrazok (Obr. 2.1) nielen vystihuje podstatu celkovej ekonomiky kvality, ale

zaroven znazoriuje aj naklady na zivotny cyklus.
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Obr. 2.1 Néklady na Zivotny cyklus (Zdroj: Nenadal, 2005, s. 51)

V sucasnosti je model zamerany na zniZenie nakladov spojenych s modelom nakladov po-
¢as zivotného cyklu produktu najmé za pomoci redukcie poruchovosti az na nulova hrani-
cu. Pouziva sa predovSetkym na podrobnt analyzu prevadzkovych nékladov produktu, kde

je sucastou servis, udrzba a energeticka spotreba. Dalej sa vyuZziva na finanéné ohodnote-
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nie prvotnej investicie produktu aslizi aj na ocakavani zivotnost produktu.

V neposlednom rade su zaratané aj naklady na likvidaciu a zostatkovu cenu produktu.

Komplikovanost’ tohto modelu spociva na dokladnom evidovani vSetkych nakladov, preto
tento model nie je ¢asto pouzivany. Dalsia obtiaznost’ nastiva v stanoveni realnych nékla-

dov po vyrobnom procese alebo po odovzdani odberatel'ovi.

2.2 Metéda Target Costing

Metdda Target Costing vznikla v Japonsku v 60. rokoch 20. storo¢ia a zacala sa oznacovat’
aj ako trh vyrobcov. Tato metoda bola utajovana a v roku 1980 bola uznana ako konkuren-

cie schopny nastroj na medzindrodnych trhoch.

,Metoda Target Costing si kladie za ciel’ stanovit' naklady na vyrobu produktu tak, aby

vwska ndkladov bola primerand, to znamend trhom akceptovand. (Mateides, 2006, s.

629).

Jedna sa o0 modernti metddu orientovanu na trh, ktord vyuZziva néstroje stanovenia ciel’o-
vych nakladov na zéklade nékladového uctovnictva. Je zamerand na marketingovy prie-
skum trhu orientovany na presnu Specifikaciu poziadaviek zdkaznika na produkt. Zakladné
uplatnenie tejto metddy sa presadilo u novovzniknutych vyrobkov, kde sa predpoklada roz-
voj daného vyrobku na velkosériu alebo hromadnt vyrobu. Za pomoci zmienenej metddy
je spolo¢nost’ schopna evidovat’ a kontrolovat’ naklady alebo prijmy za celt dobu vyrobné-
ho cyklu, lebo stanovenie ceny na zaciatku podmieniuje analyzovat' vhodnost
a nakladovost’ d’alSich krokov v procese. Pre spravne fungovanie metddy Target Costing je

dolezité spojenie strategickej pozicie s hlavnou stratégiou podniku.

2.3 PAF model

PAF model bol zaloZeny v roku 1957 Walterom Masserom a predstavuje ndklady rozdele-

né do troch skupin, ktoré zndzorfiuje nasledujtici obrazok (Obr. 2.2).
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Néklady na kvalitu
| | |
Néklady na prevenciu Néklady na posudzovanie Néklady na nekvalitu
(prevention) (appraisal) (failure)
|
I I
Externé naklady Interné néklady
(External failure) (Internal failure)

Obr. 2.2 PAF model (Zdroj: vlastné spracovanie)

., Najvdicsim problémom modelu monitoringu PAF je zviditelnenie takych nakladovych po-
loziek, ktoré sice mnoho ludi v podniku povazuje za bezvyznamné, ale ktoré su dosial’ ano-
nymne ukryté v rezijnych nakladoch. Pod citatelnymi nakladmi su totiz zahrnuté len tie
naklady, ktoré su od zaciatku samostatne evidované uctovnou osnovou alebo operativnou

evidenciou vyroby. “ (Snajdr, 2006, s. 51).

2.3.1 Naklady na prevenciu

Vynalozené nédklady reprezentuji pozadovany stav a neustale zlepSovanie kvality. Su cha-
pané ako ndklady na cinnosti, ktoré maji predist vzniku chyb. Jednd sa napriklad
0 néklady na prieskum trhu, Skolenie a vzdelavanie persondlu, informacny systém, audity

alebo zabezpefenie meracich zariadeni.

2.3.2 Niaklady na hodnotenie

Néklady su vynaloZené na hodnotenie a nasledni kontrolu vstupov, procesov a vystupov
podniku. Su to zvdcSa ndklady zaoberajiice sa skiimanim, ohodnotenim, kontrolou

a vyhl'addvanim informacii o splneni poZiadaviek nakladov.

Naklady na hodnotenie obsahuju ndklady na vstupni kontrolu materialovych
a informacénych vstupov, vypracovanie projektovych zadani, kontrolu meracich zariadeni

a dokumentacie alebo splnenie poziadaviek na hotovy vyrobok.
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2.3.3 Naklady na interné chyby

., Pod internymi chybami rozumieme chyby a odhalené nezhody, ktoré boli zistené v ramci
organizdcie este predtym, ako sa dand chyba dostala k zakaznikovi.* (Mateides, 2006, s.

639). To znamena nizSie vynalozené ndklady na opravu, pripadne opravu nepodarku.

Naklady na interné chyby obsahuji ndklady na inovaciu technologii, odstranenie vyrobnych

procesov alebo zlepsenie kvality.

2.3.4 Naklady na externé chyby

Dané néklady su zistené az mimo spoloc¢nosti, kde sa nepodarok dostane az k zdkaznikovi,
¢o znamena negativne image spolo¢nosti a samotného produktu. Tento nepodarok sa neza-

chytil ani vo vyrobnom procese a ani v kontrolnom mechanizme.

Medzi naklady na externé chyby mozno zaradit’ ndklady na reklaméciu alebo opravu, sudne
konania alebo trovy, finan¢né zrazky z réznych oblasti alebo stiahnutie nekvalitnych vy-

robkov.

2.4 PQC model

PQC model funguje na podobnom principe ako PAF model, ale je rozsireny o nepriame
naklady, ktoré vznikaju spotrebitel'ovi. Nasledujuci obrazok (Obr. 2.3) popisuje rozdelenie

na naklady priame a nepriame.

Manazérske —! Naklady na prevenciu

rozhodnutie vyplyvajuce z modelu PAF

Priame néklady

] Néklady na hodnotenie
nizkej kvality vyplyvajice z modelu PAF
Néklady
nizkej u —| Naklady spojené s riadenim kvality
kvalit
y _| Naklady spdsobené zékaznikom
Nepriame naklady ‘
nizkej kvality t Nehmotné straty
Environmentalne naklady

Obr. 2.3 PQC model (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Tento model analyzuje néklady z dovodov nizkej kvality a v spolo¢nosti su chapané ako
negativne néklady na kvalitu. Pri znizovani nédkladov st vel'mi vyznamné ekonomické as-

pekty, najymé pomerové ukazovatele.

PQC model sluzi na analyzu zo strategického pohl'adu a je nutné davat’ doraz na evidenciu
vyvolanych nakladoch, ktoré sa nesmu stratit’ vo vyrobnom procese najmd vo vyrobnej

rézii.

2.4.1 Priame naklady

Priame néklady maji podobné ¢lenenie ako predchadzajiuci model PAF, do priamych na-
kladov sa c¢lenia néklady na prevenciu a naklady na hodnotenie. St kontrolovatelné spo-
lo¢nostou, ktora je schopna ich pravidelne sledovat’ a analyzovat. V neposlednom rade

vedia ovplyvnit’ vysku ostatnych nékladov.

Za pomoci priamych nékladov je spolo¢nost’ schopnd ich d’alej rozdelit’ na naklady kontro-
lovatel'né, vyvolané a podmienené, ktoré sluzia na dokladni evidenciu a zahihaju v sebe
mnozstvo vypovedacich informdcii. Vyvolané néklady vznikaji ako désledok urcitého za-

nedbania v procese alebo ¢innosti a podmienené st spojené s danymi nakladmi.

Do tohto modelu patri aj ¢ast’ ndkladov na externé a interné chyby, ktoré boli zavinené ne-
dostato¢nou kvalitou vyrobku. Medzi priame naklady moZno zaradit’ naklady suvisiace

s riadenym kvality a tie st nasledovné:

— naklady na investicie a inovovanie,
— ndklady na obsluhu vyrobnych zariadeni,
— néklady na zariadenie, ktoré nie si nevyhnutné na vyrobny proces, ale najmé kvoli

ochrane Zivotného prostredia a bezpecnosti pri praci.

2.4.2 Nepriame naklady

Nepriame naklady uzko suvisia s modelom nakladov pocas zivotného cyklu produktu, lebo
vyssie uvedené naklady vznikaju az mimo spolo¢nosti, teda po zakupeni vyrobku spotrebi-
telom. Su Specifické kvoli komplikovanosti analyzovania nepodarku alebo reklamaécii vy-

robku.

Do tychto ndkladov mozno d’alej zaradit™:
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— biologické nebezpecenstva pri nespravnom skladovani vyrobku spotrebitel'om,
— naklady na pozaru¢né opravy,
— ndéklady spotrebitel'a spojené s reklamaciou vyrobku,

— néklady spojené s vyvojom na trhu.

2.5 Model zhody — nezhody

Na rozdiel od modelu PAF a PQC analyzuje model zhody — nezhody naklady podl'a u¢in-
ku, ¢o prinasa spolocnosti d’alsi pohl'ad na zabezpecenie bezchybného chodu vyrobného
procesu, ale aj mozné navySenie zisku. Dany model umoziuje ¢lenit’ naklady podla uzit-
kovej hodnoty vyrobku, ktoré priamo prispeli k rastu a nepriame naklady, ktoré naopak

neprispeli k navyseniu uzitkovej hodnoty vyrobku.

Naklady na prevenciu, kontrolu a chyby boli podl'a u¢inku rozdelené na naklady na zhodu a
nezhodu. V tychto nakladoch sa vyclenuju spotrebované naklady, ktoré vytvorili

a nevytvorili Gzitkova hodnotu.

Model predstavuje plnenie poziadaviek, kde je zakladom Standard kvality, ktory urcuje

zakaznik a nutnost’ kvantifikovat’ dané poziadavky.

Nasledujuca tabulka (Tab. 1) popisuje zadkladni definiciu roz¢lenenia ndkladov tohto mo-

delu.

Tab. 1 Clenenie nakladov na kvalitu z pohl'adu zhody (Zdroj: Mateides, 2006, s. 650)

Druh Definicia Priklad

—vzdelavanie pracovnikov,

Naklady na zhodu Naklady na prevenciu a
—tvorba systému kvality,
(konformitu) naslednu kontrolu
—overovanie zhody
A . —straty z nekvality, prestoje,
Naklady na nezhodu Dosledok nesplnenia/
prekrocenia poziadaviek —nadmerna produkcia,
(nekonformitu) , ,
zakaznika

—neucelnd prezentacia
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Dany model popisuje ekonomické aspekty na produkt, ktoré¢ priamo a nepriamo vyplyvaju
na naklady viazané¢ho produktu. Naklady mozu byt hmotného charakteru, napriklad vo

forme nepodarkov alebo nehmotného charakteru, napriklad motivacia pracovnikov.

2.5.1 Naklady na zhodu

Naklady na zhodu su ndklady spojené s nevyhnutnymi potrebami spotrebitel’a a pozadova-
nymi o¢akavaniami. Z modelu PAF sem patria celkové naklady na prevenciu a ¢iastocne aj

naklady na hodnotenie, ktoré sa priamo podielaji na tzitkovej hodnote vyrobku.

Naklady na zhodu su prospes$né kvoli dodatoénému analyzovaniu trhu a jeho postavenia na

trhu. Pri podrobnej analyze je mozné vstipit’ aj na novy trh alebo inovovat’ vyrobok.

2.5.2 Naklady na nezhodu

Néklady na nezhodu st néklady, ktoré vznikajii ako dosledok nezhod najma zo strany vy-
robcu kvoli nenaplneniu poziadaviek kvality. Pri dokladnom analyzovani danych nakladov
je mozna uspora nakladov, ktoré sa mézu premietnut’ do zisku a lepSich vysledkov pome-
rovych ukazovatel'ov. Z modelu PAF je mozné zaradit’ do tychto ndkladov néklady na in-
terné a externé chyby, ale aj ndklady na hodnotenie, ktoré neboli zahrnuté do nakladov na
zhodu tohto modelu, ale aj naklady nesuvisiace S tzitkovou hodnotou vyrobku. Z modelu

PQC je sem mozZné zaradit’ nepriame néaklady.

2.6 Taguchiho stratova funkcia

Oakland (2008, s. 350) definoval Styri body, ktoré mozu byt povaZzované za hlavné vycho-

disko pri Taguchiho stratovej funkcii a to:

e uplna stratova funkcia,
e navrh vyrobku, procesu a vyroby,
e zniZzenie odchylky,

e Statisticky planované experimenty.

Taguchiho stratova funkcia sa implementuje do nakladovosti vyrobnych procesov najmé
pre vyhodnotenie jednotlivych sposobilosti. Casové hl'adisko pre tato funkciu vymedzuje

len vyuzitie pre kratkodobé planovanie, ma len staticky priebeh. UZitkova hodnota tejto



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

funkcie v spolo¢nosti je pri alternativnych vyuzitiach alebo pri kiipe nového stroja, nastro-

jov alebo naradia.

2.7 Komplexny model nakladov na kvalitu

Komplexny model nakladov na kvalitu vychadza z modelov, ktoré boli vyssie uvedené a je
podporovany normou ISO 9004. Model by sa mal vyuzivat’ na novy produkt, ktory bude
predstaveny na trhu alebo na inovéaciu produktu. Dalej ho mozno vyuzit' pre zefektivnenie

manazérstva kvality. Mal by poskytovat’ pohl'ad na celkové naklady na kvalitu produktu.

Komplexny model nakladov na kvalitu musi obsahovat’ minimalne poziadavky zakaznika,
naklady na jednotlivé procesy suvisiace s produktom aj pocas jeho uZivania, informécie
0 nakladoch a kvalitu na produkt pre vrcholovy manazment, ale aj pre ostatné oddelenia.
V neposlednom rade model prinasa redlnu navratnost’ investicii do kvality za pomoci po-

merového ukazovatel'a ROQP.

% Return Of Quality znamena naklady na kvalitu, ktoré v sebe zahffiaji predpoklady na dany pristup v podo-
be, Ze kvalita musi byt investicia, musi byt finan¢ne ohodnotend a nie vSetky vydaje maju rovnaky pomer na
kvalite.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NAKLADY NA KVALITU V SPOLOCNOSTI XY

V spoloc¢nosti XY je pojem ekonomika kvality malo rozvinuty, pretoze jej samostatné ria-
denie je nepostacujuce na spravnu analyzu nakladov na kvalitu. Preto sa v poslednych ro-
koch snaZzi aspon cez internu dokumentéaciu zaznaovat’ ekonomické faktory, ktoré ovplyv-
nuja kvalitu. Lenze tato evidencia nie je podrobnd, a nedostatocne zachytava dané néklady.
Aj kvoli tomu mézu vznikat’ rozne neopodstatnené naklady, ktoré spolo¢nost’ XY vynakla-
da. Napriek tomu vSak tato analyza prinesie spolo¢nosti XY novy pohlad alebo iny rozmer
chéapania nakladov na kvalitu, ktoré kvalita sama Cerpa a Cast’ tych, ktoré je mozné znizo-
vat’ alebo eliminovat. Za pomoci vhodného analyzovania vSetkych dostupnych nakladov
na kvalitu mdze zlepsit’ jej riadenie a priniest’ znizenie celkovych vynalozenych nékladov
na kvalitu. Pri analyze jednotlivych ndkladov bude tazké rozliSovat’ zanedbatelné naklady,

ktoré nesuvisia s kvalitou alebo naopak predstavuju pre kvalitu oporny bod.

Spolo¢nost” XY produkuje nealkoholické napoje do spotrebitel'ského balenia. Cielom je
distribticia a predaj v sieti maloobchodnych a vel’koobchodnych predajni potravin, obchod-
nych retazcov na slovenskom trhu. Napriek silnej konkurencii sa spolo¢nost’ XY presadila

medzi popredné miesta v predaji dojc¢enskych napojov.

Spolo¢nost’ XY zabezpecuje kvalitu svojich vyrobkov za pomoci ich monitorovania a me-
rania, kde sa odoberie vzorka a vykona sa jej kontrola. Tieto udaje sa vyuzivaju predovset-
kym na preukdzanie zhody vyrobku vo vyrobnom procese, pripadne medzi jednotlivymi
vyrobnymi operaciami. Zaroven vedie evidenciu nezhodnych vyrobkov v pripade, Ze kon-
trola zistila akukol'vek nezhodu alebo nesplnila poZiadavky kvality. V pripade nepodarku
su vyrobky podrzané na sklade a po odstraneni nezhody st znova dodané zakaznikom. Ak
ale nespliaju poziadavky kvality, ktoré mozu ohrozit’ zdravie ¢loveka — zdravotnii neza-
vadnost’ su ekologicky zlikvidované spolo¢nost'ou, ktord sa zaoberd likvidaciou tychto

produktov.

Pocas vyrobného procesu su strojné zariadenia — stroj na vyfukovanie predliskov, sytiace,
zmiesavacie, plniace, etiketovacie, baliace a paletizaéné zariadenia monitorované obslu-
hou, formou kontroly spravnej funk¢nosti vSetkych vyrobnych zariadeni a technologickych

stcasti plniacej linky.
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3.1 Ekonomické aspekty pri riadeni kvality

Napriek tomu, ze spolo¢nost’ XY nepouziva ziaden model nékladov na kvalitu, je mozné
popri analyzovani modelu PAF definovat’ zdkladné ukazovatele kvality, ktoré nebudu do-
sahovat’ skuto¢ne vynalozené naklady, pretoze ich redlna vySka nie je evidovana. Preto
niektoré polozky buda dosahovat’ len hruby odhad - je to zapri¢inené nedostatocnym za-
znamom o ich nakladoch. Ale aj to méze spolo¢nosti XY napomdet’ odhadnut’ hrubé budu-
ce rozdelenie a planovanie financnych zdrojov, ktoré sa predpovedaji za pomoci zrovna-

vania v ¢ase. Tabul’ka 2 horizontalne analyzuje naklady na kvalitu v spolo¢nosti XY.

Celkovy objem na kvalitu predstavuju nédklady na hodnotenie, prevenciu, interné a externé
chyby, ktoré budu podrobnejsie vysvetlené a finan¢ne ohodnotené v kapitole 4.1. Pri fi-
nanénom ohodnoteni jednotlivych nakladovych poloziek dochadzka k skresleniu vysled-
kov, nielen kvdli vyssie uvedenym problémom, ale najmé kvoli faktu, ze niektoré naklady
su implicitné, teda nepredstavuju priame petiazné vydaje. Nenadal (2005, s. 51) definuje
optimalny podiel ndkladov na kvalitu z celkovych nékladov v rozmedzi 30 az 35 %, ktory

zaroven udava trend celkovych nékladov na kvalitu.

Néklady na interné a externé chyby predstavuju vysku celkovych chyb, ktoré vznikli opi-
tovne v spoloc¢nosti, ale aj mimo spoloc¢nosti. Jednotlivé polozky danych chyb budu blizsie

rozobrané v kapitolach 4.1.3 a 4.1.4.

Néklady na prevenciu su spojené s ¢innostami spolo¢nosti XY, ktoré maju predovsetkym
predchadzat’ zniZzeniu nakladov na interné chyby a v neposlednom rade ku zvySeniu nékla-
dov na hodnotenie. Analyza nakladov na prevenciu moze priniest’ zniZenie celkovych na-
kladov na kvalitu, ale aj definovat’ ich optimalny stav, preto je ich podrobnejSia analyza

rozpisana v kapitole 4.1.1.

U nakladov na hodnotenie alebo ndkladov na kontrolu je dolezité, aby rastli do optimalne;j
vysky alebo dosahovali asponi udrzatel'ny trend, pretoze ich znizenie mdze znamenat’ ne-
dostatoéné riadenie kvality alebo nedostatocnu kontrolu pri vSetkych procesoch, ktoré
vznikaju v spolo¢nosti XY. Kapitola 4.1.2 prindsa ich rozlozenie do ndkladovych poloziek

a finan¢né ohodnotenie na zaklade horizontalnej analyzy.

Nasledujuca tabul’ka (Tab. 2) znézortiuje horizontalnu analyzu a opisuje finan¢nt stabilitu

spolo¢nosti XY. Za sledované obdobie bol zvoleny hospodarsky rok.
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Tab. 2 Horizontalna analyza nakladov na kvalitu v spolo¢nosti XY

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vzorce / Rok 2009 2010 2011
Celkovy objem ndakladov na kvalitu
248 865 243 754 242 559
(EUR)
Podiel nakladov na kvalitu z celkovych
. . . 14,98 % 15,03 % 15,37 %
vynalozenych nakladov
Podiel néakladov internych a externych 20.45 % 9204 % 92 95 o
chyb z celkovych nakladov na kvalitu B DA 270
Podiel nakladov na prevenciu z nakladov
. 68,17 % 65,98 % 65,10 %
na kvalitu
Podiel nékladov na hodnotenie z nakla-
. 11,38 % 11,97 % 12,64 %
dov na kvalitu

Podiel ndkladov na kvalitu z celkovych vynalozenych ndkladov predstavuje percentudlne
vyjadrenie nakladov, ktoré spolocnost’ XY investuje do kvality svojich nealkoholickych

napojov.

Podiel nakladov na chyby, v ktorych st zahrnuté interné a externé chyby z celkovych né-
kladov na kvalitu, predstavuje podiel medzi danymi chybami a celkovymi vynaloZenymi
nakladmi spolo¢nostou XY. Tento ukazovatel’ z tabul’ky 2 (Tab. 2) zndzoriuje, ze spolo¢-
nosti XY neustale narastajii dané naklady. V tomto pripade by sa malo jednat’ o neefektivne
nakladanie financnych prostriedkov. Ich vySka by sa mala kazdy rok znizovat’, pretoze ne-
primerand vyska tychto ndkladov méZe znamenat’ zvySeny pocet nepodarkov nealkoholic-
kych napojov alebo zlym riadenym kvality. Je nutné bliZSie analyzovat’ dané naklady, preco

dosahuju rastaci trend a nie klesajuci. Preto im budi venované kapitoly 4.1.3 a 4.1.4.

Podiel nakladov na prevenciu z celkovych vynalozenych nakladov na kvalitu poukazuje na
naklady na prevenciu a celkovymi vynaloZenymi nakladmi spolo¢nostou XY. Horizontalna
analyza nakladov na prevenciu poukazala klesajuci trend v sledovanom obdobi, ktory je
pre spolo¢nost’ XY prinosny, ale zaroven ich pokles suvisi aj s poklesom na interné a ex-
terné chyby. Nakol'ko naklady na chyby rasta je dolezité sa zamerat’ aj na naklady na pre-

venciu a zistit’ jednotlivé polozky tejto nakladovej skupine.
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Podiel nakladov na hodnotenie predstavuje podiel medzi danymi nakladmi a celkovo vyna-
lozenymi nékladmi na kvalitu. Ich analyza v ¢ase ma rastuci trend, ktory predovsetkym
poukazuje na zvySenu kontrolu vyroby nealkoholickych napojov, d’alsie pri¢iny ich rastu sa

nachadzajt v kapitole 4.1.2.
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4 ANALYZA EKONOMICKYCH ASPEKTOV KVALITY

Oblast’ ekonomiky kvality zahffia rozne nastroje riadenia kvality, ktorymi je mozné dosiah-
nut’ rieSenie problémov tykajucich sa kvality. V tejto analyze bude blizsie opisany Paretov
diagram a diagram pri¢in a nasledkov, ktory bude vychadzat’ z celkového pohl'adu nakla-
dov na kvalitu pouzitym v modeli PAF. Je ddlezit¢ pochopit’ celkové vynalozené naklady
stivisiace s kvalitou pri analyzovani ekonomickych aspektov kvality v spolo¢nosti XY.
V neposlednom rade bude mozné porozumiet’ aj vzniku druhov pri¢in nezhodného vyrobku

pocas procesov.

Za pomoci tradiéného modelu PAF bude mozné efektivnejSie zanalyzovat' celkové naklady
spojené s ekonomikou kvality v spolocnosti XY, a tym lepSie pochopit’ finan¢né riadenie

kvality.

Paretov diagram je pouzity kvoli jeho l'ahkej aplikécii v dosiahnutych strategickych cie-
Poch a oddelenia podstatnych faktorov od menej podstatnych, na ktoré sa treba zamerat’ pri

zvyseni kvality produkcie nealkoholického napoja.

Dalsi nastroj v podobe diagramu pri¢in a nasledkov uréi najpravdepodobnejsie pri¢iny ne-
zhodného vyrobku, ktoré vznikli pocas vsetkych procesov v spolocnosti XY spojenych s

vynaloZenymi nakladmi.

4.1 Model PAF

Tento model je klasickym modelom pre finanéné meranie vydajov vztahujicich sa ku kva-
lite. Len hlbSia analyza danych skupin ndkladov prinesie lepsi rozhl'ad vynalozenych na-
kladov na kvalitu, ktoré vznikaju pocas vyroby nealkoholického napoja. Ale aj moZnost’
pochopenia vzniku druhov nezhod rozpisanych v Paretovej analyze. V neposlednom rade
prinest vrcholovému manaZzmentu rychlu orientaciu v ndkladoch na prevenciu, hodnoteniu
a chybach internych a externych. AvSak niektoré naklady nebude mozné zaradit’ medzi
jednotlivé skupiny nakladov kvoli nedostatocnému evidovaniu drobnych nakladov, ktoré

V spolo¢nosti XY vznikaju.

V modeli PAF su analyzované nizsie uvedené nakladové polozky, ktoré sii podrobnejsie

rozobrané v podkapitolach:

» personalne naklady,
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* naklady spojené so zariadenim,

* naklady na material,

* naklady stvisiace so spotrebitel'skym trhom,

» ckologické naklady,

» naklady na certifikaciu spojenu s kvalitou,

» naklady spojené so zaru¢nym a pozaru¢nym Servisom,
* finan¢né naklady.

Spolo¢nost’ XY eviduje vacsinu nakladov len za pomoci uctovnej osnovy, preto bude kom-
plikované podrobne analyzovat S$pecifické¢ typy ndkladov na kvalitu, ktoré vznikaju
Vv procesoch a niektoré druhy nékladov bude obtiazne ziskat’, pretoze su implicitné alebo

zuctované s inymi druhmi nakladov.

Naéklady spojené s predvyrobnym procesom budi t'azko ziskateI'né, pretoze su rozdelené
medzi spolo¢nost’ XY a jednotlivymi doddvatel'mi. Najmé naroky na kvalitu dodavanych

predliskov su uctované u dodavatel’a a ich nasledna kontrola prebieha v spolo¢nosti XY.

Vo vymenovanych skupinach modelu PAF su predovsetkym zachytené najdolezitejSie na-
klady na kvalitu v spolo¢nosti XY, ktoré budt blizSie zanalyzované v nasledujucich pod-
kapitolach. Najmé spravnemu vyberu uctovnej polozky, ale aj presnému zaradeniu do sku-
piny nakladov daného modelu budi postupne definované jednotlivé celkové vynalozené
naklady na kvalitu, ktoré vznikli pocas vSetkych procesoch vo vyrobe nealkoholickych na-

pojov.

Nasledujuca tabul’ka (Tab. 3) porovnava vysku jednotlivych nakladovych skupin, ktoré su
pouzité v modeli PAF a ¢asu. Nakladové polozky v danych skupinach predstavuja pribliz-

né finanéné ohodnotenie.

V roku 2011 vynalozila spolo¢nost XY celkové naklady na kvalitu v hodnote 242 559
EUR, kde najvacsiu Cast’ tvorili naklady na prevenciu, tie boli v sledovanom roku 157 910
EUR, najmenS$ie vydaje spojené s kvalitou boli zaznamenané v externych chybach a to

v hodnote 20 790 EUR.
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Tab. 3 RozloZenie celkovych nakladov na kvalitu podl'a modelu PAF

(Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011

Naklady na prevenciu 169 650 160 830 157 910
Naklady na hodnotenie 28 315 29 189 30 669
Naklady na interné chyby 33 300 33 645 33190
Naéklady na externé chyby 17 600 20090 20790

Néklady na prevenciu obsahuju ¢innosti, ktoré maji predchadzat chybam, predovsetkym
Vv tychto nékladoch su zahrnuté procesy s predvyrobnym procesom. V sledovanom obdobi

maju klesajucu tendenciu, pri¢iny tohto trendu budu blizsie rozpisané v kapitole 4.1.1.

Néklady na hodnotenie zvacsa obsahuju naklady spojené s kontrolou vsSetkych procesov,

ktoré v spolo¢nosti XY vznikaji. Podrobna analyza sa nachadza v kapitole 4.1.2.

Néklady na interné chyby st néklady spojené s opravou alebo likvidaciou nealkoholického
vyrobku zistené pred dodanim k spotrebitel'ovi. VSetky polozky tychto nakladov su uvede-
né v kapitole 4.1.3.

Néklady na externé chyby s chyby zistené mimo spolo¢nosti XY, ich celkova analyza je

blizsie vysvetlena v kapitole 4.1.4.

4.1.1 Naklady na prevenciu

Naklady na prevenciu, ktoré predstavuji robit’ veci spravne, znamena pre spolo¢nost’ XY
dosiahnut’ pozadovany predpoklad optimalneho stavu. Teda predchadzat’ chybam, ktoré

moZu nastat’ vo vSetkych procesoch a predovsetkym uspokojit’ poziadavky zakaznikov.

Nasledujtica tabul’ka (Tab. 4) zobrazuje vSetky najdolezitejSie vynalozené naklady spojené

s prevenciou, ktoré v spolo¢nosti XY vznikli v sledovanom obdobi.
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Tab. 4 Naklady na prevenciu V spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011

Naklady na zabe'zpeéenle bezchybnych 75 050 62 480 61 980

vstupnych materidlov

Naklady na nakup a udrzbu zariadeni 58 000 57000 57 000

Naklady neustaleho monitorovania trhu 19 000 21 250 20 000

Néklady suvisiace so $koliacim procesom 6 000 7500 7250

Drorbné n’éklady vynalozené predvyrobnym 8 400 8 300 8 060

a vyrobnym procesom

Néklady spojené s auditom 2000 3100 2 500
akl ceni zanie vhodnéh

Naklady na zabezpecenie a udrzanie vhodného 1200 1200 1120

zamestnanca

Celkom 169 650 160 830 157 910

Z vyssie uvedenej tabulky (Tab. 4) je zndzorneny klesajuci trend celkovych nékladov na
prevenciu, ktory bol spdsobeny poklesom jednotlivych nakladov. PredovSetkym ich pokles
bol zaznamenany v predvyrobnom procese, ktory obsahuje naklady na zabezpecenie bez-
chybnych vstupnych materialov, neustaleho monitorovania trhu, drobné néklady suvisiace

s danym procesom a V nepriamej suvislosti aj s ndkladmi na audit.

Najvécsou klesajicou polozkou st ndklady na zabezpecenie bezchybnych vstupnych mate-

ridlov, ktoré obsahuj nasledovné tikony:

— procesy spojené s kontrolnou ¢innost’'ou pri prijme vstupnych materialov,
— dokladny vyber a roéné prehodnocovanie dodévatel'ov,

— monitoring dodavatelov.

Ich klesajuci trend je spdsobeny najmé zvySenou kontrolou pri vstupe, ¢o sa premietlo aj
do vysky nakladov na hodnotenie. NajslabSim ¢lankom tychto druhov ndkladov je rocné
prehodnocovanie dodavatel'ov, lebo ich spokojnost’ s dodavateI'mi prevySuje nad moznos-
tou vyuzitia konkurencnej sily na trhu. Pokial’ by vyuZila konkurenény tlak mohla by zni-

zit’ cenu vstupnych materialov alebo zvysit servis a sluzby pontkané dodavatel'mi.
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Dal$ou klesajucou polozkou nakladov v tejto skupine st naklady neustaleho monitorovania
trhu. V dnesnej dobe nie je nutné vynakladat’ tak vysoké naklady na presadenie sa na no-
vom trhu, pretoze spolo¢nost’ XY sa snazi dosiahnut’ linearneho postavenia na trhu. Tieto
naklady boli predovsetkym vynalozené v marketingovej oblasti, ktord znizila ndklady na

prieskum trhu.

Drobné néklady vynalozené predvyrobnym a vyrobnym procesom obsahuju naklady, ktoré
nie su pravidelné a ich evidencia nie je postacujica na zistenie vSetkych nédkladovych polo-
ziek v tomto druhu. Preto ich vyska predstavuje len skutocne stanovené naklady, ktoré sa
nachddzaju v stivahe. Do tychto nakladov je zahrnutd ¢ast’ mzdovych nékladov vo forme
bonusu za inovaény napad alebo bonusu za ekologiu a tento bonus je priznany pri nizkom
mnozstve nepodarkov za smenu. Dalej sem patria néklady suvisiace s opravnou polozkou

k materialu, peniazmi na ceste a materialom na ceste.

Naklady na audit dosahovali v roku 2010 maximum v sledovanom obdobi, pretoze bola
uzsSia spolupraca s externou spolo¢nostou, ktord spravuje spolo¢nosti XY audit. Vyska
tychto nékladov vzrastla kvoli priprave na I. recertifikaciu noriem ISO, ktord prebehla
v roku 2011. Do tejto pripravy boli zahrnuté naklady na finanéné ohodnotenie v podobe
odmeny interného manazéra kvality, dalej obsahovala predbezné naklady na procesy spo-

jené s recertifikaciou.

Néklady na nadkup a Udrzbu zariadeni stvisia s ndkladmi, ktoré nie st ovplyvniteI'né vo
vysokej miere spolocnostou XY, pretoze nakup nového zariadenia zavisi nielen od odpo-
ra¢aného mnoZstva vyrobenych vyrobkov, ale aj od vzajomného pdsobenia réznych po-
vrchov a d’algich javov. Udrzba a samotné planovanie je nevyhnutné pri kazdom zariadent,
preto vyska tychto ndkladov ma linearny trend, ktory vS§ak mdze narusit’ akakol'vek nepla-

novana udrZba.
Néklady stvisiace so Skoliacim procesom sa skladaju z nizSie uvedenych bodov:

— zabezpecenie vstupného a adaptacného Skolenia pri prijati nového zamestnanca,

— vzdelavanie zamestnancov,

— naklady spojené so zvySovanim kvalifikacie alebo rekvalifikacie.
V roku 2010 dosiahli spominané naklady najvysSiu finanénu ¢iastku, pretoze spolo¢nost’
XY zacala zvySovat’ vedomosti svojich zamestnancov v podobe réznych skoleni kvoli pri-

pravenému vstupu na trh s ochutenymi nealkoholickymi napojmi a aj S pripravovanou re-
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certifikaciou. V roku 2011 bola ich vyska stale vysoka, pretoze prebiehalo vzdelavanie

zamestnancov, z ktorych napokon tspesne skladali skusky.

V nakladoch na zabezpecCenie a udrzanie vhodného zamestnanca za pomoci spoluprace s

personalnym oddelenim st ukryté nasledujuce naklady:

plénovanie a riadenie I'udskych zdrojov,

— procesy od vyberu zivotopisu az po prijatie daného zamestnanca,

— analyza prace a pracovného miesta,

— procesy suvisiace s evidenciou a spracovanim informacii potencialneho zamestnan-
ca a zamestnancov,

— starostlivost’ 0 zamestnancov.

4.1.2 Naklady na hodnotenie

Pri tejto nakladovej skupine je vidiet, ze spolo¢nost’ XY kazdym rokom investovala coraz
vicsie mnozstvo peniaznych prostriedkov do nékladov na hodnotenie. Spravnym posude-
nim vynaloZenia tychto ndkladov mozno dosiahnut’ ich vel'ka usporu nékladov v ostatnych

skupinach nakladov modelu PAF.

Nasledujuca tabulka (Tab. 5) podrobne analyzuje nédklady na hodnotenie, ktoré spolocnost’

vynaloZila pocas sledovaného obdobia.

Tab. 5 Naklady na hodnotenie v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011

Néklady na vyrobnu kontrolu 8 640 9130 10 300
Néklady na laboratdrne rozbory 6 925 7350 8370
N’aklady spojené s kontrolou a testovanim 2 750 3950 4370
vyrobku

Nak.lad’y na certifikaciu a procesmi s nimi 9300 9300 4160
spojené

Néklady na vstupnua kontrolu do vyrobného 3710 4370 2 549
procesu

Néklady spojené s hodnotenim dodavatel'ov 3990 2089 950

Celkom 28 315 29 189 30 669
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Naklady na hodnotenie maju rastiicu tendenciu v sledovanom obdobi, ¢o znamena zvySenie
kvality a kontrolu nealkoholickych napojov, aby si aj nad’alej udrziavala dobré meno Spo-

lo¢nosti.

Spolo¢nost’” XY investovala predovSetkym do nakladov na laboratorne rozbory, ktoré
v roku 2011 dosiahli svoje maximum. Tieto naklady sa zvysili kvoli pravidelnej kontrole
pramenitej vody a sirupov, ktoré sa pridavaju. Dany druh zahfiia naklady externej spoloc-
nosti, ktora vykonava laboratorne rozbory, lebo priestory spoloénosti XY nespliiiaja pod-

mienky na tento rozbor.

So zvySenym objemom produkcie su spojené naklady na vyrobnt kontrolu, lebo ich fi-
nan¢na vyska je zavisla nielen na vyrobenom mnozstve nealkoholickych napojov, ale aj
stavom zariadeni. Lebo cely vyrobny proces je plne automaticky a ich kontrola je teda za-

bezpecena automatickymi kontrolnymi systémami.

Zaciatkom roka 2011 uviedla na trh ochutené nealkoholické népoje, ¢o sposobilo rast nie-
len nakladov spojenych s kontrolou a testovanim vyrobku. Zvysena kontrola by mala zapri-
¢init’ pokles internych a externych chyb, ktoré pocas vSetkych procesov vznikaju. V nepo-
slednom rade by sa mala odrazit’ na kvalite vyrobku, ktory je uzko spojeny so spokojnos-

tou spotrebitel’a.

Naklady na certifikaciu a procesmi s nimi spojené sa v roku 2011 zvysili kvoli 1. recertifi-
kacii noriem ISO, na ktoré sa spolo¢nost’ XY pripravovala od roku 2010. V tychto nakla-
doch je zahrnuty rozdiel medzi skutoénymi a predbeznymi nakladmi na proces s recertifi-

kaciou a vyplatenou finan¢nou odmenou pre zi¢astnené strany.

Naklady na vstupnu kontrolu do vyrobného procesu popisuji ukony spojené s urCenym
Standardom vstupnych materidlov. Dané ndklady pomaly narastaju kvoli vi¢Siemu objemu

vyroby, ktory sa zvysil od roku 2011, lebo sa rozsirila ponuka nealkoholickych népojov.

Poslednym druhom su ndklady spojené s nepretrzitym hodnotenim dodévatel'ov, ktorych
vySka neustale klesa, pretoze spolo¢nost’ XY je spokojna s danymi dodavatelmi. V roku
2009 museli ndjst nového dodavatel’a predlistkov, pretoze predchadzajici dodavatel’ skra-
choval kvoli hospodarskej krize, preto vynalozené naklady dosahovali najvysSie finanéné
ohodnotenie v sledovanom obdobi. Rok 2010 bol spojeny s hl'adanim kvalitného dodavate-
I'a ochutenych sirupov, nakolko v roku 2011 predstavili ochutené nealkoholické népoje.

Naklady spojené s hodnotenim dodavatel'ov v poslednom roku sledovaného obdobia su
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zapri¢inené neustalym monitorovanim kvality vSetkych dodavatelov, s ktorymi spolo¢nost’
XY spolupracuje. Finan¢né ohodnotenie tychto nakladov prebieha za pomoci kritického
formulara zostavené¢ho spolo¢nost'ou XY, ktory sa zapisuje pri kazdej dodavke vstupného

materialu.

4.1.3 Naklady na interné chyby

Néklady na interné chyby predstavuju posledni Sancu zistenia nepodarkov, ktoré pocas
procesov V spolo¢nosti XY vznikli a neboli zaslané kone¢nym spotrebitelom. Tato skupi-
na ndkladov by mala obsahovat’ vynalozené néklady, ktoré neboli zahrnuté v ndkladoch na

prevenciu a hodnotenie.

Tab. 6 Naklady na interné chyby v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011
Naklady na odstranenie neopravite'ného nepodarku 20 000 22000 | 21000
Néklady pri oprave opraviteI'ného nepodarku 6 930 6 370 6 540
Naklady pri opdtovnom hodnoteni a kontroly vyrobku 2 890 2120 2 480
Néklady na vyrieSenie problému 1200 1080 1455
Naklady spojené s dokumentaciou 1550 1340 1355
Dodato¢né naklady zistené pocas predvyrobného 230 235 360
procesu

Celkom 33 300 33645 | 33190

Néklady na odstranenie neopravite'ného nepodarku su spojené s ekologickou likvidaciou
daného mnoZstva nepodarku. V roku 2010 boli zvySené kvoli skusSobnej prevadzke
s ochutenymi nealkoholickymi népojmi, kde sa mali zistit' vSetky nedostatky suvisiace
s touto vyrobou. Rok 2011 so sebou priniesol len nepatrné znizenie tychto nakladov, ale
ich vysoka vyska bola spdsobend predovsetkym zlym nastavenim sytacieho zariadenia, kde
nespravne davkoval mnozstvo sirupu. Kvoli tomuto problému sa museli nepodarky ekolo-
gicky zneSkodnit’, ¢o spdsobilo nardst’ nakladov na odstranenie neopraviteI'ného nepoda-

rku.
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Naklady pri oprave opraviteI'ného nepodarku zahtfiiaju financné ohodnotenie zamestnan-
cov, ktori museli pracovat’ nadcas, d’alej ndklady spojené s prevadzkou a udrzbou zariade-
ni. VySka danych nékladov bola presne zistend z internych dokumentov spolo¢nosti XY,

ktora ich presne eviduje.

Naklady pri opatovnom hodnoteni a kontroly vyrobku znamenaji duplicitu nakladov na
hodnotenie, ktoré vznikli v predchadzajucej skupine nakladovej polozky v modeli PAF.
Tieto naklady st spojené s dodato¢nou kontrolou a ohodnotenim vyrobku, ktory musi spi-
nat’ vSetky podmienky stanovené internou dokumentaciou spoloc¢nosti XY. Ich finan¢na
vyska predstavuje stcet priplatku za nadcas kontroléra a ndkladov na udrzbu kontrolnych

zariadeni.

Néklady na vyrieSenie problému suvisia s jeho analyzou, ktory musi rieSit’ vrcholovy ma-
nazment, pretoze musi stanovit’ postup jeho riesenia. V roku 2009 vznikli kvoli hl'adaniu
nového dodavatela predlistkov, nasledujtci rok riesili chod vyroby kvoli ochutenym neal-
koholickych napojov. V poslednom roku sledovaného obdobia vznik tychto nékladov bol
spdsobeny zlym parametrickym nastaveniam sytiaceho zariadenia. VySka danych nékladov
predstavuje odhad, pretoze nie st zahrnuté v Gétovnych polozkach a ich vyjadrenie bolo
mozné len za pomoci implicitnych nakladov. Teda ich finan¢né ohodnotenie obsahuje ad-

ministrativnu ¢innost’ a usly zisk, ktory bol spdsobeny prestojmi vo vyrobe.

Néklady spojené s dokumentéciou st hodnotené implicitne, pretoze ich vySka nie je presne
evidovana. Preto je zaznamenand za pomoci percentualneho odhadu nékladov na tla¢ vset-
kych dokumentov stvisiace s kvalitou, predovSetkym sa jedna o prirucku na kvalitu a do-

kumentmi spojené s auditom.

Dodato¢né ndklady zistené pocas predvyrobného procesu obsahuji néklady spojené
S l'udskym zlyhanim, ktoré vznikli pri neopatrnom zachadzany so vstupnym materialom

pri¢om bola poskodena ich kvalita a zdravotna nezdvadnost.

4.1.4 Naklady na externé chyby

V nékladoch na externé chyby su zahrnuté vSetky ndklady, ktoré vznikli mimo spolo¢nost’
XY. Predstavuju také typy nezhdd, ktoré neboli zistené kontrolnym oddelenim alebo vady,

ktoré sa ukazu az po Case alebo pri nevhodnej manipulécii alebo skladovani.
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Tieto ndklady st tazko predvidatel'né, preto musi spolocnost’ XY pocitat’ s urCitymi na-

kladmi na tato skupinu, ktoré popisuje nasledujtca tabulka (Tab. 7).

Tab. 7 Naklady na externé chyby v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011
Naklady suvisiace so stahovanim vyrobkov z trhu 15000 16 000 16 200
Naklady spojené so zaru¢nym servisom 900 2 500 3000
Naklady na reklamacie 1200 1100 1100
Naklady na zaplatenie penale a pokut 300 300 300
Néklady spojené s pozaru¢nym servisom 200 190 190
Celkom 17 600 20 090 20 790

Najvicsie mnozstvo vynaloZzenych ndkladov na externé chyby z predchadzajucej tabulky
(Tab. 7) predstavuju naklady suvisiace so stahovanim vyrobkov z trhu, pretoze s touto ¢in-
nost’ou priamo suvisia aj d’alSie administrativne ¢innosti. Preto ich finan¢na vyska je vyso-
ka a v priemere pocas sledovaného obdobia predstavuju az 80,93 % celkovych nakladov
vynaloZenych nékladov na tato skupinu. Do tohto druhu spadaju néklady na dopravu nepo-

darkov naspit’ do spolo¢nosti XY, ich dodatocnym evidovanim a administrativne néklady.

Spolo¢nost’ XY zaznamenala aj rast ndkladov spojenych so zaruénym servisom, pretoze sa
zvysil sortiment ponukanych nealkoholickych napojov. Co znamend, Ze zaruka vratenia
finan¢nych prostriedkov alebo ich vymena je v priamej imernosti s predanym mnoZstvom

tovaru.

Vyska nakladov na reklamaciu predstavuje skutocne vynalozené naklady, ktoré spolo¢nosti
XY vznikli v ramci uplatnenia si reklamacie. V tychto nakladoch st zahrnuté len tkony
spojené s reklamacnou €innost'ou, teda spisanym reklamacného listu a kone¢ného vyriese-

nia s odberatel'om.

Néklady spojené so zaplatenim penéle alebo pokut spolo¢nostou XY znamenaji nedodrza-
nie dodacej lehoty alebo netiplne dodanie pozadovaného mnozstva nealkoholickych napo-

jov.
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Spolo¢nost’ XY pontka pre svojich najvernejSich odberatel'ov nédklady na pozaru¢ny servis,
Vv ktorom su bezplatne obsiahnuté ndklady na stiahnutie vyrobku a jeho vymeny po skonce-

ni zaru¢ného servisu.

Naklady na zaplatenie penale a pokut zahfiiaji pokuty udelené finanénym uradom a in$pek-
toratom prace kvoli nedostatoénym podkladom, ktoré im spolo¢nost XY zaslala.

V sledovanom obdobi neplatila ziadne penale.

4.2 Vybrané nastroje riadenia kvality

Nizsie uvedené kapitoly obsahuju popis nastrojov kvality, ktoré analyzuju ndklady
Vv spolocnosti XY a ich pochopenie mdze priniest’ znizenie vynaloZzenych celkovych nakla-
dov na kvalitu. Vybrané nastroje poukazuju na podstatné faktory nespravneho riadenia kva-
lity v spolo¢nosti XY, kde ndjdenie spravnych pricin a problémov pomdze pochopit’, ktoré

faktory sl neopodstatnené a mézu sa eliminovat’.

4.2.1 Paretov diagram

Paretov diagram patri K najefektivnej$im nastrojom riadenia kvality, kde cielom je najde-
nie adefinovanie podstatnych pri¢in na vyrieSenie odhaleného problému predovsetkym
Vv oblasti manaZzmentu kvality. Pri Paretovom diagrame sa vyuZiva Paretov princip, ktorého
zakladom je kritérium 80/20, ¢o znamena 80% problémov je spdsobenych malym poctom

pricin, najviac 20%.

Pre podrobnu analyzu zistenia pri¢in produkcie nezhodného vyrobku spolo¢nost’ XY vyko-
nava rozne interné analyzy a vnutorné audity, ktoré maja slazit’ ako podklad pre zlepsenie
kvality, ale aj minimalizovanie danych problémov. Nasledujtca tabul’ka (Tab. 8) poukazuje
na druhy nezhdd pri vyrobe nealkoholického napoja, vyuzili sa interné dokumenty spolo¢-

nosti XY.
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Tab. 8 Typy nezhod pri vyrobe nealkoholického napoja (Zdroj: vlastné spracovanie)

Druh nezhody Oﬂg?}ieél;e F ina?élazs)tmty
Zlyhanie l'udského faktora A 98 210
NedodrZané parametre pri vyrobe vstupnych materidlov B 58 360
Ryhy, Skrabance C 34790

Z1¢ nastavenie stroja D 28 950
Nespravny technologicky proces E 8 380
Poskodenie vstupnych materialov F 5820
Nespravne skladovanie vstupnych materidlov G 3580

z 238 090

Dalsia tabul’ka (Tab. 9) slazi ako podklad pre zostavenie Paretovho diagramu, ktory pozos-

taval z postupného splnenia krokov pri Paretovej analyze.

Tab. 9 Suhrnna tabul’ka sliziaca ako podklad pre zostrojenie Paretovho diagramu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

_ Relativna
Druh Finan¢né straty Percentualny | Kumulované ,
_ . kumulovana
nezhody | (EUR) podiel finan¢né straty o
finan¢na strata (%)
A 98 210 41% 98 210 41%
B 58 360 25% 156 570 66%
C 34790 15% 191 360 80%
D 28 950 12% 220 310 93%
E 8 380 4% 228 690 96%
F 5820 2% 234510 98%
G 3580 2% 238 090 100,00%
) 238 090 - -

Paretov diagram na obrazku (Obr. 4.1) poukazuje na doleziti menSinu a uzito¢nt vacSinu

nakladov v spolo¢nosti XY, ktoré boli vynalozené na kvalitu v roku 2011.
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Obr. 4.1 Paretov diagram

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z grafického znazornenia Paretovho diagramu je vidiet’, Ze 80% celkovych vynaloZenych

nakladov na kvalitu v spolo¢nosti XY su nasledovné:

— zlyhanie l'udského faktora,
— nedodrzané parametre pri vyrobe vstupnych materialov,
— ryhy, Skrabance.
Analyza tejto dolezitej mensiny bude blizsie analyzovana v kapitole 5. Pre analyzu pri¢in

vysSie uvedenych nezhod bol pouzity Ishikawov diagram.

4.2.2 Ishikawov diagram

Ishikawov diagram graficky zobrazuje pri¢iny zaradené do piatich kategorii (Clovek, meto-
da, stroj, okolie a material) a za pomoci ich podrobnej analyzy pomaha vyriesit' konkrétny

nasledok.
Z toho vyplyva aj Ciastocné zodpovedanie otazky uzitkove] menSiny, ktoré boli polozené
pri Paretovej analyze a tie boli nasledujuce:

— zlyhanie l'udského faktora,

— nedodrzané parametre pri vyrobe vstupnych materialov,

— ryhy, Skrabance.
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Nasledujuci obrazok (Obr. 4.2.) znazornuje najpodstatnejSie pri¢iny nepodarkov, ktoré

V spolo¢nosti XY vznikli.

clovek metoda
Disciplina e .
Vplyv alkoholu k Nedodrzanie metédy
B ‘\‘ Z1é zadanie pracovného postupu
& . > o
Nespravne meradlo Nevhodnd vol'ba & ! RCAU
»\ _ Nespokojnost "\ _ZI¢ nastavenie vypoctu
Pracovné vyfaZenie \
P\ Nepozornost” < Statistické metédy
Nedostato¢na kvalifikacia . .
_ Starostlivost’ 0 zamestnanca
Nevhodné pracovné zaradenie A .
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riadenie
Nedostato¢na udrzba Vlhkost' vzduchu 718 uskladnenie e
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Tvrdost’ ! /
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Vnitorné vad ; S e o
Yop, Nespravne zloZenie

”
<

stroj okolie material

Obr. 4.2 Ishikawov diagram
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dany diagram neodpovedd na ekonomické otazky ako zlepSit ekonomiku kvality

Vv spolo¢nosti XY, ale poukazuje na faktory, ktoré mézu ovplyvnit’ ndklady na kvalitu alebo

prinesu iny rozmer.
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5 VYHODNOTENIE VYSLEDKOV A NAVRH DOPORUCENI

Po analyze uzitkove] menSiny a korenovych pri¢in, ktoré boli podrobnejSie rozpisané
v predchadzajucej kapitole a boli definované najpodstatnejsSie faktory ovplyviiujice vyskyt
druhov nezhdd, je mozné pokradovat’ v analyze ekonomiky kvality. Dal§im krokom pri
doslednejsej analyze bolo spravne interpretovanie nakladovych skupin na kvalitu u modelu

PAF, ktory zabezpecil hlbsi pohl'ad na celkové vynalozenie nakladov na kvalitu.

V nizsie uvedenom obrazku nékladového modelu PAF (Obr. 5.1) je znazornené optimalne
rozlozenie jednotlivych nakladovych skupin. ,.... pri zvyseni investicii na prevenciu sa na-
klady na zlyhanie (nezhody) dramaticky znizuju. Naklady na hodnotenie zostavaju priblizne
rovnaké. “ (Blecharz, 2011, s. 108)

120 —
1 & selhani
100 - @ kontrola
Oprevence
. 80 -
v
o
®
<
)
8 40
-
@
s

Obr. 5.1 Nakladovy model PAF
(Zdroj: Blecharz, 2011, s. 108)

Pri porovnani obrazku 5.1 a nasledujuceho grafu (Graf 5.1) je vidiet,, Ze sa neznizili celko-
vé vydaje vynalozené na kvalitu a nedoslo ani k znizeniu chyb, ¢i uz externych alebo inter-
nych. Najmai z tohto dovodu bolo dolezité definovat’ hlavné pric¢iny ich neoptimalneho roz-

loZenia a pokusit’ sa ich analyzovat'.
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Graf 5.1 Grafické znazornenie celkovych nakladov na kvalitu v spolo¢nosti XY

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z Paretovej analyzy sa definovali tri najdoleZitejSie pri¢iny nespravneho riadenia kvality,
ktoré tvorili az 80,37 % celkovych vynalozenych nékladov na kvalitu. Korenové pri¢iny
boli blizsie definované za pomoci diagramu pri¢in a nasledkov, ktoré ponukli viacero as-

pektov na ich pochopenie.

Prvotnou a najzavaznejSou pric¢inou bolo zlyhanie I'udského faktora zapri¢inené najmi na-

sledujiicimi dévodmi, ktoré spdsobili vysoky narast nakladov na tento druh nezhod:
— préca nadcas,
— nedostatocné mnozstvo technickych prestavok,
— neefektivne riadenie l'udi,
— nedostatok znalosti o vyrobnom procese.

Jeho blizsi rozbor je uvedeny na nasledujucich strankach, pretoze ma za nasledok tvorbu

d’alsich nezhod.

Dal$ou pri¢inou neefektivneho riadenia kvality bolo nedodrzanie parametrov pri vyrobe

vstupnych materialov, kde je tento faktor zapri¢ineny nasledovnymi tikonmi:

— nedostatocna kontrola pri vstupe,
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— zla technicka definicia vstupného materialu,
— nedostacujuce informacie o fyzikalnych a chemickych vlastnostiach.

Vznik pric¢iny neefektivneho riadenia kvality bude nutné blizSie analyzovat, pretoze ak
nastala chyba na strane dodavatel’a kvdli zlej technickej definicii vstupného materialu alebo
mali nedostacujtiice informacie o fyzikalnych a chemickych vlastnostiach, méze spolo¢nost’
XY ucinit’ patricné kroky pre ich napravu a zlepSit' tak svoje obchodné podmienky.
V neposlednom rade by mohla vyuzit’ konkurenciu na trhu a moznost’ najdenia kvalitnej-
Sich vstupnych materidlov od inych dodavatel'ov. Ak dané pri¢ina bola sposobend zo strany
spoloc¢nosti XY bude dolezité, aby doslo k naprave v o najkratSom case, pretoze inak sa
budt aj nad’alej zvySovat’ neopodstatnené naklady na kvalitu. Nedostatocnd kontrola pri
vstupe bola spdsobend v prvom rade zlyhanim l'udského faktora, preto by mala spolo¢nost’
XY investovat do zariadenia, ktoré posilni alebo uplne nahradi kontrolu ¢lovekom. Sice
nakup takéhoto zariadenia prinesie zvySenie nakladov na prevenciu, predovsetkym naklady
na udrzbu zariadeni, ale podstatne by sa mali znizit' ndklady na chyby interné, ¢i externé.
Znizenie tychto nakladov je prospeSné nielen zo strany Uctovného zisku, ale zvysi sa tym

dobré meno spolo¢nosti.

Poslednou pric¢inou boli ryhy a skrabance, ktoré su sposobené zlyhanim l'udského faktora,
ktory je podrobnejsie vysvetleny nizsie, alebo nevhodnou tidrzbou zariadenia. Dalej st
sposobené nedostatocnou kontrolou vstupnych materidlov alebo vstupnou kontrolou do
vyrobného procesu. Z ndkladov na prevenciu u modelu PAF sa zistili zvySené naklady na
kontrolu za sledované obdobie, lenze ich vyska nepostacuje na vyrieSenie daného problé-
mu. Preto bude dolezité, aby spolo¢nost’ XY prehodnotila svoj postoj k danym kontrolam,
aj ked’ tym mozno zvysila naklady na hodnotenie a prevenciu. Po zakupeni spominaného
kontrolného zariadenia sa tato pricina bude asponi eliminovat’, ¢o bude znamenat pozitivny

krok k rieseniu danej priciny.

Predovsetkym l'udsky faktor ma za nasledok tvorbu vicsej Casti nezhod, ktoré Paretova
analyza definovala. Zamedzenim zlyhania tohto faktora je v prvom rade spravna motivacia
vo finan¢nej sfére a az potom v hmotnej, pretoze viac¢Sina zamestnancov si vazi penazni
hodnotu viac. Spolo¢nost’ XY motivuje svojich zamestnancov nehmotne v podobe financ-
nych bonusov, ale aj hmotne, v podobe nakupu nealkoholickych népojov za vyhodnt cenu.

Aby zamedzila d’alSiemu rastu zlyhania 'udského faktora je nutné, aby zacala viac investo-
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vat’ do Skoliaceho procesu, ale 1 zvySovanie a prehlbovanie kvalifikacie svojich zamestnan-
cov aj mimo spolocnosti XY ato za pomoci externej spoluprace so vzdelavacou instita-
ciou. Tento proces by nemal nastat’ len pri rozSireny sortimentu nealkoholickych napojov,
ako bolo vidiet' v roku 2010 a 2011 u nakladov na $koliaci proces v nakladoch na preven-
ciu, ktoré sa zvysili kvoli tomuto faktu. Je dolezité, aby kazdy zamestnanec pocitoval, ze je
sucast’ou zvySovania uctovného zisku, a preto by mala spolo¢nost’ XY investovat’ do jeho

vyssej kvalifikécie, ktora by mohla viest’ k poklesu vyprodukovanych nepodarkov.

Dal$imi moznymi rie$eniami je prisnejsie hodnotenie svojich zamestnancov v podobe zni-
Zenia alebo zvySenia finanéného ohodnotenia, ¢i zvySenie poctu technickych prestavok vo
vyrobnom procese, aby sa produkovalo menej nepodarkov a tym sa znizili naklady na kon-
trolu a predovsetkym interné naklady. Zlyhanie I'udského faktora je najmd spdsobené ne-
dostatoénym a neefektivnym vedenim, preto by bolo vhodné, aby spolo¢nost’ XY prehod-

notila parametre pomocou ktorych ocefiuje svojich zamestnancov predovsetkym v radoch

vedenia.
nakladyna
externé chyby
8%
néaklady na °
interné chyby
14% 2
nakladyna
prevenciu

nakladyna 65%
hodnotenie

13%

Graf 5.2 Celkové vynalozené naklady na kvalitu v roku 2011

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vyssie uvedeny graf (Graf 5.2) poukazuje na naklady na kvalitu, ktoré spolo¢nost’ XY vy-
nalozila v roku 2011. AvSak takéto percentudlne rozdelenie nie je postacujuce ako ukézala
analyza. Je nutné, aby spolo¢nost’ XY prehodnotila svoje investicie do danych nakladovych
skupin, ale jej primarnym cielom bude znizit’ chyby, ktoré¢ vznikaju. Nasledovny graf (Graf

5.3) znazornuje naklady na externé chyby, ktor¢ je nutné minimalizovat.
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Graf 5.3 Grafické znazornenie nakladov na externé chyby

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ XY ma vysoké naklady v oblasti stahovania nepodarkov od odberatel'ov, kto-
rym je nutné zamedzit, aby mohlo dojst’ k ndhlemu zniZeniu nékladov tejto skupiny. Sta-
hovanie vyrobkov predstavuje poslednii moznost’ udrzania si dobrého mena spolo¢nosti
XY. Jednou z hlavnych pri¢in je zlyhanie l'udského faktora, ktoré bolo spominané, vo vset-
kych procesoch predovietkym vo vystupnej kontrole. Dalsie naklady na chyby st interné
naklady, kde najvdcSia Cast’ suvisi so zaslanim nepodarkov na ekologicku likvidaciu
a potom na opravu opravitelnych nepodarkov — ich grafické rozlozenie je znazornené na

grafe 5.4.
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(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pri znizeni externych nakladov v oblasti stahovania nepodarkov sa znizia aj ndklady na

interné chyby, pretoZe nebude nutna oprava opraviteného vyrobku a potom jej nasledovna

kontrola pre opédtovné zaslanie spotrebitel'ovi. V tejto skupine nakladov je zahrnutd tretia

najvicsia pric¢ina definovana Paretovou analyzou, ktoré predstavuju ryhy a Skrabance. Pri

zisteni tejto nezhody je nutna oprava, ktora zvysSuje naklady na tuto skupinu.

Nasledujuci graf (Graf 5.5) poukazuje horizontalnu analyzu ndkladov na hodnotenie, ktory

znazoriiuje vySku jednotlivych nakladovych druhov v tejto skupine nakladov u modelu

PAF. Ich vyska nie je priamo ovplyvniteI'na spolo¢nostou XY, pretoZze najmé naklady su-

visiace s kontrolou sa budi odvijat’ od vyrobeného objemu produkcie. To vSak neznamena,

ze tieto ndklady budi neriadené, ale mali by dosahovat’ udrzatelny trend s predanym mnoz-

stvom vyrobkov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

11000
o 10000 u Nék’lady ?pojené s hodnotenim
3 dodavatel'ov
-
g 9000
=
3 ® Naklady na laboratérne rozbory
i 8000
=
Z 7000
< - B Néklady na certifikiciu a s nimi
% % 6000 procesmi spojené
==

g
E 3000 ® Niklady spojené s kontrolou
S S
E_ 4000 a testovanim vyrobku
E:
= 3000 B Niklady na vstupnu kontrolu do
E 5000 vyrobného procesu
W
-
1000 B Néklady na vyrobni kontrolu
0

2009 2010 2011

Graf 5.5 Naklady na hodnotenie v spolo¢nosti XY

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z nakladov na prevenciu ma najvacési podiel udrzba a nakup nového zariadenia ako je to
vidiet’ z nasledovného grafu 5.6. Tieto naklady maju klesajucu tendenciu, ¢o znamena ich
postupné udrzanie na uréiti nakladovu troven, pretoze budu vzdy existovat a ich vyska

bude dosahovat’ linearny trend za predpokladu neporuchovosti danych zariadeni.
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Graf 5.6 Grafické znazornenie nakladov na prevenciu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Druhé najvyssie financne ohodnotené naklady v nédkladoch na prevenciu u modelu PAF su
spojené so zabezpecenim bezchybnych vstupnych materidlov. Téato vyska je sposobena
nedodrzanim parametrov pri kontrole vstupnych materidlov a ich nasledna reklamacia sa

vSak nezaobide bez ndkladov spolo¢nosti XY.

Ekonomika kvality v spolo¢nosti XY by sa mala zlepsit' ak obmedzi vymenované priciny
a odstrani nedostatky. Dalej by sa mala snazit’ zlepsit’ svoje riadenie v oblasti kvality a pre-
dovsetkym by mala zacat' evidovat’ naklady na kvalitu podl'a jedného z vymenovanych
modelov, ktoré boli bliZzSie analyzované v teoretickej Casti. Pri pravidelnom sledovani a
analyzovani nakladov na kvalitu dospeje spolocnost’ XY k ich zniZeniu tychto nakladov

a v neposlednom rade aj znizi svoje celkové naklady.

Ekonomika kvality zahfiia aj prijmovu polozku, ale pri nedostatoénom a nekvalitnom ria-
deni kvality sa na tito polozku neprihliada, pretoZe je nutné najskdr minimalizovat’ vydaje

na kvalitu, aby mohla pomysl'at’ na analyzu zvysenia svojich prijmov z tejto oblasti.
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ZAVER

Kazda spolo¢nost’ by mala mat’ zahrnuti analyzu nékladov na kvalitu vo svojich strategic-
kych ciel'och podniku, pretoze aj tieto ndklady mézu spdsobit’ finanny tipadok a v nepo-
slednom rade az zanik spolo¢nosti. Preto je nutné zaznamenavat’ vSetky naklady suvisiace
s kvalitou, ktoré maju vypovedaciu hodnotu pre vrcholovy manazment alebo tvoria pod-
klad pre analyzovanie danych nékladov za pomoci réznych modelov, ktoré pontka svet

ekonomiky kvality.

Spolo¢nost’ XY sa zaobera vyrobou nealkoholickych népojov, ktoré maja udrzatel'ny trend
na slovenskom trhu, ale naklady na kvalitu tvoria mala ¢ast’ z celkovych nakladov, ¢o by
mohlo spdsobit’ neudrzatel'ny buduci trend riadenia nakladov alebo nespravne investova-
nie. V roku 2011 uviedla na trh ochutené nealkoholické napoje a obsadila popredné miesto
vo vyrobe dojéenskej pramenitej vody. Je dolezité spravne analyzovat’ ekonomiku kvality
a poukazat’ na silné a slabé stranky riadenia ndkladov na kvalitu v spolo¢nosti XY. Tym by
sa mohla zvysit’ kvalita ponukanych vyrobkov, ¢o je neocenite'né pre kone¢nych spotrebi-

telov a v kone¢nom dosledku by sa zvysilo aj dobré meno spolo¢nosti XY.

Po podrobnej analyze bolo zistené, ze najvacsie nedostatky predstavuje I'udsky faktor, kto-
ry sposobuje najvacsie mnozstvo nezhodnych vyrobkov. Rovnako mézu zapri€init’ ne-
umerny rast alebo pokles nakladovych poloziek produkované¢ho vyrobku. Do dnesnej doby
spolo¢nost’ XY neeviduje svoje vynalozené naklady na kvalitu ani v jednom z uvedenych
modelov, ktoré boli predstavené v teoretickej Casti tejto bakalarskej prace. Je vhodné, aby
zacala evidovat’ svoje naklady podl'a ndkladového modelu PAF, pretoze jeho analyza moze
naznacit’ budici vyvoj ndkladov a tym moéze obmedzit” vysku investovanych ndkladov.
TaktieZ sa pri pravidelnom evidovani moZu zachytit’ podstatné naklady, ktoré maju vy-

znamnu vypovedaciu hodnotu pre spolo¢nost’, ale aj naklady, ktoré je nutné odstranit’.

Spolo¢nost’” XY by mala odstranit’ nedostatky, ktoré boli vymenované v praktickej Casti
tejto bakalarskej prace, aby mohla posilnit’ svoje postavenie na trhu, ale aj ocistit’ naklady
od neopodstatnenych vydajov na kvalitu. Po prevzati bakalarskej prace sa vedenie spolo¢-
nosti XY zacalo blizSie zaujimat’ o analyzu ekonomiky kvality, rovnako ako aj zavermi,

ktoré boli vyvodené. Sposoby ako ich dosiahnut’ boli popisané v kapitole 5.

Pri analyze ekonomiky kvality v spolo¢nosti XY sa zistilo, ze sledovanie ekonomiky kvali-

ty je mozné vykonavat’ aj bez informa¢ného systému. Avsak toto riadenie bude nepostacu-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

juce pri podrobnejSom evidovani nakladovych poloziek a optimalizovani nakladov na kva-
litu, pretoze informaény systém poskytuje ich aktualne a komplexné spracovanie. Spoloc-
nost’ XY nevenuje vel’kll pozornost’ na tito ¢ast’ ekonomiky, ale pri dneSnom trende obme-
dzit' vSetky naklady spolo¢nosti bude dblezité, aby investovala do informa¢ného systému,
ktory po Case zniZi naklady na kvalitu a v neposlednom rade prinesie efektivne i operativne

riadenie v tejto oblasti.
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