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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout optimalni e-marketing pro internetovy obchod

365darku.cz.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Céast bakalafské prace obsahuje teoretické poznatky z e-marketingu a jeho
mozna vyuziti.

Praktickd ¢ast tfesi v prvni fazi souCasny stav internetového obchodu a dale obsahuje

navrhy na zlepSeni efektivity firmy.

Klicéova slova:

internetovy marketing, internetové vyhledavace, WWW, socialni sité, Facebook, PPC,

Adwords, Sklik, Google

ABSTRACT

An objective of this thesis is to suggest optimal e-marketing solution for 365darku.cz shop.
Thesis is divided into two parts — theoretical and practical.

Theoretical part consists of theoretical pieces of knowledge of e-marketing sphere and its

possibilities how to apply them.

Practical part is describing current situation in e-shop and then suggests ways how to

prove company s efficiency.

Key Words:

internet marketing, Web search engine, WWW, Social networks, Facebook, PPC,
Adwords, Sklik, Google
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UvVOoD

internetového marketingu e-shopu 365darku.cz. Sekundarnim cilem je provedeni analyzy
podle teoretickych vychodisek, samotné zhodnoceni problematiky e-marketingu, navrzeni

optimalizace a zlepSeni efektivity firmy.

Problém dnes$ni doby je, ze prodej na internetu je jiz béznou zalezitosti. Obchodnici si vSak
neuvédomuji, jak velkd je konkurence a jak je zapotiebi peCovat o zdkaznika a o jeho
potfeby. VétSina malych a stfednich firem se zaméfuje pouze na samotny prodej, ale
o samotném marketingu nic nevédi. Zapotiebi je sledovat nové trendy a nové moznosti,

které internet nabizi.

V mé bakalarské praci jde predevsim o to, jak se zviditelnit v prostiedi internetu, jak ziskat
povédomi u zdkaznikli a v neposledni fad¢€ jak ziskat nové zakazniky a udrzet si stavajici.
Cilem prace je, aby po jejim piecteni byl ¢lovék schopen tyto poznatky aplikovat na své
podnikani na internetu. Aby dokazal vyuzit zékladni poznatky o WWW strankéch, jejich
optimalizaci, o reklamach na internetu a vyuzit dal§i moznosti zviditelnéni, které internet

nabizi.

V praci se z hlediska internetového marketingu zabyvam piedevsim celkovym vzhledem
WWW stranek. Jsou dilezita kritéria, ktera si musime uvédomovat pii samotné tvorbé
WWW stranek. Naslednda SEO optimalizace stranek pifindsi firm¢é efektivni zplsob

zviditelnéni. Dale se zabyvam PPC reklamou, miniweby a socialnimi sitémi.

Internetovy marketing pro e-shop skyta celou fadu online obord, které jsou zapotiebi
dikladné pfipravit. Zakladem je analyza dosavadniho stavu firmy a analyza konkurence.
V préci naleznete charakteristiku daného e-shopu a analyzy, podle kterych budu aplikovat
vhodny internetovy marketing na internetovy obchod. V této bakalaiské praci se snazim
popsat jak co nejefektivnéji zvladnout internetovy marketing, jak dosdhnout co nejlepsSich

vysledkll pomoci Internetu.



I TEORETICKA CAST
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1 INTERNETOVY MARKETING

Marketing na Internetu neni jen reklama, ale pfedevs§im je to proces, pii kterém on-line
zjisStujeme potieby a prani zdkaznikli. Vyhodou internetového marketingu je 24 hodinova
dostupnost, 7 dni v tydnu. K zakaznikim tak miizeme pfistupovat individudln¢é a plsobit
na n€ vybranymi marketingovymi ndstroji. DalSi vyhodou internetového
marketingu je bezpochyby mnohem lepsi piistupnost k informacim. Internetovy marketing
byva také Casto pojmenovavan jako e-marketing, web marketing, online marketing nebo

jen marketing. Mizeme jej definovat nasledovne:

»-.. Vyuzivani sluzeb internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit.“(Stuchlik

a Dvoracek, 2000)

»Marketing na internetu (on-line marketing) je kvalitativné nova forma marketingu, ktera
muze byt charakterizovéana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych potieb informacemi,

sluzbami nebo zbozim pomoci internetu.“(Nondek a Renéova, 2000)

1.1 Uplatnéni internetu v marketingu

Internetovy marketing je nejcastéji vyuzivan pro on-line prodej a marketingovou
komunikaci. Je to velmi efektivni néstroj pro uvadéni vyrobkd nebo sluzeb na trh.

vvvvvv

miniweby, email marketing, seo optimalizace, atp.

Vzhledem k tomu, Ze se internetovy marketing neustale vyviji, jsou to nové technologie,
vyzkumy chovani uzivateld, trendy v grafice a v neposledni fadé i aktivity konkurence,
je nutno tomu ptizpusobit i koncepci marketingu. V dne$ni dobé se ndm nabizi dalsi
moznosti internetového marketingu, a to jsou predevsim socidlni sité. Facebook, Twitter,
nebo Google plus, se staly nedilnou soucasti prezentaci firem, on-line obchodd apod. Diky

socidlnim sitim mizeme piesné zacilit na konkrétni skupinu potencidlnich zakaznik.

»Velkou vyhodou je, ze prostiednictvim internetu 1ze provadét rizné marketingové akce.

Nabizi se moznost predstavit tydenni slevy na své produkty, podpofit také prodej
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konkrétniho vyrobku zvyraznénim na tvodni strance. Internet 1ze pouzivat k zefektivnéni

distribu¢nich toki, ale také je vhodny pro interni komunikaci firmy." (Fidjo, © 2011)

1.2 Typy elektronickych trhu

Abychom mohli spravné cilit na nase zakazniky, a pouzivat spravné marketingové
nastroje, je potfeba vymezit si a rozdé@lit typy trhii. Jinak budeme cilit na koncového
zékaznika (B2C — business to customer) a jinak na firemniho zdkaznika (B2B — business

to business).
B2B - Business to Business

»Business to business je trhem, na kterém dochazi k prodeji zboZzi a sluZzeb mezi
jednotlivymi firmami (firma — firma, business — business). Trh B2B je charakteristicky
mensim poctem subjektll, vét§imi objemy realizovanych obchodl a vétsi primérnou cenou

zrealizované objednavky." (Bouckova at al., 2003, s. 375-376)
B2C - Business to Customer

,Business to customer je trhem, na kterém distributofi (¢i prodejni fetézce) prodavaji zbozi

koncovym zakaznikiim (vztah firma — koncovy zakaznik, business — customer).

Na rozdil od B2B vystupuje na B2C trhu obvykle vétSi mnozstvi subjektt (koncovych
zdkaznikd), ktefi nakupuji zbozi v menSich objemech a s men$i primérnou cenou.

Obchodni marze byva naopak vyssi nez na trhu B2B."(Bouckova at al., 2003, s. 375-376)

,Do oblasti B2B trhti fadime také trh B2G (Business to Government — vztahy se statni

spravou), kde firmy dodévaji zbozi a sluzby statnimu sektoru.
Dalsi pouzivanou zkratkou je B2E (Business to Employee — vztahy se zaméstnanci).

Prikopnikem elektronické komerce v oblasti B2C trhit byva oznacovan prodejni server

Amozon.com." (Bouckova at al., 2003, s. 375-376)
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2 WEBOVE STRANKY

V dnesni moderni dobé jsou webové stranky pro firmy naprosto samoziejmou véci
a nezbytnou nutnosti. Ne Zze by WWW stranky musela mit firma kvtli tomu, ze je maji
ostatni, ale nesmi ignorovat zdkazniky, pro které jsou v soucasné dobé WWW stranky
nedilnou soucdsti kazdodenniho zivota. Firma, kterd chce byt uspésnd a
konkurenceschopna, by méla mit webovou prezentaci. Dllezitym aspektem pfi tvorbé

webovych stranek je, ze jsou vytvareny pro zakazniky.

Z toho vyplyva, Ze stranky musi byt kvalitni, tedy atraktivni, zdkaznik se na nich musi
snadno orientovat a porozumét jim (v opacném piipad¢ ztraci zajem a zacne hledat jinde),
a také musi zdkaznik pochopit, co se jim nabizi. Toto také uvadi (Janouch, Internetovy

marketing. 5.62-75)

Absence kontaktli na WWW strankdch ma za nasledek, Ze se navstévnik nema v piipadé
potfeby na koho obratit a zaroven takové stranky pusobi nevérohodné. Také nesmime
zapominat na legislativu, podle které jsou informace o form¢ nezbytnou soucasti WWW
prezentace. Nicméné pouze kvalitni WWW stranky k uspéSnému internetovému
marketingu nestaci. Je celd fada dalSim marketingovych nastroji, které nesmime

opomenout.

2.1 Tvorba WWW stranek

WWW stranky jsou vytvafeny pro zdkazniky a jsou vizitkou firmy, jsou tedy vytvafeny

z néjakého ditvodu a za néjakym ucelem.
e ,.Budovani znacky

e Poskytovani informaci o produktech nebo c¢innosti pro zdkazniky, obchodni

zastupce, zajmové organizace nebo jiné zajemce
e Prodej reklamni plochy
e Prodej produktt a sluzeb ptes Internet
e Vydélavani na partnerskych programech

e Poskytovani podpory a servisnich sluzeb zdkazniktim
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e Ziskéavani informaci od zdkaznikli o jejich preferencich, potfebach, pozadavcich,

zkuSenostech s produkty" (Janouch, 2011a, 5.62)

2.1.1 Odlisnost

Odlisnost WWW stranek je zéklad celého Usp&chu. Nelze se fidit konkurenci, kterd ma
vyborné zpracované WWW stranky a pouzit je jako vzor pro naSe. Protoze to, co je
uspésné jinde, neni zaruka, Ze bude uspésné znovu. Zakaznici hledaji néco nového,

néco odlisSného.

Podle Janoucha jsou zakladnimi pfedpoklady uspé$nych stranek tato ktitéria:
e .Sranky musi mit pro navstévnika néjaky prospéch,
e tento prospéch musi byt pro konkurenci tézko napodobitelny,
e prospech musi byt dostatecné silny, aby z navstévnika udélal zékazniky,

e pro kazdého zédkaznika musi byt prospéch individualni." (Janouch, 2011a, s.63)

2.1.2 Pristupnost

Ptistupnost obecné znamena bezbariérovost, tedy Ze nase stranky mohou vyuzivat zrakoveé
¢i sluchové postizeni lidé. Uzivatelim (zédkaznikiim) takovy web neklade zadné prekazky
aje dostupny vSem bez omezeni, tak ze dany web mohou pouzivat efektivné. Jde
piedevsim o to, aby zrakove nebo sluchové postizeni lidé nebyli omezovani a mohli stejné

jako nehendikepovani lidé pouzivat webové stranky bez jakéhokoliv omezeni.

»Kazda firma by vSak méla mit pfistupny web i bez zdkonné povinnosti. Jednak mize
ziskat zakazniky, ktefi nepouzivaji klasicka zafizeni a hlavné zakazniky mezi
handicapovanymi obcany. Tim také ddva najevo svou spolecenskou zodpovédnost.. I to je

totiz soucast kvalitniho marketingu, nejen na Internetu." (Janouch, 2011a, s.67)

2.1.3 Pouzitelnost

Pouzitelnost webovych stranek znamena, zda jsou stranky intuitivné€ vytvotené, jestli se na
nich zdkaznik snadno orientuje a najde nebo udéla to, za jakym celem navstivil stranky.

Z hlediska pouzitelnosti neni dobrd nadmérna originalita webu, pomalé nacitini WWW
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stranek, otvirani odkazi do nového okna, chybova stranka 404, neexistujici mapa stranek

apod.

2.1.3.1 Nadmeérna originalita webu

Uzivatelé (zdkaznici) se na webovych strankach pohybuji intuitivné. Jsou zvykli na urcité
rozmisténi prvkii na webu. Napf. vyhledavani by mélo byt vpravo nahote, logo firmy
nalevo nahofe apod. PiSeme latinkou, a to také znamena, Ze piSeme zleva doprava.
Nase pozornost smefuje hlavné do levé horni ¢asti a shora dold. V levém hornim rohu je
obvykle logo (statisticky v 84 % piipadil) a vedle loga je slogan. Slogan by m¢l informovat

o tom, kam se navstévnik dostal, to znamend, o ¢em je web. (Janouch, 2011a, s.69)

»V jinych jazycich mize byt vSe obracené. Typickym piikladem je arabstina nebo
hebrejstina." Logo najdeme v pravém hornim rohu, a to proto, ze cteme naopak,

tedy zprava do leva. (Janouch, 2011b, s.90)

2.1.3.2 Pomalé nacitani

Pokud se stranky pomalu nacitaji, je to velky problém. Uzivatel (zdkaznik) nerad ceka.
Na strankéach by se mély okamzité nacist alespon zakladni véci jako je logo a slogan. Diky
tomu bude zdkaznik informovan o tom, na jakych strankach se nachazi. V opacném

piipadé dochdzi k tomu, Ze zakaznik opousti stranky a odchazi ke konkurenci.

2.1.3.3 Owvirani odkazit do nového okna

Zékladni pravidlo pii vytvateni WWW stranek je, ze uzivatel (zdkaznik) ma vzdy mozZnost

volby, zda si odkaz, ktery otvird otevie v novém okné ¢i nikoli. Chybou je, pfidavat

wrwe

se najednou otevie nékolik novych oken. V tomto ptipad¢ se opét stava, ze uzivatel

odchazi.

2.1.3.4 Chybova stranka 404

Chyba na strance nastdva, pokud byla stranka odstran¢na a uzivatel (zdkaznik) se na ni

snazi dostat. Je tedy lepsi, kdyz se na tuto stranku ptida odkaz na domovskou stranku.
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2.1.3.5 Chybéjici nebo neexistujici mapa stranek

wevr

je mnoho produktii je mapa stranek velmi dulezita. Pokud uzivatel (zdkaznik) nemuze najit
na konkrétni strance pozadované informace ¢i urCitou kategorii, pomiize mu mapa stranek,

ktera ho jednoduse nasméiuje.

2.1.3.6 Absence kontaktii

Nemoznost zpétné vazby tzce souvisi 1 s diivé€rou uZzivatelll (zdkaznikl). Je tedy vhodné
pfidat na WWW stranky kontakt (e-mail, telefon, adresa), aby zakaznik v&d¢l, na koho se

v ptipadé potifeby muize obratit.

2.1.4 Divéryhodnost

Jestlize chceme ziskat zdkazniky, a to predev§im zékazniky, kteti se k ndm budou vracet,
musime v nich vzbudit divéru. U webové prezentace nebo e-shopu plati nékolik pravidel,

jak si u uzivatel (zdkazniki) ziskat divéru.

Na zacatku je nutné zvolit dobry nazev domény. Ta by méla naznacovat, ¢im se firma
zabyva. URL by mélo byt kratké a snadno zapamatovatelné. Na WWW strankach by
nem¢l chybét detailni popis firmy a ¢innosti, vysvétleni ¢im se firma zabyva, jaké ma cile.
Mimo tyto zékladni informace nesmi chybét ani telefonni kontakt, a tim uzivatelim
(zakazniklim) umoznit zpétnou vazbu. Zejména pevnd linka vzbuzuje v lidech nejvétsi
davéru. Maji tak pocit, ze firma opravdu existuje. Na Skodu také neni pravidelna
aktualizace zprdv o produktech, novinkach, akcich atd. Nejen ze se tim zvySuje Sance
dostat se do popiedi ve vyhledavacich, ale také se dostat do povédomi lidi. Zadkaznik ma ze
zakona 14ti denni lhiitu na vraceni zbozi, proto se u e-shopi doporucuje uvadét tuto
informaci do obchodnich podminek nebo jesté 1épe na viditelné misto. Uplné nejlepsim

zpusobem vzbuzeni divéry je lhiitu navysit napi. na 30 dni. (Janouch, 2011a, s.70-72)

Kromé podminek lhit vraceni zbozi zakon také upravuje ochranu osobnich dat. Je tedy
nezbytné, nahlasit tuto skute¢nost UOOU (Utad pro ochranu osobnich udaji) a toto sdélit

1 zdkaznikim, Ze jejich data nebudou poskytnuta tieti stran¢ pro reklamni tcely.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

LV Ceské republice existuji organizace, které se zabyvaji certifikaci internetovych
obchodii. Tyto organizace ovétuji diivéryhodnost stranek. Provétuji jak probiha reklamace,
servis pro zakazniky apod. U Asociace pro elektronickou komerci (APEK) muizeme
ziskat certifikat. Certifikace je proces hodnoceni internetového obchodu podle
Certifika¢nich pravidel, jehoz uspéSnym zavrSenim je vydani certifikatu. Stvrzuje,
ze certifikovany obchod dodrzuje zdkladni pravidla bezpeného a bezproblémového
nakupu, zejména Gplné a pravdivé informovani o provozovateli, procesu ndkupu, vyfizeni
objednavky a reklamacich a bezproblémovou komunikaci se zdkaznikem. Certifikacni
pravidla stanovuje Asociace pro elektronickou komerci jako tuzemska autorita v oblasti

elektronického obchodu." (Certifikovany-obchod, © 2008)

Obr. 2. Logo e-shopii certifikovanych sdruzeni APEK

-~
/ o>
/ .
{
|— —_d KYALITA —_———
|
R CERTIFIKOVANY |
| e | OBCHOD |
| APEK |

Zdroj: (Apek, © 2008)

,U Sdruzeni obrany spotiebitelti (SOS) si navic mizeme nechat ud¢€lat audit obchodnich
podminek. Ziskanim loga - Spottebitelsky audit obchodnich podminek (SAOAP) zaroven
obchodnika zavazuje k tomu, Ze se vici spotiebitelim bude chovat v souladu se zdkonem,

obchodnimi podminkami, a dokonce i v souladu s dobrymi mravy." (Spotrebitele, © 2006

a.)
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Obr. 3. Logo Spotrebitelsky audit obchodnich
podminek (SAOP).

« 0000 =

SPOTREBITELSKY AUDIT OBCHODNICH PODMINEK

Zdroj: (Spotrebitele, © 2006 b.)

2.1.5 Atraktivita

Atraktivita webovych stranek neznamend propracovany design, ale spis to, ¢im zdkazniky
(navstévniky) zaujmeme, pripoutame tak, aby na strankach zstali co nejdéle a ziskali
pozadované informace. K piipoutdni pozornosti mizeme vyuzit rizné seznamy, zebticky.
To je napf. nejprodavanéjsi zbozi, hodnoceni produktii ¢i 10 divodi proc€... Pravidelné
zvetejiiovani zprav a novinek je nejen dobré pro vyhledavace, ale navstévnici (zékaznici)
se radi dovidaji nové véci. Timto také zvySujeme povédomi o strankdch a nasi firmé
anavic aktualizaci zvySujeme divéru u zakaznikli. Pokud do zprav a novinek davame
uzitecné informace napft. o slevach nebo o uvedeni nového zbozi do prodeje, zajisStujeme
si tim zakazniky, ktefi se k nam budou vracet. Prizkumy a hlasovani je dalsi atraktivni
zélezitost. Navstévniky timto vtahneme nejen do déje, ale navic ziskdme cenné informace
o chovani a preferencich zakazniki. Musime ale zajistit, aby hlasovani bylo anonymni, lidé

pak radi sdéluji své nazory. (Janouch, 2011a, s.73)

2.2 Nejcastéjsi chyby ve firemnich webech

,Firemni web je nejlepSim marketingovym prostiedkem, ktery firma na internetu ma."

(Janouch, 2001, s. 101)
I presto si toto firmy v soucasné dobé neuvédomuji a dé€laji stile chyby. Nejcasteji firme
neni jasné, pro koho je urCeny web. Je velky rozdil, zda chce firma oslovit koncové

spottebitele nebo obchodniho partnera apod. (Hlavenka, 2001, s. 101)
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Castou chybou byva statickost webu. To znamen4, Ze se na webu dlouhou dobu nic nedgje,
web se nevyviji a z tohoto diivodu neldka k opakovanym navstévam. Pokud bude naopak
web hezky, navstévnikim se bude libit, ale nenajdou tam ten spravny obsah, setkavame se
opét se stejnym problémem. Dulezité je, aby web komunikoval s navstévniky. (Hlavenka,
2001, s. 101-102) ,,Zakaznici vnimaji firmu podle webu - pokud web Zije, ziskavaji dojem,
ze 1 ve firmé to zije a vie." (Hlavenka, 2001, s. 102)

WWW stranky musi byt na prvni pohled informa¢né bohaté. Firmy by se mély vyhnout

velkym bannerim, flash prezentacim, velkému logu, nic nefikajicimu sloganu apod.

(Hlavenka, 2001, s. 102)
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3 INTERNETOVE VYHLEDAVACE

Internetové vyhledavace vyuzivaji uzivatelé k vyhledavani informaci na internetu. Jsou
to servery, diky kterym lze na internetu vyhledavat webové stranky zadanim ptislusnych
klicovych slov do webového rozhrani vyhledavace. Zadanim spravného slovniho spojeni

nam vyhledavac ze své databdze vypisuje seznam odkazil na ptislu$né stranky.

Factum.cz uvadi: ,Nejb&Zn&jsim vyhledavatem v Ceské republice je Seznam.cz,
ktery pouzivd 89 % uzivateli internetu. V podstaté se da fici, ze v Ceské republice
neziji uzivatelé internetu, ktefi by vyhledava¢ Seznam.cz neznali. Za Seznamem je Google,
ktery pouziva 86 % uzivatelll. Ostatni vyhleddvace jsou také zndmé, nicmén¢ jsou uz méné
vyuzivané. Podle Factum.cz vyhledavéa prostiednictvim Centrum.cz vice nez polovina

uzivatell internetu a na Atlas.cz pfiblizné tfetina." (Factum, © 2010)

Obr.4. Pouzivané vyhledavace v CR

Pouzivané vyhledavace v CR
(adaje v %, N=1205)

Seznam 39

Google 86
Centrum
Atlas
Yahoo

msn

0 25 50 75 100
Zdroj: (Factum, © 2010)

3.1 Google

v

Google je v soucasnosti nejpouzivangjsi internetovy vyhledava¢ na svété. Vyznacluje
se rychlosti, pifesnosti, objektivitou a snadnym pouzitim. Proto je asi také lidrem

celosvétovych vyhledavacu.
Zakladateli Googlu jsou Larry Page a Sergey Brin, ktefi vytvortili novy pfistup vyhleddvani
na internetu. Google kazdodenn¢ piijme kolem dvou miliard dotazti a probiha na ném

témet 50 % vyhledavani. (Google © 2011)
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Umi prohledavat obrazky, zpravodajské portaly, diskusni skupiny, a také nabidky on-line
prodeje. Od ledna 2012 vytvofil Google svou vlastni socidlni sit’ Google+ diky které umi
vyhledavat i osoby. vzhledem k tomu, Ze je Google rozsifeny po celém svété je dostupny

v mnoha jazycich véetn& Ceského jazyka.

»Systém Google prohledava miliardy webovych stranek, aby pro libovolny dotaz nasel
ty nejvhodnéjsi stranky, a vysledky se zpravidla zobrazi za méné nez pil sekundy."

(Google, ©2011b.)

Zakladni vyhledavani Googlu poskytuje odpovédi na vétSinu dotazi. Nicméné nabizi
irozsitené vyhledavani, kde lze nastavit a pfizplsobit napt. jazyk, format nalezenych
stranek apod. Uzivatelé mohou vyhleddvat nejen WWW stranky, ale také obréazky,

soubory, telefonni Cisla a dalsi rizné konkrétni informace. (google, © 2011 b.)

Spolecnost Google.cz ziskavd piijmy predevSsim z efektivni PPC reklamy,
ktera se zobrazuje nejen na strankach Googlu, ale také pravé na partnerskych webech.

(google, © 2011 c.)

Na strankach Googlu nachazime vysvétleni, jak vznikl Google s vysvétlenim tohoto
pojmu. ,,Cislo 1 se 100 nulami se v matematickém terminu pouziva jako "Googol". Slovni
hti¢ka Google odrazi snahu spole¢nosti o uspofadani obrovského, zdanlivé nekonec¢ného

mnozstvi informaci dostupnych na webu." (google, © 2011 c.)

Obr. 5. Webové vyhleddavani Google

Google
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Zdroj: (Google.cz)
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3.1.1 Webové aplikace Googlu

Jednou ze zakladnich aplikaci Googlu je vyhledavani. Nicméné¢ je to pouze jedna z mnoha

dalsich aplikaci.

3.1.1.1 Google Maps

Google Maps nebo také mapy Googlu je webova aplikace, ktera je poskytovana zdarma.
Tato aplikace nabizi planovac tras, satelitni zobrazeni a zobrazeni map v raznych vrstvach.
Navic je vzdjemné propojena s vyhledavacem. Diky tomu, Ze jsou mapy propojeny
s adresarem firem, lze pfidavat sidla firem. Z hlediska internetového marketingu je velmi
uzitecné zaregistrovat se. Uzivatelé v mapach vyhledavaji nejen sluzby v daném misté,
ale také firmy. Timto také lze fici, Ze pokud se firma nezaregistruje do Google Maps,

ptichazi tim o potencialni zdkazniky.

3.1.1.2 Google piekladac

Google prekladac nebo také Google Translate je webova aplikace Googlu, kterd pieklada
slova, véty, ¢lanky a dokonce 1 celé WWW stranky. V soucasné dobé si pro pieklad
muizeme vybrat ze 64 dostupnych jazykll. Vzhledem k tomu, Ze Google pracuje
na roz§ifovani a vylepSovani, miizeme pocitat s dal$imi jazyky. Velkou vyhodou je velmi
jednoducha pouzitelnost, rychlost a jiz zminiovany velky vybér jazyki. Pokud potfebujeme
prelozit celou WWW stranku, zaddme do vyhledavace URL adresu a pieklada¢ nam jej

ptelozi do poZzadovaného jazyka.

3.1.1.3 Gmail

Nejvétsi vyhodou Gmailu je, Ze je predevsim zdarma a ze jej lze provozovat na vlastni
doméné, coz byva obvykle zpoplatnéno. Dalsi prednosti a vyjimecnosti je, ze poskytuje
tzv. konverzaci. To znamen4, Ze pokud odeSleme e-mail a vrati se nam odpovéd’, miizeme

na tuto odpovéd’ nasledné odpoveédét ve stejné tirovni.

Klasicky e-mail md n¢kdy problém s rozpozndnim nevyzadané posty (spamu). Gmail
obsahuje kvalitni antispamovy filtr, ktery automaticky rozpozna spam a vhodi jej do kose.
Navic Gmail umoznuje nahlaSeni nevyZadané poSty a diky tomu tym Gmailu muize

vylepSovat antispamovy filtr. (Iskra, 2008, s. 136-137)
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4 SEO OPTIMALIZACE

Zkratka SEO (Search Engine optimization) optimalizace pochéazi z anglického slova,

coz v piekladu znamena optimalizace pro vyhledavace.

Na portale Seomaster definuji: ,,SEO je obecny postup, jak optimalizovat konkrétni
webové stranky pro vyhleddvace. Je nutné upravit webové stranky tak, aby vyhledavace
zaindexovaly neboli ulozily do své databaze co nejvice klicovych slov nebo frazi, které

jsou obsazeny na konkrétnich strankach." (Seomaster, ©)

Cilem SEO optimalizace je pak ve vysledcich vyhleddvani posunout dané stranky

na predni mista ve vyhledavacich, tedy posunout je pied konkuren¢ni weby.

Zékladni vyhody SEO optimalizace: ,,SEO optimalizace je mnohem lepsi investice nez
PPC reklama, protoze reklamni kampané maji fddov€ niZsi ucinnost tedy miru proklikd,
nez fultextové vysledky, na které SEO zabird. Navic PPC reklama je placena za kazdy
proklik ale pokud mame dobie optimalizovany web, tak celkova navstévnost je pozbytek
Casu zdarma a neni nutné platit za prednostni vypisy. Dalsi vyhodou je vysoky potencial

navstévnosti webu a také, ze SEO piispiva k lepsi zpétné vazbé. " (Espiral, © 2001-2011)

Naopak za zakladni nevyhody povazuji na strankach Espiral Ze: ,, Algoritmy vyhledavaci
se neustdle méni to, co platilo vCera, zitra uz platit nemusi. Navic se optimalizace musi
provadeét prubézné, protoze konkurencénich webii piibyvd a je nutné rychle reagovat

na konkurenci, abychom nezistali pozadu." (Espiral, © 2001-2011)

4.1 SEO faktory

Velkou roli pfi optimalizovani WWW stranek hraji kli¢ova slova a mimo stranky je nutno
provést zajisténi ptichozich odkazl tzv. linkd z webt tfetich stran. Tyto linky se také jinak
nazyvaji zpétné odkazy. Hlavnimi prvky SEO optimalizace jsou ptedevsim klicova slova.

vvvvvv

nebo Seznam.
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Déle jsou to zpétné odkazy, titulek WWW stranky, nadpisy apod., které jsou

vvvvvv

titulky, nadpisy, se zobrazuji ve vysledcich hledani ve vyhledavacich. Proto se i do ndzvi a

titulkti vkladaji klicova slova.
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S PPC REKLAMA

PPC (Pay Per Click) reklama je v piekladu platba za kliknuti.

»J€ soucast internetového marketingu. Jde o zpusoby zvySeni ndvstévnosti skrze PPC

inzerce v internetovych vyhledavacich.

Oproti klasické optimalizaci je PPC reklama placend sluzba a provozovatelé¢ PPC systému
jsou vétsinou internetové vyhledavace, nebo reklamni systémy. ,, (Seo-profesional, © 2008

-2012)

Jak jiz z nazvu vyplyva, platime pouze za to, kdyZ na nasi reklamu klikne uzivatel
(zékaznik) nikoli za zobrazeni. Velkou vyhodou PPC reklamy je jeji planovatelnost
a métitelnost. Podstatou PPC reklamy je, Ze je cilena na klicova slova, proto je velmi
efektivni. UZivatele (zdkaznika) zajima urcity produkt ¢i sluzba, pomoci klicovych slov jej
vyhleda a na zaklad¢ zadanych klicovych slov se PPC reklama zobrazuje. Je tedy veétsi

pravdépodobnost, ze ziskdme kvalitni navstévniky.

5.1 Google AdWords

Google AdWords je webova aplikace od spolecnosti Google, kterd byla spusténa v roce

2000.

»V soucasnosti je to zifejm¢ nejvyhodnéj$i reklamni systém pro cilené zvySovani

navstévnosti a obchodnich piinostt webovych stranek." (H1, ©)

PPC reklmani syst¢tm AdWords zobrazuje inzeraty jak ve vehledavani na Googlu, ale také
u partnerskych webil a dalSich sitich. Velkou vyhodou je cileni reklamy na urcité zemé,
regiony, mizeme volit také jazyky, kterymi mluvi potencidlni zakaznici, dokonce nabizi
i vicebodové cileni. Abychom mohli zjistovat, zda je naSe reklama ucinnd, existuji
statistiky, dle kterych miizeme naSe kampan¢ libovolné nastavovat, métit a vyhodnocovat.

Samoziejmosti u Google Adwords je nastaveni denniho rozpo¢u kampan¢, abychom mohli
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mit své vydaje pod kontrolou a navic si lze zvolit, kde pfesné¢ (na jakych ze siti Google)

se ma nase kampan (inzerat) zobrazovat. (Ataxo, © 2010)

Obr. 6. Princip Google AdWords

Google AdWords

Inzerent  Zadéva reklamy, Google
Zlsk&va objednvcy PIAtl za prokliky Zisk 4w penize
za prekliky
Feskytuje wyhleddvanl
Klikd na zajimavé reklamy,
nakupuje
UZivatel
VyuZivs
kvalitnl hladén(

Zdroj: (Jakpsatweb, © 2012)

5.2 Sklik

Sklik patii mezi ¢esky PPC systém, ktery provozuje spole¢nost Seznam.cz. pomoci tohoto
systému se zobrazuji textové reklamy ve vyhledévacich a na dalSich strankach ceského

internetu.

»Sklik je velmi vyhodna a efektivni forma reklamy na internetu. Lze si diky ni nastavit
denni limit rozpo¢tu kampané, a také lze libovolné ménit cenu za proklik inzeratu."

(Napoveda,.sklik, © 1996 - 2012)

,PPC reklama Sklik.cz se zobrazuje jednak pii hledani vybraného klicového slova v tzv.
vyhledavaci siti serverd, jednak podle kontextu stranky, jez souvisi s danym klicovym

slovem v tzv. obsahov¢ siti." (Mediacentrum, © 2010)
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»Podil vyhleddvace Seznam.cz je vice nez 50% na ceském trhu, reklamni systém Sklik
jetedy provozovan na nejvyznamnéjSim mediu co se tykd vyhledavani." (Better-

marketing, © 2005 - 2011

Inzeraty reklamniho systému Sklik se zobrazuji nejen v Ceském vyhledavaci Seznam.cz,
ale také na dalSich ceskych serverech jako je Zbozi.cz, Firmy.cz, Sbazar.cz, Obrazky.cz,

Seznam Encyklopedii, ale také je najdeme v obsahov¢ siti partnerskych webt Skliku.

»Velkou vyhodou je, ze je Sklik chranén proti umélému vyklikdvani, coz znamena, ze je
chranén, aby konkurence zbyte¢n¢ neproklikavala inzeraty, a inzerenti tak zbyte¢né
neplatili za zbyte¢né prokliky. Jednak je chranén Sifrovanim odkazl, pocita pocet proklik
z jedné IP adresy nebo pokud mé inzerent pocit, Ze jeho reklama mohla byt zneuZita,

muze kontaktovat podporu Skliku a problém s nimi fesit." (Profibiz, © 2012)

Obr. 7. Sklik na dotaz ,, Cukrovinky"

Internet [irmy Mapy Slownik ZboZi Obrézky Videa Encyklopedie

SEZHA'M.CZ. cukrovinky Vyhledat Seznamem | Pokrogilé hledani »

» Cesky Ve svits

WS

Cukrovinky. bonbony
E-shop se sladkostmi a cukrovinkami za nizké velkoobchodni ceny.
www. 365vin_cz/cukrovinky

+ Ukazat na mapé: Kloboucka 866, Brumov-Bylnice

B Tradiéni cukrovinky

kterym neodolate! Dejte pfednost kvalité. Bez barviv. Tradice.
UsiOdHezounu.cz

+| Ukézat na mapé: Na Vapenkach 390/9, Kopfinice

Pendreky za akZni ceny.
8 pfichuti ovocnych a lékoficové pendreky nyni se slevou 10%!
www levneprovas.cz

Swycarské bonbdny Ricola
Ricola wrobky z 1&€ivych bylin,
Misejte sladké bez obsahu cukru!
Ricola.comicz

Cukrovinky - velky vybér
Siroka nabidka, nakup i prodej.
Nakupujte cukrovinky na Aukru!
Aukro.cz

Cukrovinky postou

Nasli [sme cukrovinky » Firmy.cz &
Velkoobchod cukrovinek
Prodej cukrovinek
Ondine prode] cukrovinek

cukrovinky Herych

Firma Leo& Herych cukrovinky nabizi Siroky vwwbér bonboniér, vanoéni a velikonoéni

= zboZi ... sladkosti a cukrovinky s hrackou

www.herych-cukrovinky.cz/cukrovinky-s2CZ

F&V - Cukrovinky velkoobchod - cukrovinky, napoje a ...
Cukrovinky jako pozornost pro Vage zaméstnance ... Cukrovinky jako darek pro

- VaZe zakazniky

Zdroj:

www.f-cafe.cz/ - Brno-mésto - Zobrazit na mapé

(Seznam, © 1996-2012)

Zasilkovy obchod a stanek v Praze.
Karamely, Zokolada, bonboniéry.
www.cukrovinky-online.cz

Cukrovinky

Zadejte poptavku a my ji rozeSleme
stovkdm dodavateld z oboru. Zdarmal
ePoptavka cz/Cukrovinky

Levné cukrovinky - rychle
Zwkatky, lizatka, pendreky, Zuzu.
Namichejte si balicek podle chuti.
Pendreky.cz
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6 SOCIALNI SITE

Socialni sité¢ z angl. slova Social Network je propojend skupina lidi. V dnes$ni dob¢ se tak
nazyvaji sluzby na internetu, které registrovanym uzivatelim poskytuji vytvaret si osobni
¢i firemni profily a na zakladé téchto profild 1ze komunikovat s ur¢itou komunitou dalSich
uzivateli (zékaznik®). Lze vyuzivat chat, komunikovat spolu, sdilet videa, informace,

fotografie atd.

,»Vyznam socialnich sitich v poslednich letech velmi roste. A s timto ristem se podil doby,
kterou uzivatel na internetu stravi, vyrazné pfesunul na socialni sité. Lidé travi vice asu na
socidlnich sitich nez na ostatnich webovych strankéach." (Propagace-na-facebooku, ©

2012)

Nemé¢li bychom ignorovat a podcefiovat moznost komunikace se zdkazniky
prostiednictvim téchto médii. Pomoci socialnich siti Ize vytvofit firemni profil.
Lze vytvaret udalosti, propagovat jméno firmy ¢i znacky, nabizet sluzby a produkty.
Nejrozsahlejsi socialni siti po celém svété, ale i v Ceské republice, je Facebook. Mlad§im
nasledovnikem je pak Twitter a nové vytvorena socidlni sit spolecnosti Google - Google

Plus.

6.1 Facebook

Facebook je celosvétova socidlni sit, kterd vznikla v roce 2004 jako projekt studenta
Harvardské univerzity Marka Zuckerberga. Od 11. srpna 2006 je umoznén piistup

na Facebook vSem, ktefi maji vice nez 13 let. (Facebook-prihlaseni, ©)

PfihlaSeni a vytvoreni firemniho profilu je velmi jednoduché a bezplatné. Lze vkladat
komentare, nabizet své sluzby a produkty bez jakéhokoliv omezeni. (Facebook-com, ©

2009)

,»Na Facebooku je okolo 3 miliont ¢eskych uzivateli a 750 miliont aktivnich uZivateli
celosvétove, a jejich pocet se nadale zvysSuje. Kazdy uzivatel mé v praméru 130 pratel,

se kterymi miize komunikovat, sdilet ndzory nebo tfeba doporucovat produkty, se kterymi
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byl spokojen. Pievaznou vétSinu navstévnika socialnich siti tvoii lidé ve véku 18-34 let.
V tésném zavésu se nachdzi skupina ve véku 35-49 let. Zacatkem roku 2011 mélo podle
28% z celkové populace CR zalozeny ucet na Facebooku. Ceskych Zen je na socidlnich
sitich o néco malo vice nez muzi: 1,510 mil Zen (51%) a 1,450 mil. muzi (49%)."

(Portiscio, ©)

»S pomoci spravného propojeni webovych strdnek s Facebookem mizeme zvysit
navstévnost webu. A navic diky tomu, Ze je Facebook indexovatelny vyhledavaci,
podpoiime hodnoceni svych stranek a tim i jejich pozici ve vyhledavacich." (Propagace-

na-facebooku, © 2012)

Nové Ize na Facebooku vytvofit internetovy obchod a prodavat tak pifimo na socialni siti.

6.2 Twitter

»Iwitter si lze predstavit jako socidlni sit, kterd neni ovSem tak rozsidhld svymi ndstroji

a aplikacemi jako je napiiklad socialni sit’ Facebook." (Seo-trefa, © 2011)

Byl zalozen roku 2006 Jackem Dorsey a od této doby ziskal velkou popularitu na celém

SVeEte.

»Iwitter je sluzba, umoziujici sdileni textu o 140 znacich, jde o takzvané mikroblogovani.
Tyto texty se nazyvaji ,,tweety, mohou obsahovat i linky s odkazem na jakykoliv obsah,

napiiklad fotografii nebo clanek." (Lupa, © 1998 —2012)

Pocet registrovanych uZzivatelii dosahuje celosvétové 200 miliont, kazdy den se na Twitter
ptihlasi 450 tisic novych uzivateli. 88 % lidi ma povédomi o Twitteru, kazdy den
je vyprodukovano cca 180 mil. tweetl, 52 % uzivatell si sviij status aktualizuje
kazdodenné€. Mezi uZivateli ptevazuji spiSe Zeny (54 %), nejcastéjsi veék je mezi 30-49 let
a nadpolovi¢ni vétSina uzivatelil je bezdétna. ,,Z hlediska znacek je dobré veédét, Ze 43 %
uzivatell sleduje na Twitteru jejich specidlni nabidky a ze 67 % uzivatelii by doporucilo
znacku, kterou sleduji, svym ptatelim. Tydné se objevi 1 mil. ,,zdkaznickych® tweeth."

(Mediaguru, © 2012)
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Za piinosy Twitteru jsou podle Lupy povazovany predevsim piimé komunikace s uzivateli
(zakazniky) a zpétné vazby. (Lupa, © 1998 — 2012) "Twitter je navic jednoduchy a levny
kanal pro $ifeni i drobnéjSich zprav zdjemciim, experimentovani se socidlnimi sitémi, tzn.
kazdy si mize vytvofit vlastni profil, logo a kazda stranka na Twitteru je individuélni.
Dal$im pfinosem je zajisté i pozornost médii, které o Twitteru napisou." (Lupa, © 1998 —
2012)
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7 MINIWEBY

Miniweby nebo také Microsite jsou malé WWW stranky, které funguji jako doplnék

a podpora hlavni webové prezentace.

»Miniweby jsou malé internetové stranky, které jsou specifické tim, Ze se specializuji jen
na malé mnozstvi produktti nebo sluzeb. Mlzeme jit jak o samostatny web na své vlastni

doméné, tak je l1ze realizovat v ramci firemniho webu." (Seo-slovnik, © 2008 - 2012)

Vétsinou jsou pouzivany k odlisnému prezentovani informaci. Maji jinou grafiku nez
hlavni stranky, slouzi pro jiny okruh zdkaznikl, vyzdvihuji pouze ur€ity druh produktt

(informaci). Microsite maji zpravidla vlstni URL adresu a svou doménu.

7.1 Vyuziti miniwebu

Symbio seznamuje uzivatele internetu, k ¢emu se daji miniweby vyuzit. ,,Za prvé mohou
zvyraznit novy produkt ¢i sluzbu a odlisit je tak od stavajici nabidky. Diky tomu mizeme
vyzdvihnout pfednosti, vyjimecnosti a zamétit se na komplexni propagaci. Pokud bychom
stejny produkt ¢i sluzbu prezentovali na stavajicim webu, mohl by byt méné vidét
v konkurenci ostatnich produktti nebo by navic byl omezen grafickou podobou webu."

(Symbio, © 1999-2012)

Za druhé se miniweb muze vazat ke specialni udélosti jako jsou napf. Vanoce, Valentyn
nebo akce jako je koncert apod. Za dalsi se d4 miniweb spojit se soutézi nebo interaktivni
hrou a diky tomu na stranky pfilakat vice uzivatelt (zdkaznikll). Miniweby se timto mohou

stat atraktivnim mistem pro vSechny internetové uzivatele. (Symbio, © 1999-2012)
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8 365DARKU.CZ

Internetovy obchod 365darku.cz se zabyva distribuci vina a pfevazné cokolddovych
cukrovinek. Na trh vstoupil v roce 2010 a za tuto kratkou dobu se mu podatilo navazat
zajimavé obchodni vztahy s dodavateli, které mu umoznuji neustale rozsifovat nabidku
arychle se pfizpisobovat zménam v poptavce. Vzhledem k tzké spolupréci s dodavateli
nefunguje jako vétSina podobnych firem (e-shoptll), které drzi skladem pouze omezené
mnozstvi sortimentu. Tento internetovy obchod vyuziva skladové prostory piimo
u dodavatele. Jak jsem jiz zminila, e-shop vstoupil na trh v roce 2010, a to zprvu jako
prodejce vina s doménou 365vin.cz. Diky této situaci musi projit WWW stranky velkou

zmenou.

Dohodla jsem se na spoluprici v oblasti internetového marketingu s internetovym

obchodem 365darku.cz v ramci této bakalaiské prace.

8.1 Situacni analyza

Situace internetového marketingu e-shopu 365darku.cz neni dobrd. Jak jsem jiz vysSe
zminovala, firma vstoupila na trh jako prodejce vina pod nazvem 365vin.cz a za posledni
dobu pozmeénila svou ¢innost pfedev§im na prodej a distribuci cukrovinek. To zplsobilo
znacné problémy. Nazev 365vin.cz byl matouci, proto bylo zapotfebi koupit novou
doménu 365darku.cz. Situace neni zatim stale vyfeSena. Ackoli zaddme 365darku.cz, jsme

piresmérovani na 365vin.cz.

Tim, Ze firma zaméfila sviij prodej jinym smérem, zmeénil se podstatné i druh zdkaznikd.
Pivodné byl prodej zaméfen jen na B2C segment, ale v souc¢asné dob¢ se firma snazi
proniknout hlavné mezi zakazniky B2B. DalSim problémem spojenym se zménou

organizace je logo 365vin.cz. Nyni se pracuje na novém, a to 365darku.cz.
WWW stranky jsou Spatné zpracovany a mély by projit rekonstrukci, zménou barev, menu
a jiz zminovaného loga. To vse je zapotiebi kvili spolupraci s druhou firmou. Diky této

spolupraci vznikly dva sklady a je nutno odd¢lit vino od cukrovinek.

E-shop 365darku.cz spolupracuje s prazskou spoleCnosti, kterd se zabyva dovozem

a distribuci vybranych ¢okoladovych specialit, pralinek, kakaa a alkoholu. Na ¢eském trhu
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jsou vyhradnimi zastupci pfednich zahrani¢nich firem. Zbozim zasobuji velkoobchody,
Cerpaci stanice, maloobchody a koncové zakazniky prostfednictvim e-shopu. Diky tomuto
partnerovi ma e-shop dobré postaveni na trhu. Nicméné v soucasné dobé nenabizi zcela
optimalni sluzby pro své zakazniky, napi. zpisob plateb na internetu. Také diky tomu,

ze je e-shop 365darku.cz na trhu novy, neni zcela v podvédomi lidi.

Nejvétsim problémem z hlediska internetového marketingu shleddvam nedostatecnou
propagaci e-shopu a nejasné distribucni cesty. Stranky e-shopu se navic nezobrazuji
ve vyhledavacich jako je Seznam a Google pii zadani klicovych slov (napf. "eshop

MV

SEO optimalizaci WWW stranek.

Situacni analyza byla provedena na zadklad¢ informaci ziskanych od majitelky firmy

a dalsich vedoucich pracovnikii.

8.1.1 Cile e-shopu

Zakladnim cilem internetového obchodu je ziskani novych zakaznikd a udrzeni téch
stavajicich. Prioritou je vybudovat jasné distribu¢ni cesty a dostat se co nejvice
do povédomi lidi. Vytvofit novou grafiku hlavniho webu s kvalitni SEO optimalizaci,
kterd napomlze upevnit postaveni firmy na trhu. Zlepsit péci o zdkazniky pomoci

socialnich siti a systému newsletterd.

8.1.2 Konkurence e-shopu

365darku.cz se svym obchodnim partnerem vytvofili strategickou alianci s pfimou
konkurenci. Pfima konkurence v tomto smyslu znamena prodej a distribuce distribuci,
cokolad a cukrovinek. Aliance se vyplatila z divodu, Ze 365darku.cz pisobi primarné
v jiné lokalité. Timto oslovuje jiny okruh zdkaznikid. Pro partnera to znamend, ze nemusi
investovat do tvorby nového webu a dalsi naklady s tim spojené. Tato strategicka aliance je
spojeni slabého partnera, tedy 365darku.cz, se silnym partnerem. Internetovy obchod
potiebuje podporu v oblastech, které neni schopen sdm rozvinout. To je napt. marketing,

podpora prodeje a vyhledavani dodate¢ného kapitalu.

Dtivod spojeni je siln€jsi vyjednavaci pozice, snizeni nakladd, sdileni informaci a kontaktt.
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Cilem této aliance je ziskat konkuren¢ni vyhodu.

V ramci strategické aliance tedy konkurence neexistuje. Nicméné co se tyka globalnich
produktt, které jsou bézn€ k dostdni na Ceském trhu, bychom piipadné mohli mluvit
o malé konkurenci. 365darku.cz se se svym obchodnim partnerem zaméiuji primarné
na produkty, které na Ceském trhu nejsou k dostani. Distribuuji i globalni produkty,

pro které nemaji vyhradni zastoupeni, a v tomto ohledu vznika mala konkurence.

8.2 SWOT analyza

Swot analyzu jsem provedla na zaklad¢ informaci e-shopu 365darku.cz. Veskeré informace

byly verifikovany lidmi z praxe.

8.2.1 Silné stranky

Nejvétsi vyhodou internetového obchodu 365darku je, ze se spojil se spolecnosti, ktera ma
silné postaveni na trhu. S tim jsou spojené i skladové prostory u dodavatele, coz umoziuje
sniZovat provozni néklady, a tim padem nabizet vzdy za atraktivni ceny a rychle pokryt
jakoukoli zakézku. To také umoZziiuje nabizet zbozi i za velkoobchodni ceny. Navic
sortiment, ktery nabizi 365darku je tak Siroky, ze se nemusi obdvat v tomto ohledu
konkurence. Nabizi pfevdzné zbozi, které je téZce nebo zcela nedostupné pro Cesky trh.
Dalsi velkou vyhodou je spolupréace s kvalitnim dopravcem, ktery mé propracovany systém
informovani zédkaznikid o stavu jejich zasilky. Samoziejmosti je dodani zboZi do druhého

dne.

8.2.2 Slabé stranky

Nejveétsi slabou strankou internetového obchodu 365darku.cz jsou celkové Spatné
zpracované WWW stranky, nezpracovany marketingovy plan, zavadéjici logo, doména

365vin.cz, na kterou se stale pfesmérovava.

Dalsi slabinou e-shopu je momentaln¢é Spatnd péce o zakazniky. Neni vytvoien systém
newslettert, ktery by ptispél k informovanosti zékazniki napt. o slevach, akcich a dalSich
udélostech, které by mohli vyuzivat. Kvili tomu se také casto stdva, Ze zékaznik sice

nakoupi, ale ptisté bude nakupovat u konkurence, ktera rychle reaguje na zmeény.

Deficit nebankovnich platebnich moznosti, jako je PayPal nebo PayU, které se v Ceské

republice zainaji ¢im dal vice objevovat i u konkurence.
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Jak jiz bylo zminéno, e-shop nemd SEO optimalizaci WWW stranek, diky ¢emuz
se nezobrazuje ve vyhledavacich. Zakaznici nemaji moznost nalezeni stranek pii zadavani
klicovych slov. Dal§imi slabymi strdnkami je nepfesné cileni na koncového zakaznika,
nekompletni informace na webu a nepiehlednost e-shopu. VSechny tyto slabé stranky

vzbuzuji v zékaznicich nedivéryhodnost.

8.2.3 Prilezitosti

Velkou piilezitosti je uzké spoluprace se silnym parterem, kterd e-shopu 365darku.cz
zajisti dobré postaveni na trhu. Také piipadné zastoupeni zahrani¢nich firem pro Cesky trh
je velkou moznosti, jak byt stile pfed pomyslnou konkurenci. Propracovani
marketingového planu a SEO optimalizace, ktera zvysi povédomi o firmé i mezi
velkoobchodnimi zdkazniky. Velkou moZnosti, jak pojmout co nejvice stalych
a spokojenych zékaznikli je vybér profesiondlnich obchodnich zastupct, kteti budou navic

pecovat o zakazniky.

8.2.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou internetového obchodu 365darku.cz je pohlceni konkurenci, kterd
se zaCina silné¢ rozmahat, dale je to také Castecné neprofesiondlni vedeni firmy. Tim,
ze se firma spojila se silnym partnerem, je zde hrozba zavislosti na profesionalité

a loajalit€ této spolecnosti.
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Obr. 8. SWOT analyza
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9 WWWW STRANKY 365DARKU.CZ

Stranky internetového obchodu byly vytvofeny predevSim pro prodej vina. Jakmile
se zacal e-shop orientovat na jiny druh produktt, a to cukrovinek a ¢okolad, staly se timto

WWW stranky nevhodné.

Stranky 365darku.cz by potiebovaly kompletni tpravu klicovych slov, SEO, integrace
systémovych akci, sledovani Google apod. Kdyz pominu ptivodni doménu (avsak stale
existujici a pouzivanou) 365vin.cz, dale logo, které je vytvofeno pro prodej vina, stale
nejsou stranky optimalni. Celd grafika webu je vytvofena v Cisté linii a u zdkaznikl
nevzbuzuje pocit tepla a ani divéry a chut’ po ¢okolad¢. Pti vyhledavani ve vyhledavacich,
kde se zobrazuji miniatury webu, jsou stranky nevyrazné. Zakaznik jej snadno piehlédne
aradéji navstivi konkurenci. Barvy webu by mély ldkat, podnécovat k nakupu
a naznacovat, co zde zdkaznik nalezne. Za vhodné barvy na novém webu bych navrhovala

¢ervenou, hnédou, zlutou, oranzovou. Tyto barvy jsou teplé a navic podnécuji chut k jidlu.

E-shop nabizi pouze 2 zplsoby platby, a to dobirku a platbu na et predem. V soucasné
dob& se v Ceské republice pomalu zadini vyuZivat moznosti nebankovniho platebniho
systému tzv. PayU v zahrani¢i znamy jako PayPal. Vyhodou tohoto platebniho systému

je predevsim piijimani plateb v redlném Case a maximalni rychlost platebnich transakci.

Vzhledem k tomu, ze 365darku.cz, nabizi velky sortiment zbozi, ma problém pfti rozdéleni
kategorii. Zakaznik se na strdnkdch ztraci a je pro néj mnohdy obtizné nalézt konkrétni
zbozi. Na WWW strankach nechybi dilezité informace, jako jsou obchodni podminky,
zpusob dodani a kontakt, nicméné¢ pravé u zminéného kontaktu bych volila podrobnéjsi
informace o konkrétnich osobach a jaké problémy s danou osobou vyiesi a v cem mu muze
pracovnik pomoci. Chybéjici je e-mail, ktery je jen v podobé kontaktniho formulafe,
ale zdkaznik se nedozvi konkrétni adresu. Kontaktni formuldi bych dale vyuzila
ke komunikaci se zdkazniky, ve smyslu dozveédét se néco pravé od nich. Prazdny formulaf
by bylo vhodné piedé€lat na formulaf s otazkami s cilem se néco pouzitelného dozvedeét.
Pro vétsi divéryhodnost by nebylo od véci zfidit pevnou linku, aby zdkaznici méli pocit,

ze firma ma sidlo a Ze opravdu existuje, timto zvySime divéru u potencidlnich zdkaznikd.
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Déle jsme se domluvili na vytvoreni chatu pfimo na WWW strankach 365darku.cz. Toto
¢astecn¢ nahradi pevnou linku a zakaznik tak muze pokladat své dotazy on-line. S tim
souvisi kategorie "Casté dotazy", ktera zde chybi. Nejen, Ze se timto internetovy obchod
zbavi opakujicich se dotazii ze strany zakaznikl, ale zaroven tak rozsifi bohatost textu pro

vyhledavace.
Pro ziskavéani co nejvice informaci a zaroven i motivovat k ndkupu muize e-shop vyuzit
anketu, ktera také na strankach chybi. Je to navic dobry zplsob, jak ovliviiovat nakupni

rozhodnuti.

Obr. 9. vzhled WWW stranek 365darku.cz
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Zdroj: (365vin, © 2012)

9.1 Nové grafické zpracovani WWW stranek

S vedoucimi pracovniky 365darku.cz jsem se domluvila na nové grafice webu. Na novém
designu pracovala graficka firma, kterd déla WWW stranky na miru. NaSim pozadavkem
bylo pfedevsim, aby cely internetovy obchod ziskal ptfijemnou teplou barvu a aby stranky

evokovaly ¢okoladu, cukrovinky a darkové zbozi.
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Jako pozadi jsem zvolila barvu dieva, na kterém jsou obrazky cukrovinek. Na dalSich
zménach se stale pracuje. Je nutné vytvorit nové logo, a kompletné¢ upravit stranky

a vytvofit i pfislusny obsah, aby bylo mozné vytvofit kvalitni SEO optimalizaci.

Obr. 10. Nova grafika WWW stranek 365darku.cz
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10 MINIWEBY 365DARKU.CZ

Miniweby internetového obchodu jsem zalozila pomoci Webnode, coz je nastroj pro
snadnou tvorbu www stranek. Lze si zaplatit vlastni doménu, a tim se tak zbavit reklamni

koncovky v URL - Webnode.

Diky témto mini strankam chci docilit, aby zédkaznik dostal pouze ty informace, které jej
zajimaji. Proto jsem se zaméfila na produkty od znamych firem jako je Milka a Lindt.
Diky t¢émto miniwebiim tzv. pojmeme vice zdkaznikl, ktefi na internetu vyhledavaji
konkrétni zbozi. Déale pro mé bylo prioritou oddélit vino od cukrovinek, aby se tak mohlo
zalit pracovat na oddélenych WWW strankach, a tim tak vyteSit problém s grafikou

hlavniho webu.

10.1 365vin.cz

WWW stranka 365vin.cz slouZzi jako plivodni maly e-shop s vinem. Je zaméfen predevSim

na zakazniky B2C.

Na hlavni strance jsem umistila podnéty k nakupu, co na WWW strankach zékaznici
najdou, pro¢ by méli nakoupit apod. Dale zde nechybi dulezita informace jako je kontakt.
V menu se nachazeji dalsi kategorie jako jsou podminky nékupu, informace o firm¢ atd.
Pro ziskavani informaci od zakaznikl jsem zde umistila anketu, kde se miize podle potieby

ménit otdzka k dané problematice.
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Obr. 11.Vzhled miniwebu 365vin.cz (e-shop s vinem)
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Zdroj: (Webnode, © 2012)

10.2 Chocoproject

Chocoprojekt je miniweb, ktery slouzi jako prezentace Cokoladovych produkt
pro zékazniky B2B. Mezi tyto zakazniky patii reklamni agentury, které dale vybiraji

produkty pro své klienty, farmaceutické spolecnosti a jiné firmy.

Na uvodni strance jsou pro zakazniky nejvice podstatné informace, jako je telefonicky
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a e-mailovy kontakt, novinky atd. Nezapomn¢la jsem zde umistit loga zahrani¢nich firem,
které¢ se zde prezentuji. Zakaznik tak ihned rozpozna, na jakych strankach se nachazi,
a co zde najde. V kategorii nabidka, nalezneme nabidku firem s ¢okolddovymi produkty.
Kazda firma je stru¢né¢ popsana, odkud pochdzi a na co se dand firma specializuje.
Po rozkliknuti jednotlivych firem (znacek) se zobrazi kompletni prezentace s produkty.
V menu nechybi ani piesmérovani na e-shop 365darku, kde jsou zékaznikovi
po zaregistrovani a zadani svého IC (identifikatni ¢&islo) piidéleny automaticky

velkoobchodni ceny.

Obr. 12. Vzhled miniwebu Chocoproject pro B2B zdkazniky
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Zdroj: (Webnode, © 2012)

10.3 Milka

Miniweb Milka slouZi pro prezentaci produktl této Svycarské znacky. Podle vyhledavaci
apodle nakupniho chovani zdkaznikli, je to jedna z nejvyhleddvanéjSich
a nejprodavanéjsich ¢okoldd. Proto jsem vytvofila tuto samostatnou WWW stranku,
pro jesté vetsi podporu prodeje. Celéd grafika miniwebu je koncipovana pro zékazniky B2C

v barvach Milky, tedy fialova.
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Hned v tvodu zékaznici naleznou telefonicky a e-mailovy kontakt a na samotném uvodu
banner s odkazem na stranky e-shopu, kde jsou okamzité piesmérovani na kategorii

produkt Milka, a tim tak mohou ucinit rychly nékup.

V kategorii "produkty" se rozroluji dal$i jednotlivé kategorie s vyrobky Milka. Zakaznik
tak rychle najde pravé to, co hledd. V pravém dolnim rohu jsem umistila anketu a pod ni

kontaktni formular s otdzkou. Cilem je dozveédét se také néco o zdkaznicich.

Obr. 13.Vzhled miniwebu Milka
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Zdroj: (Webnode, © 2012)
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10.4 Lindt

Tento miniweb jsem vytvofila pfedev§im pro zdkazniky B2C. Opét zde nechybi dilezité

informace, kontaktni formular apod.

Obr. 14. Vzhled miniwebu Lindt
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Vsechny tyto samostatné miniweby cekd zaregistrovani do katalogii, které napomahaji
predevsim firmadm vyhledavat a poptavat zbozi a sluzby. U jednotlivych WWW stranek
musi byt provedena SEO optimalizace, diky které se stranky zacnou objevovat

ve vyhledavacich jako je Google nebo Seznam.
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11 PPC REKLAMA

Internetovy obchod 365darku.cz ke své propagaci vyuziva pouze PPC reklamu. Do tohoto
typu reklamy firma investuje znacné finan¢ni prosttedky, které by dle mého nazoru mohly
byt vyuzity mnohem efektivnéji. Doporucila bych investovat do SEO optimalizace,
ktera je mnohem efektivnéj$i a v kone¢ném disledku tedy levnéjsi. Na zakladé mého
upozornéni, vypoctu a popisu efektivnosti, zaradil internetovy obchod SEO optimalizaci

do svého planu na rok 2012.

Reklamni kampané probihaly v zacatcich velmi chaoticky. Tyto kampané byly spustény
pouze pied Vano¢nimi svatky. Toto obdobi je pro cukrovinky, vino a darkové zbozi hlavni
sezona. Do doby nez firma 365darku.cz necha zpracovat SEO optimalizaci,

jsem se s vedenim dohodla na vytvoteni planu pro PPC reklamy.

Firma se rozhodla spolupracovat se spolecnosti, ktera se zabyva reklamou a internetovou
propagaci. Mym tkolem bylo s touto firmou spolupracovat a vytvofit systém reklamnich
kampani, inzerat, kliCovych slov a v§im co s timto typem propagace souvisi. Pfi vytvareni
PPC reklam byl kladen diraz na klicova slova jako je ¢okolada, cukrovinky, Lindt, Milka,
Haribo, Ferrero, nugat, marcipan, ...atd. Na tato slova byly vytvofeny mutace a slovni

spojeni, ktera jsou nejcastéji vyhledavana uzivateli.

11.1 Sklik.cz

PPC reklama na Skliku je zamétena na koncové zdkazniky. Toto rozhodnuti jsem ucinila
na zaklad¢ konzultace s odbornikem na tento typ reklamy. Vyhledava¢ Seznam.cz
je ptevazné pouzivan stiedni tfidou uzivateld. Tyto informace byly verifikovany na zakladé

zkuSenosti odbornika z praxe.

Kli¢ova slova byla sestavena piedevSim na globalni produkty: Lindt, Milka, Haribo,
Ferrero, pralinky, Dr.Oetker, nugat, marcipan, cukrovinky. Na tato kliCova slova byly

vytvoreny sestavy reklamnich kampani (inzeratit).
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Sestavila jsem finan¢ni plan na rok 2012. Néklady na jednotlivé mésice jsem rozplanovala
podle kupniho chovani dle ptedchozich let. V letnich mésicich je prodej cukrovinek velmi
maly. Sezona pro cukrovinky a darkové zbozi je hlavn€ v zimnich mésicich. Da se tedy
fici, Zze je vhodné investovat nejvétsi naklady na reklamu od mésice zati do prosince.
Tady jsme se domluvili na ¢astce 1500 K¢ za kazdy jednotlivy mésic. Naopak v letnich
mesicich od kvétna do srpna bude investice do PPC reklam nejmensi tzn. 500 K¢.
Zbylé mésice jsou spiSe primérné, a proto jsme se dohodli na castce 1000 K.

Rozpis finan¢niho planu jsem zndzornila v tabulce.

Tab. 1. Financni plan pro PPC reklamu Sklik

MESIC CASTKA

Leden 1 000 K¢
Unor 1 000 K&
Biezen 1 000 K¢
Duben 1 000 K¢
Kvéten 500 K¢
Cerven 500 K¢
Cervenec 500 K¢
Srpen 500 K¢
Zari 1 500 K¢
Rijen 1 500 K¢&
Listopad 1 500 K¢
Prosinec 1 500 K¢

Zdroj: Vlastni

11.2 Adwords.cz

Reklama na Google AdWords.cz je zaméfena na klientelu B2B. Prostfednictvim
vyhleddvace Google vyhledava vyssi stfedni tfida. Jsou to prevazné firmy, které hledaji
dodavatele. Tyto informace byly opét verifikovany na zdklad€ zkuSenosti odbornika

Z praxe.

Reklama méla byt zaméfena prevazné na klientelu reklamnich agentur a farmaceutickych

spolecnosti. Za timto ucelem byla vybrdna vhodnéd klic¢ova slova: marcipan, nugat,
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pralinky, champagne, Lindt...atd. Byla zvolena obdobna klicova slova, ale kampané byly
nastaveny tak, aby zaujaly tuto cilovou skupinu. Pfi vytvareni sestav byl kladen diraz

na velkoobchodni ceny.

Financ¢ni plan pro Adwords byl vytvoren stejn¢ jako pro Sklik. Tento plan je zndzornén
v tab. Denni rozpocet je nastaven na 20 K¢. Mize se libovolné ménit podle konkrétni

potieby.

11.3 Adwords.sk

Na slovenském vyhledavaci Google.sk vyhledavaji zakaznici vSech kategorii.

vrwe

Z tohoto diivodu jsem zvolila tento zptisob PPC reklamy na Slovensku.

Denni rozpocet je nastaveny pouze na 10 K¢. Cilem je, aby se reklama zobrazovala

a aby se e-shop 365darku.cz zviditelnil

Obr. 15. Podil vyhledavacu na Slovensku

Podil vyhledavaci na Slovensku

2.29 2,41

2,53

r

B Google
W Zoznam.sk
M Azetsk
B Seznam.cz

B Atlas sk

Zdroj: (Web-future.cz)
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12 SEO OPTIMALIZACE

Diky novému webu lze také ptizpisobit SEO optimalizaci, pro kterou je velmi dulezity
obsah stranek. Na nové stranky jsem pfipravila kategorii ,,O ¢okolade" a "Zajimavosti".
V téchto kategoriich budou clanky, které budou obsahovat kli¢ova slova. Také jednotlivé
znacky a vyrobci cukrovinek budou popséni. Tzn. zdkaznici se zde dozvi o historii znacek,
produktech, které jednotlivé firmy vyrabé¢ji apod. Postupné se budou ptidavat rizné akce,
které budou spjaté s cokoladou a s cukrovinkami a dal§i zajimavosti, které pomohou SEO
optimalizaci. Navic pokud budou zdkaznici hledat konkrétni informace o produktech,
cokoladé nebo o vyrobcich cukrovinek, je mozné, ze se pomoci téchto textl (odkazil)
dostanou na stranky 365darku.cz. Diky tomu se buduje povédomi o firmé a je velmi

pravdépodobné, Ze si rovnou zakaznik objedna produkty nabizené v internetovém obchodé.

Jakmile budou kompletné WWW stranky zpracovany, pfiddm internetovy obchod
do aplikace Google Maps a Seznam Mapy. Diky tomu si ziskaji kvalitni zpétné odkazy.
Nekteti velkoodbératelé hledaji v mapach firmy, a toto by mohl byt dalsi zpasob, jak pies
mapy ziskat zdkazniky. DalSim dilezitym faktorem pro SEO jsou kvalitni zpétné odkazy.

Ty ziskdm pomoci zatfazeni stranek do oborovych katalogt.

Oborové katalogy:

Seznam, Centrum, Atlas, Idnes, Firmy.cz, Zona.cz, 1440.cz, Bezvaportal.cz, Katalog-
seo.eu, Firmy.abc.cz, Infofirmy.cz, Nabidka.cz, Rejstrikfirem.com, Firmy-sluzby.cz,
Topweby.net, Profesionalni.info, Topsites.cz, Firmy.cz, Zlaté stranky, Avizo.cz,
Najduvse.cz, lwebkatalog.cz, Azfirmy.cz, Najdu.net, Seznam-stranek.cz, Top-list.cz,
Odkazovnik.cz, Czprima.cz, Infotip.cz, Zdroj.cz, Ipramen.cz, Pozri.cz, Profiaudit.cz,
Katalog-seo.eu, Zlaté stranky, Remeslnici.cz, 1188.cz, Inform.cz, Hledat.cz, Avernus.cz,
katalog.w-software.com, Katalog-webu.cz, Jaknaweb.com, Odskok.cz, Kompletne.cz,
Atila.cz, katalog-odkazu.net, kvalitne.okamzite.eu, contraco.cz, Zdroj.cz, Amok.cz,

cedule.net...

Vycet téchto katalogii je dilezity pro registraci firem. Podobnych katalogii je nespocetné

mnoho. Ne kazdy katalog ma ale velky vyznam co se tyka i z hlediska SEO optimalizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Vyse uvedené katalogy jsou jedny z nejvétSich a nejvyznamnéjsich, do kterych zaregistruji
internetovy obchod 365darku.cz. Server YouTube vyuziji pro kratka videa, ktera budou
nahrand v ramci propagace produktii nebo internetového obchodu. Zaregistrovanim videi

na Youtube ziskdm kvalitni zpétny odkaz.

V ramci socialnich siti se da vyuzit soutézi, které 1ze registrovat na portaly, které poskytuji
prostor pro prezentaci soutézi. Ale jiz samotnym zaloZenim profilu na Facebooku

a Twitteru jsem vytvofila dalsi linkbuilding.

Diilezitost zde maji i miniweby, kde jsou rozdilné a podrobné informace o produktech,
znackach a vyrobcich cukrovinek. VSechny tyto miniweby znékolikandsobi moZnost

ptfivedeni novych zakaznikl diky SEO optimalizaci.

WWW stranky se musi neustale aktualizovat a dopliiovat, aby robot rozpoznal, ze jsou
stranky aktivni a prioritni a diky tomu se 365darku.cz bude zobrazovat na ptednich

strankach vyhledavacu.
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13 FACEBOOK

Facebook je v souCasné¢ dobé nejrozsitenéjsi socidlni sit’ v Ceské republice. Rozsifil
se natolik, ze jej vyuzivaji firmy pro propagaci, k informovéani a zjiStovani potieb

zakazniki. Je proto velmi uzite¢né provozovat firemni stranky na Facebooku.

Firemni profil na Facebooku byl vytvofen a pfipojen k internetovému obchodu
365darku.cz. U kazdého produktu je ikonka, diky které lze pridavat prispévky na tuto
socidlni sit. Profil 365darku.cz byl znané zanedbany a potieboval upravy. Nejen,
zZe se stranky stale nazyvaly 365vin.cz, ale navic na nich nebyly provadény zadné zmény
a aktualizace. Vytvofila jsem nové pozadi v novém profilu TimeLine, pfidala tvodni
fotografii a zanechala ptivodni logo (nové logo jesté neni vytvoiené). Do pozadi profilu
jsem pridala fotografii, na které je zdiraznéna nova doména 365darku.cz. FanousSci

pro stranky na Facebooku byli ziskani pomoci internetového obchodu, kde je umistén

odkaz.

Profil se snazim neustale aktualizovat pfidavanim novinek, anket, aktualit a zajimavosti
ze svéta Cokolady a vyrobcil cukrovinek. Do budoucna jsem navrhla, aby se pro firemni
profil vytvofilo nékolik aplikaci, a to je platforma pro soutéze a nové vznikla aplikace
internetového obchodu pifimo na Facebooku. Pfedpokladem soutézi je, ze 365darku.cz
ziskd nové fanousky, ktefi se pravdépodobné stanou i zakazniky. K vytvofenym
miniwebim jsem zalozila pro globalni produkt Milka ¢okolad jesté jeden profil. Vychazela
jsem z toho, ze cokolada Milka ma mnoho ptiznivct, kteti radi soutéZzi a zajimaji se o tento
produkt vice nez jen o ¢okoladu. FanouSky pro tento profil opét ziskdm prostfednictvim
odkazu, ktery je umistén na miniwebu Milka. Pro zvyseni oblibenosti l1ze usporadat soutéz
s produkty Milka, ktera bude umisténa na WWW strankach Milka popfipad¢ i na hlavni
strance internetového obchodu. Soutéz musi byt zaregistrovand na portalech, které
shromazd’uji soutéze, aby se lidé o probih4jici akci dozvédéli. V ramci soutéze budou napt.
zvetejnovany ankety na Facebooku. Diky ucasti a zapojeni se do soutézi, anket, diskuzi,
hadanek, lze zapojovat fanouSky do déni firmy. Profil 365darku a Milka - Cokolada
na Facebooku jsou mezi sebou propojeny. Lze si mezi témito dvéma profily sdilet

informace a propojovat fanousky.
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Obr. 16. Stranky e-shopu na facebooku
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Obr. 17. Stranky Milka - cokolada na Facebooku
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14 TWITTER

Socialni sit’ Twitter se stdva velmi oblibena pravé u firemnich profili. Je vyznamna pokud

zde chceme uvetejnovat kratké vzkazy, odkazy na akce, produkty atd.

Internetovy obchod nemél vytvoteny firemni profil na Twitteru, a proto jsem jej zalozila.
Jak jsem jiz zminila, tato socialni sit’ zacina byt v posledni dob¢ oblibena a byla by Skoda

nevyuzit moznosti ziskani novych fanousku.

Twitter na rozdil od Facebooku ma pouze zakladni funkce. Jde zde ptidat logo, nastavit
si pfednastavené pozadi a ptidavat tzv. Tweety o 140 znacich. Vyuzila jsem portélu,
ktery nabizi aplikaci na tvorbu pozadi pro Twitter. Timto jsem dala individualni tvaf

firemnimu profilu.

Na Twitter ptidavam kratké zpravy o produktech a novinkéach, které se objevi v e-shopu.
Fanousci jsou zatim ziskavani pomoci Facebooku, na kterém je jiz 420 lidi, kterym se tyto

stranky 1ibi.

Obr. 18. Stranky e-shopu na Twitteru
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15 SHRNUTI A DOPORUCENI

Internetovy marketing je Siroka oblast, kterd se sklada z n¢kolika on-line obort, do kterych
patii predevsim tvorba WWW stranek, SEO optimalizace WWW stranek, PPC reklama
a dalsi reklamy na internetu, mini weby a v neposledni fad¢, v soucasné¢ dobé velmi

popularni, socidlni sité.

Zakladem celého internetového marketingu je analyza, monitorovani a nasledné
vyhodnocovani. Jestlize ma byt internetovy marketing uinny, je potieba toto neustale
provadét. Konkurence reaguje rychle na zmény a veSkeré déni na internetu, a proto
musime byt pfipraveni reagovat jesté¢ rychleji. Povinnosti kazdého, kdo chce byt na siti
vidét, kdo chce budovat kvalitni marketing a povédomi o sobé&, firmé ¢i e-shopu neni pouze
aktualizace a kvalitni sluzba ¢i produkt, ale hlavné schopnost rychle a tucelné
se pfizpusobovat zménam a chovani konkurence. Toto je vSak béh na dlouhou trat, ktera

nema konce, a kterd vyzaduje zna¢né usili, vytrvalost a odborné schopnosti specialisti.

Zakladnim piedpokladem je vytvoreni kvalitnich WWW stranek. Proto je dilezité
uvédomit si vSechny faktory, pro¢ a za jakym tcelem a hlavné pro koho jsou stranky

tvofeny.

Aby se o nasSich WWW strankach zékaznici dozvéd¢€li, musi byt provedena kvalitni SEO
optimalizace. K zviditelnéni, ale hlavné k pfiméni zdkaznikd, aby pravé u nas nakupovali,
popf. navstivili naSe stranky Ize vyuzit PPC reklamu. Ta je velmi efektivni, protoze lze
nastavit pfesné cileni na konkrétni skupinu zdkaznikd. Lze ji vyhodnocovat, analyzovat
adiky tomu dosahovat dobrych vysledkli. PPC reklama navic uZivatele neobtéZuje.

Je zalozena na klicovych slovech, které uzivatelé (zakaznici) vyhledavaji.

wewr

je zapotiebi neustéle sledovat jejich potfeby a preference. Vyuzitim mini webu lze zajistit
zakaznikovi jen ty informace, o které ma pravé zdjem. Prvnim krokem k dobrym vztahtim
se zakaznikem je komunikace. Ta je dulezitd jak pro obchodniky, tak pro samotné
zakazniky, ktetfi ziskaji pocit péfe a zajmu ze strany prodejce a taky jistotu

a diivéryhodnost k firmé ¢i e-shopu apod.
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Pii tvorbé internetového marketingu pro internetovy obchod 365darku.cz jsem piisla

Mrwe

zalezitosti. Kvalitné zpracovany marketing je zékladnim pfedpokladem uspesného

podnikéni.

Doporudeni:

e vytvoreni WWW stranky s kvalitnim obsahem

SEO optimalizace hlavniho webu a mini webi

e spravné cileni a vytvoreni kampani PPC reklam

e registrace do oborovych katalogii

e registrace do Zbozi.cz a podobnych srovnavaci zbozi pomoci XML feedu
e vytvofeni a neustala aktualizace profill na socialnich sitich

e neustalé monitorovani a analyza

e rychlé reagovani na konkurenci a na zménu kupniho chovani a potieb zédkazniki
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ZAVER
V této bakalaiské préaci jsem se zabyvala vyuzitim internetového marketingu pro e-shopy
a firmy, které prezentuji své produkty na internetu. Hlavnim cilem bylo, abych poukazala

na Casté chyby, které obchodnici v oblasti prodeje na internetu d€laji, a vytvotila jsem

navrhy, jak zlepsit efektivitu firmy.

V teoretické ¢asti této prace jsem diky prostudované literatute a praxi v této oblasti celkove
popsala internetovy marketing, ¢asti internetového marketingu jako jsou WWW stranky,
mini weby, SEO optimalizace, PPC reklama a socidlni sité. Tyto teoretické poznatky jsem
nasledn¢ v praktické casti aplikovala na konkrétni situaci internetového obchodu

365darku.cz.

V prvni fazi jsem sestavila situacni analyzu, SWOT analyzu a analyzu konkurence e-
shopu. Tyto analyzy jsou nezbytné pro dalsi kroky, které vedou ke spravnému sestaveni
marketingového planu, aby byl internetovy marketing co nejefektivnéjsi. Nasledné jsem
zapracovala na grafice e-shopu, ktery je v soucasné dobé nevyhovujici a navrhla novou
tvar a design. V popisu mini webil, které jsou dulezité pro presné cileni zakaznikli a pro
relevantni informace pro né, se zabyvam spravnym rozdélenim téchto mini stranek.
Vramci SEO optimalizace kladu diraz na jeji dualezitost z hlediska zobrazovani
se ve vyhledavacich. Diky SEO optimalizaci lze budovat povédomi jak o znacce, firmé,
¢1 samotném e-shopu. Kvalitné provedend SEO optimalizace navic snizuje naklady na PPC
reklamu. V této praci jsem sestavila plan pro kampané PPC reklam, ktery udrzuje e-shop
neustdle v povédomi lidi. V neposledni fad¢ zdlraznuji, aby zacala firma vice vyuzivat
firemni profily na socidlnich sitich, které se v soucasnosti staly nezbytnou soucasti

kazdého internetového obchodu.

Vyse popsané Cinnosti vSak nejsou konecné. Prostiedi internetu je ,,zivy* organismus,
ktery se neustdle vyviji a méni, proto musi internetovy obchod na tyto zmény rychle
reagovat. Aby byl internetovy marketing u¢inny, mél by svou konkurenci, chovani
a potifeby zdkaznikli a nové trendy na internetu neustdle monitorovat, analyzovat a méfit.

Jen tak Ize zajistit tspéch a nasledné spokojenost zakaznikd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apek
B2B
B2C

B2E

PPC
SAOAP
SEO
SOS
SWOT
Uuoou
URL
WWw

XML

Asociace pro elektronickou komerci
Business to Business

Business to Consumer

Business to Emmployee

Business to Government

Identifikacni ¢islo

Koruna ¢eska

Pay Per Click

Spotiebitelsky audit obchodnich podminek
Search Engine Optimization

Sdruzeni obrany spotiebitell

Strengh, Weakness, Opportunities, Threats
Utad pro ochranu osobnich tdaji

Uniform Resource Locator

World Wide Web

Extensible Markup Language - Wikipedie


http://cs.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
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