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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou mozného zefektivnéni prace obchodniho odd¢-
leni zlinské pobocky spole¢nosti XY, a.s. Analyzuje stavajici systém prace dané pobocky
s cilem zjistit, jaké je zatizeni account manager administrativou. Tohle zjistovani je usku-
teCnovano prostifednictvim dotaznikového Setfeni, pfi kterém jsou osloveni vSichni ob-
chodnici, ktefi pracuji ve Zliné. Na zaklad¢ zjisténych udaji je vypracovan projekt na vy-
tvofeni nové pracovni pozice. Cilem projektu je zaméstnat dal§iho pracovnika, ktery cast
administrativnich tkoly od account manageri pfevezme. Na zavér jsou vypracovany na-

vrhy a doporuceni pro management spole¢nosti.

Klic¢ova slova: pracovnici, account manager, pracovni misto, klienti

ABSTRACT

This thesis is dealing with a problem of how to achieve more effective work in business
department of XY Zlin branch. It analyzes the current system of working in the branch
with the aim to find out the office work workload for account managers. This survey is
carried out through a questionnaire survey in which all business man working in Zlin are
approached. Based on the data a plan for creating a new job position is prepared. The pro-
ject aims to employ additional staff who should take over part of the paper work tasks from
account managers. In conclusion there are drawn suggestions and recommendations for

company management.

Keywords: employees, account manager, job position, clients
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vyplilovani dotaznikd, které jsem potiebovala k vypracovani mé diplomové prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

nost uspésna ¢i nikoliv. Proto je nutné si své zaméstnance hyckat. Nestaci se o zaméstnan-
ce zajimat pouze tehdy, kdyz se nam to hodi. Péce o zaméstnance musi byt stala. Jen tak
1ze docilit toho, aby byl zaméstnanec ve spolecnosti spokojen a nemél potiebu odejit ke

konkurenci.

Kazdy z nas se jednou ocitne v roli zaméstnance néjaké spolenosti. Mélo kdo si vSak uvé-
domuje, jakou hodnotu pro spole¢nost muze piedstavovat. Abych se dozvédéla néco vic o
zaméstnancich jako nepostradatelném ¢lanku kazdé spolecnosti, rozhodla jsem se zabyvat

pfi psani diplomové prace pravé zaméstnanci a jimi vykondvanou praci.

Cilem této diplomové prace je vypracovat konkrétni projekt na vytvoreni nové pracovni
pozice na pobocce spolecnosti ve Zlin€. Snahou je zvysit diky nové piijatému pracovniko-

vi efektivitu prace obchodniho tymu.

Diplomova prace se bude skladat ze dvou ¢asti, z Casti teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti nejprve vymezim pojem persondlni prace a popisu jednotlivé persondlni
¢innosti. Déale se zam&fim na vytvafeni pracovnich mist a jejich analyzu. V nasledujici
¢asti se zacnu zabyvat detailnéjSim popisem personalnich ¢innosti. Nejprve vysvétlim, ja-
kym zplsobem probihéa planovani lidskych zdroji. Zamétim Se na proces ziskavani, vybe-
ru a nasledného pfijimani pracovnikl. Dalsi oblast se bude tykat hodnoceni a odménovani

pracovnikil a na zavér si fekneme néco o jejich vzdélavani.

rowr

V praktické ¢asti se budu zabyvat stdvajicim systémem prace obchodniho odd¢€leni zlinské
pobocky spolecnosti. V prvni ¢asti spolecnost piedstavim, popisu vizi a misi spole¢nosti
véetné firemnich hodnot, popiSu organizac¢ni strukturu a vysvétlim, jaké sluzby spolecnost
zékaznikiim nabizi. Nasledné se budu vénovat pobocce ve Zling€. PopiSu sloZeni tymu a

specifikuji praci jednotlivych ¢lenti. Nasledné se zaméfim na ¢innosti vykonavané account

managery a provedu jednoduchy marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setfeni.
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Poté bude nasledovat tvorba projektu s cilem vytvofit novou pracovni pozici k zefektivnéni
prace zlinského tymu. Projekt zahdjim stanovenim popisu pracovniho mista a definovanim
pozadavkil na nového pracovnika. Dale se budu zabyvat ¢innostmi, které s vytvorenim
pracovni pozice souvisi. Témito ¢innostmi jsou ziskavani, vybér a pfijimani pracovnika,
vzdelavani a zacvik pracovnika a také zptisob odménovani. Soucésti projektu bude také
analyza pfijmu a nakladii na nového pracovnika, zhodnotim ptinosy a rizika projektu. Po-
moci navrhii a doporuceni se pokusim managementu spolecnosti nastinit, jakym smérem

by se méla spole¢nost ubirat, aby zvysila efektivitu prace zlinské pobocky.
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. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI PRACE

Personalni prace se zaméfuje na otazky souvisejici s ¢lovékem jako pracovni silou, s jeho
zapojovanim do prace ve firmé a vyuzivanim jeho schopnosti. Persondlni prace se soustie-
di také na fungovani, vykon a pracovni chovani, na ptizpisobovani se pottebam firmy, na
vztahy, do nichz jako pracovnik firmy vstupuje, na vysledky jeho prace, na naklady vyna-
kladanymi na lidskou praci a v neposledni fad¢ 1 na otdzky souvisejici s jeho osobnim roz-

vojem a uspokojovanim jeho socialnich potieb. (Koubek, 2011, s. 15)

Podle Koubka (2011) personalni prace zahrnuje vSechno, co se tyka ¢lovéka a jeho prace
ve firm¢, v¢etné toho, co v zivoté pracovnika jeho praci ve firmé ovliviuje (napft. jeho zi-

votni podminky).

1.1 Co je personalni prace

Nejmoderngjsi pojeti persondlni prace byva oznacovano terminem fizeni lidskych zdrojt.
Vyznacuje se predevsim tim, ze klade diiraz na strategicky aspekt persondlni prace, tj. vé-
nuje zvysenou pozornost perspektivé, formuluje dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté
cile personalni prace provazané s ostatnimi cili firmy, hledd a navrhuje cesty smétujici
k jejich dosazeni. Proto se ve zvySené mife zajima o vné&j$i podminky formovani a fungo-

vani pracovni sily firmy. (Koubek, 2011, s. 14)

Koubek (2011) dale tvrdi, Ze stale vétsi ¢ast konkrétni persondlni prace je delegovana na
vedouci pracovniky vSech urovni, pfedev§im na liniové manaZery, a personalni prace se
tak stava soucasti jejich kazdodenni prace. S timto tvrzenim na zakladé¢ vlastnich zkuSenos-
ti souhlasim. Konstatuje, Ze fizeni lidi je ustfedni manazerskou roli. Dale fika, ze vzhledem
K tomu, ze soucasné trhy se globalizuji a jsou zna¢né proménlivé, vyZaduje to od firem,
aby byly pruzné a ptipravené na zmény. Proto se klade mimotadny diiraz na vzdélavani a
rozvoj lidskych zdroju, protoze zkuSenosti ukazuji, Ze je to nejefektivnéjsi nastroj flexibili-
zace a udrzeni konkurenceschopnosti firmy. ProtoZe existuje vyrazna vazba mezi spokoje-
nosti pracovnika a jeho vykonem a oddanosti firmé, orientuji se firmy na kvalitu pracovni-
ho Zivota, rovnovahu mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem a spokojenost pracovni-
k1, a vénuji tedy zna¢nou pozornost participativnimu stylu fizeni, pracovnim podminkam a
persondlnimu a socidlnimu rozvoji pracovnikil a vibec vytvareni zdravych pracovnich
vztahu. Pomaha to vytvaret dobrou zaméstnaneckou povést firmy, a zvysovat tak jeji atrak-

tivitu pro pracovni sily na trhu prace.
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1.2 Co je ukolem personalni prace

Hlavnim ukolem fizeni kazdé firmy je, aby plnila své cile, byla vykonnd, konkurence-
schopna a uspésna na trhu, dosahovala Zadouciho zisku a aby se jeji vykon a postaveni na

trhu neustale zlepsovaly. Tomuto ukolu samoziejmé slouzi i personalni prace tim, ze:

» Hled4 nejvhodnéjsi spojeni ¢loveka s pracovnimi ukoly a neustale toto spojeni vylad'u-
je.

= Usiluje o optimalni vyuzivani pracovniki.

* Formuje pracovni skupiny (tymy), usiluje o efektivni zptsob vedeni lidi a zdravé pra-

covni a mezilidské vztahy.
= ZajiStuje persondlni a socidlni rozvoj pracovnik.

* Dba na to, aby se dodrzovaly vSechny zakony a pravidla sluSnosti tykajici se oblasti

prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav. (Koubek, 2011, s. 15-17)

1.3 Personalni ¢innosti

K zajisténi ukolil personalni prace je tfeba provadét fadu persondlnich ¢innosti. Jedné se o

nasledujici ¢innosti:

1. Vytvareni a analyza pracovnich mist, tj. definovani, vytvafeni pracovnich tkoli a
s nimi spojenych pravomoci a odpovédnosti a spojovani téchto ukoll, pravomoci a od-
povédnosti do pracovnich mist pro jednotlivé pracovniky. Dale pak zkoumani povahy
prace, pracovnich ukolti a pracovnich podminek na jednotlivych pracovnich mistech a
z toho vychazejici zpracovavani popisi pracovnich mist, specifikaci pracovnich mist
(pozadavkl pracovnich mist na schopnosti a vlastnosti pracovnikil) a aktualizace téchto

materiala.

2. Personalni planovani, tj. odhadovani a planovani potieby pracovnikd ve firme a jejiho
pokryti a planovani personalniho rozvoje pracovnik.

3. Ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovniki, tj. ¢innosti, které maji zajistit,
aby volna pracovni mista ve firm¢ ptildkala dostate¢né mnozstvi odpovidajicich ucha-
zeCl o praci a aby z téchto uchazec¢t byli vybrani a pfijati jedinci s nejlepsimi ptedpo-

klady pro vykonavani prace na obsazovanych pracovnich mistech.
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4.

10.

Hodnoceni pracovniki (hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki), tj. ¢innosti majici
zjistit, jak pracovnik vykondva svou praci, jaké ma pro ni piedpoklady, jaky je jeho
rozvojovy potencial. S pracovnikem musi byt hodnoceni projednano. M¢lo by byt oce-

néno jeho usili a rozhodnuto o opatienich vyplyvajicich z hodnoceni.

Rozmist’ovani pracovnikii a ukonéeni pracovniho poméru, tj. zatazovani pracovni-
kit na konkrétni pracovni mista ¢i do konkrétnich roli, jejich povySovani, prevadéni na

jinou praci, piefazovani na nizsi funkci, penzionovani a propousténi.

Odménovani a dal$si hmotné 1 nehmotné nastroje ovliviiovani pracovniho vykonu a

motivovani pracovnikll a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Vzdélavani a rozvoj pracovniki, tedy identifikace potieb vzd€lavani, planovani
vzdélavani a hodnoceni vysledki vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich programu, po-

ptipad¢ vlastni organizace procesu vzdélavani.

Pracovni vztahy, tj. jednani mezi vedenim firmy a ptedstaviteli pracovnikl (napf. od-
bory), pofizovani a uchovavani zapist z jednani, zpracovani informaci o tarifnich jed-
nanich, dohodach, zdkonnych ustanovenich, zlepSovéani vztahi mezi firmou a pracov-
niky 1 mezi pracovniky navzajem, vytvafeni stylu vedeni lidi, sledovani agendy stiz-

nosti, disciplinarnich jednani, feSeni konfliktd, otazky komunikace apod.

Péce o pracovniky, tj. ¢innosti zamétené na pracovni prostredi, bezpecnost a ochranu
zdravi pfi préci, otazky pracovni doby a pracovniho reZimu, zaleZitosti socialnich slu-
zeb pro pracovniky 1 jejich rodinné pfislusniky, napf. stravovéni, socidlné-
hygienickych podminek prace, aktivit volného casu, firemnich starobnich diichodu,

kulturnich a sportovnich aktivit, Zivotnich podminek pracovniki atd.

Personalni informacni systém, tj. zjistovani, uchovavani, zpracovani a analyza in-
formaci tykajicich se pracovnikl, prace, mezd a socidlnich zalezitosti, popiipad¢ i per-
sondlnich ¢innosti ve firmé&, dale poskytovani odpovidajicich informaci ptisluSnym pfi-
jemctim (vedoucim i fadovym pracovnikiim, popt. organiim mimo firmu - tfadim pra-
ce, orgdniim statni spravy apod.), uchovavani a aktualizace vSech potifebnych osobnich
materiali pracovniki, organizovani a analyza zvlastnich Setfeni mezi pracovniky, zis-
kavani a uchovavani informaci o trhu prace a situaci na ném 1 o dal$ich vnéjsich fakto-
rech ovliviiyjicich formovani a fungovani pracovni sily firmy apod. (Koubek, 2011, s.

17-18)
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2 VYTVARENI A ANALYZA PRACOVNICH MIST

2.1 Vytvareni pracovnich mist

Vytvéfeni pracovnich mist je proces, béhem kterého se definuji konkrétni pracovni ukoly

jedince, popiipadé skupiny jedincta (Armstrong, 2007, s. 279).

Armstrong tika, ze proces vytvareni pracovnich mist zac¢ina analyzou pracovniho mista, tj.
analyzou ukoltl, které museji byt vykonany v zajmu dosahovani cilti organizace ¢i organi-

zacni jednotky.

2.1.1 Pracovni misto

Pracovni misto je vlastné misto jedince v organizaci. Je nejmenSim prvkem organizacni
struktury a predstavuje zafazeni jedince do organizacni struktury a zaroven mu pfifazuje

urcity okruh kol a odpovédnosti ptfiméteny jeho schopnostem. (Koubek, 2007, s. 45)

2.1.2 Popis pracovniho mista

Popis pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté a tim vytvaii také pied-
stavu o poZadavcich kladenych na zaméstnance, ktery by mél na pracovnim misté praco-
vat. Popis pracovniho mista definuje planovany, pozadovany stav, ktery by mél zaméstna-
nec pracujici na daném pracovnim misté spliiovat. Popisuje poZadovanou kvalifikaci, pra-
Xi, sledované vlastnosti, 1ékai'ské prohlidky, vycvik, skoleni, kompetence, zodpovédnost a
dal$i vlastnosti v€etné popisu vlastni ¢innosti na pracovisti. Jde tedy o proces zjistovani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti,
vazbach na jina pracovni mista, podminkach, za nichz se prace vykonava a dalSich souvis-

lostech pracovnich mist. (Mystery design service, © 2006 - 2007)

2.1.3 Specifikace pracovniho mista

Specifikace pracovniho mista neboli specifikace pozadavkl pracovniho mista na pracovni-
ka zahrnuje vymezeni kvalifikacnich, osobnostnich a jinych pozadavki (resp. kompetenci
— zpusobilosti), které musi pracovnik na daném pracovnim misté spliiovat. Specifikace

predevsim pfesn¢ vymezuje:

= Pottebné znalosti, schopnosti a dovednosti
» Osobnostni predpoklady

= Stupen (uroveil) a obor vzdélani
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* Socidlni a komunikaéni kompetentnost
= Kompetentnost pro praci v tymu

=  Manazerskou kompetentnost

»  Fyzické predpoklady

» Pozadavky na dal$i vzdélavani

» Délku dosavadni praxe

» Jazykové piedpoklady (Management Mania, © 2011-2012)

Pracovnik

Pracovni
misto
(PM)

A\ 4

Popis pracovniho mista <& Specifikace pracovniho mista

Co .déla” pracovnik na Co ma umét pracovnik
daném misté... na daném misté...

Obr. 1. Popis a specifikace pracovniho mista (Management
Mania, © 2011-2012)

Armstrong (2007) definuje dva cile vytvafeni pracovnich mist, tj.

» uspokojeni pozadavkil organizace na produktivitu, efektivitu ¢innosti a kvalitu vyrobki
a sluzeb;

= uspokojeni potieb jedince tykajicich se jeho zajmi, podnétnosti jeho ukolt a jeho
uspéchti.

Pti vytvafeni pracovnich mist je tieba vzdy zvazovat motivaci pracovniki.

2.1.4 Faze vytvareni pracovnich ukoli a pracovnich mist
Koubek (2007) ¢leni proces vytvareni pracovnich kol a pracovnich mist do ¢tyt fazi:

1. specifikace a stanoveni jednotlivych tkoli, které je tfeba plnit;
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2. specifikace metod provadéni kazdého ukolu, tedy jak se bude kazdy z ukol provadét;

3. kombinace jednotlivych ukoll a jejich pfifazovani konkrétnim pracovnim mistiim, kte-
rd pak budou ptidélena jednotliveim;

4. stanoveni vztahu pracovniho mista (prace na tomto misté, drzitele daného mista) k ji-

nym pracovnim mistim (k jinym pracim, k jinym osobam).

Prvni a tfeti faze urcuji obsah prace, povinnosti pracovniho mista, druha faze specifikuje,
jak mé byt prace vykonavana, ctvrta faze determinuje odpovédnost pracovniho mista.

(Koubek, 2007, s. 48)

Kromé obsahu a metod prace jsou dilezitou soucasti vytvareni pracovnich ukolil a pracov-
nich mist 1 pracovni podminky (organizace pracovni doby, pracovni prostiedi i socialné-

psychologické podminky préce).

Ptedtim, nez za¢neme seskupovat jednotlivé pracovni tikoly do pracovnich mist, je tieba

zodpovédét nasledujici otazky:

a) CO? Ukol (ukoly), které je tieba splnit.

b) KDE? Umisténi firmy a umisténi pracoviste.

c) KDY? Casovy interval b&hem dne; ¢as v pracovnim procesu, kdy se tkol plni.

d) PROC? Duvod, ktery ma firma k tomu, aby pozadovala dany ukol; cile a motivace
pracovnika.

e) JAK? Metody prace, jak se prace provadi.

f) KDO?  Dusevni a fyzické vlastnosti a schopnosti pracovnika. (Koubek, 2011, s. 43)

2.1.5 Pristupy k vytvareni pracovnich ukoli a pracovnich mist

= mechanicky (inzenyrsky) pfistup - sleduje produktivitu a efektivnost vyuzivani pro-

stiedki, tedy zejména zajmy organizace, Casto vSak zapomind na zajmy pracovnika

* motivacni (psychologicky) piistup - sleduje zajmy organizace prostfednictvim uspoko-

jovani potfeb pracovnikl souvisejicich s praci, tj. vytvareni podminek pro to, aby lidé
pracovali efektivné

= biologicky (ergonomicky) pfistup - zamétuje se na fyzické stranky prace, snazi se

zmirnit jeji negativa pro pracovnika a tim piispét ke zvySeni produktivity, kvality prace
a odstranéni nekterych negativnich dasledkt obtizné fyzické prace pro pracovnika i or-

ganizaci
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» percepéni pfistup - zamétuje se na duSevni stranky (pozadavky) prace. Jeho cilem je

omezit pietéZzovani duSevnich schopnosti pracovnikii, které mlize vést k castym chy-

bam. (Koubek, 2007, s. 57-67)
Optimalni pfistup k vytvareni pracovnich tkolli a pracovnich mist pfestavuje racionalni
kombinace pfistupt, ktera zvazuje v§echny souvislosti a usiluje o sladéni zajma organizace

a zajmu pracovnikid (Koubek, 2007, s. 67).

Tab. 1. Pozitiva a negativa riznych pristupii k vytvareni pracovmnich ukoli a mist

(Koubek, 2007, s. 68)

Pfistup Pozitiva Negativa

e  Méné Casu a prostiedkl potiebnych na | e  Nizsi spokojenost s praci

vzdélavani pracovnikii e  Nizsi motivace
. ., | ® Snadngjsi ziskavani pracovniki $8i

Mechanicky )81 ziskavani pracovniku e  Vyssi absence a fluktuace
e  Vys§i mira vyuziti zdroji e  Mala flexibilita pracovniki
e Mensi pravdépodobnost chyb e  Zdravotni dopady
e  Snizuji se mzdové naklady
e  Vyssi spokojenost s praci e Vice casu a prostiedkil potfebnych na
e  Vyssi motivace vzdélavani pracovnikid

.. . | ® Veétsipracovni angaZovanost e Nizsi mira vyuziti zdroja
Motivacéni

e Vyssi vykon e  Vétsi pravdépodobnost chyb
e Nizsi absence a fluktuace e Vétsi pravdépodobnost dusevniho

pretiZeni a stresu

o M:éng fyzického usili e Vyssi naklady na pfizpisobeni ¢&i
e Méné fyzické tnavy vyménu zafizeni a na pracovni pro-
Biologicky | ¢ = Mg¢n¢ zdravotnich potizi stiedi
e  Mensi absence a fluktuace

e Vyssi spokojenost s praci

e  Mensi pravdépodobnost chyb e Nizsi spokojenost s praci
e  Mensi pravdépodobnost nehod e  Nizsi motivace

e Mensi pravdépodobnost duSevniho
Percepcni pietiZeni a stresu

e Meéné Casu a nakladd potfebnych na

vzdélavani pracovnika

e Vyssi vyuziti zdroja
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Kocianova (2010) za hlavni piistupy k vytvareni pracovnich mist povazuje:

= rotaci prace predstavujici stiidani tikold s cilem snizit monotonii a zvysit rozmanitost

= rozSifovani prace ve smyslu spojovani rozdrobenych ukoli do jedné prace (pracovniho
mista), zvySuje se tak rozmanitost a sniZuje se mnozstvi opakujici se prace

= obohacovani prace poskytujici vetsi zajimavost a podnétnost prace, autonomii a odpo-
védnost za praci a ptimou zpétnou vazbu k tomu, jak dobte pracovnik svou praci déla

= autonomni pracovni skupiny (samostatné se fidici tymy, které si rozhoduji o planovani,
casovém rozvrzeni a fizeni prace) pracujici na spolecném ukolu, do zna¢né miry bez
ptimého dozoru

» gsystémy vysoce vykonné prace soustied’ujici se na formovani pracovnich skupin v pro-
stiedi, kde se vyzaduje vysoka trovenl pracovniho vykonu (je podporovano rozsitova-
nim kvalifikace, rozvoj dovednosti, je vyuZivana tymova odména a odménovani jed-

notlivci podle dovednosti apod.).

2.2 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté, a tim vytvaii i pied-

stavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. (Koubek, 2007, s. 43)

Analyza pracovnich mist neni nic jiného nez zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani a ana-
lyzovani informaci o tkolech, metodach prace, odpovédnosti, vazbach na jinad pracovni
mista, podminkéch, za nichZ se prace vykonava, a o dalSich souvislostech pracovnich mist.

(Koubek, 2007, s. 43)
Pfi analyze pracovnich mist je tteba odpoveédét na nasledujici otazky:

- Jaky je nazev préce, pracovni funkce, zaméstnani na pracovnim misté?
- Kde se pracovni misto nachdzi, jak je organiza¢né zaclenéno?

- Jaky ma smysl, co je jeho ucelem?

- Jaké pracovni ukoly se na ném vykonavaji?

- Jak se ukoly ¢leni na dil¢i ukoly a operace?

- Které z nich se vykonavaji soustavné a které ptilezitostne?

- Které jsou hlavni a které vedlejsi?

- Zaco a koho je pracovnik odpoveédny?

- Komu je odpovédny?
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- Jak se prace na pracovnim misté¢ provadi (metody, poradi operaci, jde o individudlni ¢i
tymovou praci)?

- Proc¢ jsou pracovni ukoly vykonavany tak, jak jsou?

- Jaky je ucel téchto ukola a povinnosti?

- Jaké je vazba kazdého z ukolt k jinym ukoliim a celé praci?

- Kdy jsou jednotlivé tkoly vykonavany?

- Jaké je jejich poradi?

- Jak casto jsou jednotlivé ukoly vykonavany?

- Jak Casto se vyskytuji v rdmci celé prace?

- Kde jsou tkoly vykonavany (umisténi, lokalita, stabilni ¢i pohyblivé pracoviste)?

- Jaky je vzajemny vztah jednotlivych ukolt a jejich hierarchické upotadani z hlediska
obtiznosti, dilezitosti a frekvence?

- Jaky je vztah daného pracovniho mista k pracovnim mistim dalSim, ktera to jsou a jak
je prace koordinovéana?

- Jaka uroven vykonu je na pracovnim misté pozadovana (normy mnozstvi, kvality, do-
vednosti, schopnosti)?

- Existuje moznost vycviku pti vykonavani prace?

- Jakeé jsou obvyklé pracovni podminky (fyzikalni, socialni, platové podminky atd.)?

- Jaké fyzické a duSevni pozadavky klade prace na pracovnika?

- Jaké dovednosti prace vyzaduje?

- Jaké vzdélani a kvalifikace jsou pozadovany?

- Jaké ptfedchozi pracovni zkuSenosti jsou zadouci?

- Je zadouci, aby mél pracovnik urcité koni¢ky a zajmy (sportovni, umelecké)?

- Jaké charakteristiky osobnosti a postojii pracovnika pracovni misto vyZaduje (napf.

- Musi pracovnik bydlet v ur¢itém uzemi, mit telefon, fidi¢sky priikaz, vlastni dopravni

prostiedek apod.? (Koubek, 2011, s. 44-45)

Podle Koubka (2011) se analyza pracovniho mista zaméfuje jednak na pracovni tkoly a
podminky, jednak na pozadavky kladené pracovnim mistem na pracovnika. Definuje, Ze
odpovédi na prvni skupinu otazek tvoii naplh tzv. popisu pracovniho mista, odpovédi na

druhou skupinu otézek pak tvoii népln tzv. specifikace pracovniho mista.
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2.2.1 Metody pouZivané k analyze pracovnich mist

Informace zjisténé o jednotlivych pracovnich mistech se za ucelem zpracovani popisu a
specifikace urCitého typu pracovnich mist nasledné analyzuji. Metod analyzy je celé fada.
Nekteré metody jsou univerzalni a pouzitelné témér pro kazdé pracovni misto, jiné se hodi

pouze pro pracovni misto urcité kategorie. (Koubek, 2007, s. 82)

A. Funk¢ni analyza - metoda vyvinutd ve Spojenych statech ptivodné pro potieby sluzeb

trhu prace. Byva povazovéna za univerzalni metodu. Pouziva standardizované popisy
¢innosti, odpovédnosti a pozadavkd pracovniho mista, na jejichz zakladé se vytvaii ob-
raz obsahu prace na pracovnim misté. Zpravidla se opira o né¢jakou klasifikaci zamést-
nani obsahujici zékladni charakteristiky prace v téchto zaméstnanich. Vyhodou této
metody je jista univerzalnost, nevyhodou narocnost na ptipravu.

B. Metoda PAQ (Position Analysis Questionnaire) - je také univerzalni metodou zaloze-

nou na urcité kategorizaci ¢innosti pracovnika. Pouziva se v ni Sest hlavnich kategorii
¢innosti a 194 deskriptorti (zvanych prvky prace), popisujicich detailné téchto Sest ka-
tegorii. Kazdy deskriptor je posuzovan z hlediska miry pouzivani pii dané praci. K ana-
1yze metoda pouzivé standardni dotaznik. Metoda umoziuje porovnavat obsah prace i
pozadavky jednotlivych pracovnich mist. Nedostatkem je jeji pracnost plynouci ze
zna¢ného mnozstvi pouzivanych deskriptora.

C. Metoda MPDQ (Management Position Description Questionnaire) - je ptikladem me-

tody analyzy vhodné pro urcitou kategorii pracovnich mist. Jde o vysoce strukturovany
dotaznik navrzeny specialné pro analyzu manazerskych pracovnich mist. Ma 208 polo-
zek tykajicich se manazerské odpoveédnosti, pravomoci, pozadavkl na pracovnika a ji-
nych charakteristik funkce. Téchto 208 polozek je seskupeno do 13 kategorii. Vyzaduje
(stejn¢ jak PAQ), aby analytik provéfil, zda kazda poloZka je pfiméfena analyzované
praci. Jde opét o dosti pracnou metodu analyzy pracovnich mist. Souvisi to s mnoz-
stvim polozek, které je nutné posuzovat. Je vSak povazovana za velmi vhodnou metodu

pro analyzu manazerskych pracovnich mist. (Koubek, 2007, s. 82-84)

2.2.2 Redesign pracovnich mist

Predpokladem uspéSného fungovani jakékoliv organizace jsou flexibilita a pfipravenost na
zmény. Rychle se ménici pozadavky trhu, zmény v technice, technologii, zmény v organi-

zacnich strukturach organizaci a koneckonci i zmény socialnich potieb lidi a jejich pra-
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covniho chovani vyvolavaji potfebu soustavnych zmén obsahu i metod prace na jednotli-

vych pracovnich mistech, tedy redesign pracovnich mist. (Koubek, 2007, s. 85)

Redesign jednotlivych pracovnich mist predstavuje proces skladajici se z nasledujicich

kroka:

1. Identifikace potieb redesignu.

2. Identifikace nejproblémovéjsich skupin pracovnich mist.

3. Vytvoreni zvlastni skupiny odbornik, kterd bude mit redesign na starosti.

4. Shromézdéni podrobnych udaji o ukolech, povinnostech, odpovédnosti, vztahu
K ostatnim pracovnim mistim.
Zvézeni vSech ¢innosti z hlediska jejich motiva¢niho vyznamu.

5
6. Formulace planu redesignu a stanoveni jeho cile a ¢asového rozvrhu.
7. Realizace redesignu.

8

Vyhodnoceni vysledki akce. (Koubek, 2007, s. 85-86)

Redesign pracovnich mist piedstavuje zmény obsahu a metod prace na jednotlivych mis-

tech. Koubek (2007) uvadi nasledujici divody k redesignu pracovnich mist:

= vyrobni divody, napt. zvySeni produkce, snizeni ndkladu, zlepSeni kvality

= zmény systému, napi. zavedeni novych technologii, pfipojeni organizacni jednotky,
zmény organizacni struktury

= personalni problémy, napft. snizeni fluktuace ¢i absence, zvySeni pfitazlivosti prace

» davody tykajici se pracovnikl, napf. zlepSeni pracovni moralky, omezeni rizika, po-
Skozeni zdravi

* meénici se zplisoby fizeni, napt. zména stylu vedeni, posileni participace pracovnikd na
fizeni, vytvareni autonomnich tymu

* vnéjsi (mimoorganizacni) divody, napt. situace na konkuren¢nim trhu, situace na trhu

prace, zmeény legislativy Vv oblasti prace.

Mnohé tyto vlivy mohou vést ke zménam struktury pracovnich mist v rdmci organizace a
jejich organizacnich celkli. Procesy redesignu a procesy zmén struktury pracovnich mist

Vv organizaci jsou do urcité miry provazané. (Koubek, 2007, s. 87)
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3 PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

Planovani lidskych zdroju je nepfetrzité a systematické hledani souladu mezi vizi, cily a
strategii firmy na jedné strané a realitou trhu, pfedevs§im trhu prace na stran¢ druhé. Sebe-
lepsi firemni strategie pokud neni zabezpecena dostatecnymi lidskymi zdroje, je odsouzena

k zaniku ¢i ptrevzeti jinou konkurené¢ni firmou. (Hronik, 1999, s. 9)

3.1 Cile planovani lidskych zdroja

Zakladnim cilem personalniho planovani je pokryti firemnich cilii a zptsobu (strategii),

které smétuji k jejich dosazeni lidskymi zdroji:

e V potiebném poctu,

e S potfebnymi vykonovymi piedpoklady a dovednostmi,

e s potfebnou praxi,

e dostatecné motivované, participujici a kooperativni (loajalni),

e piipravené k odbornému rozvoji,

e ve spravny cas,

e na spravnych mistech,

e za predem definovaného zabezpeceni dal§imi zdroji (finan¢ni, ¢asove, technicke, ale 1
dalsi lidské).

Lze tedy fici, Ze cilem personalniho planovani je mit ve spravny €as na spravnim misté

dostatek schopnych, perspektivnich a ochotnych lidi, ktefi se vyplati. (Hronik, 1999, s. 9)

3.2 Postup planovani lidskych zdroji

Podle Hronika (1999) nepfetrZity proces planovani lidskych zdroji probiha ve tfech eta-
pach:

1. Monitoring interniho a externiho prostiedi, podminek a zdroji
2. Vyhodnoceni a ptedpoveéd’

3. Navrh opatfeni, pribézna realizace a kontrola

3.3 Metody planovani lidskych zdroji

K odhadim potieby pracovnikli 1ze pouzit riznych metod, z nichZz nékteré jsou vyraznéji
zalozeny na zkuSenostech, odbornosti a predstavivosti lidi provadéjicich odhady, jiné se

zase vice opiraji o kvantitativni matematické ¢i statistické nastroje. (Koubek, 2000, s. 155)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Podle Koubka (2000) nelze jednoznacné fici, zda jsou vhodné&jsi metody zalozené na zku-
Senostech a odbornosti nebo kvantitativni metody. Rik4, Ze zahrani¢ni praxe se ale stale
vice priklani k intuitivnéj§im, expertnim metodam, protoze jsou méné naro¢né na podkla-
dy, jsou operativnéjsi, umoznuji brat v ivahu nekvantifikovatelné ¢i obtizné kvantifikova-
teln¢ faktory (napt. kvalifikaci ¢i intenzitu prace) a vSeobecné SirSi Skalu faktort. Vice
vyhovuji flexibilnimu planovani, protoze na kratsi perspektivu jsou velice spolehlivé, by-
vaji levnéjsi, umoziuji zapojeni vSech manazeri organizace, pfedevSim liniovych. Jsou
snadnéji interpretovatelné a tedy srozumitelngjsi. Kromé toho nevylucuje pouzivani kvanti-
tativnich postuptl pti analyze dat a zkoumani zakonitosti a vtahti ovliviiujicich potiebu pra-

covnich sil. V kazdém ptipadé doporucuje kombinaci riznych metod.

3.3.1 Delfska metoda

Je povazovana za intuitivni metodu a spocita v tom, Ze skupina expertti se snazi dosahnout
vzajemné shody. Ve skupiné expertii by méli byt zastoupeni lidé, ktefi daveérné znaji stav,
strukturu i proménlivost pracovni sily organizace, plany Cinnosti, prodeje, technického
rozvoje, finan¢ni plany apod. Zaroveil by mé&li znat i1 vné&jsi faktory, které by mohly ovliv-
nit poptavku po produkci organizace a tudiz jeji potfebu pracovnikill. V praxi se osvédc€ilo
vytvareni skupiny expertii z vedoucich pracovnikli vSech urovni, od mistrii az po vedeni
organizace, ale i z externich expertt, ktefi mohou vnést do diskuse nové pohledy. Ve sku-
piné by méli byt v kazdém piipad¢ zastoupeni odbornici na planovani, marketing, vyrobu,

prodej a v neposledni fad¢ personalisté. (Koubek, 2000, s. 155-157)

3.3.2 Kaskadova metoda

Kaskadova metoda ma velmi blizko k delfské metod¢, ptinasi vSak nejen odhad perspek-
tivni potieby pracovniki, ale i odhad pokryti této potieby z vnitfnich zdrojii organizace.
Metoda spociva v tom, Ze tkoly organizace jsou postupné rozepisovany na stale niz$i or-
covnika pracovni skupiny nachazejici se z hlediska vertikalni organiza¢ni struktury na nej-
niz8i trovni. Tento vedouci pracovnik musi byt natolik kvalifikovany, aby dokazal odhad-
nout, kolik pracovnikii a jaké pracovniky bude ke splnéni ukoll potfebovat a kdy je bude
potiebovat. Jinymi slovy, tento pracovnik déla na zaklad€ vlastnich zkuSenosti odhad po-

tieby pracovnikl a odhad pokryti této potieby z vnitinich zdroja. (Koubek, 2000, s. 157)
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3.3.3 Metoda manaZerskych odhadi

Tato metoda ma rovnéz velmi blizko k delfské metodé a zejména ke kaskadové metode¢.
Jsou do ni zapojeni vSichni vedouci pracovnici organizace. Manazefi na zakladé svych
znalosti a zkuSenosti odhaduji velikost a strukturu budouci potieby pracovnik. Odhady
ni odhady jsou postupné pfipominkovéany a upravovany. Lze vSak postupovat také obrace-
n¢ od nejnizsi trovné fizeni k nejvyssi a pak se metoda témét shoduje s kaskadovou meto-
dou, v niz je zabudovano kritické posouzeni odhadii provedenych na niz§im stupni fizeni.
Nékteti odbornici doporucuji kombinovat pfistup ,,shora - doli* s pfistupem ,,zdola - naho-
ru“. V tomto ptipadé je dobré, aby oba pfistupy probéhly s uréitym casovym odstupem.

(Koubek, 2000, s. 157)

3.3.4 Metoda zaloZena na analyze vyvojovych trendi

vvvvvv

je, ze existuje prili§ mnoho faktord, které potiebu pracovnikii ovliviiuji. Proto se v tomto
ptipadé zpravidla usiluje o vybér, pokud mozno, jediného rozhodujiciho faktoru, ktery nej-
vice ovliviiuje potiebu pracovnikil a nejsilnéji vaze na pracovni silu. Jestlize je takovy fak-
tor zjistén, zkouma se jeho dosavadni vyvoj v poméru k vyvoji poctu pracovnikl organiza-
ce. Extrapolace vyvoje tohoto poméru je pak zdkladem pro odhad potfebného poctu pra-
covnikd v budoucnosti. (Koubek, 2000, 157-160)

3.3.5 Metoda zaloZena na regresni analyze

Metoda je zaloZena na statistickém zkoumani dosavadniho vztahu mezi pocty pracovnikli
na jedné strané a ukazateli typu objemu prodeje, objemu vyroby, ptidané hodnoty apod. na
stran¢ druhé. Tam, kde se objevi dostatecné silny vztah, odvodi se jednoduchy ¢i vicena-

sobny regresni model. (Koubek, 2000, s. 161)

3.3.6 Metoda zaloZena na grafické analyze

Je t0 jednoducha kvantitativni metoda poskytujici spiSe hrubou orientaci o potfebe pracov-
nikd, kterd vychazi z empirickych poznatkli o pracovnim zatiZeni urcité kategorie pracov-
nikt. Klasickym piikladem této metody je graficka analyza vztahu mezi velikosti nemoc-
nice méfené poctem lizek a poctem zdravotnich sester. Vychdzi se z dostupnych statistic-
kych udaji o jednotlivych lazkovych zafizenich a zjiSténé hodnoty poméru mezi poctem

lizek a poctem zdravotnich sester v jednotlivych lizkovych zatfizenich se vynaseji do gra-
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fu. Pak se tyto hodnoty prolozi ptfimkou nebo kiivkou, ktera pak slouzi pro vizualni odhad
potiebného poctu zdravotnich sester odpovidajiciho planovanému poctu luzek. (Koubek,
2000, s. 161-162)

3.3.7 Metoda zaloZena na pracovnich normach

Jedna se o kvantitativni metodu odhadu potieby pracovnikt, zejména pak délnikd. Ob-

vykle se pouzivaji tfi zakladni metody tohoto druhu:

1. metoda normohodin

- objem vyroby je pifimo tmérny vykonu délnikil

lze stanovit normovanou spotiebu pracovniho ¢asu na jednotlivé pracovni operace a
tim 1 vykonovou normu

2. metoda norem obsluhy

- prace délnika spociva v obsluze néjakého zatizeni
- objem vyroby neni pfimo imérny pracnosti obsluhy, ale pfedev§im uc¢innosti prace
obsluhovaného zatizeni

3. metoda norem stavi

- délnik neobsluhuje vyrobni zatizeni, ale zabezpecuje innost néjakého tseku a musi
byt pfitomen na pracovisti bez ohledu na to, zda je béhem smény pracovné vytizen

¢i nikoliv (napt. udrzbar). (Koubek, 2000, s. 162-166)

3.3.8 Pocita¢ové modelovaci metody

V posledni dobé se objevuji rizné pocitatové programy odhadu potieby pracovniki, které
umoziuji vkladat rizné pfedpoklady a ziskavat tak variantni odhady. Metoda zpravidla
vyzaduje tizkou spolupraci personalisti a liniovych manazeru ¢i jinych vedoucich organi-
zaéni jednotek. Data, kterd tyto programy zpravidla vyzaduji, se tykaji Casu potifebného
k vyrobeni jednotky vyroby a tii variant hypotézy o budoucim prodeji vyrobki. Obvykle
l1ze do programu vlozit i idaje 0 moznych variantadch vyvoje produktivity prace. Program
pak vypocita odhady o primérnych poctech pracovnikli potfebnych ke splnéni téchto rtz-
nych variant tkolti. Casto dokaze na zakladé téchto odhadd odvodit i potfebné poéty dal-

Sich pracovniki, v¢etné pracovnikti nedélnickych kategorii. (Koubek, 2000, s. 166)
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4 ZISKAVANI, VYBER A NASLEDNE PRIJIMANi PRACOVNIiKU

4.1 Ziskavani pracovniku

Ukolem ziskavani pracovnikil je zajistit, aby volné pracovni misto ve firmé pfildkalo do-
state¢né mnozstvi vhodnych uchaze¢u, a to s pfiméfenymi naklady a v¢as. Neméné dileZi-
tym ukolem je ziskani priméfenych informaci o jednotlivych uchazecich, aby bylo mozné
pozdé¢ji na jejich zakladé relativné spolehlivé vybrat toho nejvhodnéjsiho z nich. (Koubek,
2011, s. 68)

Abychom védéli, koho nabidkou zaméstnani oslovit, komu ji adresovat, jaké metody zis-
kavani zvolit, jaké dokumenty od uchazect pozadovat a jakych kritérii pouzit ve fazi pied-
vybéru a posléze i1 ve vlastnim procesu vybéru, musime nejdiive védét vSechno potiebné o
obsazovaném pracovnim misté, o praci a pracovnich podminkach na ném a o pozadavcich,
které toto pracovni misto klade na pracovnika. Lze tedy fici, Ze klicovym krokem procesu
ziskavani pracovniki je shromazdéni vSech potifebnych informaci o pfislusném pracovnim
misté. Tyto informace poskytuje popis a specifikace pracovniho mista. (Koubek, 2000, s.
186)

4.1.1 Zdroje ziskavani pracovniki

Rozhodujeme-li se o tom, zda ziskavat pracovniky z vnitinich nebo z vnéjsich zdroji méli

bychom znat vyhody a nevyhody, které ndm naSe rozhodnuti pfinese.
Ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdroji ma nasledujici vyhody:

= Zaméstnavatel znd vnitini uchazece 1épe nez uchazece zvenku, a snadnéji tedy miize
posoudit, zda se pro praci na obsazovaném misté hodi ¢i nikoliv.

» Uchaze€ zna firmu, orientuje se v ni, nemusi se adaptovat na praci a socialni prostiedi
ve firm¢.

» Uchazeg, ktery jiz ve firmé pracuje, znd obvykle praci na pracovnim misté 1épe nez
uchaze¢ zvenku, a neni tedy nutné vénovat tolik péce jeho zapracovani.

* Orientace na vnitini zdroje zvySuje pracovnim moralku a motivovanost pracovnikl
firmy, nebot’ se jim naskyta pravdépodobnéjsi nadéje na lepSi misto i na zaméstnani

Vv piipad¢ zruSeni jejich dosavadniho pracovniho mista.
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* Do soucasnych pracovnikll firma jiz néco investovala (vzdélani, zkuSenosti, péci o pra-
covniky, pfispéla k rozvoji jejich znalosti a dovednosti), usili ziskdvat pracovniky
Z vnitinich zdroju tedy zlepsSuje névratnost téchto investic.

= Posiluje se jistota zaméstnani pracovnikli a upeviiuji se jejich vztahy k firme.
Na druhé¢ stran¢ vSak samoziejmeé existuji nékteré nevyhody:

* Novi pracovnici zvenku mohou pfinést do firmy nové myslenky a pfistupy, rozsahlejsi
zkuSenosti 1 kontakty. Vyhradni orientace na vnitini zdroje tedy mize byt piekazkou
pronikdni novych myslenek a ptistupi do firmy, ochuzuje ji o zkuSenosti a kontakty,
kterymi by ptispéli k rozvoji firmy pracovnici prichazejici zvenku.

= Jestlize se ve firmé uplatiluje zasada obsazovat funkce z vnitinich zdroji, zvySuje se
pravdépodobnost, Ze pracovnici se diive nebo pozdéji dostanou na misto, kde jiz nebu-
dou stacit aspésné plnit pozadované pracovni ukoly.

»  Vzijemné konkurovani a soutézeni mezi pracovniky mize negativné ovliviiovat mo-

ralku a mezilidské vztahy ve firmé.
Ziskani pracovnikl z vnéjSich zdroji tyto vyhody:

= Skala schopnosti a talentii mimo firmu je zpravidla mnohem $irsi, neZ je mozné nalézt
uvnitf. Existuje vétsi Sance tam nalézt vhodného pracovnika, pracovnika s bohatSimi
zkuSenostmi a $irSimi pracovnimi schopnostmi.

* Do firmy mohou byt pfineseny nové pohledy, nazory, poznatky, zkuSenosti zvenku.

= Zpravidla je levnéjsi a snadnéjsi (a také rychlejsi) ziskat pottebné vysoce kvalifikované

pracovniky, techniky a manaZery zvenku, nezZ je vychovavat ve firme.
Ziskani pracovnikd z vnéjSich zdroji ma vSak i neopomenutelné nevyhody:

» Je to Casove€ narocné.

* Je to ndro¢né na odborné znalosti a dovednosti.

» Je to zpravidla mnohem draZsi nez ziskavani pracovnikli z vnitinich zdroja.

* Hodnoceni pracovni zpisobilosti uchazect zvenku je obtiznéjsi, protoze jsme zavisli
na tom, co nam sami feknou nebo co se zjisti z dalSich, ¢asto nepfili§ spolehlivych a
nepiili§ objektivnich zdroji. Riziko pfijeti nevhodného pracovnika je proto vétsi.

» Adaptace a orientace pracovnikil zvenku je delsi.

» Pracovniky pfichazejici zvenku je Castéji nezbytné zapracovavat a doSkolovat.

*  Mohou vzniknout neptijemnosti s dosavadnimi pracovniky firmy, ktefi se citili kvalifi-

kovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto. (Koubek,, 2011, s. 74-76)
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4.1.2 Metody ziskavani pracovniki

Pro obsazovani riznych pracovnich pozic z vn&jSich zdrojii jsou vyuzivany rizné metody
ziskavani pracovnikli. Vyznamny vliv na volbu metod zpravidla maji disponibilni finan¢ni
prostiedky a Cas, ve kterém je potfeba pracovni misto obsadit, a dostupnost kvalitnich

uchazect. (Kocianova, 2010, s. 84-85)

Kocianova (2010) mezi metody ziskdvani pracovniku fadi:

- inzerovani v médiich
- internetovou inzerci
- vyuzivani externich sluzeb
o zprostfedkovatelské agentury
o poradenské agentury specializujici se na ziskavani pracovnikl
o poradenské spolecnosti specializované na piimé vyhledavani pracovnik
o agentury zprostiedkovavajici doasné zaméstnani
- spolupraci se vzdélavacimi institucemi
- spolupraci s Gfady prace
- spolupraci se sdruzenimi odbornikd, s védeckymi spole¢nostmi, s odbory
- doporuceni uchazece
- ptimé osloveni vyhlédnutého jedince
- nabidky uchazect
- vyvésky
- letaky
Nekteré metody ziskavani pracovnikll jsou pasivnéjsi, nékteré naopak aktivnéjsi. Pokud se
organizace orientuje na vnitini zdroje, pak zpravidla sta¢i informace vyvéSena na obvyk-
1ém mist&, obéZnik ¢i informace uvefejnénd v podnikovém Casopisu. Na vytipované pra-
covniky je také mozné obratit se pfimo nebo prostfednictvim jejich nadiizenych. Pokud jde
o ziskavani pracovniki z vnéjSich zdrojh, naskyta se Sirsi skdla metoda a mozZnosti, vesmés
vSak jde o nakladnéjsi zalezitost. V fad¢ ptipadl je vhodné pouzit kombinaci n¢kolika me-

tod. (Koubek, 2000, s. 142)

4.2 Vybér pracovnikii

Podle Koubka (2007) je tikolem vybéru pracovniki rozpoznat, ktery z uchazec o zamést-

nani, shromazdénych béhem procesu ziskavani pracovniki a proslych predvybérem, bude
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pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista, ale
pfispéje i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahli v pracovni skupiné i v organizaci.
Bude schopen akceptovat hodnoty piislusné pracovni skupiny, Gtvaru a organizace a pii-
spivat k vytvareni zddouci tymové a organizacni kultury a v neposledni fad¢ je dostatecné
flexibilni a ma rozvojovy potencial pro to, aby se prizpisobil ptedpoklddanym zménam na

pracovnim misté, v pracovni skupin¢ i v organizaci.

Vybér tedy musi brat v ivahu nejen odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchazect,
jeho potencial a flexibilitu. Musi mit strategickou povahu. Neexistuje Zddnd metoda vybéru
pracovnik, ktera by naprosto spolehlivé uméla vybrat toho skute¢né nejlepsiho a zarucila,
ze vybrany jedinec bude stoprocentné plnit ukoly pracovniho mista a vykazovat pracovni

chovani, jaké pracovni misto, pracovni skupina a organizace vyzaduji. (Koubek, 2007, s.

166)

V procesu vybéru se posuzuje zpusobilost uchazece vykonavat praci na obsazovaném pra-
covnim misté. Je tedy nutné specifikovat kritéria, ktera budou pfi tomto hodnoceni pouZzita,
zvazit a provetit validitu a spolehlivost téchto kritérii pro predvidani budouciho pracovniho
vykonu uchazece a najit a zvolit metody, které by co nejobjektivnéji prokéazaly, do jaké

miry uchaze¢ zvolenym kritériim vyhovuje. (Koubek, 2007, s. 166)

Vybéru pracovnikii nutné musi ptedchazet vybér kritérii hodnoceni uchazecti a vybér me-
tod tohoto hodnoceni, tj. metod vybéru. Kritéria hodnoceni 1 pouzit¢ metody museji byt
pfiméfené obsazovanému pracovnimu mistu, povaze prace na ném a ji odpovidajicim po-
zadavkim na pracovnika. Sebelepsi stanoveni kritérii uspeéSnosti prace ¢i prediktort jeste
nezajiStuje uspéSny vybér. Ten zavisi v prvni fadé€ na kvalité¢ informaci o uchazecich. Je
pochopitelné, ze problém kvality informaci o uchazeci vystupuje naléhavéji v ptipadé vy-
béru z uchazect ziskanych z vnéjsich zdrojl, protoze o uchazecich z vnitinich zdroji jsou
k dispozici ptece jen spolehlivéjsi informace a posuzovani pracovni zpusobilosti soucas-
nych pracovnikd organizace pro obsazované misto je tak snadnéjsi a spolehlivéjsi. (Kou-

bek, 2007, s. 169)
4.3 Prijimani pracovniki
Proces vybéru pracovnikt kon¢i informovanim uchazecli o rozhodnuti o vybéru. Nejprve

bychom méli informovat uchazece, ktery byl vybran na danou pozici, pficemz informace o

pfijeti by méla obsahovat i nabidku zamé&stnani. V nabidce zaméstnani by se mély zopako-
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vat vSechny podstatné charakteristiky pracovniho mista vcetné pracovnich podminek. Néa-

sledné by méli byt informovani uchazeci, ktefi pii vybéru neuspéli. (Koubek, 2000, s. 253)

Pfijimani pracovnika pfedstavuje fadu procedur, které zacinaji v okamziku, kdy vybrany

uchazec¢ akceptuje nabidku organizace (Koubek, 2000, s. 253).

Podle Koubka (2000) Ize pfijimani pracovnikii chdpat dvojim zpisobem, v uz$im a Sir§im
pojeti. Pokud mluvime o uzs$im pojeti pfijimani pracovnikti, pak jde o procedury souviseji-
ci s piipravou a pocatecni fazi pracovniho poméru pracovnika nove ptichdzejiciho do or-
ganizace. Sir§i pojeti pak zahrnuje kromé piedchoziho ptipadu i procedury souvisejici
s pfechodem soucasného pracovnika na nové misto v ramci organizace. Personalni praxe
rozumi pod piijimanim pracovnikt spise uzsi pojeti, nicméné formalni i neformalni nalezi-
tosti ptislusné procedury jsou v obou piipadech shodné nebo obdobné.

4

psani pracovni smlouvy. V prubéhu vypracovavani pracovni smlouvy by mél mit pracov-
nik, jehoz se smlouva tykd, moznost sezndmit se s navrhem organizace a vyjadfit se k n¢-
mu. Smlouva nemize byt jen jednostrannou zalezitosti. Na jeji formulaci by se mély podi-
let ob¢ strany a organizace by méla respektovat pravo pracovnika o podminkach pracovni

smlouvy vyjednavat. (Koubek, 2000, s. 254)

Koubek (2000) tvrdi, Ze aby mohla byt pracovni smlouva néstrojem vytvatreni dobrych

vztahll mezi zaméestnancem a zaméstnavatelem méla by obsahovat nasledujici skute¢nosti:

e Nazev prace (pracovniho mista), na které je pracovnik piijiman ¢i noveé zafazovan, a
podrobné informace o této praci.

e Komu je pracovnik za svou praci odpovedny.

e Kdo je za svou praci odpoveédny jemu.

e Pracovni podminky souvisejici s pracovnim mistem.

¢ Informace o misté, kde se bude prace vykonavat.

e Datum nastupu do zaméstnani, terminovanost pracovniho pomeéru.

e Dalsi dohodnuté skutecnosti (napt. popis pracovniho mista, pracovni fad apod.)
Proces pfijimani pracovnika konci tedy béhem dne jeho néstupu do prace, 1 kdyz nekteré

formalni nalezitosti Ize splnit pozdéji (napf. hlaSeni pracovnika k socidlnimu a zdravotni-

mu pojisténi). (Koubek, 2000, s. 257)
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5 HODNOCENI PRACOVNIKU

Kazda organizace prochdzi vyvojem. V jeho urcité fazi si uvédomi, ze je potieba zacit vy-
uzivat své zdroje (financni 1 lidské) efektivnéji, tzn. pfimét zaméstnance k maximalnim
vykontiim, diferencovat odmény zaméstnancti podle piinosii pro organizaci apod. ZvySova-
ni vykonnosti na jedné strané, znamena motivaci na stran¢ druhé. A pravé hodnoceni bez-
pochyby patii k G¢innym motivacnim nastrojim (spolu se syst¢émem odménovani). Bohu-
zel v praxi se mizeme piili§ Casto setkat s demotivacnim ucinkem hodnoceni, které byva
spjato se Spatnou implementaci systému hodnoceni, s vybéhem nevhodnych kritérii hodno-
ceni, s chybé&jicimi navazujicimi personalnimi systémy nebo s neprofesionalnim vedenim

hodnoticiho rozhovoru. (Pilafova, 2008, s. 11)

MiiZzeme se setkat s riznymi systémy hodnoceni, které jsou zalozeny na odlisnych princi-

pech, pravidlech, postupech, vyuzivaji rizné metody a kritéria hodnoceni.

Rozlisujeme 2 typy hodnoceni, systematické a nesystematické. (Pilafova, 2008)

5.1 Systematické hodnoceni

Systematické hodnoceni probiha v pravidelnych periodach (1x mési¢né, 1x ro¢né apod.),
nebo za pfedem definovanych okolnosti (napf. pfi pfefazovani pracovnika na jinou pozici),
a podle ptedem definovanych postupll. Je realizovano pisemné a byva soucasti osobni
slozky zaméstnance. Tohle hodnoceni ma tfi zédkladni podoby: hodnoceni kompetenci,

hodnoceni vykonu a mimotfadné hodnoceni. (Pilafova, 2008, s. 11)

5.1.1 Hodnoceni kompetenci

Hodnoceni kompetenci byva nékdy oznacovano jako dlouhodobé hodnoceni. Zamétuje se
na hodnoceni vlastnosti, dovednosti, schopnosti, znalosti a postojii. Je provadéno v delSich
Casovych intervalech (obvykle 1x ro¢n¢), méa vliv na rozvoj a kariéru zaméstnance a na
pevnou slozku platu. Uzky vtah mezi Grovni kompetenci a vysi pevné slozky platu vychazi
Z principu ¢lenéni platovych skupin podle schopnosti zaméstnancii vykonavat rtizné€ naro¢-
né pracovni ¢innosti (z pohledu narokii na vlastnosti, znalosti, schopnosti apod.) nikoliv

podle zastavané pozice, po¢tu odpracovanych let apod. (Pilafova, 2008, s. 12)

5.1.2 Hodnoceni vykonu

Tohle hodnoceni byva oznacovano jako hodnoceni kratkodobé. Zamétuje se na hodnoceni

mnozstvi a kvality vykonané prace, je provadéno v kratSich ¢asovych intervalech (obvykle
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Ix mési¢ng, 1x za tfi mésice), ma vliv na pohyblivou slozku platu (vykonové prémie, bo-
nusy). V ramci hodnoceni vykonu jsou obvykle hodnoceny ulohy nebo cile. K typickym
kritériim uzivanym pii hodnoceni vykonu patii napt. u manazerti plnéni business planu, u
obchodnikt obrat a pocet novée ziskanych zakaznikl, u administrativnich pracovnikl pocet
zpracovanych zakazek (faktur, zadosti) a pocet chyb, u projektovych manazerti dodrzovani
termind a rozpoctl zakazek atd. Na plnéni pfedem definovanych kritérii je vazadno vypla-

ceni bonust podle pfedem stanovenych pravidel. (Pilafova, 2008, s. 13)

5.1.3 Mimoradné hodnoceni

Hodnoceni je provadéno mimo obvyklou periodu kratkodobého nebo dlouhodobého hod-
noceni, avSak v predem jasné definovanych situacich (napft. pfefazeni pracovnika na jinou
pozici). Vyuziva postupt, kritérii a principti hodnoceni kompetenci nebo hodnoceni vyko-
nu. V praxi je mnohem c¢astéjs$i pouziti mimofadného hodnoceni kompetenci nez mimotad-

né hodnoceni vykond. (Pilafova, 2008, s. 15)

5.2 Nesystematické hodnoceni

Nesystematické hodnoceni je provadéno nahodile nebo podle aktudlni potieby, bez pfedem
jasné definovanych postupt, kritérii a metod hodnoceni. Obvykle je realizovano v souladu
S obecné platnymi zasadami o poskytovani zpétné vazby, ustné a méa neformalni charakter.

(Pilafova, 2008, s. 12)

5.3 Metody hodnoceni

Pokud mame jasno v tom, co chceme hodnotit a pro¢, mizeme si polozit otdzku, jak bu-
deme hodnotit, tedy jakou metodu zvolime. Podle Pilatové (2008) k nejbéznéji pouziva-

nym metodam patfi:

5.3.1 Metody zarazovani

Metoda je zaloZena na principu sefazeni hodnocenych zaméstnanci podle vybran¢ho krité-
ria od nejlepSiho zaméstnance po nejhorsiho. Metoda je vhodné pro méné pocetné pracovni

skupiny (max. 15 osob). Vétsi skupiny jiz nelze efektivné fidit a tedy ani hodnotit.

5.3.2 Parové srovnavani

Srovnavame vykony nebo kompetence hodnoceného se vSemi ostatnimi pracovniky z dané

pracovni skupiny. Pii kazdém srovnéani pfidélime vitéznému pracovnikovi 1 bod. Souctem
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bodi ve vSech srovnanich ziskame potradi hodnocenych, nebo mizeme pracovniky zafazo-

vat do skupin podle poctu ziskanych bodu.

5.3.3 Nucena distribuce

Tato metoda umoznuje rozdélit hodnocené zaméstnance do vykonnostnich skupin (napf.
A = vynikajici, B = velmi dobry, C = standardni, D = podstandardni, E = zcela nevyhovu-
jici) na zaklad¢é Gausovy kiivky. Toto ¢lenéni je zalozeno na ptredpokladu, ze rozdily mezi

pracovniky odpovidaji statisticky normalnimu rozloZeni v populaci.

5.3.4 Metoda kritickych udalosti

Metoda je zalozena na pozorovani a zaznamendvani kritickych forem nebo vysledka pra-
covniho chovani. Vysledkem hodnoceni je vypocet vSech pozitivnich a negativnich kritic-
kych ptipadi. Tato metoda se v praxi vyuziva jako uzite¢ny podklad pro rozvoj zamést-

nancl. Do systému hodnoceni byva zaclenovana jako dopliikova metoda.

5.3.5 Hodnotici rozhovor

Metoda je obvyklou souc¢ésti kazdého hodnoceni. Miva podobu standardizovaného nebo
polostandardizovaného rozhovoru, tzn., ze rozhovor probiha podle piedem stanoveného
scénafe. Hodnotitelé i hodnoceni se na zaklad¢ znalosti tohoto scénéie na rozhovor pfedem
ptipravuji. Podkladem pro hodnotici rozhovor miize byt pfedem vyplnény dotaznik (hod-
notitelem i1 hodnocenym), s jehoz obsahem se oba ucastnici seznami pied konanim hodno-

ticiho rozhovoru.

5.3.6 Hodnotici Skaly

Hodnotici Skaly patii k nejhojnéji vyuZivanym psychometrickym metoddm. UmoZiluji
hodnotit chovani, osobnost, vysledky prace, vztahy aj. Jejich vypliiovani 1 interpretace vy-
sledkt jsou relativné jednoduché a ¢asové nenarocné. V tom spociva jejich kouzlo a zaro-
vei jejich tzké misto. Dostanou-li se do rukou nezkusenym uZivateliim, nejsou-li doplnény
o hodnotici rozhovor nebo jsou-li vysledky jen zjednodusSen¢ kvantifikovany, hodnoceni
ztraci smysl 1 motivacni U€inek a stava se jen povrchnim byrokratickym aktem. Tvorba
hodnoticich Skal by proto méla byt vzdy svéiena do rukou odbornikii. Hodnotici $kaly mo-

hou mit podobu numerické nebo grafické skaly, poptipadée skaly se slovnim popisem.
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5.3.7 Psychologické testy a dotazniky

Testy a dotazniky poskytuji hodnotitelim informace o osobnosti hodnoceného, zejména o
jeho vlastnostech, schopnostech, postojich, hodnotéach aj. Jsou pouzivany odborniky - psy-
chology a jsou velmi naro¢né na interpretaci vysledki. Testovani muze probihat individu-
alné nebo skupinove, je kombinovano s pozorovanim a rozhovorem, piipadné je soucasti

jinych metod (napf. assessment centre, development centre).

5.3.8 Assessment centre

Je komplexni metoda hodnoceni realizovana prostfednictvim souboru metod (pozorovani,
psychologické testy a dotazniky, strukturované rozhovory, zadavani individualnich tkola a
cilt, zadavani skupinovych ukolt a cilti, hrani roli aj.). Uziva se k hodnoceni jednotlivct i
skupin. Hodnoceni provadi n¢kolik specidlné proskolenych internich (pfimy nadfizeny,
specialita pro hodnocenou odbornou oblast) a externich hodnotitelii (psycholog, specialista
Z oblasti fizeni lidskych zdroju a specialista pro ur¢itou odbornou oblast hodnoceni, napf.
IT specialista). Obvykly pocet hodnotitell je 3 - 6, hodnocenych 1 - 10. Assessment centre
je naro¢né Casove, organizacné i finanéné. Obdobou je development centre, které je z hle-
diska principi realizace shodné, je vSak uzivano za ucelem rozvoje zaméstnancu. (Pilafo-

va, 2008, s. 30-41)
Pt1 hodnocent je nutné vyvarovat se:

e zaujatosti a pfedpojatosti

e osobnich pratelskych vazeb nebo osobni nevrazivosti

e zlaté stfedni cesty - hodnotit vSechny stejné

e nadprimérného hodnoceni pro vSechny nebo obecné nizkého hodnoceni pro v§echny
e hodnoceni jiného, nez daného obdobi

e ovlivnéni jednim aspektem, at’ jiz kladnym nebo zapornym

e piilisné schovivavosti nebo piilisné prisnosti

e antipatii a sympatii

e pocitu jediného osviceného a neomylného (Halik, 2008, s. 88)

Proces hodnoceni by mél byt srozumitelné popsan v interni smérnici nebo v internich po-
stupech, vCetné stanoveni zodpoveédnosti a terminti. Uzitecné je také proskoleni hodnotitela
a hodnocenych v novém systému hodnoceni, zejména ve vedeni hodnoticiho rozhovoru,

poskytovani a pfijimani zpétné vazby apod. (Pilafova, 2008, s. 51)
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6 ODMENOVANI PRACOVNIKU

Odmeénovani v modernim fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdu nebo plat, popfi-
pad¢ jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako kompen-
zaci za vykondvanou praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem SirSi. Zahrnuje povy-
Seni, formalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody poskytované organizaci

pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu. (Koubek, 2007, s. 283)

K ocenéni vysledkl prace pracovnika, jeho vykonu vcetné jeho pracovniho chovéni se
pouzivaji tzv. mzdové formy. Mzdovych forem a jejich variant je pomérné hodné a je
mozné je tfidit podle riiznych hledisek. Nejcastéji se tfidi na zakladni a dodatkové. (Kou-

bek, 2000, s. 380)

6.1 Zakladni mzdové formy
Mezi zakladni mzdové formy patfi:

e Casova mzda a plat - ma podobu hodinové, tydenni &i mési¢ni astky, kterou pracov-
nik dostava za svou praci. Jedna se o nejpouzivanéjsi zakladni mzdovou formu, nékde
mize byt doplnéna nékterou z pobidkovych (vykonovych) forem. Tvoti zpravidla nej-
veEtsi ast celkové odmény pracovnika. Hlavnim tikolem systému casovych mezd a pla-
tl je vytvorit strukturu a systém pro srovnatelné odménovani pracovnikil, zavislé na je-
jich pracovnich tkolech a na jejich pracovnim vykonu. JestliZe je tento systém povazo-
van za spravedlivy a srovnatelny, je pohliZzeno i na organizaci jako na slu$nou a spra-
vedlivou, tedy jako na dobrého zaméstnavatele.

e Ukolova mzda - je nejjednodussi a nejpouzivangji typ pobidkové formy mzdy. Je
vhodna pro odménovani délnické prace. Pracovnik je placen urcitou ¢astkou za kazdou
jednotku prace, kterou odvede. Mzda jedince je tedy tvofena nasobkem poctu odvede-
nych jednotek prace krat odmeéna (sazba) za jednotku prace.

e Podilova (provizni) mzda - uplatituje se v obchodnich ¢innostech ¢i v nékterych sluz-
bach a mé tii podoby:

o odmeéna pracovnika je pln€ zavisla na prodaném mnoZstvi a v tomto piipadé jde
o ptimou podilovou mzdu,
o pracovnik ma garantovany zakladni plat a k nému dostava provizi za prodané

mnozstvi,
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o pracovnik dostdva mési¢ni zalohu, ktera je pak odeCtena od jeho provize,
v tomto piipad¢ jde o tzv. zdlohovou podilovou mzdu (je vhodna zejména pro
pracovniky, jejichz prodej ma vyrazné mezimesicni €i sezonni vykyvy).
Mzda za ocekavané vysledky prace - nékdy byva oznacovana jako penzumova mzda.
Patfi mezi mén¢ znamé mzdové formy. Jde o odménu za dohodnuty soubor praci, za
dohodnuty vykon, ktery se pracovnik zavaze odvést nebo odvadét béhem urcitého ob-
dobi v odpovidajicim mnozstvi a kvalité. Pracovnik dostavd mzdu v podob¢ hodinové
nebo mésicni mzdy zahrnujici jiz urcitou vykonnostni slozku. Pracovnik ma jistotu pii-
jmu béhem dohodnutého obdobi. Po uplynuti dohodnutého obdobi se provadi vyhod-
nocovani dosazenych vysledkd.
Mzda a platy za znalosti a dovednosti - tato mzdova forma vaze odménu na to, zda
pracovnik je schopen kvalifikované a efektivné vykonavat tkoly fady riznych pracov-
nich mist nebo praci. Princip spociva ve vytvoreni jakési inventury zadoucich znalosti
a dovednosti v ur€itém dosti Siroce pojatém zaméstnani (napf. drzbar) a ty se pak
usporadaji do jakési matice fad znalosti a dovednosti odliSujicich se rGznou urovni.
Matice znalosti a dovednosti mize byt rizné velka, existuje 1 matice, které maji 1 sto
polozek. Tento zptisob odménovani miize vést k tomu, ze pracovnik umi kdeco, ale nic
porfadné. Z toho divodu se nejedna o Casto pouzivanou mzdovou formu. (Koubek,

2000, s. 381-388; Blaha, Kanakova, Mateiciuc, 2005, s. 170-173)

6.2 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy zpravidla odménuji vykon nebo zasluhy, poptipad¢ oboji. Byva-

ji vazany na individualni nebo kolektivni vykon, jsou jednorazové nebo se periodiky opa-

kuji, nékteré jsou urceny pro vedouci pracovniky ¢i nedélnické kategorie pracovniki, jiné

pro délniky. Mezi nejbéznéji pouzivané dodatkové formy mzdy patii:

Odména za usporu ¢asu - pracovnik je bonifikovan za odvedeni Zadouciho mnoZzstvi
prace béhem kratsi doby, nez stanovuje norma. Je to odména vhodna pro délniky.

Prémie - jsou typickymi a Siroce pouzivanymi pobidkovymi formami. Byvaji poskyto-
vany k ¢asové nebo tkolové mzdé€. Mize se jednat o periodicky se opakujici prémie za
uplynulé obdobi s jasnou zavislosti na odvedeném vykonu nebo o jednordzové prémie
(bonus, mimotfadnd odména) poskytované za mimotadny vykon, za vynikajici plnéni
pracovnich tkold, za iniciativu, za pracovni chovani. MlZe mit penéZni 1 nepenézni

formu.
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e Osobni ohodnoceni - pouziva se k ohodnoceni naro¢nosti prace a dlouhodob¢é dosaho-
vanych vysledka prace pracovnika. Jeho velikost je dana urcCitym procentem zakladni-
ho platu, pfi¢emz byva stanoveno procentudlni maximum, jehoz lze dosahnout.

e Podily na vysledcich hospodareni organizace - je to forma charakteristicka pro pod-
nikovou sféru a mize mit zhruba tfi varianty:

o podil na zisku,

o podil na vynosu (napft. obratu, ptidané hodnot¢ aj.),

o podil na vykonu (objem vyroby, ptirtistek produktivity, ispora nakladu).
Nejcastéji jde o podil na zisku, pii némz se mezi pracovniky rozdéluje urcité pevné
procento zisku.

e Zaméstnanecké akcie - byvaji rovnéz povazovany za urcitou pobidkovou formu. Or-
ganizace obvykle nabizi po ur¢itou dobu pracovnikiim ke koupi akcie za ur€itou cenu,
a to v zavislosti na dob¢é zaméstnani v organizaci, platu a zisku organizace. Akcie mo-
hou byt volné obchodovatelné, ale mohou byt i neobchodovatelné. Tahle forma mzdy
muze prinést vyhody jak zaméstnancim (podil na uspéSich organizace, vyhodnéjsi
zdanéni aj.), tak i zaméstnavatelim (dafiové vyhody, zvySeni zajmu pracovnikid na vy-
konu organizace). Problém vSak nastava, kdyZ cena akcii organizace klesa.

e Priplatky - mohou byt povinné (za praci piescas, za praci ve svatek, v sobotu a v nede-
li aj.) nebo nepovinné (piiplatky na odév, pfiplatky na ubytovani, pfiplatek za znalost
jazyku aj.).

e Ostatni vyplaty - jedna se napf. o 13. plat, vanoc¢ni piispévek, pfispévek na dovolenou,
prispévek k Zivotnimu nebo pracovnimu vyroc¢i, odstupné ¢i tzv. zlaty padék pro mana-

zery atd. (Koubek, 2000, s. 389-391; Blaha, Kanakova, Mateiciuc, 2005, s. 172)

Zvlastni formou odmény je odména za doporuéeni nového pracovnika. Pokud doporuce-
ny pracovnik bude na volné pracovni misto piijat a u spolecnosti vydrzi nejméné Sest me-
sicti, nékdy az rok, ma osoba, ktera nového pracovnika doporucila narok na odménu. For-
ma odmeén se 1i8i, od listkii do kina pfes penézité odmény, dny dovolené navic, parkovaci

mista zdarma az po jidla v podnikové jideln¢ zdarma. (Branham, 2004, s. 117)
Spatné nastaveny systém odméfovani pracovnikii mize vést k jejich nespokojenosti a byt
divodem k jejich odchodu. Nejcastéjsi duvody pro¢ zaméstnanci odchazeji z firem, popi-

suje ve své knize Leigh Branham (2009).
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7 VZDELAVANI A ROZVOJ PRACOVNIKU

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spole¢nosti se neustdle méni a clo-
vék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti a doved-
nosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Vzdélani a formovani pracovnich schopnosti se
v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem. A v tomto procesu sehrava stale vetsi

roli organizace a ji organizované vzdé¢lavaci aktivity. (Koubek, 2007, s. 252)

Podle Koubka (2007) je vzdélavani pracovnika persondlni ¢innost zahrnujici nésledujici

aktivity:

a) Ptizpisobovani pracovnich schopnosti pracovnikti ménicim se pozadavkiim pracovni-
ho mista, tj. prohlubovéani pracovnich schopnosti. Jde v podstaté o tzv. doskolovani,
které je tradicnim, nejcastéjSim a Casto 1 hlavnim ukolem vzdélavani pracovnikil v or-
ganizaci.

b) Nemén¢ dilezité je vSak i zvySovani pouzitelnosti pracovniki tak, aby alespon zcasti
zvladali znalosti a dovednosti potfebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist.
Dochazi tak k rozsifovani pracovnich schopnosti.

¢) Usili o rozsifovani pracovnich schopnosti pracovniki usnadiiuje ptipadné rekvalifikaé-
ni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovnici, kteti maji povolani, jez organizace

nepotiebuje, jsou preSkolovani na povolani, které naopak organizace potiebuje.

7.1 Metody vzdélavani

Existuje n¢kolik metod vzdelavani, které 1ze zaradit do dvou velkych skupin:

1. Metody pouzZivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu préce - tedy na konkrétnim

pracovnim misté, pfi vykonavani béznych pracovnich ukolt. Oznacuji se také jako me-
tody ,,on the job*.

2. Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté - vykonavaji se v organizaci nebo

mimo ni - metody ,,of the job*. (Blaha, Kanakova, Mateiciuc, 2005, s. 188)

Neékdy byva mezi metody vzdélavani mimo pracovisté zahrnovdno samostatné vzdélavani
na zaklad¢ doporucené literatury ¢i také samostudium doporucované literatury zabezpece-

né organizaci. (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001, s. 213)
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

8.1 Vznik spoleénosti

Spole¢nost Seznam.cz, a.s. vznikla v roce 1996, kdy ji zalozil Ivo Lukacovi¢ jako prvni
katalogovy vyhledavaci server v Ceské republice. Hlavni sidlo spole¢nosti je v Praze na
ulici Radlicka 608/2. Spole¢nost ma 12 pobocek a to v Praze - Zli¢in, Usti nad Labem,
Liberci, Hradci Kralové, Plzni, Jihlaveé, Brné€, Cesk}’/ch Bud¢jovicich, Olomouci, Ostrave,

Z1iné a Pardubicich.

8.2 Vyvoj spolecnosti
1996

» vznik spole¢nosti
1997-1999

» nasazena bezplatna emailova sluzba Seznam Email a vyhledava¢ Kompas nabizejici
fulltextové vyhledavani

> vzniké sluzba Lidé.cz
2000-2003

» Katalog rozdélen na komercni a nekomercni ¢ast, uzivatelim se nabizi snadnéjsi a
rychlejsi ptistup ke strukturované informaci

» spusténo online zpravodajstvi Novinky.cz

» vznika realitni server Sreality, v objemu nabizenych nemovitosti i v navstévnosti se
stava jednickou na online realitnim trhu

» emailova sluzba uz obsahuje 1 milion registrovanych schranek

» poprvé na Cesky internet vstupuje zahrani¢ni investor a kupuje 30% podil v Seznam.cz,

a.s.
2004-2005

» Seznam.cz kupuje doménu i ochrannou zndmku Email.cz
zisk portalu Seznam.cz se meziro¢né zvysuje 0 360%
Seznam.cz kupuje majoritni podil v projektu Spoluzéci.cz

Vznik nového serveru Finance.cz a Sprace.cz

YV V VYV V

Seznam.cz dosahuje hranice 1 milion uzivatelii denné
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2006

» majitel Seznamu Ivo Lukacovi¢ pfedava vykonné fizeni firmy dosavadnimu technic-
kému fediteli Pavlu Zimovi a jmenuje ho feditelem Seznamu
» navstévnost Seznamu.Cz se 18. zafi poprvé piehoupla pies dva miliony uzivatelti denné

» zkuSebni provoz nového reklamniho systému Sklik
2007

» prvni sluzbou dostupnou pies mobilni telefon je email Seznamu.cz
» Seznam.cz majetkové vstupuje do spolecnosti Global Inspiration, s.r.o. a do portfolia

sluzeb zatazuje video
2008

» televizni reklamni kampai Seznamu.Cz oslovuje uzivatele sloganem ,,Najdeme vam
lepsiho*

» koupé nejvétsiho rezervacniho systému Ubytovani.cz od jeho zakladatele Davida Ho-
favy pfinasi produktovému portfoliu Seznamu.cz dalsi vyznamnou sluzbu

» VétSina sluzeb Seznamu.cz je dostupna v mobilni verzi u vSech tii mobilnich operatora

» jako vano¢ni darek vSem uzivatelim emailu otevira Seznam.cz kapacitu emailové
schranky na neomezené

» Seznam.cz uzavira strategické partnerstvi v oblasti elektronického bankovnictvi s dy-
namickou mBank, ¢lenem bankovni skupiny Commerzbank, spole¢né¢ uvadéji na trh

elektronicky bankovni systém mPenize
2009

» v disledku hospodatské krize v USA Seznam.cz pro sebe vyhlasuje rok 2009 rokem
vnitini konsolidace

» hledani nové vize i strategie firmy

v

pro hledani ve svété nasazuje Seznam novy vyhledava¢ Bing od spole¢nosti Microsoft
» Kklienti Seznamu poprvé dostavaji seznamacky elektronicky newsletter s novinkami o
sluzbach 1 firmeé

» velky upgrade fulltextu Seznamu.cz vyznamné zlepSuje relevanci ve vyhledavani
2010

» Seznam.cz a TV Nova navazuji spolupraci na nové show Talentmania
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>

Y

PPC sluzba Sklik otevira registrace v ramci tak zvané Partnerské sité a pripravuje regi-
ondlni cileni

Opera je jiz tietim prohlizeCem v barvach Seznam.cz, tento prohlize¢ se tak ptipojil k
dosavadnim dvéma obrandovanym, Mozilla Firefox a Internet Explorer

na sluzbé Mapy.cz je mozné planovat cestu také na kole

sluzby Seznam.cz se rozsifuji o0 web zaméteny na motocyklisty, Smoto.cz

nastala zména v provozovani reklamniho systému Sklik, Seznam.cz nasadil jeho vlastni

verzi

2011

>

>

Seznam.cz zménil svij slogan ,,Seznam, najdu tam, co neznam* na slogan ,,Seznam,
najdu tam, co hleddm*

na zacatku biezna spustil Seznam.cz dvé nové sluzby, Seznam Tip a Sletenky.cz

na konci biezna se Seznam.cz stavad 100% vlastnikem spolecnosti Global Inspiration,
ktera provozuje Stream.cz. Seznam.cz jiz v bfeznu avizuje svij plan Stream.cz zaclenit
do své organizacni struktury. Fuze byla ukoncena k 1. 10. 2011, kdy spole¢nost Global
Inspiration zanikla a Stream.cz se stal nedilnou soucasti Seznamu.cz

na konci dubna se spousti zcela novy Super.cz

v kvétnu byl do vyhledavani nasazen novy robot, ktery indexuje stranky ¢eského inter-
netu rychleji, nez tomu bylo diive

v zafi Seznam.cz odhalil, Ze jeho Posledni chybéjici sluzbou je Jarmara, neboli almara
plna zajimavosti ze zivota a dila Jary Cimrmana

v fijnu kupuje Seznam.cz digitalni verzi PLANstudia a zaklad4 dcefinou spolecnost
Mapy.cz, s.r.o.

Vv listopadu otevira Seznam.cz na Praze 5 firemni Skolku pro déti svych zaméstnanct

2012

>

Seznam.cz do nového roku vstupuje s novou organiza¢ni strukturou - Pavel Zima za-
stava mistopfedsedou piedstavenstva a generalnim feditelem spole¢nosti, ale aby se
mohl vice vénovat produktiim, pfenechava vykonné vedeni spole¢nosti Michalu Feixo-

Vi (Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)
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8.3 Vize a mise spole¢nosti, firemni hodnoty

8.3.1 Vize spolecnosti

vevr

prvni volby. “ (Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)

8.3.2 Mise spole¢nosti

e Jsme a budeme Ceska spolecnost s orientaci na ¢esky trh.

e Nasi zaméstnanci se podileji na tvorbé vyjimeénych internetovych feseni, nase sluzby
jsou uzite¢né, jednoduché a spolehlivé.

e Uzivatelim nabizime kvalitni bezplatné sluzby, poméhame jim nalézat feSeni a orien-
tovat se na internetu.

e Efektivni reklamou poméhédme nasim klientim a podporujeme podnikani v CR.

e Nabizime informace, zdbavu i komunika¢ni moznosti na internetu, ktery prosazujeme

jako bezpecny a bezbariérovy. (Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)

8.3.3 Firemni hodnoty

Firemni kultura vznikala pomérné Zivelné, ale diky tomu je postavena na hodnotach, které
spole¢nost a zamé&stnanci spole¢né sdili a jsou jim pfirozené. Podporuji inovace, komuni-
kuji otevieng, jednaji slusné a jsou neformalni a to ve vztahu k uzivatelim, klientim i sami

k sobé. (Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)
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Podporueme inovace
+ Wytvafime kvalitni, funkEni a jednoduche sluzby pro kaZdodenni pouZiti.
+ Podporujeme zajimave napady, které nas spoleéné s uZivateli i klienty posouvaji dopiedu.
« Mame radi vyzvu 8 Seznam.

Kormr&ihgjem& otevrend

« Vzajemné se informujeme, informace aktivné vyhledavame. Je lepii se zeptat nef nevédét.
« UmecZhujeme rychlou a efektivnl komunikac mezi nasimi Klienty a uZivateli.
+ Ffinasime stale aktudlni zpravodajstvi.

Jedname slusné

+ Respektujeme naie uZivatele, klienty, konkurend i sami sebe.
+ Chovame se slusné a zodpovedne.
+ Nejsme lhostejni k nasemu ooli.

+ Mame smysl pre humer, udrZujeme neformalni a oteviene prostiedi.

L

+ Pravidla respektujeme, ale zbytecne nevytvarime.
+ Jsme tolerantni, u nas je moZEne téméf viechno ...

Obr. 2. Firemni hodnoty (Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)

8.4 Organizaéni struktura

Majitelem spole¢nosti a zaroven piedsedou piedstavenstva je Ivo Lukacovi¢. Mistopiedse-
dou predstavenstva a generalnim feditelem spolecnosti Seznam.cz, a.s. je Ing. Pavel Zima.
Dalsim Clenem predstavenstva je Nikola Lukacovi¢. Za predstavenstvo jedna navenek
jménem spole¢nosti pfedseda nebo mistopiedseda piedstavenstva, a to kazdy z nich samo-
statn€. Pfimym podtizenym Ing. Pavla Zimy je Ing. Michal Feix, ktery se v lednu roku
2012 stal vykonnym feditelem spolecnosti. Mezi jeho ptimé podtizené patii Michal Vodak
(marketingovy teditel), Michal Heisig (obchodni feditel), Milan Smutny (ekonomicky fedi-
tel), Vlastimil Pecinka (technicky feditel) a Helena Kuklikova (personalni feditelka). (Se-
znam.cz, a.s., © 1996-2012; Ares, 1999)

V soucasné dob¢ pracuje ve spolecnosti Seznam.cz, a.s. vice nez 900 zaméstnancii.
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8.5 Internetové servery spolecnosti
Firmy.cz

Firmy.cz jsou sluzbou, ktera kombinuje fulltextové hledani, oborové kategorie a region pii
hledani v nejvétsi databazi firem na Ceském internetu. Moderni design i snadné ovladani
ptredstavuji intuitivni cestu k vysledku at’ uz pro inzerenta, anebo uzivatele, ktery néjakou
firmu na internetu hleda. Vybirat Ize z vice nez 500 000 aktualizovanych firemnich zapisa

v Katalogu tfidénych do vice nez 3600 oborovych kategorii.
Novinky.cz

Novinky.cz jsou jiz nekolik let nejnavitévovangj$im zpravodajskym serverem v Ceské

republice. Pokryvaji celé zpravodajské spektrum a nechybi ani magazinové rubriky.
ProZeny.cz

Internetovy magazin plny inspirace a informaci z oblasti médy, kosmetiky, zdravi a mo-
derni vyzivy, spole¢enského zivota, bydleni, s tipy pro krasu a psychickou pohodu, cesto-
vani a nakupovani. Nechybi ani rozsahlé poradny, diskuze, recepty na kazdy den, horosko-

py, kfiZovky nebo blogy v podob& Denicki.
Sauto.cz

Sauto.cz p¥inasi aktualni nabidku vétSiny prodejcti v Ceské Republice, ve které si miizete
vyhledat vozidla dle svych pozadavkl a preferenci. Ke kazdému vozidlu v nabidce poskyt-
ne Sauto.cz vSechny dulezité informace a vétSina inzerati je doprovazena fotografiemi. Na
Sauto.cz naleznete osobni a terénni vozy, uzitkové a nakladni vozy, pracovni stroje, pfi-

vesy, navesy, obytné vozy a autobusy.
Sdovolena.cz

Sluzba Sdovolena.cz nabizi $irokou nabidku zijezd jak v CR, tak do zahrani¢i. Cilem
serveru je poskytnout uzivatelim jednoduchou a ptehlednou sluzbu pro hledani dovolené.
Zaroven zobrazuje dostatek informaci, které lidem pomohou v rozhodnuti vybéru zajezdu.
Cestovnim kancelafim pak nabizi u¢inny prodejni kanal, ktery jim dokaze ptivést nové

zakazniky, ktefi se stale Castéji pfesouvaji pfi hleddni dovolené na internet.
Seznam Email

Seznam Email je nejnavstévovanéjsi a nejpouzivanégjsi freemailovou sluzbou na ¢eském

internetu.
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Seznam.cz (Homepage)

wevr

Seznam Homepage je nejnavstévovanéjsi a nejpouzivangjsi Ceskd internetova stranka s
témet 5 milidny realnych uzivatelli. Seznam Homepage umoziuje uzivatelim kompletni

upraveni obsahu stranky dle svych ptedstav ¢i vybér z mnoha vzhledu.
Sfinance.cz

Server Sfinance.cz se zaméfuje na srovnani a sjednani finan¢nich produktii pies internet.
Prostfednictvim www.sfinance.cz ma uzivatel moznost nejen si porovnat produkty pojis-

toven a dodavatelt energii, ale i rovnou uzavtit pojisténi nebo smlouvu na energie on-line.
Sklik.cz

Sklik je reklamni systém, ve kterém inzerent plati za proklik na inzerat. Tyto inzeraty se po
zadani klicového slova do vyhleddvace zobrazuji na vSech strankach vysledkd vyhledéavani
Seznam.cz. Inzeraty Skliku jsou velice pfesné zacileny a oslovuji kazdého uZzivatele jedno-

duse podle toho, co zrovna hleda.
Sletenky.cz

Sluzba Sletenky.cz je rezervacni systém letenek, ktery je v soucasné dobé jeden z nejvét-
Sich rezervaénich systémti v Ceské republice. Server umoziiuje jednoduchou a pohodinou

rezervaci a nakup letenek z pohodli domova.
Sport.cz

Vénuje se piedevsim fotbalu, hokeji a motosportu. Nechybi vsak ani informace z ostatnich

sportl (basketbal, tenis, atletika, plavani, cyklistika, golf, florbal, lakros atd.).
Sprace.cz

Zajemclim o zameéstnani nabizi pracovni server Sprace.cz denn¢ aktualizovany seznam
pracovnich nabidek fazenych dle profesnich oborl a regionli celé CR. Zaméstnavatelim
poskytuje Sprace.cz moznost vyhledédvat nové pracovniky v databézi stale aktudlnich zivo-

topisi, zadavat zdarma brigddy nebo vést komplexni personalni marketingové kampané.
Sreality.cz

Sluzba Sreality.cz ptfedstavuje uceleny internetovy prostor k prodeji, ndkupu a prongjmu
vSech druhii nemovitosti. Databdze realitniho serveru shromazd'uje nabidky nemovitosti z

¢eského realitniho trhu pfimo od prodejct.
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Stream.cz

profesionalné vyrobenych videi.
Super.cz

Spole¢ny projekt portdlu Seznam.cz a vydavatelstvi Borgis. Obsahuje zhavé novinky ze

svéta celebrit, nejnovejsi ¢lanky o vztazich mezi lidmi a mnoho dalsiho.
Ubytovani.cz

Ubytovani.cz je rezervacni systém, ktery je v soucasné dobé jeden z nejvétsich rezervac-
nich systémi v Ceské republice. Ve své databazi ma vloZeno pies 3600 objektl z péti sta-
th, priblizné 2500 objektl z CR, 460 ze Slovenska, 520 z Chorvatska, 120 z Ttalie a 20 z

Rakouska.
Zbozi.cz

Zbozi.cz je nejpouzivanéjsi sluzba na ¢eském internetu pro prohledavani nabidek interne-
tovych obchodu a inzertnich serverti. Pomoci fazeni a filtrovani lze srovnavat ceny, vyhle-
davat nabidky internetovych obchodli ve Vasem okoli a zjiStovat skladovou dostupnost
zboZi.

Seznam Tip

Pfimo na titulni strance Seznam.cz se zobrazuji informace o konani zajimavé vystavy, o
vyhodném nékupu, kvalitni sluzbé, nebo tip na vikendovy vylet. Timto zpiisobem dava

Seznam.cz uZivatelim tipy, jak stravit volny ¢as, kam vyrazit nebo co si pofidit.
Mezi dalSi servery patfi:

Mapy.cz, Pocasi.cz, Sbazar.cz, Spoluzaci.cz, Musiclet, Seznam Slovnik, Mobilni reklama,
Seznam.cz Medium Rectangle, Lidé.cz, Hry.cz, Horoskopy.cz. (Seznam.cz, a.s., © 1996—

2012)

8.6 Ocenéni pro spole¢nost

Spolecnost Seznam.cz, a.s. je od roku 2005 az do ted” drzitelem ocenéni ,,Dobra znacka“.
Jedné se o ocenéni v mezindrodni anketé ¢tenaiti Reader’s Digest pro nejdiveéryhodnéjsi

¢eskou IT firmu. V roce 2006 spolecnost poprvé ziskala ocenéni , Ktistalova lupa®, které
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udéluje server Lupa.cz na zékladé hlasovani uzivatelti. Od té doby ziskava spole¢nost toho

ocenéni kazdoro¢né v riznych kategoriich. (Lupa.cz, © 1998 — 2012)

8.7 Charitativni ¢innost

Dlouhodobé strategie spolecenské odpovédnosti Seznam.cz je zalozena na spolupraci se
stalymi a stabilnimi partnery. Seznam.cz je ¢eska firma a jednim z cili je, aby i pomoc
spolecnosti zlistavala zejména v Ceském prostiedi. Spolecné s jejimi partnery jde napiic
regiony a usiluje o to, aby zasah pomoci byl co nejvétsi. Proto spolupracuje s organizacemi
jako je ADRA, Nadace Nase dité, Zdravotni klaun, podporuje sbirku Bila pastelka a chari-
tativni kampait Movember, kterd ziskdva financni prostfedky na 1é¢bu rakoviny prostaty.

(Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)

8.8 Firemni Skolka

Firemni $kolku Seznamek spolecnost oteviela v listopadu 2011 a umistila ji pobliz prazské
centraly na Smichové. Usnadnila tak rodicim ze Seznamu.cz navrat do prace po rodicov-
ské dovolené a pomohla jim skloubit rodinny Zivot s praci. Seznamek vita déti jejich za-
meéstnancl kazdy pracovni den od osmi do Sesti vecer. Kazdodenni aktivity, které na déti
¢ekaji, vychazi z modernich vyukovych a vychovnych metod. Kromé nich mohou rodice

pro déti ve Skolce doplatit také rizné zajmové krouzky. (Seznam.cz, a.s., © 1996-2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

9 ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU PRACE OBCHODNIHO
ODDELENI

Seznam.cz, a.s. je krom¢ internetového vyhledévace predevsim obchodni spolecnosti. Zisk
realizuje prostfednictvim prodeje reklamniho prostoru. V kapitole 8.5 jsou uvedeny inzert-

ni servery, na kterych je mozné zakoupit si reklamni prostor. Vice o cenach v ptiloze P L.

Zajem o inzerci na Seznamu.cz maji jak firmy, tak i jednotlivci, ktefi tak zvysuji povédomi

0 své ¢innosti.

Pti psani této prace jsem vychéazela z webovych stranek firmy, z internich materiala a také
z vlastnich zkusenosti a poznatki, které jsem ziskala za dobu svého ptisobeni u firmy. Ve

spole¢nosti pracuji od 1. unora 2011.

9.1 Predstaveni poboc¢ky ve Zliné

Jak jsem jiz zmiiovala, spolenost ma po celé Ceské republice 12 pobodek. Jednou z nich
je pobocka se sidlem ve Zliné Malenovicich. Na pobocce pracuje 11 zaméstnanct, z toho
jeden manazer tymu, 8 account managerd (obchodnich zastupctll), jeden optimalizator sluz-

by Sklik.cz a jeden Specialista Back Office, viz obrazek 3.

Manazer obchodniho
tymu

Account manager Optimalizator Sklik Specialista Back Office

Obr. 3. Struktura zaméstnancii pobocky ve Zliné (viastni zpracovani)
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ManaZer obchodniho tymu ma na starosti celou pobocku ve Zlingé. Jeho prace spoc¢iva v
pomoci skupiné spolupracovnikii splnit ur€ity ukol, udrzet skupinu jako celek a zajistit,

aby vSichni spolupracovnici pfispéli k feSeni tikolu dle svych schopnosti a moznosti.

Account manager (AM) je zaméstnanec spolecnosti, ktery zodpovida za fizeni prodeje a

vztahl se zakazniky. Realizuje prodej inzerce na jednotlivych serverech spolecnosti.

Optimalizator Sklik je pracovnik, ktery ma na starosti sluzbu Sklik.cz. Jeho ukolem je

vytvofit pro zakaznika kampan dle jeho pozadavkl a danou kampan nésledné spravovat.

Specialista Back Office ma na starosti chod poboc¢ky a administrativni podporu obchodni-
kt. To znamena, ze vystavuje a schvaluje objednavky uzaviené AM, vede databazi klientd,

spravuje interni systémy, testuje jednotlivé sluzby atp.

Cinnosti vykonavané jednotlivymi ¢leny tymu se prolinaji a jsou na sobé& zavislé. To zna-
mena, Ze jeden nemiiZe pracovat bez druhého. Diky vzdjemné spolupraci vSech se dafi
dosahovat stanovenych planti a ptindSet sumu penéz, ktera je pozadovana. Aby tym fungo-
val jeste efektivnéji, mél by ho dle mého nézoru doplnit jesté jeden pracovnik. Domnivam
se, ze dochazi ke zbytecnému zaméstnavani account managerti administrativou, misto to-
ho, aby se vénovali ¢innostem, kterym rozumi nejlépe, a to obchodovani.

Kdyz si predstavime, kolik riznych ¢innosti musi AM udé€lat, dostaneme nasledujici pie-
hled:

- Vyhledavani novych klientt

- Domlouvani schiizek

- Osobni schizky

-V pfipad¢ uzavieni obchodu zajisténi potiebnych podkladl od klienti pro zpracovani
daného typu reklamy

- Zpracovani dodanych podklada

- Urgovani plateb klientli za ptipravené kampané

- Pofizovani zapisii o komunikaci s klienty

- Sledovani pribéhu kampani po celou jejich dobu

- Po skonceni kampani zhodnoceni jejich prospésnosti s klienty

- Uzavfeni novych objednavek s klienty, bud’ na stejné, nebo jiné kampané
Prace kazdého AM zaciné nalezenim nového klienta. Poté co si v internim systému ovéfi,
ze dany klient nespolupracuje s zadnym jinym obchodnikem ze spole¢nosti, muze si s kli-

entem domluvit osobni schiizku. Pied konanim schiizky si musi AM zjistit o zakaznikovi
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vice informaci a pfijit na schizku jiz s ndvrhem mozného typu prezentace jeho firmy. Bé-
hem spole¢ného setkani zalezi pouze na obchodnikovi, zda bude schopny klientovi nabid-
nout takovou moznost spoluprace, ktera pro n¢j bude atraktivni ¢i nikoli. V ptipad¢, Ze se
podaii domluvit obchod, je tfeba zajistit dalsi véci, které jsou k realizaci domluvené pre-
zentace zapotiebi. Jedna se predevsim o textové podklady pro kampan, fotografie, logo
firmy ¢i banner. Jakmile AM od klienta obdrzi veskeré podklady nutné ke spusténi kampa-
n¢, musi je vlozit do interniho systému a nésledné upravit do pozadované podoby. K sa-
motnému zahdjeni dané prezentace je nyni potieba pouze platba od klienta, jelikoz vétSina
sluzeb nabizenych spolecnosti se plati predem. V ptipadé, ze by klient penize neposlal do
dohodnutého terminu spusténi je povinnosti AM klienta ho na tuhle skute¢nost upozornit.
Tahle ¢innost neni mezi account managery pfili§ oblibena. Pokud poté platba v potadku
dorazi, kampan se rozbéhne. Starosti obchodnikil déle je jeji pribéZzné kontrolovani. Ihned
po skonceni prezentace nebo chvili predtim se musi AM s klientem sejit a prob&hlou kam-
pan zhodnotit. Cilem je zjistit, zda byl zédkaznik s pribéhem spokojen, zda se mu napftiklad
zvysila navstévnost webovych stranek ¢i zaznamenal rist trzeb. Pokud je kampan vyhod-
nocena jako spé$na, account manager uzavira s klientem novou objednavku bud’ na stej-
nou ¢i pozménénou kampan. O veSkeré komunikaci s klientem musi AM potizovat zapis
do interniho systému. Tento postup ¢innosti se stale opakuje. Nyni jednotlivé ¢innosti po-

piSu detailnéji.

9.2 Cinnosti vykonavané account managery

Vyhledavani novych klientu

K vyhledavani novy klienti AM vyuZivaji jak interni tak externi zdroje. Internim zdrojem
je podnikové databédze firem vytvoiena za dobu existence spolecnosti. Vice vyuzivanym
zpusobem je vyhledavani klient prostfednictvim externich zdrojti, mezi které fadime tis-
téné publikace, internet, radio, televizi nebo billboardy. Kdyz si timto zptisobem AM najde
klienta, ktery zatim nespolupracuje s Zddnym obchodnikem ze spolecnosti, tak si takového
klienta v internim systému podniku zarezervuje na sebe a pouze on ma pravo daného klien-
ta kontaktovat. Vyhledavani klientdh musi AM vénovat spoustu Casu, protoze vice klientl

znamena vice objednavek a také vice penéz.
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Domlouvani schuzek

Poté co AM klienta vyhleda a zarezervuje si jej v podnikovém systému, telefonicky ho
kontaktuje. Ve zkratce mu piedstavi spole¢nost a ji nabizené moznosti prezentace. Pokud
ma klient zajem o blizsi informace domluvi si s account managerem osobni schtiizku. Pii
téhle Cinnosti jsou velmi dilezité obchodni dovednosti AM. Jelikoz se jednd o prvni kon-

takt s klientem, je potifeba zanechat dobry dojem.
Osobni schiizky

Osobni schlizky by mély byt hlavni ndplni prace account managert. Méla by jim byt véno-
vana nejvetsi pozornost a AM by jimi méli travit minimalné 70 % své pracovni doby. To
ale diky tad¢ dalSich ¢innosti, které musi AM vykonavat, neni vzdy dost dobfe mozné.
Na osobni schiizku se musi AM vzdy dobfte pfipravit. Pfedem si musi zjistit, jakou ¢innosti
se klient zabyvé a podle toho mu déale navrhnout vhodny zptsob prezentace jeho firmy.
Cilem je, aby reklama na Seznamu.cz klientovi pfinesla uzitek v podobé novych zakazni-
ka, ktefi budou nakupovat jeho vyrobky nebo vyuzivat sluzeb, které poskytuje. Zde se nej-
Iépe projevi obchodni dovednosti a schopnosti AM. Pokud je account manager uspésny,

schuzka kon¢i uzavienim obchodu.
Zajisténi potiebnych podkladii od klienti

Pokud byl obchodnik ve své snaze o uzavieni objednavky uspésny, nasleduji dalsi ¢innosti,
které musi AM vykonat. Jednou z téchto ¢innosti je zajisténi podkladu, které jsou k reali-
zaci dohodnuté kampan¢ zapotiebi. Jedna se napiiklad o grafické podklady jako je logo ¢i
fotografie, dale o textové materialy (popis ¢innosti klienta, pouzivany slogan atd.), bannery

a dalsi. Bez téchto podkladli neni mozné kampan uspesné realizovat.
Zpracovani dodanych podkladi

Jakmile se AM podafi od klienta ziskat veskeré podklady, které jsou k dané kampani po-
tieba, nasleduje jejich zpracovani. Zpracovanim se mysli nahrani téchto materialtt do pod-
nikového systému poptipad¢ jejich uprava, pokud je klient nedoda v pozadovaném formatu

¢1 rozmérech.
Urgovani plateb od klienti za pripravenou kampaii

Dalsi a mezi obchodniky nejméné oblibenou ¢innosti je upominani klientd v ptipadé pozd-

ni thrady objednavky. Tyka se to predev§im kampani, u nichz je pozadovana platba pie-
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dem, tedy pted jejich spusténim. U né€kterych kampani se pozaduje platba zpétné, tedy az

po jejim probéhnuti. Urgovani téchto plateb neni pfilis Casté.
Porizovani zapisu o komunikaci s klienty

O komunikaci s klientem musi AM poftidit zapis. Jedna se o kratkou zpravu o tom, pro¢
obchodnik klienta kontaktoval nebo pro¢ byl kontaktovan klientem. Staci popsat jednou

vétou. Tento zapis se uklada do podnikového systému k danému klientovi.
Sledovani pribéhu kampani po celou jejich dobu

Proces sledovani pribéhu kampané znamend mit o ni neustaly piehled a byt pfipraven za-
jistit piipadné Gpravy pozadované klientem béhem jejiho béhu. Muze se jednat o zménu
zobrazovaného textu ¢i loga, o aktualizaci fotografii ¢i kontaktd na klienta, které se zobra-

zuji na serverech Seznamu.cz.
Zhodnoceni probéhlych kampani

Tahle ¢innost znamena, ze se AM s klientem sejdou a spolecné ukonéenou kampan zhod-

noti. AM ma k dispozici statistiky ke kampani, které klientovi predklada.
Uzavi‘eni novych objednavek s klientem

Pokud byl klient s probéhlou kampani spokojen, domluvi se s AM na jejim zopakovani.
V piipad¢, ze klient neni s uskute¢nénou kampani zcela spokojen nebo si neni jisty, zda
pravé dana kampan pro né¢j byla ta nejvhodné&jsi, mize se domluvit s obchodnikem na ji-
ném druhu prezentace. V téhle fazi se ukaze, jak dobie obchodnik svou praci ovlada.
Uspésny obchodnik odejde i od klienta, ktery nebyl z dané kampané pravé nadSeny, s po-

depsanou objednavkou na dalsi obdobi.

Podle mého nazoru nékteré vyse uvedené ¢innosti by mohl vykonavat jiny pracovnik a AM
by tak vznikl prostor, aby se mohli l1épe ptipravovat na schiizky s klienty a pfi samotné
schiizce jim vénovat tolik ¢asu kolik je potieba. Uspoteni Casu by také znamenalo, ze AM
by za den stihl vice schiizek nez doposud. Jednalo by se o Cinnosti: vyhledavani novych
klient,, domlouvani schiizek, zajisStovani potfebnych podkladt od klienti, zpracovani do-
danych podkladt a urgovani plateb od klientt za ptipravenou kampan. Ostatni ¢innosti

musi vykonéavat sami obchodnici.
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Pro zjisténi Casové narocnosti jednotlivych Cinnosti jsem na pobocce ve Zlin¢ provedla
jednoduchy vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Pouzity dotaznik je

k nahlédnuti v piiloze P II.

9.3 Dotaznikové Setreni

Vzhledem k tomu, Ze se domnivam, ze AM vykonavaji zbyte¢n¢ mnoho administrativnich
¢innosti a pfitom u ¢asti z nich neni nutna jejich osobni pfitomnost, navrhovala bych, aby
byl pfijat novy pracovnik, ktery ¢ast jejich tkolt pfevezme. Abych zjistila kolik ¢asu je
potieba na provedeni jednotlivych ¢innosti, které jsou naplni prace account managert, roz-
hodla jsem se provést marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setieni. Cilem je zis-
kat dostatek informace k tomu, abych zjistila, jakou ¢ast pracovni doby je potieba vénovat

témto ¢innostem z pohledu AM.

Dotaznik jsem dala K vyplnéni osmi account manageram, ktefi pracuji na pobocce ve Zli-
né. Dotaznik se sklada z 8 otazek, z nichz 5 se tyka casové naro¢nosti jednotlivych prova-
dénych ¢innosti, 2 otdzky maji dopliiujici charakter a jedna se vztahuje k osob¢ responden-
ta. V dotazniku je pouzito 7 uzavienych a jedna oteviena otazka. Dotaznik byl vyhotoven

V papirové podobg.

Otazka Cislo jedna se dotazuje na pohlavi. Dotaznik vyplnili 4 muzi a 4 Zeny, tedy vSichni

zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici Account manager ve Zling.

Druhé otdzka se ptad na to, jakym zptisobem AM nejcastéji vyhledavaji nové klienty. Bylo

mozné zatrhnout vice odpovédi.

internet 7
tisténé publikace 6
televize | 0
radio 3
jinde 4

Obr. 4. Zdroje pro vyhledavani novych

klientii (vlastni zpracovani)
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze nejcastéjSim zdrojem pouzivanym k hledani novych
klientd je internet. Tuhle moznost uvedlo 7 AM. DalSim pouzivanym zdrojem jsou tisténé
publikace, tedy noviny a ¢asopisy. Naopak zadny AM nepovazuje za vhodny zdroj televizi.
Moznost ,,jinde* oznacili 4 obchodnici, ktefi nové klienty vyhledavaji mimo jiné v interni
databazi spole¢nosti, ziskavaji na né kontakt od webmastert, se kterymi spolupracuji nebo

sleduji billboardy ¢i polepy aut.

Nasledujicich pét otazek se vztahuje k Casové naro¢nosti jednotlivych ¢innosti, které musi

AM pii své praci vykonavat. Odpovédi jsem shrnula do tabulky 2.

Tab. 2. Casova ndarocnost vykonavanych cinnosti (vlastni zpracovani)

Vyhledavani novych klientt
Domlouvani schiizek s klienty
Zajistovani podkladd pro kampan
Zpracovani podklada

mooO w >
= W o1 =N
~N D w NN ol
O = O O1 -

Upominani klientli za nezaplacené kampané

Z tabulky vyplyva, ze ¢innost ,,Vyhledavani novych klienti* zabere obchodnikiim 2-4 ho-
diny tydné. Takhle odpovédela vétsina dotazanych, presné pét AM z osmi. U dalsi otazky
vétSina respondentd uvedla, ze ¢innost ,,Domlouvani schiizek s klienty* je zaméstnava
4 nebo vice hodin v tydnu. ,,Zajistovani podkladd pro kampan® vétSina AM nepovazuje za
prili§ ¢asové narocné. Nejvice dotazanych, pét, uvedlo, Ze jim tato aktivita trva nejdéle
2 hodiny v tydnu. Casovou naroénost ¢innosti ,,Zpracovani podkladi“ nelze jednoznaéné
uréit. Ctyfi respondenti uvedli, Ze tahle ¢innost jim trva od 2 do 4 hodin za tyden, dalsi 3
potiebuji maximalné 2 hodiny a pouze jednoho tahle aktivita zaméstnava déle nez 4 hodiny
V tydnu. Jednozna¢nou odpoveéd’ poskytuje posledni otazka, tedy ¢innost ,,Upominani kli-
entll za nezaplacené kampané“. Sedm z osmi dotazanych uvedlo, Ze tuhle ¢innost vykona-

vaji od 2 do 4 hodin tydn¢.

Zaverecna otazka dotazniku davéa account managerim moznost napsat, zda existuje néco,
co by jim mohlo uleh¢it praci. Mezi odpovéd'mi se nejCastéji objevovalo pfani mit v tymu
¢lovéka, ktery by jim domlouval schiizky s klienty, popifipad¢ sam klienty aktivné vyhle-

daval. Déle se zde objevil pozadavek tykajici se upominani klienti za neuskutecnéné plat-
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by. AM by si pfal, aby tuhle nepiijemnou zalezitost za n¢j fesil nékdo jiny. V jednom pfi-
padé obchodnik uvedl pozadavek na zasilani informativniho e-mailu klientim o tom, ze

jeho objednavka je po splatnosti. Takovy e-mail by mél klient obdrzet 3 x po sobé¢ v prii-
bchu 14 dni.

Abych ukazala, ze zatézovani account managerti administrativou je zna¢né, rozhodla jsem
se vysledky dotazniku zprimérovat a zjistit tak, kolik v priméru jednotlivé Cinnosti zabe-
rou Casu jednomu AM. Priimérné hodnoty jsem stanovila tak, Ze jsem se podivala do ta-
bulky 2 a u ¢asového rozmezi, které oznacilo nejvic obchodniki, jsem stanovila primérnou
hodnotu. Napiiklad u ¢innosti A nejvice obchodniku oznaéilo druhou moznost, tedy Ze
¢innosti stravi od 2 do 4 hodin za tyden. Primérnd hodnota je tedy 3. Pokud bylo nejvice
odpovédi u tfeti moznosti tedy 4 a vice, jako primér jsem zvolila hodnotu 4. Stejnym zpu-

sobem jsem stanovila i dalsi hodnoty, viz tabulka 3.

Tab. 3. Primérna casovad narocnost jednotlivych cinnosti (vlastni zpracovdni)

Primérna Casova narocnost v hod. za tyden 3 4 1 2 3 13

V tabulce je vidét, ze v priméru jeden obchodnik stravi vykonavanim vyse uvedenych ¢in-

nosti 13 hodin tydné.

Kdyz si vezmeme, ze pracovni doba AM je 40 hodin tydné, potom téchto 13 hodin pted-
stavuje téméf 1/3 jeho tydenni pracovni doby. Ve zbylych 2/3 se vénuje schiizkam s klien-
ty a administrativé, kterou za néj nikdo dal$i vykonat nemlze. Kdyby mu tedy odpadly
¢innosti, u kterych neni nezbytné nutné, aby je vykonaval osobné, vznikl by mu tak pro-
stor, ktery by mohl vénovat dalsim schiizkdm. Bylo by to tedy vyhodné jak pro account
managera, tak pro spolec¢nost. AM by se zbavil prace, ktera ho nebavi a zaroven by si mohl
vydélat vice penéz a spolecnost by méla moznost dosahovat vétSich ziski z dodatecnych

objednévek, ktery by AM na dalSich schiizkdch mohli uzaviit.

Rozhodla jsem se tedy zhotovit projekt na vytvofeni nové pracovni pozice na pobocce ve

Zlin¢ s cilem zvysit efektivnost prace zlinského tymu.
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10 PROJEKT VYTVORENI NOVE PRACOVNI POZICE

Cilem projektu je vytvofit novou pracovni pozici, diky niz se snizi administrativni zatéz
account managert a ti ziskaji vice ¢asu pro obchodovani. Novou pracovni pozici bych

chtéla vytvofit na pobocce ve Zling.
Proces tvorby pracovni pozice se bude skladat z nasledujicich krokd:

Stanoveni popisu pracovniho mista
Definovani pozadavkl na nového pracovnika
Ziskavani, vybér a ptijem pracovnika

Vzdélavani a zacvik pracovnika

o > 0w N oE

Odménovani pracovnika

Soucasti projektu bude také analyza piijmt a nakladi, které jsou s vytvofenim nové pra-

covni pozice spojené. Na zavér zhodnotim piinosy a rizika tohoto projektu.

10.1 Stanoveni popisu pracovniho mista

Pti vytvareni pracovniho mista bychom méli zacit stanoveni nazvu pracovni pozice. Roz-
hodla jsem se pozici nazvat ,,Asistent/’ka obchodu®. Mistem vykonu prace bude Zlin. Hlav-
nim ukolem pracovnika bude pfevzit ¢ast administrativnich ukolti od account managerd.

Témito tkoly jsou:

- vyhledavani novych klientd,

- domlouvani schiizek s klienty,

- zajistovani podkladl pro kampang,
- zpracovani dodanych podklada,

- upominani klientl za nezaplacené kampané.
Vedlej$im tkolem bude provadéni veskerych Cinnosti na zadost nadiizeného dle aktualni
potieby.

Pracovnik bude za svou praci odpovédny managerovi zlinského obchodniho tymu. Na jeho
praci budou zavisli vSichni obchodnici z tymu. Nutnosti bude jejich blizk4 spoluprace a

dobré vzajemné vztahy.
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10.2 Definovani pozadavki na nového pracovnika

Pro vykon této pozice je dulezité, aby uchaze¢ mél minimalné stfedoSkolské vzdélani nej-
1épe ekonomického sméru. Nutnosti je vyborna znalost prace na pocitaci, predevsim ovla-
dani programt Excel, Word, PowerPoint a Outlook. Vyhodnou by byla praxe na obdobné
pozici a to v délce alesponi jednoho roku. Mezi zékladni vlastnosti pracovniky by méla
patiit peclivost, spolehlivost, samostatnost, zodpovédnost, komunikativnost, organizacni
schopnosti a ochota ucit se novym vécem. K vykonu této prace neni potieba vlastnit fidic¢-
ské opravnéni.

Spolecnost na oplatku mize uchazeci nabidnout stabilni zdzemi predni ¢eské spolecnosti,
moderné vybavené pracovisté, pratelské prostiedi s neformalni atmosférou, moznost pro-
fesniho ristu a osobniho rozvoje. Zaméstnanci maji moznost vyuzivat benefitni systém
formou cafeterie (pfispévek na sport, kulturu, vzdélavani, cestovani, zdravi, penzijni ¢i
zivotni pojisténi), Cerpat zaméstnanecké pujcky ¢i vyuzivat zaméestnanecké slevy. VSichni

zaméstnanci maji zajistén pitny rezim, dostavaji stravenky a maji 5 tydnii dovolené.

10.3 Ziskavani, vybér a prijem pracovnika

Na tuto pozici se mohou ptihlésit jak interni tak i externi zaméstnanci. O volné pracovni
pozici bychom informovali prostfednictvim naseho serveru Sprace.cz, stavajicim zamést-
nanciim by byl rozeslan informacni mail, aby se na pozici v ptipad¢ zajmu mohli piihlésit

sami popiipad¢é doporucit svého zndmého.

Prvnim krokem, ktery budou muset z4jemci o praci udélat, bude zaslani Zivotopisu. Na
zaklad€ dorucenych Zivotopisl se provede pifedvybér. V této fazi se vylouc¢i uchazeci, kteti
nespliiuji pfedem dané podminky, napf. jejich znalost prace s pocitacem neni pfili§ dobra.
Zbyly uchazeci (maximalné deset) budou pozvani k vybérovému fizeni. Cely prabéh bude
mit na starosti n€ktery z pracovnikii personalniho oddéleni. Vybéru nového zaméstnance se
bude také ucastnit manaZer obchodniho tymu zlinské pobocky, jehoZz tym novy pracovnik
doplni a nadfizeny daného manazera, ktery bude mit rozhodujici slovo pfi vybéru pracov-

nika.

Vyberové fizeni se bude skladat ze tii ¢asti. Nejprve bude probihat prezentace uchazeci,
kterou si predem piipravi. Téma prezentace jim bude doruceno nékolik dni pied konanim

vybérového fizeni. Cilem této Casti vyberu je zjistit, jaké jsou komunikacni vlastnosti za-
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jemce o praci. Je to z toho diivodu, ze novy pracovnik bude mit na starosti komunikaci

s klienty, jednak pti domlouvani schiizek, zajistovani potfebnych podkladl a také urgovani
plateb. Proto je nezbytné nutné, aby jeho projev byl kultivovany a jisty, tedy aby se nebal
klienty oslovit pii riiznych pfilezitostech a pii jednani s nimi byl mily a zaroven vécny.

V druhé ¢asti budou muset uchazeci slozit test z praktickych znalosti. Test bude zaméten
na praci s programy Excel, Word, PowerPoint a Outlook. Uchazec¢i budou muset prokazat,
7e jednotlivé programy znaji a umi s nimi pracovat na urovni minimalné stiedni pokroci-
losti. Pokud uspésné projdou prvni i druhou ¢asti, budou pozvani k osobnimu pohovoru.
Pti pohovoru se budou zjist'ovat doplnkové tidaje o uchazeci, napt. jaké jsou jeho poza-
davky na vysi mzdy, co od prace ofekava, pro¢ si mysli, Ze se na danou praci hodi apod.
Cilem bude poznat daného ¢lovéka trochu bliZe a pokusit se zjistit, zda je to prave on, koho
spole¢nost potiebuje.

Cely proces skonci vybérem nejvhodnéjsiho uchazece pro danou pozici. S tim bude pode-
pséana pracovni smlouva. Poté co dojde k vzajemnému akceptovani smlouvy, nove ptijaty
pracovnik nastoupi na jednomésicni Skoleni, které se bude konat na centrale spole¢nosti

v Praze. Pfedpokladany termin nastupu pracovnika je 2. ledna 2013.

10.4 Vzdélavani a zacvik pracovnika

Po piijeti bude novy pracovnik muset absolvovat ivodni skoleni a poté v prubehu piisobeni

vvvvv

Cilem uvodniho Skoleni bude seznamit pracovnika s internimi systémy a praci s nimi, jeli-
koz je bude pouzivat po celou svou pracovni dobu. Dale bude potieba, aby se naucil jak
spravné telefonovat, tedy projde Skolenim na navolavani schiizek a komunikaci se zakaz-
niky. Skolenim ho budou provézet zkuseni kolitelé spoleénosti. Celé §koleni bude trvat
jeden mésic, z toho dva tydny budou vénovany praci s internimi systémy, tyden na spravné
telefonovani a tyden na komunikaci se zdkazniky. Samoziejmosti je absolvovani Skoleni

bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Poté bude moci pracovnik nastoupit na pobocku do Zlina, kde bude vykonavat préci, pro
kterou byl pfijat. Jakmile se ve spolecnosti zorientuje a bude plnit pozadované ukoly, bu-
dou mu nabidnuty dal§i mozZnosti vzdélavani. Nékteré kurzy budou dobrovolné jiné povin-

né. Mezi ty povinné patii kurz asertivity, zdkladni kurz obchodnich dovednosti a prezen-
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tacnich schopnosti. Dobrovolnymi kurzy potom jsou kurzy na rozsifeni obchodnich do-

vednosti a na feSeni krizovych situaci.

10.5 Odménovani pracovnika

Nové prijaty zaméstnanec bude odménovan ¢asovou mzdou. Mzda mu bude vyplacena
jedenkrat mésicné a to nejpozdéji k 15. dni v nasledujicim meésici. Kromé zakladni mzdy
bude mit pracovnik také moznost ziskat kazdy 3. mésic prémii za vynikajici plnéni pracov-
nich tkolt ¢i za dobré pracovni chovani. Vzhledem k tomu, Ze pracovnik bude mit na sta-
rosti mimo jiné vyhledavani novych klienti a domlouvani schiizek s nimi, bude moci také
dosahnout na dodatkovou formu mzdy tzv. odménu za vykon. To znamena, ze pokud se
pracovnikovi podafi najit nového klienta a domluvit obchodnikovi s timto klientem schtiz-
ku, jejimz vysledkem bude uzavieny obchod, bude tomuto pracovnikovi nalezet podil

Z tohoto obchodu.

10.5.1 Casova mzda

Jak jiz bylo zminéno, pracovnik bude odménovan ¢asovou mzdou. Délka pracovni doby
bude 8 hodin denng, 40 hodin tydné. Pracovnik bude svou praci vykonavat od pondéli do
patku. O sobotéach, nedélich a svatcich se ve spole¢nosti nepracuje. Odména za vykonanou
praci bude ¢init 18 000 K¢ mésicné (hruba mzda). Na tuhle ¢astku ma zaméstnanec narok
kazdy mésic, jedna se o garantovanou ¢ast mzdy. Vysi asové mzdy nemiiZze pracovnik
jinak ovlivnit. Castku jsem stanovila podle mzdy, kterou za svoji praci dostavaji zamést-
nanci spolec¢nosti vykonavajici obdobné administrativni ¢innosti. Abych si ovéfila, Ze vySe
mzdy je pro danou pracovni pozici adekvatni, prosla jsem si také webové stranky uradu
préce, kde jsem se zaméfila na volné pozice pro administrativni pracovniky. Na strankach
jsem zjistila, Ze u téchto pozic se mzda pohybuje od 13 000 K¢ az do 25 000 K¢&. Zalezi na
velikosti dané organizace a také na oblasti, ve které se firma nachdzi. Vy$s§i mzdy maji

zaméstnanci v Praze, niz§i potom v dalSich regionech (Integrovany portal MPSV, 2012).

Takze si myslim, Ze mnou navrzena vyse mzdy je pfimefena.

10.5.2 Prémie

Pracovnik bude mit moZnost ziskat k zdkladni casové mzdé€ 1x za tfi mésice prémii. Tahle
prémie je urcena k ohodnoceni vynikajiciho plnéni pracovnich povinnosti, za praci vyko-
navanou nad ramec zakladnich povinnosti, za pozitivni pfistup k praci ¢i za aktivni pomoc

obchodniklim v tymu. Prémie je tedy urcena k ocenéni jakékoli prace, kterou pracovnik
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vykona navic. Nejedna se o narokovatelnou ¢ast mzdy. VySe prémie bude 7 000 K¢&. O tom
zda ma pracovnik na prémii narok ¢i ne, rozhodne jeho pfimy nadfizeny, tedy manager
obchodniho tymu zlinské pobocky. Na konci tiettho mésice se manager s pracovnikem
sejde a provedou zhodnoceni uplynulého obdobi. Hodnoceni bude probihat formou hodno-
tictho pohovoru, kdy pracovnik i jeho nadfizeny posoudi, zda doslo ke splnéni cili stano-
venych na zacatku obdobi. Pokud ke splnéni cilti nedojde, bude potieba zjistit, zda se to
stalo vinou pracovnika ¢i udalostmi, které pracovnik nemohl ovlivnit (napf. nemoc). Na
zéklad¢ zjisténych skutecnosti manager rozhodne, zda zaméstnanci prémii za uplynuté tii

meésice ptizna ¢i nikoli.
10.5.3 Odména za vykon

Jedna se o dodatkovou formu mzdy, kterd pracovnikovi bude nélezet za ucast na uzavieni
obchodu. Nejedna se o aktivni obchodovéni pracovnika, ale o jeho spolupraci s account
managery. To znamend, Ze pracovnik najde nového klienta, ktery u spole¢nosti jest¢ nikdy
neinzeroval a s timto klientem domluvi osobni schiizku. Této schiizky se zGc¢astni néktery
obchodnik ze zlinské pobocky. Pokud se mu podafi uzaviit s klientem objednavku, na né-
kterou ze sluzeb, které spole¢nost nabizi, pracovnik bude mit narok na podil z této objed-
navky. Podil znamena, Ze asistent/ka obchodu ziska k zakladni mzdé 2 % z hodnoty prvni
uzaviené objednavky s novym klientem. Pokud by se tedy AM podatilo uzavtit objednév-
ku v hodnoté 15 000, asistent/ka obchodu dostane 300 K¢&. Odména za vykon bude pracov-

nikovi nalezet vzdy pouze z prvni uzaviené objednavky s klientem.

10.5.4 Vypocet ¢isté mzdy

Nyni provedu vypocet ¢isté mzdy pracovnika a to zvlast’ pro prvni a druhy mésic, kdy pra-
covnik neobdrZi prémii a zvlast pro 3. mésic, kdy ma pracovnik moZznost ziskat prémii za
pracovni vysledky. Pfi vypoctu budu také uvazovat situaci, Ze asistent/ka obchodu ziska
kazdy mésic ke mzdé¢ odménu za vykon. Tento odménu stanovim odhadem, kdy budu po-
¢itat s tim, ze pracovnik zvladne pro kazdého AM v tymu najit dva nové klienty mési¢né¢,
se kterymi bude nasledn¢ uzaviena objednavka. AM pracuje na zlinské pobocce osm. To
tedy znamena, Ze budu pracovat s variantou 16 novych klienti mési¢né. Primérna hodnota
jedné objednavky bude 5 000 K¢. Pracovnik by tak ke mzd¢ kazdy mésic ziskal navic

1 600 K¢.

Pro vypocet Cisté¢ mzdy je také potieba znat sazby pro vypocet socidlniho a zdravotniho

pojisténi hrazené zaméstnancem i zaméstnavatelem a sazbu pro vypocet dané z piijmu fy-
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zickych osob. Vsechny sazby jsou uvedeny v tabulce 4. Dale budeme uvazovat, ze pracov-

nik je bezdétny a neuplatiiuje Zadnou slevu.

Tab. 4. Sazby pro vypocet Ccisté mzdy

(vlastni zpracovani)

zameéstnancem 4,5%
zaméstnavatelem 9%
zaméstnancem 6,5%
zaméstnavatelem 25%
15%

Vypoclet &isté mzdy bez ndroku na prémii

Abych mohla stanovit, jaké budou naklady spole¢nosti spojené s piijetim dalsiho pracov-
nika, je potifeba vypocitat jeho mzdu. V tabulce 5 jsem provedla vypocet Cist¢ mzdy za

situace, Ze zaméstnanec nebude mit narok na prémii.

Tab. 5. Vypocet cisté mzdy bez prémie (vlastni zpracovdni)

Zakladni mzda 18 000

Odmeéna za vykon 1600 (5000 x 16 x 0,02)
Hrubd mzda 19 600 (18000 + 1600)
Zdravotni pojisténi placené zaméstnancem 882 (0,045 x 19600)
Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem 1764 (0,09 x 19600)
Socialni pojisténi placené zaméstnancem 1274 (0,065 x 19600)
Socialni pojisténi placené zaméstnavatelem 4900 (0,25 x 19600)
Superhruba mzda (zaokr. na 100 nahoru) 26 300 (19600 + 1764 + 4900)
Dan z prijmu fyzickych osob 3945 (0,15 x 26300)
Slevy na dani celkem 2070

Zaloha na dan z prijmu fyzickych osob 1875 (3945 - 2070)
Cistd mzda 15 569 (19600 - 882 - 1274 - 1875)
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Vypodet Eisté mzdy S narokem na prémii

Jelikoz se da predpokladat, ze pracovnik bude mit snahu ziskat navic ke mzd¢ prémii, pro-
vedla jsem také vypocet Cisté mzdy, za predpokladu, Ze zaméstnanec bude svou praci vy-

konévat dobfe a tim mu vznikne narok na obdrzeni prémie.

Tab. 6. Vypocet cisté mzdy s prémii (vlastni zpracovani)

Zakladni mzda 18 000

Odména za vykon 1600 (5000 x 16 x 0,02)
Prémie 7 000

Hruba mzda 26600 (18000 + 1600 + 7000)
Zdravotni pojisténi placené zaméstnancem 1197 (0,045 x 26600)
Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem 2394 (0,09 x 26600)
Socidlni pojisténi placené zaméstnancem 1729 (0,065 x 26600)
Socidlni pojisténi placené zaméstnavatelem 6650 (0,25 x 26600)
Superhruba mzda (zaokr. na 100 nahoru) 35700 (26600 + 2394 + 6650)
Dan z prijmu fyzickych osob 5355 (0,15 x 35700)
Slevy na dani celkem 2070

Zaloha na dan z prijmu fyzickych osob 3285 (5355 - 2070)
Cista mzda 20389 (26600 - 1197 - 1729 - 3285)

10.6 Analyza prijma a nakladd na nového pracovnika

S pfijetim nového pracovnika je spojena fada moznych piijmil pro spolecnost, ale také na-
kladt. Nejprve se budu zabyvat naklady.

10.6.1 Naklady

Néklady spojené s vytvofenim nové pracovni pozice si rozdélime do dvou skupin. Prvni

skupinu budou tvofit mzdové ndklady a druhou naklady provozni.

Mezi mzdové naklady patii veskeré vyplacené mzdy véetné socialniho a zdravotniho pojis-

téni, které hradi zamé&stnavatel.
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Do skupiny provoznich ndkladti budeme fadit naklady spojené s materidlnim zabezpece-

nim pracovnika, tedy nakup pocitace, telefonu atp.

Dalsi néklady souvisejici s tvorbou nového pracovniho mista spolecnost nema. O volné
pracovni pozici byli lidé informovani prostfednictvim serveru spolecnosti, Sprace.cz a sa-
motny vybér pracovnika provadéli zaméstnanci spolecnosti v ramci plnéni svych pracov-
nich povinnosti. Zaskoleni nového pracovnika se odehravalo na piidé¢ firmy a vykonévali

ho zkuSeni Skolitelé spolecnosti.

Mzdové naklady

Mzdové naklady predstavuji nejveétsi cast nakladi, které jsou s pfijetim nového pracovnika
spojeny. Tabulka 7 se sklada z ¢istych mezd, které by byly vyplaceny pracovnikovi v jed-
notlivych mésicich roku 2012. Déle jsou v ni uvedeny ¢éstky zdravotniho a socidlniho po-
jisténi, které hradi za zaméstnance zaméstnavatel. Na zavér jsou udélany soucty jednotli-
vych polozek.

Pti vypoctu ¢isté mzdy a povinnych odvodl jsem vychazela ze situace, ze kazdy treti mé-
sic, by si zamé&stnanec zaslouzil prémii za odvedenou praci ve vysi 7 000 K¢ a kazdy mésic
by navic k zdkladni mzd¢ ziskal odménu za vykon ve vysi 1 600 K¢ jako podil

z uzavienych objednavek u klientd, které sam pro obchodniky nasel a domluvil s nimi
osobni schiizku. Je tedy ziejmé, Ze vySe mnou stanovenych mzdovych nakladi se mize
li8it od skutecnosti. ZaleZelo by pouze na pracovnikovi samotném, zda si za svou praci
zaslouzi prémie a kolik penéz navic ziska k zdkladni mzdé v podob¢é odmény za vykon.
Pokud bychom vychazely z toho, Ze zékladni mzda pracovnika bude 18 000 K¢, kazdy treti
meésic ziska 7 000 K¢ na prémiich a mésiéné ke mzdé dostane 1 600 K¢ jako odménu za
vykon, bude muset spolec¢nost v roce 2012 za svého zaméstnance vynalozit mzdové nakla-

dy ve vysi 295 596 K¢.
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Tab. 7. Mzdové naklady za rok 2012 (viastni zpracovani)

Leden 15 569 1764 4900 22233
Unor 15 569 1764 4900 22233
Bfezen 20389 2394 6 650 29433
Duben 15 569 1764 4900 22233
Kvéten 15 569 1764 4900 22233
Cerven 20389 2394 6 650 29433
Cervenec 15 569 1764 4900 22 233
Srpen 15569 1764 4900 22233
Z&¥i 20389 2394 6 650 29433
Rijen 15569 1764 4900 22233
Listopad 15 569 1764 4900 22233
Prosinec 20389 2394 6 650 29433
Celkem 206 108 23 688 65 800 295 596

Provozni naklady

Do skupiny provoznich nakladii patii veskeré finance, které musi byt vynaloZeny na mate-

ridlni zabezpeceni pracovnika. Pro vykon své prace pracovnik potitebuje:

- Notebook véetné prislusenstvi

- Internetové piipojeni

- Mobilni telefon
- Vizitky

- Kancelafské vybaveni

Notebook bude potizen od spolecnosti DELL. Ve spole¢nosti jsou pouzivany modely Lati-

tude E5420. Pofizovaci cena se pohybuje kolem 24 000 K¢&. Spole¢nost dava piednost pre-

nosnym pocitacim, tedy notebookli, protoze je pro ni dulezité, aby zameéstnanci byli

schopni fesit potiebné zalezitosti 1 kdyz zrovna nesedi v kancelafi. Tim je myslena Gcast na

povinnych Skolenich, poradach mimo pobocku ¢i prace z domu, kdyz se zaméstnanec

z n¢jakého diivodu nemize dostavit do kancelafe. Jako pfislusenstvi k notebooku dostane

jeste mys, podlozku pod mys, klavesnici a sluchatka. Cena vSech téchto véci je cca 500 K¢.
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Internetové pfipojeni pro spole¢nost zabezpeCuje firma Telefonica Czech Republic, a.s.
Kazdy zaméstnanec ma k dispozici modem Axesstel MVV110NH, jehoZ potizovaci cena je
4 200 K¢. Tuhle ¢astku vsak spole¢nost Seznam.cz nehradi. Modem je poskytovan zdarma
V ramci vyuzivani sluzeb od spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. Hradi se pouze
cena internetového pripojeni, kterd ¢ini 550 K¢ mésicné. Cena je o néco nizsi nez pro béz-
ného zdkaznika a to z divodu dlouholeté spoluprace. Mnozstvi stazenych dat nemaji za-

méstnanci Seznamu.cz nijak omezené.

Typ mobilniho telefonu se u zaméstnancti spolecnosti lisi podle pozice, na které pracuji.
Nas pracovnik (asistent/ka obchodu) dostane k pouzivani telefon znacky Nokia, typ 5230.
Cena nového telefonu se nyni pohybuje kolem 2 800 K¢. Nutnosti je, aby soucasti telefonu
bylo internetové pfipojeni. Zaméstnanec bude mit mési¢ni limit na volani a SMS 2 000 K¢,

internet je soucasti pouzivaného tarifu.

Dalsi véci, kterou bude novy pracovnik potiebovat, jsou vizitky, které budou AM davat
svym klientim. Je to z toho divodu, aby klienti véd¢li, komu maji posilat podklady pro
zakoupené kampané a s kym nasledné tesit jejich upravu. Predpokladam, Ze prvnich par
mésicl po nastupu pracovnika bude spotieba vizitek vétsi nez v dalSich obdobich. To pro-
dobu, ale nyni budou nékteré zalezitosti fesit s jinym pracovnikem. Prvni mésic po svém
nastupu nebude zaméstnanec potiebovat Zadné vizitky. Bude se totiz Gcastnit jednomesic-
niho Skoleni na centrale spolecnosti v Praze. Po tuto dobu jesté¢ obchodnici vizitky klien-
tim rozdavat nebudou. Nasledujici mésic jiZ bude plnohodnotnym ¢lenem zlinského tymu
a bude jiZz vykonavat samostatn¢ praci, pro kterou byl ptijat. Vizitky nyni budou potieba.
Od tinora do ¢ervna bude pracovnik kazdy mésic dostavat 200 ks vizitek, které rozdéli me-
zi account managery. Od Sestého mésice jiz bude stacit 150 ks. Pocty vizitek se dale bu-
dou wupravovat podle potieby. Cena za jednu vizitku je pii vyrobé 200 ks
2,77 K¢ a pii objednavce 150 ks 3,10 K¢. Nize je néhled vizitky z pfedni i zadni strany.
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Jmeéno Prijmeni
Pozice zaméstnance

Jmeno. Prijmeni @firma.seznam.cz
Telefon: +420 234 694 111

Mobil:  +420 111 222 333
Radlicka 608/2. 150 00 Praha 5

SEeE2NAM.C2

Obr. 5. Vizitka z predni strany (vlastni zpracovdni)

Se2nNaMcz

..najdu tam, co hledam

Obr. 6. Vizitka ze zadni strany (vlastni zpracovdni)

Posledni dulezitou véci bude nakup kancelaiského vybaveni. Tim myslim pofizeni pracov-
ni zidle nebo kiesla. Ostatni ndbytek neni potfeba. V soucasné dob¢ jsou na pobocce ve
Zliné tfi volné pracovni stoly a také tfi skiinky na uzamceni osobnich véci. Jelikoz bude
pracovnik na zidli travit celou svou pracovni dobu, tedy osm hodin denné, je potieba kou-
pit takovou zidli, ktera bude pohodlna a bude spliiovat ergonomicka kritéria pro zdravé
sezeni. Z tohoto ditvodu jsem vybrala kancelarské kieslo Oregon, které pozadavek na

spravné sezeni spliiuje. Pofizovaci cena kiesla je 1 548 K¢.

Kancelarské potieby jako propisky ¢i bloky neni tfeba nakupovat. Spole¢nost ma dostatek
reklamni pfedmétt pro klienty, mezi které patii i zminované kancelarské potieby. Pracov-
nik jich bude mit k dispozici tolik, kolik bude potfebovat jak pro sebe tak i jako pozornost

pro zakazniky.
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Tab. 8. Celkové provozni ndklady za rok 2012 (viastni

zpracovani)

Notebook véetné prislusenstvi 24 500 K¢
Internetové pfipojeni 6 600 K¢
Mobilni telefon 2 800 K¢
Limit na volani a SMS 24 000 K¢
Vizitky 5 560 K¢
Kancelarské kreslo 1548 K¢
Celkem 65 008 K¢

Celkové naklady

Celkové néaklady jsou sou¢tem mzdovych a provoznich nakladi za rok 2012.

Tab. 9. Celkové naklady za rok 2012 (viastni zpracovaini)

Mzdové naklady 295 596 K¢
Provozni naklady 65 008 K¢
Celkem 360 604 K¢

Z tabulky 9 je patrné, Ze celkové naklady na nového pracovnika by byly v roce 2012 ve
vysi 360 604 K¢. Pii neménném odménovacim systému, vysi zakladni mzdy, vysi prémii a
procentu pro vypocet odmény za vykon by v dalsich letech celkové naklady ¢inily 331 776
K¢. Oproti roku 2012 bychom jiz nepocitaly s naklady na potizeni materidlového zabezpe-

¢eni, tedy pocitace véetné prisluSenstvi, mobilniho telefonu a kancelaiského kiesla.
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10.6.2 Prijmy

Pii analyze stavajiciho Systému prace na zlinské pobocce jsem zjistila, ze AM vénuji 1/3
své pracovni doby ¢innostem, které by mohl vykondvat novée piijaty pracovnik. Jedna se o
¢innosti:

- vyhledavani novych klient,

- domlouvani osobnich schiizek,

- zajiStovani potiebnych podklada od klientt,

- zpracovani dodanych podklada,

- urgovani plateb od klientti za pfipravenou kampan.

Pokud by jiz AM neméli povinnost se t€émto ¢innostem nadale vénovat, vznikl by jim vétsi

prostor pro obchodovani.

V soucasné chvili musi kazdy account manager uskute¢nit minimaln¢€ 3 osobni schizky
s klienty denné. Za tyden to tedy mame minimaln¢ 15 schizek. V ptipadé ze by zlinsky
tym doplnil dalsi pracovnik, asistent/ka obchodu, pozadovany pocet schiizek by se mohl
zvysit ze tii schiizek denné€ na ¢tyfi. Béhem jednoho tydne by pak AM musel absolvovat

minimaln¢ 20 setkani s klienty.

Budeme pracovat s variantou, ze pii sou¢asné skladb¢ zlinského tymu musi kazdy obchod-
nik splnit mé&siéni plan ve vysi 280 000 K¢, za rok potom 3 360 000 K¢ a uskute¢nit mini-
malné 15 schiizek za tyden, za rok 780 (15 x 52 tydnti). Pokud budeme optimisti, budeme
predpokladat, Ze na kazdé z téchto schiizek se podafi uzavtit obchod. Za této situace by
primérna hodnota objednavky byla 4 307,6923 K¢. Na pobocce pracuje osm obchodnika,
mesiéni plan pro tym je tedy stanoven na hodnotu 2 240 000 K¢, za rok pak cini
26 880 000 K¢.

Pokud by spolecnost piijala dal§iho pracovnika, ktery by za AM vykonaval n¢které admi-
nistrativni ¢innosti, tydenni pocet schiizek obchodnikii by se zvysil na 20, za rok na 1040
schiizek. Kdyz budeme vychazet z ptivodni praimérné hodnoty objednavky, ro¢ni plan jed-
noho AM by ¢inil 4 480 000 K&, mési¢né by musel prinést 373 333 K¢. Za tym jako celek,
by doslo ke zvySeni mésicniho planu 0 746 667 K¢, tedy na hodnotu 2 986 667 K¢. Roc¢ni
plnéni tymu by se vysplhalo na ¢astku 35 840 000 K¢.

Vyse popsané je shrnuto v tabulce 10.
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Tab. 10. Porovnani planii pred a po prijeti nového pracovnika (vlastni zpracovani)

Pocet schizek Plan Pocet schuzek Plan
za tyden | zarok za mésic za rok za tyden za rok za mésic za rok
Jeden AM 15 780 280 000 K¢ 3 360 000 K¢ 20 1040 373 333 K¢ 4 480 000 K¢
Tym 120 6240 | 2240000 K¢ | 26 880 000 K¢ 160 8320 2986 667 K¢ | 35 840 000 K¢

V tabulce je vidét, jak vypadaji plany jednotlivych account managerti i celého zlinského
tymu pted a po piijeti nového pracovnika. Vyse rocnich trzeb tymu by pii soucasné situaci
dosahovala hodnoty 26 880 000 K¢. Pokud by byl pfijat mnou navrhovany pracovnik, ro¢-
ni trzby by se zvySily o 8 960 000, tedy na ¢astku 35 840 000 K¢.

Kdyz porovnam rozdil v rocnich trzbach tymu pied a po piijeti nového pracovnika
s ptredpokladanymi naklady na nového zaméstnance, které ¢inni 360 604 K¢ za rok zjistim,

Ze navratnost pen¢z, potiebnych k tvorbé nového pracovniho mista, je jiz v prvnim roce.

10.7 Casovy harmonogram projektu

Abych zjistila, jak dlouho by trval proces pfijeti nového zaméstnance, od inzerovani volné
pracovni pozice az po nastup pracovnika na pobocku ve Zling, rozhodla jsem se sestavit

¢asovy harmonogram, viz tabulka 11.

Vychazim z toho, ze realizace projektu by byla zahajena na zacatku listopadu. Nejprve je
potieba vefejnost informovat o volné pracovni pozici. PoCitdm s tim, Ze tahle ¢innost by
trvala 14 dni. V tuhle dobu by méli zdjemci o praci moznost zaslat na personalni oddéleni
svij zivotopis. Poté by personalisté provedli predvybeér, pii kterém by vyloucili nevyhovu-
jici uchazece. Jakmile by byla tahle faze ukoncena, nasledovala by samotna ptiprava vybe-
rového fizeni. To znamend vyber mista konani, vymysleni tématu prezentace, kterou si
budou muset pfipravit vSichni Gcastnici vybérového fizeni, pfipraveni tkoldi pro ovéteni
praktickych dovednosti, sepsani otdzek, na které budou uchazeci o praci tdzani pii osobnim
pohovoru atp. Dale jiz bude probihat samotné vybérové fizeni. To potrva cely den. Protoze

neni dobré délat undhlena rozhodnuti, vysledek vybérového tizeni bude ozndmen ucastni-
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kiim telefonicky az nésledujici den. Jelikoz vSechny tyhle ¢innosti budou probihat tésné
pted Vanoci, bylo by dobré, kdyby vybrany uchaze¢ o praci nastoupil na vstupni Skoleni az
po svatcich, tedy 2. ledna 2013. Na centrale v Praze by stravil cely leden a na zacatku tino-

ra by nastoupil na pobocku do Zlina.

Tab. 11. Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovaini)

Inzerovani volné pracovni pozice 14 listopad
Predvybér na zakladé zaslanych Zivotopist 7 listopad
Pfiprava vybérového fizeni 7 prosinec
Vybérové fizeni 1 prosinec
Cas potrebny ke kone¢nému rozhodnuti 1 prosinec
Zaskoleni pracovnika 23 leden
Nastup pracovnika na pobocku 4. Ginora 2013

10.8 Prinosy a rizika projektu

Tak jako s kazdym projektem, tak i s tim mym jsou spojeny urcité ptinosu, ale také fada

moznych rizik. Nejprve se zamétim na mozné piinosy projektu.

10.8.1 Piinosy projektu

Za hlavni pfinos povazuji moznost dosazeni vySSich trzeb pro spoleCnost a tim padem 1
vy$$i mzdy account managert, kteti jsou odménovani na zékladé provizniho systému. Cim

vyss§i sumu penéz pro spolecnost obstaraji, tim vyssi provizi z toho také ziskaji.

Dalsi pfinos vidim ve vét§im prostoru pro obchodovani, ktery by obchodnikiim vznikl pfi
pfijeti dalsiho pracovnika. AM by se tak mohli vice vénovat ¢innosti, kterou ovladaji nej-
1épe a administrativni zaleZitosti, u kterych neni nezbytné nutna jejich pfitomnost, by pie-

nechali nékomu jinému.

Spokojeni by mohli byt také klienti, protoze diky novému pracovnikovi by byly jejich po-

zadavky vyfizovany v krat$i dob€. Zatimco nyni musi ¢asto ¢ekat na vyfeSeni svého pro-
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blému nékolik hodin, nékdy dokonce i cely den, po nastupu nového ¢loveéka by se tato do-

ba zkratila na nékolik minut, u slozitéjSich ptipadl na n€kolik hodin.

10.8.2 Rizika projektu
Rizik spojenych s projektem je hned nékolik. Za hlavni rizika povazuji:

- Spatné vybrany pracovnik pro danou pozici
- Ne ptili§ dobré vztahy nového pracovnika s ostatnimi ¢leny tymu

- Neakceptovani pracovnika klienty

Spatné vybrany pracovnik pro danou pozici

Jelikoz nikdo neni neomylny, mize se stat, ze na nové vytvorené pracovni misto bude pfi-
jat nevhodny pracovnik. Pozice asistent/ka obchodu neni nijak specializovana na urcitou
oblast. Vybrany uchaze¢ musi spliiovat hned nékolik kritérii, jelikoz bude vykonavat hod-
n¢ rtiznorodé Cinnosti. Kromé prace s internimi systémy bude muset komunikovat se za-
kazniky, na coz potfebuje mit nejen komunikacni schopnosti, ale také obchodniho ducha.
Na jedné stran€ bude zdkaznikiim poméhat s technickymi zdlezitostmi, které jsou spojené
s realizaci jednotlivych kampani, a na strané druhé se je bude snazit piesvédcit, Ze sluzby
nabizené spole¢nosti Seznam.cz potitebuji a je tedy nezbytné nutné, aby si dohodli osobni
schiizku s account managerem, ktery pfesné vi, jak jim pomoci zvysit povédomi o jejich
firmé¢ a piilakat nové zékazniky, ktefi budou kupovat jejich vyrobky ¢i vyuzivat sluzby,
které poskytuji. MiiZe se tedy stat, Ze pfi vybérovém fizeni uspéje kandidat, ktery perfektné
ovlada praci s pocitatem, je komunikativni a spolecensky, ale chybi mu obchodni nadani a
tudiz se mu nedati domlouvat obchodnikiim schiizky s novymi klienty. Nebo naopak vybe-
reme uchazecCe, ktery ma zkuSenosti s obchodovanim, ale zato praci s pocitacem pftili$ neo-
vlada a mlze se stat, Ze bude mit problém s pochopenim funkcionalit internich systémi.

Proto je nezbytné nutné vénovat vybéru nového pracovnika velkou pozornost.

Ne prili$ dobré vztahy nového pracovnika s ostatnimi ¢leny tymu

Kazdy ¢lovek je jiny a miZe se stat, Ze ne vzdy dokaze vyjit se vSemi lidmi ve svém okoli.
Mohlo by tedy nastat riziko, Ze novy pracovnik si nebude rozumét s ostatnimi ¢leny tymu.
Pfi¢in muze byt nékolik, od osobnich antipatii az po vytykani stylu prace. Kdyby takova
situace nastala, mohlo by to vést k vzajemné nediivéfe mezi nimi. To by pak mohlo mit za

nasledek, ze account manager by prestal s asistentem/asistentkou obchodu komunikovat a
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veskeré Cinnosti by vykonaval sam, jako tomu bylo pfed jeho pfijetim. Obchodnik by tak
mé¢l mnohem vic prace nez drive, protoze by musel uskutecnit 20 schiizek tydne oproti
puvodnim 15 a navic by vSechny administrativni ¢innosti obstaraval sém. Novy pracovnik
by pak nebyl zcela pracovné vytizen, protoze by mu ubyla starost s jednim ¢i nékolika ob-
chodniky. Vznik takové situace je zcela nepfijatelny, jelikoz prace vSech Clentl tymu je
vzajemn¢ provazand a jedna vykonana ¢innost navazuje na druhou. Pokud by se tedy tym
zacal potykat s komunika¢nimi problémy, bylo by na managerovi obchodniho tymu, aby

vznikly problém vyfesil.

Neakceptovani pracovnika klienty

Dalsi riziko, které by mohlo byt s pfijetim nového pracovnika spojené, je jeho nepfijeti
klienty. Tim myslim pfevazné stavajici klienty, ktefi jsou zvykli, vSechny zaleZitosti, které
se tykaji jejich inzerovani na Seznamu.cz fesit s jedinym c¢lovékem. Pokud od nich za¢ne
byt vyzadovano, aby nékteré véci nadale fesili pouze se svymi account managery, ale jiné
s nékym dal§im, mohlo by to vést k jejich rozladéni z naruseni jiz zab&hlych postupt. Na
tohle je potieba dat si pozor. Obchodnici by klientim kromé toho, ze je postavi pied hoto-
vou véc také vysvétlit, jaké vyhody by to pro né¢ mohlo znamenat. Mezi tyhle vyhody lze
uvést skutecnost, Ze se zkrati reak¢éni doba pro vyteseni jeho pozadavku. Nyni kdyz klient
posle AM email nebo mu zavola s pfanim provést néjakou zménu v jeho bézici kampani a
obchodnika nezastihne zrovna u pocitace, musi na vytfeSeni pozadavku casto ¢ekat i neko-
lik hodin, tedy az do chvile nez AM absolvuje v§echny domluvené schiizky v daném dni a
znovu se dostane k pocitac¢i. Zatimco kdyby sviij pozadavek smétoval pfimo na asisten-
ta/asistentku obchodu, byl by jeho problém vyfeSen béhem n¢kolika minut. Abychom se
vyvarovali toho, ze klienti nebudou chtit s novym pracovnikem komunikovat, je potieba

jim patfi¢né zdiraznit vSechny vyhody, které by pro n¢ ze spoluprace s nim mohly plynout.

Vzniku moznych rizik je tfeba vénovat zvySenou pozornost a snazit se je co nejvice elimi-

novat.

10.9 Navrhy a doporuceni pro spole¢nost

Z dotaznikového Setfeni, které jsem provedla mezi account managery zlinské pobocky,

vyplynulo, ze hlavnim problémem pii jejich praci je nadmérné zatéZovani administrativ-
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nimi tkoly. Administrativé se vénuji pfiblizn€ 13 hodin v tydnu. JelikoZ je jejich pracovni

doba osmihodinova, znamena to, ze necelou 1/3 prace stravi témito ¢innostmi.

Pokud by spole¢nost chtéla zvysit efektivnost prace svého obchodniho oddéleni ve Zling,
méla by podle mého nazoru ptijmout dalSiho pracovnika. Tento Cloveék by prevzal Cast
ukolt, které vykonavaji AM. Jednalo by se o ¢innosti, u kterych neni nezbytné nutna jejich
ptitomnost. Jelikoz se domnivam, ze takovy pracovnik by mohl byt pro spole¢nost piino-

sem, rozhodla jsem se vypracovat projekt k vytvofeni nové pracovni pozice.

Pokud by se spolecnost rozhodla mnou navrzeny projekt realizovat, mé¢la by se zameéfit

pfedevsim na nasledujici:

- spravn¢ stanovit pozadavky na nového pracovnika,
- vybéru pracovnika vénovat zvySenou pozornost,
- vybrat vhodné skolitele,

- prabézné pracovnika hodnotit a kontrolovat.
Spravné stanoveni poZadavkii na nového pracovnika

Spravné definovani pozadavkl na nového pracovnika je hodné¢ dilezité. Na tom bude zavi-
set to, jakého pracovnika nakonec pfijmeme. Pokud si na zacatku nevhodné stanovime
kritéria pro pfijeti, miize se nam stat, ze pii vybérovém fizeni zvolime uchazece, ktery se
pro danou pozici nehodi. To uz vSak bude pozdé. Proto je potieba piedem peclivé promys-
let co bude ukolem pracovnika a jaké Cinnosti bude muset pifi praci vykonavat. Zalezet
bude na vzdé€lani a pfedchozich zkusenostech s obdobnou praci. Nemélo by se zapominat
ani na charakterové vlastnosti pracovnika. JelikoZ se nové pfijaty zaméstnanec stane sou-
Casti jiz existujiciho tymu, je potieba, aby byl pratelsky a nemél problém s praci ve skupi-

W

ne.

Diisledné uskutecnéné vybérové rizeni

Jelikoz je nutné vybrat spravného pracovnika pro nové pracovni misto, je potteba, aby vy-
berové tizeni bylo doptedu peclivé promyslené a naplanované. Je nezbytné zvolit vhodny
zpusob vybéru pracovnika, tedy zda vybérové tizeni bude probihat formou pohovoru ¢i
assessment centra nebo zda radé¢ji provedeme zkouskou odbornych znalosti ¢i zkombinu-

jeme vice metod. Pfi vybéru pracovnika neni potteba spéchat. Radéji at’ proces trva dale a
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vysledkem je spravné rozhodnuti, nez abychom ho uspéchali a ve findle toho museli lito-

vat.

Vybér vhodnych skolitelu

Jakmile se ndm podafi najit vhodného pracovnika, pro volné pracovni misto, bude nasle-
dovat jeho zaskoleni. Zde bude velmi zalezet na osobé skolitele. Je dobré vybrat ¢lovéka,
ktery dobfe zna jednotlivé ¢innosti a postupy, které budou naplni prace nového zaméstnan-
ce. Pokud by doslo ke $patnému ptedani informaci, hrozilo by, ze pracovnik bude vyko-

navat praci jinak, nez je pozadovano a tim by byla narusena uspésna realizace projektu.

Pribézné hodnoceni a kontrola pracovnika

Abychom zjistili, zda pracovnik vykonéava praci pozadovanym zplisobem je nutna neustala
kontrola a priabézné hodnoceni. Pracovnika by mé¢l hodnotit a kontrolovat jeho ptimy nad-
fizeny, v pfipad¢ naseho projektu je touto osobou manager obchodniho tymu. Dusledna
kontrola by méla odhalit, zda zaméstnanec k praci pfistupuje svédomité a zda zvlada plnit
vSechny stanovené ukoly v€as a v poZzadované kvalité. Pokud by nadfizeny zjistil néjaké
nedostatky, je vhodné pracovnika na tuto skute¢nost upozornit a pozadovat napravu. Pakli-
uplné odebere zaméstnanci odmény. Pokud by se ani poté situace nezménila, bylo by Za-
douct se s pracovnikem rozloucit. Naopak pokud je pracovnik Sikovny a vykonava praci 1
nad rdmec svych zékladnich povinnosti, bylo by dobré ho za toto jednani odménit a to bud’

finan¢né, formou nahradniho volna ¢i jinym vhodnym zptisobem.
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ZAVER
Diplomovou praci jsem zpracovavala ve spoleCnosti Seznam.cz, a.s. Spole¢nost byla zalo-
Zena v roce 1996 jako prvni katalogovy vyhledavaci server v Ceské republice. V soucasné

dobé¢ se jedna predevsim o obchodni firmu, kterd zisk realizuje prostiednictvi prodeje re-

klamniho prostoru.

Diplomova prace se zabyva projektem vytvofeni nové pracovni pozice na pobocce ve Zli-
n¢. Cilem prace bylo stanovit konkrétni navrh, podle n¢hoz by mohl management spolec-

nosti pii vytvareni pracovniho mista postupovat.

Teoreticka ¢ast je literarni reSerSi z oblasti fizeni lidskych zdroji. Zaméfuje se na perso-
nalni praci jako takovou a popisuje zpusob vytvafeni a analyz pracovnich mist. Dale se
vénuje planovani, ziskavani, vyberu a ptijmu pracovnikii. Tato ¢ast prace je ukoncena po-
pisem hodnoceni a odménovani pracovniho vykonu.

rowr

Na zacatku praktické ¢asti jsem predstavila spole¢nost Seznam.cz, a.s. Nasledovala analy-
za soucasného systému prace na pobocéce ve Zlin¢. Byla uskute¢néna formou dotaznikové-
ho Setfeni, které jsem provedla mezi account managery zlinské poboc¢ky. Z analyzy vyply-
nulo, ze obchodnici jsou zbyte¢né zaméstnavani administrativou, kterou stravi témét 1/3
své tydenni pracovni doby, necelych 13 hodin tydné. Pokud by spolec¢nost chtéla zvysit
efektivnost prace svého obchodniho oddé€leni ve Zling, méla by podle mého nazoru pfi-
jmout dalsiho pracovnika. Tento ¢lovek by ptevzal ¢ast ukoll, které vykonavaji AM. Jed-
nalo by se o ¢innosti, u kterych neni nezbytné€ nutna jejich ptitomnost. Jelikoz se domni-
vam, ze takovy pracovnik by mohl byt pro spole¢nost ptinosem, rozhodla jsem se vypra-

covat projekt k vytvofeni nové pracovni pozice.

vvvvv

ho pracovnika, stanovila, jak bude probihat jeho vybér, vzdélavani a zacvik. Podrobné
jsem popsala, jak bude pracovnik odménovan a vypocitala jsem jeho Cistou mzdu. Dale
jsem se zaméfila na analyzu pfijml a ndkladt. Naklady jsem rozdélila na mzdové a pro-
vozni. Porovnanim piijmi a nakladi jsem zjistila, Ze navratnost penéz potiebnych k tvorbe
nového pracovniho mista, je jiz v prvnim roce. Soucasti je také definovani ptinost projektu
a moznych rizik. Za hlavni ptinos povazuji moznost dosazeni vyssich trzeb pro spole¢nost

a tim padem 1 vy$s§i mzdy account managert, ktefi jsou odménovani na zédklad€ provizniho
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systému. Toho bude moci byt dosazeno diky vétSimu poctu schizek, které by AM mohli
uskutecnit, kdyby jiz nemuseli vykonavat nékteré administrativni ¢innosti. Za hlavni rizika
povazuji moznost vybéru nevhodného pracovnika pro danou pozici, ne pfilis dobré vztahy
nového pracovnika S ostatnimi ¢leny tymu a neakceptovani pracovnika klienty. Na zavér

jsem provedla navrhy a doporuc¢eni pro management spole¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PPC  Pay per click - platba za kliknuti
IT Informacni technologie
AM Account manager

SMS  Short message service



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Popis a specifikace pracovniho mista ...................cooiiiiiiiiiiiieieseieeenn. 18

Obr. 2. Firemni hOANOLY ......cccuviiiiiiiiiie i 47
Obr. 3. Struktura zaméstnancti poboCky ve ZINE.........cccovvviiiiiiiiiiiiiie e 52
Obr. 4. Zdroje pro vyhledavani novych Klientl..........ccoooviiiiiiiiiiiiii e 57
Obr. 5. Vizitka Z PFEANT SITANY ....ccviiieiieiieieeieeitesie st se e sre e sreesaeaaesreesreenee e 70

Obr. 6. Vizitka Z& Zadni StrANY .......cccccveiiiiieiierie et nns 70



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1. Pozitiva a negativa riznych piistupti k vytvaieni pracovnich tkold a mist .......... 20
2. Casova naronost vyKonavanych GINNOSt .........cc.eevveeeeeeeiieseseieeeseesesessesseseenenes 58
3. Primérné casova narocnost jednotlivych ¢innosti...........cccovvviiiiiiniiiiciiciciee, 59
4. Sazby pro vypocet CiStE MZAY ......cccvvrveriiiiiiieiiiec s 65
5. Vypocet Cist€ MZAy DEZ PrEMIC........ceviuiiiiiiiiiiie et 65
6. Vypocet Cisté MZAY S PIEMIT ..evivvviiiiiieiiiie it 66
7. Mzdové naklady za 10K 2012........cccviiiiiiiiieiii e 68
8. Celkové provozni naklady za 1ok 2012 .......cccooveiiiiiiiiiieee e 71
9. Celkové néklady za 1ok 2012 ......ccoviiiiieiiiiiee e 71
10. Porovnani plant pted a po piijeti nového pracovnika..........ccccevvriieieniiiiennnnnn 73
11. Casovy harmonogram Projektll .........oc.eveeveeveereereererrsesiesisseesseseeseesessssessessenseneees 74



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

86

SEZNAM PRILOH
Pl  CENIK

PIlL DOTAZNIK



PRILOHA P I: CENIK

EZHAM C2. Cenik Seznam.cz, a.s. platny od 20.6.2012

Koeflclent pro vypoget ceny v obdobl 1.1.2012 - 8 x Zakladni CPT nebo 0,8 x Zakladni cena
Kosficient pro vypoget ceny v obdobi 2.7.2012 - 2.9.2012: 0,7 x Zékladni CPT nebo 0,7 x Zékladni cena
Koeficient pro vypotet ceny v obdobi 3.9.2012 - 31.12.2012: 1,0 x Z&kladni CPT nebo 1,0 x Zakladni cena

Nazov pozice B ceT i e oot zakiadni cona Volkost (Px) Valikost (8)
[Homepage 418x120 - tydenni 125 K] 4000 000) 1800 000} 500000 4181120 25
[Homepage 416x120- dorn! T 25 Ke) T000000) 500000 125000 K] 8020 2
[Homepage Expandablo vide I 125 K¢} 2000 000} 750 000) 250 000 Ke| die technické.
Medum Reciangle 300250 30Kz} 10 000 0] 1700 000) 300000 K] 3001250 5
Dioct Ma 2500 2,50 Keks] _ o technické
Shyzeraper 25 K¢ 5000000 7360 000! 125 000 K¢ 1601600 50
[VIDEO ped - déa a? 30 viehn . VIDEO za - aéka 30 viahn 250 Ke] ‘e techické spocikaca
veday ve 60 K| 1 | 480x70 50
ertrt 0Ke| dle sk ndvatévnosh max75 znakl 5
Layor 25K 2000 000} 400 000| 250000 K4 616340 50435
Soard 125K 2000 000) 400 000| 250 000 | 4% E)
oo ) 20Ke] 2000 000) 400 000) 40000 KE| 160¢600 3001800 50
Serboard (ve vaxazniku) 20K 2000 000) 400 000] 40000 K] 7451100 )
8 2500 000) 100000 20000 K] 5
[Vakaz do orofi. Zo00Ke] 4 Keks] _die techn
Fiatiy v chaty (na cbdobi) 20000 K| max 255 znaki
1DEO pled - délka at 30 vefin , VIDEO za - 6oka 30 wiefin 375 Kel dio tochnickb specifikace
&0 <70
Komereri g soke] 200 000) 55000 70000 kel Tax 75 znakl
Modum o TOP. 50K 100 000] 45 000) 6000 Ke} 30025
Produiova plachia 490x555 (dynamcky banner) 70Ke] 2000 000) 330 000) 140 000 Ke} 4912555
Rectangle 970310 25 kel 2000 000) 330 000) 50 000 ke] 570310
Skysera S0 K| 2000 000) 330 000| 760000 K 3003600
or st £X3 500 000) 110 000) 40000 K]
PR banei (na 1 Gen) 30 000 Ke| —dio lachnické spociikace
eaderboard - foatig (veamb matnosh Double bez plipla 180 Ke] 750 000} 150000 135 000 Kel 701210 50
Skyser 4 Sticky bez phiglthu) 180K 756 000) 150000 135 000 Ke| 3001600 50
A ~ve tlancich 50K 600 000) 70 000) 30000 K] 570310 50
Komerer sadlent 30xe] 7500000 150000 45000 K| ax 75 ks 5
Parines serveru () 20 Ke} 500 000] 106 000] 710,000 KE| o tochnicks speciiats
R Bianex - ubriy 1 50000 Ke| _die technické spocifikace
irect Mal S000Ke) 3,00 Kehs| e tachnicks specikace
Sponzor 800 000) 750 000] 30000 K¢ 306250
pon 800 000) 150 000} 30000 K] 300250
I 800 000) 150 000} 30000 K] 30025
or 500 000) 130 000} 20000 K] 3001250
[Sponzor sekce - 2aravt 250 000] 100 000} 10,000 Ke| 3001250
[Sponzor sekce - ey 100 000] 40000) 10000 Ke] 30025
[Soutéz (na 50 30 000 Ke| e techvicks specikace
Rectangle floating 30 Ke] 1500 000) 350 000} 45000 Ke] 9703310
|Skyscrager floating (lany. rubrixy, HP_oriny deuse. ) 150 K] 1500 000) 350 000) 225 000 Ke} 300x600
Scyscraper Do shoky) 75 Ke] 1500000 350 000) 112500 K¢ 300800
o u 16 Ke] 3000 000) 450 000) 48000 KE 75 znaks
[Komereni sasleni za wdesm 20K ‘x5 znakl
[VIDEO pred - délka at 30 viehn  VIDEO za.- oblka 30 viehn 375 e} | [ | de technicks spaciivace
[Overiay ve videu 60 Ke| 1 Il ABOXTO. )
PR dlanex 4 pozice - il vybin rub e vybéru rubriky 0000 Ke| dio echnicks ace
[VIDEO ptod - déia a? 30 viefin  VIDEO za - 6éika 30 wiehin 375 o technickb speciixace
[Ovedtay vo 50K
Comert satlent - 2 videom 75 znakl s
[Nevink; 125 @ technické specifiace
[RAM 425K
[Coagerboard - rbrika Zoravoaajstv, ERonomia, Finance, Kokl 400 Ke| e VB by vz goranca ul =
[2ena Bydien, Kultura, IntemetPC, Auto moto, Cestovani X
fosting (v 200K %
Jido HP. 50 Ke] %
Skyscraper - rubrika (veetnd motnoss stcky bez phplatku)  Zpravodastvi, Ekenomia, Finance, 300ke| e Wbt ruonky (vz. garanca &
[Koktei, 2ena Bydeni, Kultura, IntemetPC, Auto moto, Cestovini Komerenich sadleni
g ~Toaing (VEwint motrost shcky bez prpatku] 5
[Rectangle - rubrika Zpravodajstvi. EKonomika, Finance. Kokiell. P
' Bycleni, Kulura Intemet/PC, Auto meto, Cestovn
£
75 ok 5
Comeren scblen s logem v rubrice (na obdobi)
Comertr sablont n max7s 2ne
omertr max75 zna
Comertri max75 zno
omertri max 75 zna
Comert max75 203
ermertr a5 Znakd
max 75 znakd
max75 zna
max7 znakt
“iens max75 znakd
[Komeréni sobian! - véoa max75 znakd
iy~
[PR anek 4 a 5. pozice - Zoravosalstyl (domadi k. Z3hvanlEal, specaly) T 50000 ]
[PR tidnek 4 a 5. - Exonomka, Finance, Kekisl 2ena 1 aktudin’ 80 000 Ke|
[PR fanek 4_3 5_posice - Bycleni Kultura, Intemet/PC. Auto moto_Ceeiovant. Véda [de a¥tudin navatévnost dané rubri 50000 K|
[VIDEO pred - 4ika a2 30 viefn , VIDEO 2 - dékka 30 viehin 250 kel 500 000) 150 000} 125000 Ke|
(Overiay ve videu 60 500 000) 150000 30000 K|
[ 50 K¢] 300 000] 100,000 15000 Ke]
|Lead 60 Ke] 1 500 000) 300 000) 50 000 Ke|
[Syscrapes oy bez pliptatku] B0Ke) 1500 000} 300 000) 120000 el
[Komeren sabien 20K¢] 1000 000] 250 000) 20000 Ke|
[21zen Wientakeho videoicanals 2darmal B - - B
[Podporn Kienizkens videokandlu 754 CPT-20%] - B B - e
Mot video 250K 500 000] 150 000) 125000 Ke| _ de technické speciikace

Conik Seznam.cz Stranka 122 Ceny joou uvedeny bez DPH
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Cenik Seznam.cz, a.s. platny od 20.6.2012

Koaficlent pro vypocst ceny v obdobi 1.1.2012 - 1.7.2012; 0,8 x Zakladni CPT nebo 0,8 x Zékladni cena
Koeficient pro vypoZet ceny v obdobi 2.7.2012 - 2.9.2012: 0,7 x Zékladni CPT nebo 0,7 x Zékladni cena
Koeficient pro vypotet ceny v obdobi 3.9.2012 - 31.12.2012: 1,0 x Zékladnl CPT nebo 1,0 x 24kladnl cena
" " Zikadni CPT poruteny y
Nazev pozice a1 prdasec oslovengeh RU | Z4Kadni cens Velikost (Px) Volikost (kB)
[Leoderboard ALL 15 Ke] 2000 000} 400 000) 000 K¢ 745100 £
[Loaderboud Midde 15 Ke] 2000 000} 400 000| 000 74 50
[Leoderboerd + ILayer HP 50K 300 000] 100 000] 000 Ke] 7456100 + 630200 50450
[Skyscraper ALL 25K} 200000 400 000! 000 K2 180,800 £
et 5K 3,000 000) 600 000 000 6030 + 75 znakis 5
Detailbox produkiu 151 1500 000) 300000 22500 K2] 370x90 20
g 20 e} 2000 000] 250000 40000 Ke] 3001600 nebo 1601800
[Rectangle 15K¢] 1000 000) 200000 15 000 Kef 9703310 5
[BigiLeyer 80Kz} 500 000} 150000 40000 K] 619040 35
g 20 7000 00l 200000 20 000 K&]—300v500 nebo 1603600 50
[Leaderbonrd 50K¢] 2000 000| 350 000] 100000 KE] 970210 nebo 745210 50
[Skyzeraper 50| 2000 000] 350 000] 120000 K2 1601600 50
[Komeren! sgalent s Iogem (na obdon) 30K 3000 000] 400 000 50000 <] 75 znak 5
[Skyzcraper 0] 500 000] 250 000] 20000k 3001600 50
[ To00k 4 Keks| cle technicke specfikace
[Reviamn satient ve e T gen 1 tyden) 20000 K&100 000 KE| e technické.
Leadetboard 50 Ke]dle aktudini navétévnost 72860 50
[Siyseraper 50 Ke[lo akduain navatévnost 1501800 50
Leaderboerd 100 Ke| 150 000] 15 000 Ke] 7455100
g 100 Ke] 150 000) 15000 ] 160+600
[Leoderboord Midde - homepage 100 Ke] 250 000 25000k 745x100 50
Skyscraper fioating 100 Ke} 250 000} 1 25000 KE] 120x600 50
[Leaderboard Botiom 100 el 250 000} 25000 K 745100 50
[Komeséni sdéien (na obdobi) 75 ke 800 000) 300 000| 50000 K] max 75 znakd 5
Leoderboard 100 K] 1000 000} 400 000] 100 000 Ke] 7456100 50
g 100 Kel 1000 000} 300 000] 100000 3002250 50
[HP Leaderboard 112 300 Ke] 300 000} 145000 90000 Ke| 70x100 5
HP Modum Rectangle 172 250 ke] 30 000) 145000 75000 E)
[Komerent scleni HP 50K¢] 500 000) 145000 25000 Ke| 60340 + 75 znoks 5
50425002000 ZnokG (Vlek +
Komestni ctinek v Reaenim zpravodai 145 000) 30000Ke]  perex + ext), fotogratie %0
4801360
K] 2560 600) 170600 500 I
25 Ke] 2500 000) 170000 500Ke| 604D + 75 zmakd
125 K¢] 500 000) 500K 970210
250 ke 300 000} 000 kel 970x210
250 Ke] 300 000} 000 kel 5701210
100 Ke] 100 000) 000 Kz} 570210
125 Kel 500 000) 2500 K2 300600
[Skyscraper Praha - SV Cechy 250 ¢} 300 000) 75 000 Ke| 300x600
|Sxyscraper ostaini regiony 100 Ke| 100 000] 10000 K¢| 300x600
[Shyserapes + 5V Cechy 100 K¢] 260 000} 20000 K] T00c45
[Skyscraper v detais nemov 40Ke] 100 000] 4000 K 1001445
[Katkciatca - Gme za mesic 5K 16 000 000/mésic 00 000 misic| 128 000 K&/ mésic) 210:70
oaderboard all web - tydenni 100 K¢ 500 000) 50000 Ke| 9701100
eaderboard HP - tydennl 500 K¢ 70 000) 35 000 Ke| 570x100
Y o vyh_ sokcs o vybrand sekcel 20000 K] $70x100
kyscrapsr allweb - lydennt 100 Ke| 500 000] 50 000 K] 1201600
kyscraper HP - tydenni 500 Ke} 70 000) 35 000 Ke] 120x600
[Skyscraper sekce - tydennt Gie vjb_sekeel e sekce] 20000 K] 1201600
5 120 ¢ 000 000} 000) 240000 K 970x100
Seutocz 35 Ke] 000 000} 000) 70000 Ke] max 75 ks
ety 120 e} 000,000) 000) 120000 K| 9703100
100K 500000) 000) 150 000 Ke] 570x100
Sty y Sucy) 120 ] 60 000) 000) 120000 | 160x600
Skyscraper nost sicky) 100 K] 500 000} 90000} 150000 K| 1601600
Comer = Leaderboard + Sxy na HP. 250 e} 000 00| 140 000) 250000 KE[__070x100 + 1204600
oaderboard na HP. 150K¢] 000 000) 140000 150 000 Ke] 5706100
uaro 480X300px + Expandatio Video 300 Kel 000 000} 49 000] 300 000 KE| _cle technické specifikace
[Sauare 480:300; 50 KE] 00 000) 140 000) 150 000 Ke] 480300 50
Banner 200 ke] 4 000 000} 200000 K¢]
T 100K 1500 000] 150 000 Ke]
150Ke] 600 000) 120000 K]
Andiod TPy 100000 Kel speci 15048
yer iphone, IPod Touch [ 100 000 Kg| 15048
|Apikace Novinky - Overiayer Pad Fomnit se nakupuje na tasov obdodi 1 mésic 100000Ke| ~ die technicke speciicace 150k8

[Priraika za nestandardni format, rozmér

[PriraZka za katdé clleni do rubrik, behaviordIni, sociodemo, omezeni frekvence

Cenik Seznam.cz

minimalné 100%, jinak die dohody
30% za ka2dé k cend za IPMS nebo za DM

Stranka2z2

Ceny joou uvedeny bez DPH



PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Ahoj,

rada bych vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka Gasové naroénosti
jednotlivych ¢innosti, které pfi své praci musite vykonavat.

Informace ziskané z dotazniku potiebuji ke zpracovani své diplomové prace na téma Projekt
vyivoreni nové pracovni pozice k zefektivnéni prdce obchodniho oddélent ve spolecnosti
Seznam.cz, a.s.

U kazd¢ otazky, prosim, zaSkrtnéte kifzkem odpovéd’, ktera vyjadiuje V4s nazor. Dotaznik je
zcela anonymni a informace z néj ziskané slouzi pouze pro ucely mé diplomové prace.

Dé&kuji za ochotu a ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

1. Pohlavi

Muz
[l Zena

2. Kde nejéastéji nové klienty hledate? Vice mozZnych odpovéd:.

Internet

O

Tisténé publikace (noviny, éasopisy)

Televize

Radio

Jinde (Uved’te, PrOSIITL) .. ..v.is ettt et e e e

o O

]

3. Kolik hodin tydné stravite vyhledavanim novych klientt?



4. Kolik hodin tydné v priméru stravite domlouvanim schtizek s klienty?

O g2
-4

avice

0
o 2
4

]

5. Kolik hodin v tydnu vam zabere zapisovani historie komunikace?

0 0-2
0 2-4
4 avice

6. Kolik hodin v tydnu stravite zajiStovanim potiebnych podkladi od klientl pro
dohodnutou kampan (texty, loga, fotografie, atd.)?

o 0-2
O 2-4
] 4avice

7. Kolik ¢asu potiebujete na zpracovani podkladi dodanych klienty (v hodinach za tyden)?

0-2
0 2-4
] 4avice

8. Kolik ¢asu vam zabere upomindni klientli za nezaplacené kampané (v hodinach za tyden)?

0O 0-2
o 2-4
[J 4avice

9. Napada Vas néco, co by Vam mohlo uleh¢it praci? Pokud ano, napiste to prosim sem.



