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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva predevsim hodnocenim a vybérem dodavateli ve vybrané

organizaci. Hlavnimi body jsou logistika, nakup, dodavatelé a metody jejich vybéru a

vvvvvv

teoretickych metod na konkrétni spolecnost a jejich nasledné zhodnoceni.

Kli¢ova slova: ndkup, dodavatelé, hodnoceni a vybér dodavateli

ABSTRACT

This thesis mainly deals with the evaluation and selection of suppliers in the selected
organization. The main points are logistics, purchasing, suppliers and methods of selection
and evaluation. The most important part consists of specific performance and application

of theoretical methods for a particular company and thein subsequent evaluation.

Keywords:  purchase, suppliers, evaluation and selection of  suppliers



Chtéla bych timto podékovat svému vedoucimu bakalaiské prace Ing. Martinovi Hartovi,
Ph.D za odborné vedeni, rady a piipominky. Dale bych chtéla pod€kovat spole¢nosti XYZ

za poskytnuté informace.



Prohlasuji, Ze

beru na védomi, Ze odevzddnim bakaldiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zédkona ¢ 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zm&né a doplnéni dal3ich zéakont
(zdkon o vysokych 3koldch), ve znéni pozdgjsich pfedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby;

beru na védomi, 7e bakalatsk4 prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému dostupnd k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk bakaldfské
prace bude ulozen v archivu Fakulty logistiky a krizového Fizeni Univerzity Toméase Bati
ve Zling;

byl/a jsem seznidmen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zdkon ¢&.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonti (autorsky zdkon) ve znéni pozdgjsich piedpisi, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo —
bakalai'skou préaci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Univerzity Tomé$e Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pifpad€ ode
mne pozadovat piiméfeny piispévek na thradu ndkladd, které byly Univerzitou ToméSe
Bati ve Zliné na vytvoteni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

beru na védomi, e pokud bylo k vypracovani bakaldfské price
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky bakalafské prace vyuzit ke komerénim G¢elim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povaZuji se za soudast prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt
sklad4. Neodevzdani této souasti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

7e jsem na bakalaiské préci pracoval/a samostatn& a pouzitou literaturu jsem citoval/a.
V ptipadé publikace vysledki budu uveden/a jako spoluautor/ka;

7e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

V Uherském Hradisti dne "9 77‘0 PJ’

WW%%J

podpis studenta/kyj



L U 740 2 ) PP P PP PPPPPPPPPPPPI 9
I TEORETICKA CAST ....coooviiiiiiiniiiisieess st 10
1 LOGIST KA bbb e e s e e s b e e e naneean 11
1.1 DEFINICE LOGISTIKY woovteterttesunteseestsseseseesssessesesessssssasasessssssssesessssssssesesensssssasens 11
1.2 VZNIKLOGISTIKY utitteteriesestesesentsssssseseessssssesesessssssasasessssssssesessssssssesesessssssasenes 11
1.3 CILE LOGISTIKY ..tiitieitiiiiiiieiiisie sttt 12
1.4 OBECNE POJETI LOGISTIKY ...vtiviiiieiiisiiiieeirisiesiessiessssies s sne s s 13
1.5 CLENENI LOGISTIKY ....covevereessessssasisssssessessesssssessssssssssssssssssssessesssssesssssssasssnsans 13
1.6 LOGISTICKE RETEZCE ....ooiuiiitiiiiiiieitisie sttt 15
1.6.1  Charakter logistickych Tet€ZCT ........ccevviiviiiiiiii i 15

1.6.2  Pasivni @ aktivind PrvKy ..o 15

1.6.3  Clanky logistickych FEtEZCH .......cvurvrrvreereereereseeeeee e, 16

1.6.4  Typy logistickych Fet€ZCl.......ccviiiiiiiiiiiiicce e 16

1.6.5 Integrovany logiStiCKy FEtEZEC .......covveriririiieiiiieie e 17

L7 NAKUP oo s 18
1.7.1  Vyznam ndkupu v soucasném trznim prostiedi ............ccocervvriirieniieneninenn. 18

1.7.2  NAKUPNT I0@ISTIKA ...ooviiiiiiiiicce e 19

1.7.3  UKOLy GtVArU NAKUPU .....eoveveseceececeeeeseeeeeseesee et snsesee s, 19

1.7.4  Zakladni funkce a UKOly NAKUPU ......covvviiiiiiiicicc e 19

1.7.5  Funkce cild ovlivitujicich ndkup podniku.........ccccooooviniiiii, 20

1.7.6  CHIE NAKUPU .ovveeiieeiie ettt sttt nneas 21

2 DODAVATELE, HODNOCENI A VYBER DODAVATELU ........cccocoovvvnnnn, 23
2.1 DODAVATELE ....cociiiiitiiiiiie i bbb 23
A A A\ =1 O N 5 ¢/ SRR 24
2.3 SYSTEM HODNOCEN{ A VYBERU DODAVATELE ......ccoccviiieiiieiiiiesieeiresee e 24
2.3.1  Scoring model hodnoceni dodavateli ............ccccoeeiriininiinicii 31

2.3.2  RECIPIOCHT INAEX ..ouviivviiieiiiiic ittt 31

2.3.3  Metoda prostého hodnoceni dle pofadi.........ccccovvvviriiniiiiiicice 32

2.3.4  Metoda vahového hodnoceni podle pofadi ...........ccoovveviiiiiieiiiiiiice 32

2.3.5 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot ............ccccoeriiiiiiiiiicicee, 32

2.3.6  Metoda vahového hodnoceni podle hodnot ............cccevvriiiiiiiiiciicieen, 32

I PRAKTICKA CAST ..ot 33
3 PREDSTAVENI SPOLECNOST | ..ot 34
3.1 ORGANIZACNT STRUKTURA .....tiiutiitietiastisieesieene st ettt 35
00 R VA ¥ (01) 11 ¢ 74 TSR RPRP 35
0 Y, 1634172124V 6 1 A4 (< 36

3.1.3  DIVIZE MECNANIZACE. ......ccuiiiiieieie e 36

3.1.4  Divize projeKtoveho FIZENT........cciviiiiiiiiiiciie e 37

4 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU SPOLECNOSTI .........ccocosvvvnnnnnnee. 38



4.1 DODAVATELE SPOLECNOST 1vtttuutiteeeteessstassssesesesessssssseessssssssssnnreesssssssee 38

4.2 YA T O N TN 5 072 38

4.3 PREDSTAVENI HODNOCENYCH DODAVATELU ..evvvvtuiiieeeeeieessssiinseseessesssssnseeeesseeens 39
4.4 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU — VYUZIVANI METOD PRO VYBER A

HODNOCENT DODAVATELU ..evvtttuiieeeeeteeesstsssseessessssssnssssessssssssssnnseessesssssnnnseeess 40

45 HODNOCENI DODAVATELU VYBRANYMI METODAMI ....uviiieiiiiieiiiiinieeesereessiiinsseees 40

451  SCOMNG MOUEI ...c.eiiiiiiiiieee e 40

45.2  Metoda prostého hodnoceni dle pofadi...........ccoveiiiiiiiiiiicicee 43

45.3  Metoda vahového hodnoceni podle pofadi ..........cccovveiiiiiiiiiciiicieee 45

45.4  Metoda prostého hodnoceni podle hodnot ............cccovveiiiiiiiiiiiiiie 45

455  Metoda vahového hodnoceni podle hodnot ............ccoceeiiiiiiiiiiiiiiee 47

4.6 NAVRH NA ZLEPSENT ©.uiiiiiiiiietitis s e e e e eteeessisseseeeteeesstassseesssessstssasseessesesstnnnnseeees 47

ZAVER ...ooooooooeeeeeeee e ee e ee e e e e e e e e e e e ee s e et ese s e s e ese e e e s e e e e e et e e e et e e e e et et et enenens 49

SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ooooeeeeeeee e eee e e e e s e e ees s e e e e e s s s eneeeens 50

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....coovoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeen. 52

SEZNAM OBRAZIU .....oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee oot e e e et s s e e et e s es e s e esesee e e et eseeeeeeeeees e 53

SEZNAM TABULEK ... .o 54

SEZNAM PRILOH.........co oot oot e e e s e e e s e s e e e s er e e e e e erar e 55



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Dnes na trzich rtznych odvétvi soutézi velké mnozstvi dodavatell, ktefi hledaji
spolehlivého partnera pro kvalitni a Gspé$nou spolupraci. Aby mohly podniky uspét v
konkuren¢nim boji, musi se neustdle rozhodovat. V oblasti nakupu, ktery je jednou z
nejdulezitéjSich ¢innosti podniku je tieba volit nejvhodnéjsi dodavatele, aby bylo dosazeno
kvalitniho a efektivniho ndkupniho procesu. Vybér dodavatele se provadi pomoci rtiznych
metod, které vyuzivaji nékolik zpiusobti hodnoceni. V minulosti spolupracovaly firmy
s vétsim poctem dodavatelll, nez je tomu dnes. V soucasné dobé se podniky snazi pocet

dodavateltt minimalizovat.

Proces vybéru a hodnoceni dodavateli je dilezitou podnikovou Cinnosti. Nekteré firmy
z riznych divodu tyto metody nevyuZzivaji. Jsou vSak velmi podstatné pro volbu vhodného
dodavatele, na kterého ma podnik ur¢ité pozadavky. S pouzitim hodnoticich metod jsou

eliminovani dodavatelé nevyhovujici a naopak zvoleni dodavatelé vyhovujici.

V bakalaiské praci se budu vénovat problematice v oblasti vybéru a hodnoceni dodavatela.
Zvolila jsem spolecnost, jejimz hlavnim poslanim je koordinace Cinnosti dodavatelt pfi
vystavbach, rekonstrukcich a také opravach velkych investi¢nich celkli, jakou jsou
napiiklad cementdrny, vapenky nebo keramicky. Mimo tuto hlavni oblast podnika
spolecnost 1 v dalSich odvétvich. Na zaklad€ tdaji poskytnutych spolecnosti, provedu
zhodnoceni soucasného stavu, déale aplikuji nékolik metod pro vybér a hodnoceni
dodavateltl a ptipadné navrhnu zlepSeni. Spolec¢nost si nepieje byt jmenovana, proto jsem

zvolila fiktivni nazev XYZ.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika, ktera je vyuzivana v hospodarské praxi, je relativné mladou a také samostatnou

védni disciplinou. [10]

1.1 Definice logistiky

Logistika — védecka nauka o planovani, fizeni a kontrolovani toki materiald, osob, energii
a informaci v systémech a klade ji vedle jinych obort kybernetiky, jako je operacni analyza

nebo systémové inzenyrstvi.

Logistiku si lze predstavit jako posloupnost ¢innosti zahrnujicich fizeni a vlastni realizaci
pohybu a skladovani materidli, polotovari a finalnich vyrobki. Jde v podstaté o sled

obchodnich a fyzickych operaci kon¢icich dopravou vyrobku k odbérateli.

Logistika je disciplina, kterd se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech aktivit v rdmci samoorganizujicich se systémd, jejichz zfetézeni je nezbytné k

pruznému a hospodarnému dosazeni dané¢ho koneéného (synergického) efektu. [10]

1.2 Vznik logistiky

V dne$nim trznim hospodaistvi miZe uspét pouze takovy podnik, ktery umi uspokojit
narocné potieby zakaznikl kvalitni a seriézni nabidkou nového, vysoce kvalitniho zbozi a
sluzeb. Je tfeba, aby byly k dispozici ve spravném mnozstvi, na spravném misté, ve

spravny cas, a to s vynalozenim piiméfenych nakladu.

Nabidka tedy musi byt pruznd a podnik se musi chovat hospodarn€, aby byl

konkurenceschopny

Plvod nazvu logistika neni uplné jasny. NejspiSe je odvozen z feckého ligistikon (diimysl,
rozum). Ve francouzstin€ se pod timto pojmem oznacovala nauka o pohybu, zdsobovani a
ubytovani vojsk, pouzivana jiz vV dobé napoleonskych vélek. V moderni dobé méla
uplatnéni v druhé svétové valce pii pripravé a fizeni vojenskych operaci. Po druhé svétové
valce pronikla do civilni sféry pod oznacenim hospodarska logistika, s fadou ucelovych

aplikaci, nejéastéji jako podnikova logistika.
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Pojeti hospodaiské logistiky bylo zformulovano v USA v 60. letech. Podle Balloua
prvenstvi v uziti pojmu logistika nalezi Narodnimu vyboru pro fizeni distribuce v USA,

jenz v roce 1964 definoval logistiku. [9]

1.3 Cile logistiky

¢lanek celého fetézce. Od zdkaznika vychazi informace o pozadavcich na zabezpeceni
dodavky zbozi a zaroven u néj kon¢i logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu nebo
zboZi.

- vngjsi,

- vykonové.
Mezi sekundarni cile logistiky patii:

- vnitini,

- ekonomické.

K posileni pozic vyrobce zboZi na trhu v trZznim hospodaistvi ptispiva snaha o uspokojeni
potieb zakaznika. Nékolik riznych vyrobcli mize nabizet nékolik podobnych vyrobkl za
spravném mnozstvi a vhodném baleni a s vyuzitim vhodnych ptfepravnich pomtcek, které

sniZi naklady na manipulaci se zboZim.

Vnéjsi cile logistiky jsou zamétfeny na uspokojeni prani zakaznika, ktery je uplatiiuje na

trhu a patii mezi né:

zvySovani objemu prodeje,

zkréaceni dodaci doby,

zlepSeni spolehlivosti a tplnosti dodavky a

zlepSeni flexibility logistickych sluzeb.
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Vnitini cile jsou orientovany na snizeni naklad pfi splnéni vnéjSich cili. Jsou to tyto

naklady:
- Na zésoby,
- nadopravu,
- na manipulaci a skladovani,
- navyrobu,
- nafizeni atd. [10]

Mezi cile logistiky patii naptiklad také humanitarni cile, ekologické nebo jakostni cile. [2]

1.4 Obecné pojeti logistiky

Charakteristika logistiky se primarné¢ zamé&fuje na hmotné fetézce, tj. pfredevS§im na pohyb
materialu a zbozi stim, ze koneCnym efektem bylo upokojeni potieby zakaznika po
hmotném zbozi. Logisticky pfistup se ale nutné nemusi vztahovat pouze k hmotnému
zbozi. Muze se vztahovat i k poskytnuti sluzby. Tou muze byt napiiklad i osobni pieprava.
V piepraveé osob se miize logistika zaméfovat na dopravni obsluhu velkych objektl nebo
dopravni obsluhu Gzemniho celku. Rozsifenim zaméfeni logistiky na sluzby jesté stale
nejsou jeji moznosti vycerpany. Kone¢ny efekt uspokojeného zdkaznika lze zaménit za
efekt v podob¢ zdravého obcana a logisticky piistup pouzit na zietézeni aktivit, které vedou
k tomuto efektu. Konecnym efektem muze byt také napiiklad informovany a vzdélany
obcan nebo ekologicky vyvazené uzemi. Za pomoci logistiky lze koordinovat i spoleCenské
¢innosti vztahujici se k tomuto Uzemi a sladit je s pfirodnimi silami a zakonitostmi.

Logisticky pfistup je tedy vhodny pro feseni Sirokého spektra problémt. [9]

1.5 Clenéni logistiky

V nékterych publikacich je na stejnou uroven jako makrologistika a mikrologistika fazena

metalogistika. Dnes je stale vice nahrazovana nazvem logisticky podnik.
Hlediska, podle kterych je mozné d¢lit logistiku:

- podle sife zaméfeni na studium materidlovych tokt — tj. na makrologistiku a

mikrologistiku,
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- podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni — logistika vyrobni, logistika

obchodni a logistika dopravni.

Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, které jsou nepostradatelné pro vyrobu
urcitych vyrobki. Jinymi slovy se zabyva soubory logistickych fetézct, které jsou spjaty s

finalni produkci v jejich maximalnim rozsahu.

Mikrologistika se zabyva logistickym systémem uvniti organizace, nebo jeji Casti. Je to
tedy disciplina, ktera se zabyva logistickymi fetézci uvnitt primyslového zavodu nebo
mezi zavody v ramci podniku.

Na obrazku €. 1 je uveden zvlast’ logisticky podnik. Jednoduchéa definice zni asi takto -
logisticky podnik realizuje ptevaznou ¢ast logistickych fetézcli vné organizace, tzn., Ze

realizuje propojeni mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Hospodarska logistika
v ' E
Makzelogistika Mikrologistika Logisticky podnik
y
Podnikova logistika
v B v
Logistika zasobovani Vnitropodnikova Logistika distribuce
logistika

Obr. 1 Déleni logistiky [10]

Podnikova logistika ma za tkol usmériovat vSechny logistické procesy v zajmu vyrobniho

podniku. Jde o nésledujici zakladni ¢innosti:

- ndkup zakladniho i pomocného materidlu, polotovari a dil¢ich vyrobki od

subdodavatelq,
- fizeni materidlového toku podnikem,

- dodavky vyrobk zékaznikim.
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Obchodni logistika se zaméiuje na fizeni pohybu zbozi od vyroby k zdkaznikovi. Patii do
ni fetézce pocinaje odbytem zbozi od vyrobnich podniki ptes dopravu do velkoobchodnich

skladu a také maloobchod k zakaznikiim. [10]

1.6 Logistické retézce

logisticky fetézec je komplexni trhu surovin a spotfeby az po kone¢ného zakaznika a je

tvofen fadou procesu. [14]

1.6.1 Charakter logistickych Fetézci

Logisticky fetézec je chapéan jako jednota hmotné a nehmotné stranky. Hmotna stranka
spo¢iva v premistovani véci, energie nebo osob. Nehmotna strdnka v pfemistovani
informaci, které jsou potfebné k tomu, aby se pfemisténi véci nebo osob mohlo uskutecnit.
Dochézi také k premisténi penéz. Logisticky fetézec je vadzan na urcitého zédkaznika, neboli

na konkrétni zakézku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobki, obecné vzato na konecny efekt.

Logisticky fetézec se sklada z dil¢ich materidlovych, informacnich, penéZnich a dalSich
tokd. Tyto toky probihaji mezi ¢lanky ve vyrobé, v dopraveé a zasilatelstvi, ¢i v obchodg.
Cesty neboli kanaly, po nichZ se pohybuji suroviny, materialy, nebo vyrobky a také dalsi
prvky, vécné povahy a cesty pohybu informaci nebo penéz nemusi propojovat stejné
¢lanky, ale mohou byt prostorové i ¢asové diferencovany. Ve vyrob& povazujeme za clanky
logistického fetézce napf. tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady surovin, materiald, vyrobni
a montazni mezisklady, nebo sklady hotovych vyrobkll. V dopravé jsou to terminaly,
zelezni¢ni stanice, pfistavy, letiS§t¢ aj. V obchodé¢ jsou to velkoobchodni sklady a
maloobchodni prodejny. Tyto ¢lanky muzeme povazovat za celky nebo je mizeme Clenit

az na detailné vymezena mista netechnologickych operaci. [9]

1.6.2 Pasivni a aktivni prvky

Mezi pasivni prvky logistického fetézce patfi:

- suroviny, zdkladni a pomocny material, dily, nedokonéené a hotové vyrobky, jejichz
pohyb z mista a okamziku vzniku pifes vyrobni nebo distribu¢ni ¢lanky do mista
okamziku jejich vyrobni ¢i konecné spotieby predstavuje vyznamnou ¢ast hmotné

stranky logistickych fetézct,
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- obaly a ptepravni prostiedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobki, dilti nebo

materialu a surovin, pokud se pfemistovani obalii a prepravnich prostredka

uskute¢nuje samostatné, napi. zpétny svoz k opakovanému pouziti, apod,

- odpad, ktery vznikd pii vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobkd, jestlize odvoz

(recyklace, likvidace) odpadu je piedmétem pécée vyrobce nebo distributora zbozi,

- informace, jejichz pohyb piedbiha, provazi a také nasleduje pohyb surovin,
materialu, dilt a vyrobkd, resp. pohyb penéz s nim souvisejici, jakozto nutny
predpoklad jeho uskutecnéni.

Ukolem aktivnich prvki v logistickych systémech je fyzicky realizovat logistické funkce,
tzn. uskute¢novat posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi prvky — naptiklad

baleni, tvorba a rozebirdni manipulac¢nich nebo piepravnich jednotek, pfeprava, vykladka,

vyskladnovani, kompletace nebo sbér, zpracovani, pfenos a uchovani dat. [9]

1.6.3 Clanky logistickych Fetézct

Pasivni a aktivni prvky musi byt v ¢lancich logistického fetézce kombinovany tak, aby byly
sladény aktivni prvky mezi sebou a také aktivni prvky s pasivnimi. Je totiz tfeba plynulého

prutoku vSech pasivnich prvki fetézcem. [9]

1.6.4 Typy logistickych Fetézci

Z hlediska vyvoje a stupné fizeni Ccinnosti, které jsou spojené s materidlovym a

informacnim tokem, mizeme rozliSovat tyto typy logistickych fetézcu:

- tradini logisticky fetézec s pretrzitymi toky. V tomto logistickém fetézci je

sestavovana predpovéd’ prodeje a poté jsou uzavirany kontrakty s dodavateli na
zéklad¢é vyhodnocenych soucasnych prodejii. Jde o velké dodavky, aby mohly byt
ziskany mnozstevni slevy a uspory na piepravu velkokapacitnimi prostfedky.
Dulezity je centralni sklad. Je totiz rozhodujicim prvkem pro pruznost
uspokojovani potieb zakaznik. Materidlové toky funguji na zéklad¢ ,,push*
principu, kde dodavatel zasila davku v Case a mnozstvi, které vyhovuje jeho
potiebam. Cinnosti jednotlivych &lankt nejsou sladény a toky informaci jsou pied

predanim dalSim ¢lanku fetézce preruSovany. Proto vznikaji nadmérné zasoby a
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dochéazi k pferuSovani toku v ¢lancich fetézce. Témét 95 % casu je promrhano

neucelnym skladovéni a také prostoji,

logisticky fetézec s kontinudlnimi toky. Tento fetézec ndm umoziiuje zpruznéni

vyroby 1 distribuce. Material je dodavan na zaklad¢ potieb piijemce za pouziti
»pull“ principu. Mezi dodavatelem a vyrobcem neni sklad surovin. Je mozné
zavedeni technologie Just in Time dodéavek. Sklad hotovych vyrobki je omezen na
vyrovnavaci sklad a rozhodujicim ¢lankem se stdva vyroba (z hlediska pruznosti
dodavek). Reakce na prubézné zmény poptavky jsou pruznéjsi, jelikoz objednavky
smétuji do vyroby,

logisticky tetézec se synchronnim tokem. Tento typ fetézce se sklada z vyroby,

Z kompletaci a konsolidaci, dale ze zakaznikli a dodavateli. Tok materidlu je zde
plynuly a vyvadzeny, coz znamend, ze se mezi ¢lanky tohoto fetézce pohybuje jen
takové mnozstvi hotovych vyrobki, nebo surovin, které je v daném okamziku
pozadovano. Ridici ¢lanek celého fetézce vyzaduje informace ze viech ¢lankd v
realném Case. Podstatna je také predpovéd’ vSech moznych situaci a vliv rozhodnuti

na efektivnost celého fetézce. [1]

1.6.5 Integrovany logisticky Fetézec

Tento fetézec je posloupnost kroki, které jsou urceny k uspokojeni zakaznika. Tyto kroky

mohou zahrnovat naptiklad opatfovani, vyrobu, distribuci atd. Pro uc¢inné fizeni

integrovaného logistického fetézce je podstatné uziti logistiky.

Pln¢ integrované logistické fetézce jsou vymezeny takto:

vedou od dodavatelii ke kone¢nym zdkazniklim,

jdou fadzemi nakupu a zasobovani, vyroby, fyzické distribuce, prodeje a Usti do

recyklace,
uskutecnuji se pomoci dopravy, informacnich nebo komunikacnich technologii,

mohou zahrnovat zasoby surovin, material, rozpracované¢ vyroby, nebo hotovych

vyrobkil,

ptidavaji hodnotu. [1]
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1.7 Nékup

V kazdém podnikani je nakup a prodej v podstaté zaklad smény, ktery vede k upokojovani
potieb. Sména je chapana jako ziskavani néjakého produktu od nékoho, nabidnutim néceho

jiného na oplatku.

Nakup je jedna ze zakladnich podnikovych funkci, bez ohledu na to, o jaky druh podniku
se jedna. Hlavnim tukolem nékupu je, aby zabezpecil bezporuchovy chod vSech procest
V podniku (vyrobnich i nevyrobnich). Nakupem jsou zajistovany jen sluzby a hmotné
statky.

Dilezita je aktivni spoluprace tvaru nakupu s dal§imi utvary (viz. Obr. 2), a to naptiklad
sutvarem financi, technické pfipravy vyroby, fizeni vyroby, udrzby, kontroly nebo

informatiky. [5]

FINANCE JECH.PRIP,
VYROBY
INFORMATIKA RIZENI
VYROBY
LOGISTIKA NAKUP UDRZBA
STATISTIKA / / \\ UCETNICTVI
KONTROLA ROZBORY

Obr. 2 Vazby mezi utvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi utvary [5]

1.7.1 Vyznam nikupu V soucasném trZznim prostiedi

Soucasné podnikatelské prostiedi je charakteristické rostoucim konkurencnim bojem a také
zvySujici se cenou vstupl. Tyto faktory maji stale vétsi vliv na nakup a jeho vyznam a
ovliviiujyi také jeho fizeni. V dneSni dobé€ jiz nestaci, aby pracovnici ndkupu plnili
pozadavky zakaznikl. Dnes je dlilezita aktivni ¢innost ndkupniho oddéleni a také vzajemna

spoluprace jednotlivych pracovnikii napti¢ celym podnikem. Spravné fungujici nakupni
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strategie by méla byt pevnou soucasti strategie podniku a ndkup fizen jako samostatny
proces. V nakupnim procesu je mozno dosdhnout velkych uspor (snizeni nakupnich cen,
snizeni nakladl spojenych s realizaci ndkupu) diky neustalému rozvoji informacnich

technologii. [15]

1.7.2 Nakupni logistika

Nékupni logistika je v podniku podstatnou organizac¢ni slozkou, kterd umoziuje komplexni
fizeni materidlového toku od dodavatelti k odbératelim. Hlavni ukolem je zabezpeceni

materialu pro vyrobu v potfebném mnozstvi, v pozadovaném terminu a vynalozit pii tom

v v

1.7.3  Ukoly titvaru nakupu

Hlavni funkeci utvaru je efektivné zabezpecit predpokladany pribéh zakladnich, pomocnych
a také obsluznych procesti surovinami, materidlem a vyrobky. VSe musi byt v potfebném

mnozstvi, sortimentu, kvalité, ¢asu a také misté.

Splnéni funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti se v podniku predpoklada:
- vcas a pfesn¢ zjiStovat budouci spotfebu materialu,
- zvazovat potencialni dostupné zdroje pro uspokojeni potieb,

- uplné a vc€as projednat a uzaviit smlouvy v ekonomicky vyhodnych dodavkach,

sledovat jejich realizaci, projednavat zmény v potiebach i odchylky v dodavkach,
- sledovat a regulovat stav zasob, zajistit jejich efektivni vyuziti,
- zajistit efektivni fungovani skladfi, dopravy a manipulaénich procest,
- utvéaret a neustale zdokonalovat informacni systém pro fizeni ndkupu,

- zabezpecit persondlni, organiza¢ni, metodicky a technicky rozvoj procesi fidicich a

také hmotnych,

- provadét aktivni servisni pfipravu. [1]

1.7.4 Zakladni funkce a tikoly nakupu

Zakladni funkci utvaru nakupu je efektivni zabezpeceni priibéhu operaci (zékladnich,

pomocnych a obsluznych) vyrobnich a nevyrobnich procesti surovinami, materidlem,
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vyrobky a sluzbami. VSe musi byt v potfebném mnoZzstvi, sortimentu, kvalité a také ¢asu a

misté. Splnéni zakladni funkce predpoklada:

presné a vcas zjistovat budouci potieby materialu,
zjistovat a volit optimalni zdroje pro uspokojeni potieb,

uplné a vcas projedndvat a také uzavirat smlouvy o dodavkach, sledovat jejich

realizaci, fesit vzniklé zmény nebo odchylky,
sledovat a regulovat stav zasob, zajistit jejich efektivni vyuziti,

realizovat operativni zdsahy, kdyby bylo ohrozeno uspokojeni vnitropodnikovych

potieb,
zajistit kvalitu nakupovaného materialu,

zajistit efektivni fungovani zakladny nakupu, skladového hospodafistvi, dopravy a

dalsich logistickych procest pfi realizaci materidlovych tokd,
vytvorit a zlepSovat informacni systém pro fizeni procesu nakupu,

zabezpecovat personalni, organizacni, metodicky a také technicky vyvoj fidicich a

hmotnych procesi atd. [12]

1.7.5 Funkce cili ovliviiujicich nakup podniku

Cile jsou v podstaté stav, kterého chceme v budoucnu dosdhnout nebo kterému chceme

zabranit. Naznacuji také smér pro rlizna opatieni. Cile maji n¢kolik funkci:

funkce identifikacni,
funkce vybéru,
funkce popisna,

funkce hodnotici.

K rozhodovacimu procesu patii také pozndni problému. To je mozné tehdy, kdyz

stanovime rozdil mezi planovanym a skute¢nym stavem - funkce identifikacni. Patii

k nému i existence ruznych alternativ. Cile také udavaji prostor pro moznosti a opatieni,

v

ktera zajist'uji dosazeni urcitého cile — funkce vybéru. Aby bylo opatfeni co nejucinnéjsi, je

nutné popsat ucinek opatfeni. Je nutné vyvodit z cili urcitd kritéria — popisna funkce. Po



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

zavedeni opatfeni musi byt uc¢inek zkontrolovan. Méfitkem jsou stanovené cile — hodnotici

funkece.

Pro splnéni cilii téchto ukolt musi byt zformulovany tak, aby spliiovaly urcita kritéria.

Napftiklad tato:
- cilova dimenze,
- cilova operativnost.
Mezi dulezité cilové dimenze patii:
- rozsah cile,
- obsah cile,

- Casové hledisko cile. [12]

1.7.6 Cile nakupu

Cile nédkupu jsou odvozeny od hlavnich podnikovych cila a patii sem:

MV

- uspokojovani potieb. Tato potieba je zapfi¢inéna pocitem nedostatku. Vznika také

u organizaci — napf. potieba vyrobkii nebo sluzeb pro vyrobni proces. Potieby a

pozadavky lidi a organizaci udéluji vyrobkim a sluzbam hodnotu.

- SniZeni ndkladi na ndkup. SniZovani nakladli muze byt stéZejni, at’ jde o celkovy
nebo jednotlivy pfedmét ndkupu. Vzdy je nutné zvazeni vztahu k cilim ostatnim.
Snizovani nakladi muze zpisobit narust rizika, snizeni kvality nebo rist zasob.

Proto bychom méli zménit naptiklad technologicky postup.

- ZvySeni jakosti ndkupu. V oblasti ndkupu by meéla byt jakost samoziejmosti.

Nekvalitni material mlZe zplsobit pii prichodu vyrobou néjaké skody. ZvySovani
jakosti nakupu se vztahuje k t€émto rozlicnym hlediskiim:

o zvySovani jakosti nakupovanych produkti, kdy se usiluje o nulovou troven

vad,

o zvyseni jakosti mize také pfinést zvyseni vykonu nakupovaného produktu,

coz muze zpusobit nakup substitutid nebo dokonce vyménu dodavatele.

- Snizeni ndkupniho rizika. Nakupni riziko stoupd se snizujici se jakosti

nakupovaného produktu. Riziko, které je spojené s mistem dodani, mize mit dvé
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podoby: prvni podoba je, Ze neni mozné vyvazet ze zemé dodavatele a v druhém
ptipad¢ neni mozné dovazet k ndkupci. Riziko dodaci lhiity pfedstavuje okolnosti,
které¢ nelze predvidat. Napiiklad vyrobky mohou byt vyrdbény v dostacujicim
mnozstvi, ale néco zabrani jejich v€asnému dodani (stdvka). Riziko Spatného
servisu u nakoupenych stroji je zavislé na spolehlivosti dodavatele nebo servisni

firmy. Riziko ceny zptsobuje spekulativni nakupy a nedostatek produkti na trhu.

- Zvyseni flexibility ndkupu. Mezi flexibilitou a rizikem je uzka souvislost. Riziko

dokaze rozliSit ndkupni pfilezitost podle pravdépodobnosti a rozsahu odchylky,
ktera zptsobuje chybné naplnéni cild nakupu. Riziko se hleda pfed vznikem
poruchy. Zajisténi flexibility ndkupu je ve vhodné alternativé, kterd i po vzniku
neo¢ekavanych udalosti ponechd volny prostor k pfizptisobeni se. Jistotu zvySuji
naptiklad rizna pojisténi nebo dlouhodobé smlouvy s dodavateli s fixnimi cenami,
ale na druhou stranu zmens$uji moznost pruzn¢€ reagovat na nové situace. Nakupni
flexibilita je zde chovani, které zajistuje do budoucna volny prostor pro vyuziti vice
nakupnich pfilezitosti. Zvlastni hledisko flexibility je povazovana nezavislost a

autonomie podniku.

- Podpora nékupnich cilt, které jsou orientovany na vefejné zdjmy. Podniky musi

premyslet o dusledcich svého jednani, z ¢ehoz vyplyva i role vefejné prospésnych
zajml. Mezi vetejné prosp&Sné nakupni cile patii narodohospodarské nakupni cile
(konjunkturalni, strukturdlni, tuzemské) a socidln¢ etické nakupni cile (politicke,

svétonazorové, interakéni, charitativni). [12]
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2 DODAVATELE, HODNOCENI A VYBER DODAVATELU

Dodavatelé jsou velmi dulezitou soucasti podniku. Dodavatel i odbératel se vlastné
navzajem potiebuji, jelikoz jeden potiebuje zbozi, material apod. a druhy zase nékoho, kdo
bude jeho vyrobky a material nakupovat. Partnerstvi by mélo byt pevné a chovani vici

sobé solidarni. — vlastni slova

2.1 Dodavatelé

Dodavatel je osoba pravnicka nebo fyzicka nebo také oddéleni podniku, dodéavajici zbozi,
material, praci nebo poskytujici sluzby odbératelim. V logistickém fetézci je to ¢lanek,
ktery se ptizplisobuje potfebam odebirajiciho ¢lanku. Na dodavatele hmotného zbozi se
prendsi odpoveédnost za mnozstvi, kvalitu, bezchybnost, ale stale ¢astéji také odpovédnost
za vyvoj. Pocet dodavatelii se postupné redukuje a s vybranymi dodavateli se uzaviraji
strategické aliance. Soucasti podnikové strategie je také vybér dodavateld a jejich
hodnoceni. Hodnoceni probiha na zaklad¢ spolehlivosti, Gplnosti dodavek, délce dodacich
lhat a také poskytovanych sluzeb. U dodavateli pro konecnou spotfebu se posuzuje
vyznam ceny a spolehlivost dodavek zhruba stejné. U dodavatelti pro vyrobni spotiebu

hraje vyznamné;jsi roli spolehlivost.

Dodavatelé jsou v celkovém systému poskytovani hodnoty diilezitou vazbou. PredevSim
proto, Ze poskytuji zdroje, které jsou vyznamné pro vyrobu zboZi a sluzeb. Rozvijeni
dodavatelt mtize ovlivnit marketing. Marketingovi manazefi maji proto mnoho povinnosti,
a to napiiklad: sledovani dostupnosti dodavek, jejich zpozdéni nebo nedostatek, stavky
zaméstnanci a dal$i udalosti, které mohou snizit trzby a poskozovat spokojenost
zakaznika. Musi také sledovat vyvoj cenovych trendi u kli¢ovych vstupti. Zvysené naklady
u téchto vstupli mohou zptisobit rist cen, coz by poskodilo objem trZeb. Dnes stale vice
specialistl na marketing vnimé dodavatele jako partnery pii vytvareni a také poskytovani
hodnoty pro zakaznika. konec Dodavatelé jsou také duleziti pro mikroprostiedi firmy,
jelikoz jsou na nich zavislé vyrobni moznosti. Ovliviiuji v€asnost, kvalitu nebo také
mnozstvi zdroji potiebnych pro fungovani firmy. Tento faktor mlzZe byt, respektive je
vyznamny pro budouci vyvoj podniku a to napiiklad z dGvodu sektorového vyvoje,
problémi s dodavkami nebo technickych a finan¢nich podminek atd. Dodavatelé maji

vztah k marketingovému mikroprostiedi a to pfedev§im ptes vyrobu a procesy v podniku
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nebo tim, ze dopravni €i servisni firmy pro vyrobené zbozi jsou taktéz dodavateli. Mohou
proto mit vliv na marketingovy mix. Z téchto diivodl je velmi vyznamny proces vybéru

vhodného dodavatele, respektive dodavateli.

Dulezitou roli hraje dodavatel i v komunikaci mezi nim a odbératelem. Pii konstruktivni
informacni pohotovosti vznikne spojeni, pfi kterém miize byt dosazeno ocekdvanych
pfinost a také vytvoreni informacéni zdkladny. Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou
dalezité v celkovém systému, ktery zajisStuje uspokojeni potieb zdkazniki. Umoziiuji totiz
firm¢ produkovat své vlastni vyrobky a sluzby. Problémové vztahy s dodavateli mohou byt
vaznou hrozbou pro marketing. Pracovnici v marketingu proto musi sledovat vstupy firmy

a jejich dosazitelnost. [4, 11]

2.2 ABC analyza

Vétsinou je podet polozek zasob, které je tieba Fidit a optimalizovat velmi vysoky. Casto je
proto pracné a neefektivni vénovat vSem polozkdm v zasobach stejnou pozornost a
sledovat je prostfednictvim jednotlivych metod. Proto se ¢asto vyuziva pravé metoda ABC,
kterd mé Siroké uplatnéni. Je to systém diferencovaného fizeni zdsob a je zaloZen na

Parettoveé zakonu.

Metoda spociva v rozttidéni sortimentu skladovanych a spotfebovavanych druhi material
na skupiny, podle podilu jejich spotfeby na spotiebé celorocni. Nejveétsi pozornost patii
polozkam ve skupiné A (polozky, jejichZ spotieba tvoii nejvyssi podil na spotiebé celkové
a zarovei hodnotové také na vysi zasob). Rizeni polozek ve skuping A je kli¢ové a provadi
se intenzivné, tzn. téméf denné. Polozky skupiny B jsou stfedné dulezité. Sleduji se méng,
nez polozky A. Skupinu C tvoii polozky malo diilezité, jejichz podil na spotiebé¢ je velmi

maly. Vysledky ABC analyzy se prezentuji graficky pomoci Lorentzovy kiivky. [7]

2.3 Systém hodnoceni a vybéru dodavatele

Na rozhodovani o vybéru dodavatele a na ndkupnim rozhodovani se podili jak pracovnici
nakupu, tak i pracovnici z jinych utvarl. V zahrani¢nich publikacich se hovoii o tzv.

nakupnim centru, které zahrnuje vSechny osoby a organizace, které se podili na
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rozhodovacim procesu, maji stejné zajmy a nesou stejna rizika rozhodnuti. Jedna se o

zaméstnance podniku, ktefi se fadi do jedné z téchto roli rozhodovaciho procesu:

uzivatelé — jednd se o pracovniky, ktefi budou pouzivat nakoupené vyrobky ¢i
sluzby; nékdy davaji podnét ke koupi nebo se podileji na specifikaci vlastnosti a

parametri vyrobki,

ovlivilovatelé — lidé, kteti maji vliv na kupni rozhodovéani; mohou poméhat urcovat

vlastnosti vyrobku a poskytovat ndkupu informace,

rozhodovatelé — rozhoduji o specifikaci vyrobku, také o dodavateli a podminkach
nakupu,

schvalovatelé — posuzuji rozhodnuti rozhodovateld a jsou stanoveni podnikovou

normaou,

nakupci — tito pracovnici maji pravomoc vybrat dodavatele, jednat s nim a
dohodnout nakupni podminky, podileji se také na definovani pozadavkl na

vlastnosti a dalsi parametry.

V nékterych piipadech se také uvadi Sesty ucastnik nadkupniho procesu. Ten plni funkci

»straznych — dohliziteld. Ti maji ochranit ostatni ucastniky pfed nezddoucimi vlivy a tim

zabezpecit objektivitu jejich rozhodovani.

Clenové tohoto irokého nakupniho tymu posuzuji navrhy, napiiklad potencialni

dodavatele, posuzuji stanovena kritéria a tim zzi mnozinu potencialnich dodavateli na ty,

ktefi pfichazi vuvahu a také na mistné dostupné dodavatele a na dodavatele pro

podrobné&jsi posouzeni s vyuZzitim nékteré z dostupnych rozhodovacich metod. Vzdy se

objevuje otazka: je mozné timto zplisobem rozhodnout tak, aby bylo jisté, Ze byla zvolena

varianta, ktera nejlépe podpofti efekty na vystupu?

Pti rozhodovacim procesu existuje nebezpeci ur¢itych navyka, naptiklad:

spoléhani na urcitého dodavatele, napiiklad v disledku neformalnich ptatelskych

vztaht,
rozhodnuti jsou pftili§ ukvapena,

zvazuji se pouze omezené parametry nakupu, atd.
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Je nutno rozliSovat dva typy dodavatelt, a to:

konzervativni typ — tento dodavatel dodava stejny sortiment dlouha léta, a pfilis

nevyhledava inovace, pfi¢emz se snazi byt spolehlivym dodavatelem,
inovacni typ — prosazuje zmény vyrobku, technologie vyroby i dalSich parametrt
nakupniho marketingového mixu; problémem je mensi stabilita a pocatecni

problémy vztahti; naro¢na je také nezbytna aktualizace informaci.

Pti rozhodovani se doporucuje vzit v ivahu tyto znaky:

schopnost dodani pozadovaného mnozstvi a provedent,
kvalita a spolehlivost,

ceny, poptipad¢ slevy nebo pfirazky,

uroven poskytovanych sluzeb a servis,

inovacni, respektive technické schopnosti,
vykonnost managementu,

kapacita vyroby, naptiklad propustnost nebo rezervy,
poradenstvi,

kontrola kvality,

povést firmy, také goodwill a image firmy,

finan¢ni zdravi,

postoj ke kupujicim,

podminky konkurzu,

uroven komunikace,

pomoc pii odborné piiprave uziti,

management a organizace firmy,

baleni a jeho kvalita,

dodrZovani jak moralnich, tak pravnich aspekti,

lokalizace podniku,
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- vztahy uvnitf organizace, které se projevuji také ve vnéjsich vztazich.

Pochopitelné, ze by bylo mozné uvadet i dalsi kritéria, ale o nich je mozné rozhodovat jen
ve vztahu ke konkrétnimu vyrobku a trzni situaci.

Pted kone¢nym rozhodnutim je vhodné znovu projednat, presnéji a konkrétnéji, néktera
kritéria. Pfi naro¢ném rozhodovani lze vybrat jednoho, ale i vice dodavateld. V mnoha
piipadech je lepsi dat prednost nakupu z vice zdrojl, protoze se eliminuje zavislost na

jediném dodavateli a naskyta se moznost srovnavat a poptipadé ménit podminky nakupu.

U nakupt opakovanych je doporuceno rozhodovat o volbé dodavatel 2x rocné, a to na
zaklad¢ aktualizovanych informaci, které jsou doplnény o nové ndkupni moznosti a

zkusenosti.
Pti ndkupnim rozhodovéani je vhodné rozliSovat dva typy dodavatela:

- velmi mali dodavatelé, pro které jsou i drobné dodavky podstatné. Jsou to naptiklad

mistni dodavatelé, kteti dbaji o dobrou povést. Byvaji velmi spolehlivi, pruzni a

Iépe se s nimi jedna.

- Vétsi dodavatelé, kteti jsou schopni dodat Casto a také pohotové pomérné Siroky

sortiment vyrobkd. V nékterych piipadech vsak ocekavaji vétsi aktivitu kupujiciho

nebo ustupky v parametrech kvality.

Odbératel by se mél n€kdy podivat na vztah s dodavatelem i1 o¢ima dodavatele. M¢l by si
také polozit otazku, co on od tohoto vztahu ocekava. Obecné jsou to dlouhodoba prosperita

a rust zisku. Mezi dal$i ocekdvani patii napiiklad:
- lepsi vyuziti kapacit a logistického systému,
- prodej hiite prodejnych vyrobk,
- zlepSeni povésti v regionu, ktery jesté neni jeho marketingem nalezité zpracovan,
- projev z4jmu zakaznika o nové vyrobky.
Pti rozhodovani o dodavateli, mizeme postupovat tak, zZe rozhodnuti je vysledkem:
- expertizniho odhadu,
- bodovaciho hodnocenti,

- zvazeni vysledkl kalkulace ocenitelnych a kvantifikovatelnych kritérii,
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- kombinaci vyse uvedenych ptistupti.
Mohou se naskytnout i specifické piipady, naptiklad:

- firma ma finan¢ni problémy a nakupce dostal piikaz, nakoupit to nejlevné;si.

Subjektivni pfistup, tj. pfi nedokonalé nebo malo ucinné stimulaci nakupce.

- Subjektivni z4jmy. Nakupce jedna pod n¢jakym natlakem. V nékterych ptipadech
uplatituje pouze pftilezitostna rozhodnuti a klade pti tom vétsi diraz na osobni
prospéch, nez na firemni.

- Vybér dodavateli byvad nckdy uskuteciiovan podle presnych legislativné

re¢

vymezenych procedur ,,vybérového fizeni“. Jde naptiklad o velké statni zakazky

nebo investi¢ni akce, apod.

Vybér vhodnych dodavateli je pro podnik velmi dualezitou zalezitosti. V procesu
dodavatelt, kteti jsou schopni potiebny material nebo sluzbu poskytnout. Nakupni proces
ptedstavuje velmi komplexni ¢innost, protoze zde existuje velké mnozstvi faktort, které je
nutno brat v uvahu. V piipad¢€, ze podnik pfijima dilezita rozhodnuti, vyuzivaji se dnes
stale vice smisené tymy, které jsou slozeny ze zastupci z riznych usekd organizace. Mezi
nakupem a ostatnimi internimi funkcemi se nachéazi informacni toky, které mohou ovlivnit
vybér a hodnoceni dodavatelt. Tyto informacni toky probihaji na velkém mnozZstvi trovni,
a to od jednani suZivateli o objedndvkéach, pies proveéfovani smluvnich podminek
s pravnim oddélenim organizace, zabezpecovani dostupnosti materiald, azZ po pomoc

marketingu pii podpofe prodeje.

Pii procesu vybéru dodavatele je nutné klast diraz hlavné na nasledujici kritéria:

solventnost dodavatele,

- Uroven fizeni vyrobniho procesu a schopnost rozsifovat kapacity,
- zaruka kvality zbozi,

- dodaci lhity a spolehlivost,

- vyhovéni pozadavkiim naptiklad na druh, mnoZzstvi nebo baleni,

- vyména dodavky a rychlost vymeény,
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- flexibilita ve vztahu k pozadavkim zakaznikd.

V praktickém zivoté 1ze pouzit spoustu systému a metod hodnoceni dodavatelti. Dilezitou
roli hraje pouziti konzistentni metody, které¢ by zvySovaly objektivnost hodnoceni. V prvni
fad¢ je potieba vytvofit seznam potencionalnich dodavatelt pro nakupované polozky. Dale
vytvoreni seznamu faktori potfebny pro hodnoceni dodavatelii. Tyto doplni faktory, které
byly pouzity pii vybéru dodavateli jiz diive. Po sestaveni seznamu faktord, je potiebné
ohodnotit vykon jednotlivych dodavateld v kazdém faktoru. Pro hodnoceni se pouziva
naptiklad bodova skéla nebo jiny systém. Pfed zacatkem hodnoceni dodavatell je nutné
urcit relativni dtlezitost kazdého faktoru vzhledem ke specifické situaci a také podminkam
podniku a poté kazdému faktoru piifadit konkrétni vahu. Poté se u kazdého faktoru a
dodavatele vypocita vazené ohodnoceni. To se vypoc€itd vynasobenim ohodnoceni
dodavatele u daného faktoru a dulezitosti tohoto faktoru. Celkové ohodnoceni dodavatele
ziskame souctem vazenych ohodnoceni jednotlivych faktort. Toto lze poté dale srovnavat s
ohodnocenim jinych dodavateli. Cim vyssi celkovy pocet bodli dodavatel ziskd, tim lépe

vyhovuje potiebam a specifiklim dané organizace.

Znacné mohou byt také financni ptinosy, které jsou spojeny se spravnym vybérem a takeé
hodnocenim dodavateléi. Cinnosti v oblasti nakupu mohou mit vlidné efekty na zisk
organizace. SniZeni nakladii na material zvySuje ziskové rozpéti na vyrobenou a prodanou
jednotku a také snizuje celkové nadklady logistiky tak, ze snizuje néklady na jednotku a na
pocet jednotek v zasobach a tim sniZuje 1 kapital, ktery byl do zasob vlozen. Lze také
ocekavat zlepSeni v oblasti zakaznického servisu. Diky spolehlivym dodavatelim proces
probiha bez zpomaleni a vypadkl. Efektivni fizeni ndkupu vétSinou vede k ndkupu
materidl ve vysoké kvalit¢, je zde také mens$i pravdépodobnost, ze zékaznici budou
vyrobky vracet kvili porucham. Obrazek 1 ukazuje moznd kritéria pouZitelnd pro

hodnoceni dodavateld. [6]
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SCORE 5 4 3 2 1
KRITERIUM Vel mi Dobra Neutralni Ptijatelna Spatna
dobra
Spi¢kova | Presahuje | Odpovida Tésné¢  pod | Neodpovida
JAKOST minimdlni | minimalnim | minimalnimi | minimalnim
pozadavky | pozadavkim | pozadavky | pozadavkim
Vice nez 5 | Az do 5 % | Primérna Az do 5 % | Vice nez 15
CENA %o ) pod pij ) cena nao ) %o ) na
prumérnou | praimeérnou pramérnou | primérnou
cenou cenou cenou cenou
Vice nez | Az do 10 | Primérnd Az do 10 % | Vice nez 10
10 % po | % po | dodaci Ihita | nad % nad
LHUTA primérnou | pramérnou pramérnou pramérnou
dodaci dodaci dodaci lhitu | dodaci lhttu
lhitu lhitu
Presahuje | Pfesahuje | Odpovida Mensi Tridéni  —
| JAKOST smluvrni éésteén,é smluvynirr’l nedostatky odm,iténi
2 podminky | smluvni podminkédm dodéavek
E Qodminky
5 Piesné Casovy Zpozdéni asi | Zpozdéni asi | Pies
é LHUTA dodrzeni pf.edsti,h 2v . dn’y, o tyden upognivnk’y
2 asi 1 tyden | predstih vic, zpozdéni
= nez 1 tyden nad 2 tydny
% Ptesné Mnozstvi | Nenaplnéni | Nenaplnéni | Nenaplnéni
£ | DODANE | dodrzeni ptesahuje |do 5 %, |az10% vic nez 10 %
MNOZSTVi az na 5 % | pieplnéni
objem nad 10 %

Tab. 1 Kritéria hodnoceni [6]

Organizace by m¢la neustéle sledovat u dodavateli i dalsi kritéria:

- financni situace dodavatele, vyvoj jeho prodeje, kdo jsou jeho zakaznici a jaké jsou

jeho vykazy hospodateni,

- perspektivnost dodavatele, kolik lidi pracuje ve vyvoji, Groven tviréi prace v

podniku, jeho schopnost vyrabét, pocet vyrobnich jednotek a také uroven fizeni

vyroby,

- dodavatelské vykony, dodrZzovani dodacich cykl, mnozZstvi i kvality,

- vyrobni sortiment, baleni vyrobkd, paletizace a kontejnerizace dodavek,

- vyvoj cen a nakladi, trendy v cenové politice,

- schopnost pfijimat moderni trendy v fizeni vyroby, atd.
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Pti vybéru dodavatele mizeme vyuzivat nékolik riiznych metod. Kdyz bude dodévka drazsi

vvvvvv

v

poskytnou co nejpiesnéjsi informace. Musime pamatovat, ze pracovni casy, které¢ byly
vynalozené na vyhodnoceni a vybér dodavatell, musi byt pifiméfené k poméru mezi
efektivnosti (naklady/zisk) a také spéSnosti zasobovaciho rozhodovani. Na piikladu je
popsan vliv dokonalejsi metody na volbu dodavatele. Rozhoduje se na zaklad¢ udaja, které

byly zjistény z plnéni dodavek danymi dodavateli za stanovené obdobi. [6]

2.3.1 Scoring model hodnoceni dodavateli

Scoring model, prostiednictvim kterého hodnotime dodavatele pfi rozhodovani mezi
uréitym poc¢tem dodavatelt, které je mozno hodnotit na zakladé udaji u jednotlivych
hodnoticich kritérii. Nejvhodnéjsiho dodavatele pro spolupraci zjistime porovnanim

uspésnosti dodavateld. [6]

2.3.2 Reciproéni index

Reciprocni index (RI) je pfepocitana hodnota konkrétniho kritéria tak, aby kritérium bylo

ve vzdjemném vztahu s ostatnimi sledovanymi kritérii.
Vypocet pomoci RI se provadi takto:

- UrCime, jestli je kritérium vyjadieno podle bodového ohodnoceni (v tomto ptipadé
vice bodli znamena Iépe), nebo podle konkrétniho parametru, kde je vy$si hodnota

negativni (tzn., ze niz$i hodnota je pozitivni).

- Jde-li o hledisko, kdy je vys§i hodnota hor$i, musime pouzit piepocet pomoci

recipro¢niho indexu.

- Vtomto bodé ur¢ime dodavatele v daném kritériu, ktery mé nejlepsi parametr -
nejnizsi cenu, nejméné vadnych nebo zpozdénych dodavek atd. a piidélime mu 100

%.

- Podle parametru, ktery byl oznacen, ptepoc¢itdime hodnoty u ostatnich dodavateld
tak, Zze témito hodnotami pod€lime hodnotu parametru oznaceného 100 % a

nasobime je 100, dostaneme tak ekvivalentni procentuelni ohodnoceni. [6]
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2.3.3 Metoda prostého hodnoceni dle poradi

vvvvvv

daném kritériu obdrzi 1 bod (tzn. ,,zlatou medaili). Vzdy se hodnoti jednotlivé kritérium u
kazdého dodavatele. Napftiklad u kritéria ,,cena® obdrzi jeden bod dodavatel, ktery mé cenu
nejniz§i. Nejvyssi cena naopak obdrzi 3 body. Uplné stejny je postup i u dalsich nami
zvolenych kritérii. Je tfeba si davat pozor na néktera kritéria, u kterych jsou naopak

v

priznivéjsi vyssi hodnoty, naptiklad u kritéria kvalita, kde ¢im vice procent dodavatel

v

pocet bodi, se stava ,,vitézem*®. [6]

2.3.4 Metoda vahového hodnoceni podle poradi

V této metodé se vychdzi z metody prostého hodnoceni podle potadi 1. Tabulka, kter4 byla
vytvorena pii metodé vahového hodnoceni podle poradi, se vynasobi vahami, které jsou
stanoveny pro jednotlivd kritéria. Ziskané souciny u kazdého dodavatele se sectou.

Cv v

Dodavatel s nejnizs§im hodnocenim, bude pro spolupraci nejvyhodnéjsi. [6]

2.3.5 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot

Pokud je zvoleno naptiklad kritérium cena, je ji potfeba piepocitat na procentni uspésnost
dodavatele v poméru k nejlepsimu. Pro prepocet se pouziva recipro¢ni index (RI). Kritéria,
jako naptiklad kvalita nebo servis a jsou zadany v procentech, coz znamena, ze se hodnoty
nepiepotitavaji, ale jen opisuji ze zadani. Udaje, které byly ziskany u viech kritérii, se
sectou. Dodavatel, ktery dosahne nejvySsiho celkového ohodnoceni, je pro spolupraci

nejvyhodngjsi. [6]

2.3.6 Metoda vahového hodnoceni podle hodnot

Zde se opét vychazi z predchozi metody, a to metody prostého hodnoceni podle hodnot.
Tabulka vytvofena pii pouziti metody prostého hodnoceni podle hodnot se vynasobi
vahami jednotlivych kritérii. Souciny u kazdého dodavatele se sectou. K dalsi spolupraci je

zvolen dodavatel s nejvyssim ohodnocenim. [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost XYZ vznikla v roce 1992 privatizaci statniho podniku. Dnes tato spole¢nost
pfedstavuje moderni a progresivni firmu, ktera GspéSné navazala na to nejlepsi z tradic a

rozvinula vSechny potiebné sluzby na uroven prosperujici spolecnosti 21. stoleti.

Hlavnim poslanim tohoto podniku byla koordinace ¢innosti dodavateld pii vystavbé,
rekonstrukci a opravach velkych investi¢nich celki, zejména pro zpracovani nerostnych,
stavebnich a keramickych hmot — cementaren, vapenek, keramicek, cihelen a dalSich
technologickych linek. Tento nosny vyrobni program pak firmu provazi po cely dalsi vyvoj

a i v soucasnosti tvoii zaklad jejich podnikatelskych aktivit.

V soucasné dobé, vedle jiz tradi¢niho oboru podnikani v oblasti montazi technologickych
zatizeni primyslu stavebnich hmot, pronika spole¢nost i do dalsich odvétvi — chemického,
papirenského a potravinarského primyslu, energetiky, dopravy, vyroby sklad a porcelanu

apod.

V nedavné minulosti se firma podilela na realizaci velkych ekologickych projekti pii
odsifovani v elektrarnach, teplarnach, dale pak na vystavbé cCisticek odpadnich vod. Je
zavedena vyroba ocelovych konstrukei, dild strojd, svafencli, nadrzi, zasobniku,
zelezni¢nich a silniénich mostd, lavek a dalSich nestandardnich vyrobka v souladu

s normami CSN 1 DIN, v¢etn¢ tryskani, natérh a zajiSténi vyrobni dokumentace.

Spolecnost také vlastni ,,Velké svarecské opravnéni® a také ,,Velky prikaz zpusobilosti®
pro vyrobu, dilenskou a staveniStni montaz ocelovych konstrukei. Ve spoleénosti je trvale

uplatiiovan diraz na kvalitu odvadénych praci. [16]
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3.1 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura je kostrou fizeni a ve spolecnosti XYZ je tvotena takto:

VALNA HROMADA
DOZORCI RADA
PREDSTAVENSTVO
l
GENERALNI
REDITEL
REDITELSTVI VYROBNI DIVIZE
SPOLECNOSTI
MONTAZNI DIVIZE
DIVIZE
MECHANIZACE
DIVIZE
PROJEKTOVEHO
RIZENI

Obr. 3 Organizaéni struktura [16]

3.1.1 Vyrobni divize

Hlavnim tkolem vyrobni divize je zajiStovat vyrobu stroji a zafizeni zejména pro
zpracovatelsky prumysl. Vyrobni divize spole¢nosti Montaze Pterov, a. s. zajiStuje jak
dodavky drobnych nédhradnich dila, tak vyrobu velkych celkii, napt. plastd kulovych

mlynt, rota¢nich peci (viz. Obr. 4), odkorniovacich bubnti a susi¢i riznych praméra. [16]

Obr. 4 Lub rotaéni pece o praméru Sm [16]
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3.1.2 Montazni divize
Montéazni divize zajiStuje montaze (viz. Obr. 5), demontaze, opravy a rekonstrukce
investi¢nich celkil, technologickych zafizeni i1 jednotlivych stroji vcetné inZenyrské

¢innosti, technického servisu, diagnostiky, poradenstvi a také kontroly. [16]

Obr 5 Montaz hadicového filtru, USA [16]

3.1.3 Divize mechanizace

Zajisténi prace s mobilnimi autojefaby o nosnosti 20 — 300 tun pro zékazniky na uzemi celé
CR, na Slovensku nebo dle dohody i v okolnich statech a to se zkuSenostmi sahajicimi az
do roku 1953. Prondjem mobilnich jefdbl vcetné kvalifikované obsluhy je zarukou
perfektné provedenych jefabnickych praci S maximalnim ohledem na bezpecnost a kvalitu.
Tym zkuSenych odbornikl zajisti kompletni jefadbnické sluzby pocinaje navrzenim
nejvhodnéjsiho jefabu dle pozadavkl zdkaznika vcetné provérky stanovisté autojetabu,
zajisténi potiebnych vazacich prostiedkl, poptipadé odbornych pracovnikd pro vazani
bfemene, az po zpracovani nabidky a soucinnosti prace autojefabii s dopravou. Kromé
mobilnich jetabu firma také zajist'uje prepravu biemen vozidly do nosnosti 50 tun. Divize

se zabyva naptiklad montazemi mostu (viz. Obr. 6), vystavbami velkych hal apod. [16]
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Obr. 6 Montaz zelezni¢niho mostu [16]

3.1.4 Divize projektového Fizeni

Hlavnim ukolem a cilem stfediska Projektového fizeni je zajisStovat komplexni sluzby
zakaznikiim. To znamend v ramci jednoho projektu zajistit vyrobni dokumentaci, vyrobu,
dopravu a montaz (viz. Obr. 7). Hlavni vyhodou systému projektového fizeni je zajisténi

komplexni zakazky z jednoho mista prostiednictvim uréeného manazera projektu. [16]

Obr. 7 Vyména cementového mlyna, Polsko [16]
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4 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU SPOLECNOSTI

Je mozné fici, ze spole¢nost XYZ se vybérem dodavatelli nezaobird témet viibec, coz neni
V dnesnim velkém konkuren¢nim boji pfiliS vhodné. Firma je na trhu uspésna a je také
konkurenceschopna. Mozna i proto se do jeji pozornosti dostavaji ruzni dodavatelé i bez
pouziti jakychkoli metod vybéru a hodnoceni. Je v podstaté na dennim poradku, ze piichazi
nabidky od rtiznych dodavateltl, aniz by si je firma vyzadala. Vytvéfeni, zdokonalovani a
predevsim udrzovani dobrych a pevnych dodavatelsko-odbératelskych vztaht je velmi
dalezité pro tspésné podnikani a budouci spolupraci. V oboru podnikani této spolecnosti
jsou dulezitymi kritérii pro vybér a hodnoceni ptfedevs§im cena, dodané mnozstvi, jakost a
dodaci lhiita. Za dobu piisobeni spole¢nosti se pocet dodavatelii vyrazné snizil, cozZ je
v potadku, jelikoz neni tfeba udrzovat si dodavatele, jejichz nabidky jsou nevyhodné. Do
ptedniho postaveni spoluprace se spolenosti XYZ se dostalo n¢kolik malo dodavateld,
pfedevsim dodavajicich hutni polotovary, se kterymi podnik spolupracuje jiz dlouhodobé.
V pribéhu let se formovaly a upeviovaly vztahy stémito dodavateli, coz vede

k efektivnéj$imu nakupnimu procesu.

4.1 Dodavatelé spole¢nosti

Spole¢nost XYZ spolupracuje s vice nez 90 dodavateli z riznych odvétvi. Jelikoz obor
podnikani je Siroky, odebira firma mnoho materiala, surovin a také sluzeb. Mezi materialy
a suroviny patfi rizné hutni vyrobky. To, ze firma poskytuje 1 sluzby spojené s pouzivanim
jetabu ¢i jinych stroji vyzaduje také spoustu praci okolo udrzby a oprav téchto zatizeni. Do
skupiny sluzeb se fadi napiiklad opravy a UdrZzba stroji, pocitacl, jefabl, vyména

provoznich kapalin apod.

4.2 ABC analyza

Pro analyzu ABC bylo ze vSech dodavatelii zvoleno 15 vybranych dodavatelti hutnich
polotovart slouZicich pro dal$i vyrobu a montéz. Analyza je provedena na zéklad¢ udaji o
nakupu za poslednich 6 mésicti. Podrobné vypoéty a vysledny graf jsou uvedeny v piiloze
¢.lall
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Skupinové Pocet Procentni podil poctu Procentni podil na
rozdéleni dodavateli dodavateli objemu dodavek
A 3 20,00 80,06
B 4 26,67 14,41

Celkem 15 100,00 100,00

Tab. 2 ABC analyza 1 [20]

Dodavatelé skupiny A se podili na celkovém objemu dodavek z 80,06 %, dodavatel¢ B
Z 14,41 % a dodavatelé skupiny C z 5,53 %.

Na zéklad¢ této analyzy jsou pro aplikovani metod vybéru a hodnoceni dodavatelt vybrani

tfi klicovi dodavatelé ze skupiny A, dale ozna¢ovani jako dodavatel A, B a C.

4.3 Predstaveni hodnocenych dodavateli

Z udajt vyplyvajicich z ABC analyzy budou hodnoceni tfi dodavatelé hutnich polotovart.
Dodavatel A

Tato spolecnost se zabyva nakupem, skladovanim, Gipravou a prodejem hutnich vyrobkd,
zelezéatského sortimentu a nezeleznych kovi. Poskytuje sluzby jako je doprava, déleni a

uprava materialu, vypalovani plechd, déleni svitkt apod. [17]
Dodavatel B

Spole¢nost obchoduje a poskytuje sluzby na trhu s oceli, nerez oceli a hlinikem. Mezi
vyrobni sluzby patii naptiklad fezani oceli a nerez oceli, otryskavani, ohybani a stiihani

betonaiské oceli a zabyvaji se také logistikou. [18]
Dodavatel C

Firma se specializuje na ndkup a prodej hutnich materiald, naptiklad thelnikl, pasové

oceli, profilové oceli I a U, plechti, kruhové oceli, trubek apod. [19]
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4.4 Zhodnoceni soucasného stavu — vyuzivani metod pro vybér a

hodnoceni dodavatelu

Spolec¢nost XYZ momentalné, ani v minulosti, nevyuzivala zadnou z metod hodnoceni a
vybéru dodavateli. Dnes spolupracuje s né€kolika malo dodavateli, jimz vévodi tii piedni
dodavatelé. Vzhledem k malému poctu dodavatelt, je mezi témito ¢lanky vytvofen pevny
vztah, jenz zpusobuje napfiklad usnadnéni komunikace, ochotu pfi spolupraci a podobné.
Pozadavky (kritéria), které jsou vyzadovany, se V podstat¢ neméni. Da se fici, Ze jejich
vahy jsou stanoveny pevné a jasné. Nakupem surovin, materiali apod. se zabyva vyrobni
divize. Zde se fesi otazky typu: kolik nakoupit, za jakou cenu, v jakou dobu a od jakého
dodavatele. Material je objednavan vzdy podle ptedpokladané spotieby. Vybér dodavateld
se uskuteciiuje v podstaté jen na zakladé hodnoceni nékolika kritérii, kterym vévodi cena
materialu. Tento zpisob vybéru dodavatelll je rozhodné nedostacujici. Naklady na nakup
ptedstavuji velkou cast celkovych ndkladl, a proto by firma méla vénovat vétsi pozornost

prave této problematice.

4.5 Hodnoceni dodavatelit vybranymi metodami

Dnes jiz existuje mnoho metod pro hodnoceni dodavateli. Pti aplikaci téchto metod jde
predevsim o spravné nadefinovani kritérii. VE&tsina firem Ipi predev§im na cené, ale néktefi
si mozna neuvédomuyji, Ze se i1 v pripad¢ nizké ceny mohou objevit jiné problémy, které
naklady zvysi. Jeden pfiklad za vSechny je nakoupeny materidl za nizkou cenu, ale prvni
komplikaci, kterd nastane, mtize byt zpozdéni dodavky nebo nespravné dodané mnozstvi.
Pii jeho pouziti ve vyrobé mizeme zjistit, Ze jakost je nevyhovujici. Tato zjiSténi nam
jasné fikaji, ze je tfeba klast diraz i na dalsi kritéria, jako jsou jakost, spolehlivost nebo

dodané mnozstvi.

4.5.1 Scoring model

Jednou z hlavnich metod pro hodnoceni dodavateld je Scoring model. Prvnim krokem je
stanoveni kritérii, podle kterych se dodavatelé hodnoti. V tomto ptipad¢ jsou to: cena,

dodané mnozstvi, jakost a dodaci lhiita.

o 24

vaze nékolika desitek tun 1 vice. Proto je cena za jeden kilogram materialu rozhodujici.
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vvvvvv

mnozstvi se mize stat, Ze se omezi nebo dokonce Upln¢ zastavi vyroba. Tato komplikace
nastava pii dodaném mnozstvi pod hranici objednavky. Takovy problém mize, respektive
zpusobi vyrobni divizi velké potize zejména pii dodrzovani terminti dokonceni zakazky.

vvvvvv

na prvni misto. V tomto oboru podnikani to vSak neni Gplné nutné. Ne proto, Ze by nebyla
dalezita, ale predevsim kvuli tomu, ze dodavatelé, které hodnotime, odebiraji vyrobky od
jednoho dodavatele, kterym je Nova Hut' Ostrava. Jakost je tedy od vSech dodavatell
stejna. Vady vznikaji naptiklad pii pfepravé nebo nespravném skladovani material a jsou

to vady drobné, t¢éméf nenarusujici vyrobu.

Poslednim kritériem je dodaci lhtta/ spolehlivost (15 %). VSichni tfi dodavatelé vychystaji

a prepravi materidl téméf presné. Malé odchylky, které nastavaji, jsou velmi vyjimecné.
Vétsinou jde napiiklad o poruchy dopravnich prostiedki, potize zpisobené dopravnimi

nehodami, jez zdrzuji a nékdy Uplné znemozni dodani apod.

Pfedmétem dodavky je valcovany profil U o velikosti 120 mm. Vypocty jsou zaokrouhleny

na dvé desetinna mista.

v

pridéleno 100 %. U ostatnich cen se piepocita procentni podil, tzn. u dodavatele A je 100
% 17,50, tedy 17,30 = 98,86 % a u dodavatele C je 100 % 17,90, tedy 17,30 = 96,65 %.
Poslednim krokem je vyndsobeni indexu a ptisluSné vahy.

v

U kritéria dodané mnozstvi se opét ptifadi 100 % k neptiznivéjsi hodnoté. V tomto piipade
dodavatel A, ktery ma 100 % plnéni. Déle se piepocita podil u dodavatele B. Podil poctu
spravnych dodavek k celkovému poctu dodavek, ktery se vyndsobi 100, tedy (28 : 30) *
100 = 93,33 %. U dodavatele C je to (27 : 30) * 100 = 90,00 %. Poté se vyndsobi podil

pfidélenou vahou.

U jakosti se opéet piidéli 100 % k nejlepSi hodnoté, tj. dodavatel A = 100 %. Poté se
pfepocita podil u dodavatele B a C. Dodavatel B splnil 29 z 30 dodavek, tedy (29 : 30) *
100 = 96,66 %. Stejny postup je 1 u dodavatele C. Dalsim krokem je vynasobeni podilu a
vahy kritéria.

Dodaci lhiita neboli spolehlivost se pocitd pomoci recipro¢niho indexu. Dodavateli B, ktery

prekroc¢il dodaci lhitu o nejméné dni, se pfidéli 100 %. Dodavatel A s celkovym
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prekrocenim dodaci lhiity o 15 dni ziskava 66,66 % - (10 : 15) * 100. Stejné se postupuje i
u dodavatele C.

Po secteni dil¢ich vysledki Dodavatel je nejvyhodnéjsi pro spolupraci dodavatel A (viz.
Tab. 3).

Dodavatel
Hodnotici kritérium
A B C
A. Cena—vaha 35 %
Primérna cena 30 dodavek v K¢; cena za 1 kg 17,50 | 17,30 | 17,90
Reciprocni index 98,86 | 100,00 | 96,65
Index * Vaha 34,60 | 35,00 | 33,83
B. Dodané mnoZstvi — vaha 30 %
Pocet dodrzenych dodavek z 30 30 28 27
Podil v % 100,00 | 93,33 | 90,00
Podil * Véha 30,00 | 27,99 | 27,00
C. Jakost — vaha 20 %
Pocet bezchybnych dodavek v kusech z 30 30 29 27
Podil v % 100,00 | 96,66 | 90,00
Podil * Véha 20,00 | 19,33 | 18,00
D. Dodaci lhita/spolehlivost — vaha 15 %
Celkové prekroceni dodacich lhtit ve dnech za 30 dodavek 15 10 12
Reciproc¢ni index 66,66 | 100,00 | 83,33
Index * Vaha 9,99 | 10,00 | 12,50
Celkové hodnoceni 9495 | 92,32 | 91,33
Poradi 1 2 3

Tab. 3 Scoring model [20]
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Pomoci Scoring modelu byl uréen nejvhodnéjsi dodavatel vélcovaného profilu U o
velikosti 120 mm. Vysledky jsou velmi tésné. Nejlepsi pro spolupraci je dodavatel A, ktery

dosahl nejvyssiho hodnoceni a to 94,95 %.

45.2 Metoda prostého hodnoceni dle poradi

Dalsi jednoduchou a ¢asto pouzivanou metodou je metoda prostého hodnoceni podle
poradi. V této metod¢ jsou hodnocena podobna kritéria jako u Scoring modelu. Zvoleny
byly ¢tyfi kritéria hodnoceni a to: cena, kvalita, servis a spolehlivost. Opét se piifazuji
jednotlivym kritériim urcité vahy dualezitosti.

Nejprve se do tabulky vyplni potiebné tdaje u jednotlivych kritérii a dodavatelt.

Dodéavanym materidlem je valcovany plech o tloustce 5 mm s rozmérem 1 x 2 m.

Dodavatelé

Vaha Kritéria A B C
< Cena (K¢/kg) 35% 18,30 | 18,10 18,6
L]
&
E Kvalita (%) 25 % 100,00 | 100,00 | 100,00
‘é Servis (%) 20 % 100,00 | 100,00 0

Spolehlivost
20 % 98 95 80
(%)

Tab. 4 Metoda prostého hodnoceni podle potadi 1 [20]

Dalsim krokem je ur€eni bodovaci stupnice pro kritéria kvalita, servis a spolehlivost, ktera

je v tomto pripadé vytvotena takto:
- 1BOD 100 % - 90 %,
- 2BODY 89 % - 50 %,
- 3BODY 49 % - 0 %.

Po vytvoreni bodovaci stupnice je tieba vytvorit dalsi tabulku, ve které se ptidéluji body. U

cvwr
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kvality, servisu a spolehlivosti se musi pohlizet na bodovani naopak. Tato kritéria jsou

zadana v procentech, a proto je potieba plnit je na co nejvice procent.

DODAVATELE
A B C
Cena (K¢) 2 1 3
Kvalita (%0) 1 1 1
= Servis (%) 1 1 3
=)
E Spolehlivost
= 1 1 2
=~ (%)
-
> 5 4 9
Poradi 2. 1. 3.

Tab. 5 Metoda prostého hodnoceni

podle poradi 2 [20]

U kritéria cena (35 %) je nejvyhodnéjsi cena nejnizsi. Tu nabizi dodavatel B, proto je mu

pridélen 1 bod, nevyssi cenu ma dodavatel C, proto obdrzel body 3. I zde se pohlizi na cenu

vvvvvv

U kritéria kvalita (25 %) bylo udéleno vSsem dodavatelim 100 %, coZ znamena pitidéleni

vSem po jednom bodu.

Ttetim hodnocenym kritériem je servis (20 %). Dodavatel A a B poskytuji komplexni
sluzby vcetné dopravy apod., proto hodnoceni 100 % a 1 bod. Dodavatel C nezajistuje

dopravu, coz muze byt komplikaci a dostava tedy 3 body.

Poslednim kritériem je spolehlivost (20 %). U dodavatelti A a B je spolehlivost témét 100
%, az na malé nedostatky, které se naskytnou velmi vyjimecné. Dodavatel C je spolehlivy
na pouhych 80 %, proto dostava body 3.

Pti souctu bodl u jednotlivych dodavatela bylo zjiSténo, ze nejvyhodnéjsi pro spolupraci je

cv v
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453 Metoda vahového hodnoceni podle poradi

Tato metoda vyuziva udaje a také navazuje na metodu prostého hodnoceni podle poradi.

Zvolena kritéria jsou stejna, a to: cena, kvalita, servis a spolehlivost.
Vypocet spocivd ve vyndsobeni piislusné vahy urcitého kritéria a ptidéleného bodu
z tabulky v piedchozi metod¢, napt. dodavatel A s kritériem cena - 0,35 * 2 = 0,7. Postup

je stejny u vSech kritérii.

DODAVATELE

Vaha | A B C

Cena (K¢) 35% | 0,70 |0,35| 1,05

Kvalita (%0) 25% | 0,25 0,25 | 0,25

=

ervis (0] 0 ) y )
E Servis (% 20 % | 0,20 [ 0,20 | 0,40
\H .
= Spolehlivost
. 20% | 0,20 | 0,20 | 0,60
N (%)

5 100% | 1,35 | 1,00 | 2,30
Poradi - 2. 1. 3.

Tab. 6 Metoda vahového hodnoceni podle potadi [20]

vvvvvvvvvv

45.4 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot

Pro aplikaci metody prostého hodnoceni podle hodnot je pfedmétem dodavky bezesva

trubka o priméru 44,5 mm x 36 mm a délce 6m.

Kritéria hodnoceni jsou stejnd jako V pfedchozi metod¢ a to: cena, kvalita, servis a

spolehlivost.

Prvnim krokem je vytvofeni feknéme obecné tabulky, do které se doplni potiebné udaje

k jednotlivym kritériim.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

46

Dodavatelé
Vaha Kritéria A B C
% Cena (K¢/kg) 35% 27,40 | 28,10 | 29,00
L]
5 Kvalita (%) 25 % 100,00 | 100,00 | 100,00
ot
OM‘ Servis (%) 20 % 100,00 | 100,00 0
Spolehlivost
20 % 98 95 80
(%)

Tab. 7 Metoda prostého hodnoceni podle hodnot 1 [20]

Druhym krokem je ptepocitani procentni uspésnosti dodavateli v poméru k nejlepSimu.

K ptfepoctu se pouziva recipro¢ni index. Nejnizsi cenu nabizi dodavatel A, a proto je mu

pridéleno 100 %. Pomoci recipro¢niho indexu se ptepocita procentni podil u dodavatele B

(27,40 : 28,10) * 100 = 97,50 % a obdobné u dodavatele C. U zbylych kritérii se hodnoty

opisuji.

DODAVATELE

A B C

Cena (K¢/kg) | 100,00 | 97,50 | 94,48

= Kvalita (%) | 100,00 | 100,00 | 100,00
L]
X Servis (%) | 100,00 | 100,00 | 0
= .
Qé Spolehlivost
98,00 | 95,00 | 80,00
(%)
> 398,00 | 392,50 | 274,48
Poradi 1. 2. 3.

Tab. 8 Metoda prostého hodnoceni

podle hodnot — 2 [20]
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Nejvyssiho hodnoceni dosahl dodavatel A, proto je pro firmu nejvyhodnéjsim dodavatelem

toho materialu.

455 Metoda vahového hodnoceni podle hodnot

Tato metoda vychazi z metody prostého hodnoceni podle hodnot. Tabulka, vytvofena pii
aplikaci pfedchozi metody, se vyndsobi vahami jednotlivych kritérii, naptiklad dodavatel A
u kritéria cena — 0,35 * 100,00 = 35 %. Poté je zvolen nejvhodnéjsi dodavatel. Je jim ten

S nejvyssim ohodnocenim.

DODAVATELE

Vaha Kritéria A B C

Cena (K¢) 35 % 35,00 | 34,13 | 33,07
% Kvalita (%0) 25% 25,00 | 25,00 | 25,00
E Servis (%) 20 % 20,00 | 20,00 0
[
‘3!5 Spolehlivost
20 % 19,60 | 19,00 | 16,00
(%0)
> 100 % 99,60 | 98,13 | 74,07
Poradi - 1. 2. 3.

Tab. 9 Metoda vahového hodnoceni podle hodnot [20]

Nejvyssiho celkového pocétu bodii dosahl dodavatel A. S hodnocenim 99,60 % se stava

nejvyhodnéjSim partnerem pro spolupraci.

4.6 Navrh na zlepSeni

Z udajl plynoucich z aplikovanych metod je evidentni, ze jejich pouziti ma nepochybné
svllj vyznam. Pomoci téchto modeli je mozné viditeln¢ snizit naklady na nékup.
Hodnoceni dodavatelti by mélo probihat minimalné jednou ro¢né a to pomoci metod pro

toto urenych. Jako zlepSeni postaci zacit pouzivat alespon nékteré metody a v ptipade
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pouzivani jedné, tu nejpropracovanéjsi. Spolecnost XYZ Ipi pfedevSim na cené, coz je
V jejim oboru podnikani pochopitelné, ale vzdy neplati, Ze vysoka cena znamend vysokou
kvalitu. Proto by méli hodnotit i dalsi kritéria pouzita v metodach. ZlepSenim pro
spoleCnost je tedy zavedeni pouzivani metod pro vybér a hodnoceni dodavateli a

pravidelnou aktualizaci jejich udaji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

ZAVER

Cilem prace bylo zhodnoceni a nésledny vybér dodavatele urcitého hutniho materialu nebo
polotovaru. Prvnim krokem bylo zjisténi soucasného stavu a poté byla provedena ABC
analyza, pro kterou bylo zvoleno 15 piednich dodavateli. Z dosazenych vysledkli byli
zvoleni tfi dodavatelé ze skupiny A, ktefi se dale hodnotili v metodach. Spolecnost XYZ
nepouziva zadnou z metod pro vybér a hodnoceni dodavateld. Bylo tedy vybrano pét
metod. Pro kazdou aplikovanou metodu byl zvolen polotovar, ktery byl hodnocen. Dale se

volila jednotliva kritéria hodnoceni.

Zavedeni alespon nékteré z metod muze piinést firme¢ veétsi ¢i mensSi usporu nakladt
predevsim v oblasti nakupu. Dtlezitou roli hraje nejen cena, ale také kvalita a spolehlivost
dodavatele. Vadné ¢i zpozdéné naklady mohou zptisobit zpomaleni nebo zastaveni vyroby
a tim 1 vySs$i naklady. Poruchy ve vyrobé maji vliv na zdkaznika a jeho spokojenost. Muze
se stat, ze cena, kterou potencionalni dodavatel nabizi, bude nejnizsi, ale zaroven S tim,
kvalita neodpovidajici. To ovSem nezarucuje, Ze nejvyssi cena znamena nejvyssi kvalitu.
Pravé proto by spole¢nost XYZ méla zacit pouzivat metody pro vybér a hodnoceni
dodavatelt a tim srovnavat cenu, kvalitu, spolehlivost a dal§i vybrana kritéria. Dodavatelé
by se méli hodnotit alesponi jednou ro¢né. Na zéklad¢é vysledkil analyz bylo zjiSténo, Ze
pfedni dodavatelé pracuji na 74 — 100 %, coZ je v potadku. Za normalnich okolnosti by se
mohlo zdat 74 % jako nizké hodnoceni, ale v ptfipad¢ tohoto dodavatele byl pokles
hodnoceni zpusoben tim, ze dodavatel neposkytuje dopravu. Tu je schopna spole¢nost

zajistit sama. Se zabezpecenim dopravy nesouvisi nijak velké naklady.

Problematiku hodnoceni by bylo mozné rozsifit na dal$i dodavatele a hutni polotovary. Je

na uvazeni firmy, které dodavatele bude hodnotit a jaka kritéria si zvoli.
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SEZNAM PRILOH

Pl ABC analyza dodavatelll spolecnosti XYZ

PIl  Vysledny graf ABC analyzy



PRILOHA P I: ABC ANALYZA DODAVATELU SPOLECNOSTI XYZ

Dodavatel Objem dodavek za Objem dodavek za Objem
poslednich 6 mésici v Ks poslednich 6 mésicii v K¢ | dodavek v %
! 6 8 321 954 5333
2 2 1531 625 981
3 11 876 963 562
4 7 523 600 336
> 1 83327 053
0 5 126 549 081
! 6 307 847 1,97
8 2 67 302 043
o 12 240 379 154
10 3 13 056 0.08
11 1 27654 018
12 4 2 639 826 16.92
13 9 539 480 346
14 8 211 859 136
15 3 94 335 0.60
Celkem 80 15 605 756 100,00
Objem dodavek za
Dodavatel | poslednich 6 mésici v Kumulovany objem dodavek | Skupinové
% za poslednich 6 mésicti v % rozdéleni

1 53,33 53,33 A

12 16,92 70,25 A




2 9,81 80,06 A
3 5,62
13 3,46
4 3,36
7 1,97
9 1,54
14 1,36
6 0,81
15 0,60
5 0,53
8 0,43
11 0,18
10 0,08
Skupinové
rozdéleni Pocet dodavateli | Objem dodavek v %
A 3 20

Celkem 15 100,00




PRILOHA P2: VYSLEDNY GRAF ABC ANALYZY

Vysledny graf ABC anlyzy
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