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Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zikazniki v obchodni firmé

Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1| Naro¢nost tématu prace X

2 Splnéni cili prace X

3 | Teoreticka &ast prace X

4 | Prakticka &ast prace X

5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

PtredloZena bakalatrska prace splituje pozadavky na prace tohoto typu kladené. Prace je po
strance metodické a obsahové na velmi dobré urovni. Po strance jazykové a formalni
obsahuje drobné nedostatky, které vSak nemaji vliv na kvalitu pfedlozené prace. Teoreticka
Cast bakalaiské prace je srozumitelnou literarni resersi, zpracovanou na zakladé velkého
mnozstvi pouzitych zdroju. V praktické casti bakalaiské prace autorka provedla analyzu
stavajiciho stavu spokojenosti zékaznikli vybrané spole¢nosti a nasledné navrhla doporuceni
vedouci ke zlepseni zjisténého stavu. Autorka se velmi dobie orientuje v dané problematice a
zaroven je schopna ziskané teoretické poznatky aplikovat praxe. Prace je velmi dobra,
ptehledna, srozumitelna a pro danou organizaci by mohla byt piinosem.

Bakalatskou praci proto doporucuji k obhajobé.
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Otazky k obhajob¢ bakalarské prace:
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Na stran¢ 40 uvadite ve SWOT analyze, Ze analyzovanou spole¢nost muze realné ohrozit
mimo jiné také reforma zdravotnictvi. Uved'te konkrétn¢ dopady.

Klasifikace oponenta bakalafské prace: A - vyborné

V Uherském Hradisti dne 22.5.2012

podpis oponenta bakalaiské prace

A - vyborné

B — velmi dobfe

C - dobie

D - uspokojiveé

E - dostate¢né

F - nedostate¢né







