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ABSTRAKT

Prace se za#iuje na zlepSeni motivaiho systému firmy AGROTEC a.s. Teoreticiést
obsahuje vysitleni zakladnich pojiin souvisejicich s motivaci, vyvoj moti&ich teorii,
motivaci v praxi, odréiovani pracovnik a vyzkum spokojenosti zasstnané vcetrg
tvorby dotazniku. Praktick&ast zahrnuje i@dstaveni spoémosti, analyzu saiasného
stavu motivaniho systému, dotaznikovy tmkum spokojenosti za¥stnand, jeho
vyhodnoceni, ueni problematickych oblasti a navrh na zlepSenéasmeho motiveniho

systému.

Kli¢ova slova: motivace, odimiovani, spokojenost, teambuilding

ABSTRACT

This thesis is focused on improvement of motivatisgstem in the company

AGROTEC a.s. Theoretical part is devoted to fundaaleerms connected to motivation,
theory of motivation evolution, using motivation pnactice, rewarding of employees and
employee satisfaction survey including questionaneation. Practical part is devoted to
company presentation, analysis of existing emm@oyeotivation system, employee

satisfaction questionnaire research, its evaluatt@termination of problem areas and
proposal of improving existing reward system.

Keywords: motivation, rewarding, satisfaction, tdantding
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UvoD

Probihajici hospodgka krize, rostouci konkurence na domacich i zatmésh trzich,
meénici se legislativa, ztizené podminky pro Zamavatele i zagstnance, neustaly vyvoj
ekonomiky a mnoho dalSich negativnich Geyasobi na ¢eské podniky. | firma
s dlouholetou tradici musi drzet krok gnftim se progedim a musi hledat #poby, jak
se co nejlépeizpisobit pozadavikm trhu i zakaznik. Firmy musi neustale zlepSovat sve
vyrobky a sluzby. K tomu, aby podniky mohly nabilegiSi vyrobky a sluzby, je zagebi
také loajalnich, odhodlanych a nadSenych&mand, kteri jsou geswdéeni o kvalitach
svého zardstnavatele a odvadi praci na nejvyssi Urovni. Pjetdilezité zamdstnance
spravre motivovat k lepSim vykoim, sdileni jejich znalosti a k loaja&litvac¢i firme.
Podniky mohou své zafstnance motivovat fingmimi odrmeénami, iznymi benefity nebo
nagiklad pochvalami, ale také moznosti seberealizex®/oje a uspokojeni z odvedené
prace.

Cilem této prace je tedy navrhnout zdokonaleni ésyst motivace pracovnik
ve zkoumané spaleosti. Redmétem je pak analyza séasného systému motivace
zanestnand a vyreSeni zji&tnych nedostatknavrhem na zlepSeni motirdho systému.

V prvni ¢asti prace vytviim teoreticka vychodiska na zakiaddborné literatury. Bude
zde uvedena definice motivace, obgasn zakladni pojmy, charakterizovany jednotliveé
typy a bude nazian vyvoj motivénich teorii. Dale budou uvedeny moznosti édavani

a zmsoby zji¥ovani spokojenosti za¥stnand. Na €chto teoretickych zakladech bude
sestavena praktickéast prace.

Mezi hlavni informé&ni zdroje pro vypracovani této prace ipditeratura a internetové
zdroje vztahujici se ke zvolené problematice a n@ye a informace poskytnuté

zkoumanou spotmosti.
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1 MOTIVACE

Pojem motivace byva definovan vaznych zdrojich velmi podokén Hlavnimi
charakteristikami jsosmér a trvani ¢innosti, a fredmétem zkoumani je fakt, ptécse lidé
chovaji uréitym zphisobem Dédina ve své knize uvadi definici motivace zaloZenou

nacdtyfrech charakteristikach:

» jedna se o individualni zalezitost, kgkazdy jedinec je osobnost &tgina teorii
motivace peita s tim, Ze se titym zpisobem projevi;’
= je zde zamw, protoZze je motivacepod kontrolou pislusného pracovnika a jeho
chovani je ji ovlivano*;
* jsou pojmenovany nejdkezit¢jSi faktory motivace, které lidi povzbudi a sildijgce
zapojit se;
» dochazi k pedpovidani chovani, kdy motivageahrnuje jednani a také vrti
a vrgjsi sily, které ovliiuji vyker jednani dané osoby'{5, s.142]
DalSim autorem, ktery definuje motivaci ve své knig napiklad Armstrong. Motivaci
pak charakterizuje jaksoubor faktori, které misobi na lidi tak, aby se jejich chovani

ubiralo utitym smeérem a jakofii hlavni sloZky motivace ozigje:

> Sner,

» vynalozené usili,

» dobu, po jakou se c2no pokousi. [2]
Podle Dvdakové je motivaceabstrakci klicového a typického rysu dynamiky lidské
psychiky. Vyjatlje jeji permanentni aktivizovatelnost. Je enejjigzuintervenujici
promennou ve vztahu ke strukaiosobnosti, jejimu prozivani a jednani. Garankyalitu
Zivota, uspokojitelnost p@b na vSech drovnich, jez se u jedince wbgiu Zivota
vyskytuiji, i ve vSech jejich modifikacich, v niskZprojevuje v osobnosti ad&/nsobnosti,
ti. téZz jako z4my, postoje, sklony, nazory. Motjako zardiené, ciles@rné ci
paracilesrdrné (tj. probihajici, ale nenapbvané) vnitni hnaci sily maji priorit&
dispozini charakter, ale mohouwigtat na Urovni pedstavyci touhy. Psychologie je dnes
chape jako vniini sily subjektu, zatimco jejichdjsi protgjSky, tj. sndrrované vici subjektu
zverdi v podolg prikaznich pozadavik sankci, podécujicich vyzev atd., oztaje jako

incentivy“. [6, s.151]
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1.1 Typy motivace

Armstrong i ZEdina uvadi ve svych publikacich shediva typy motivace:

vnitini, zahrnujici faktory, na jejichz tvatbse lidé sami podileji. Tyto faktory je
pak vedou k uitému zmsobu chovani nebo kvydani secitym smerem.
Takovymi faktory mohou byt odpeédnost, samostatnost, vyuzivani a rozvijeni
svych schopnosti a dovednosti, zajimava a &odn prace nebo ipezitost
k postupu v hierarchii pracovnich funkci. Mnit motivace souvisi také s tzv.
psychologickymi odrénami, mezi které |ze ¥adit nap. prilezitosti k vyuZziti svych
schopnosti, hledani a @m Gkok, odpovidajici ocemi nebo uznani affstup
k pracovnikm;

vnéjSi, jejiz podstatou jsou z&me cinnosti, které ovliviuji pracovniky tak, aby
v nich vyvolaly motivaci. Je mozné semiadit mizné odmdny, socialni vyhody,
zajis€ni, hmotnou podporu, pracovni smlouvy, pracovnispedi a vytvéené
podminky k praci, ale na druhou stranu i trestkypy apod. [2; 5]

Jinym pojetim motivace tize byt rozliSeni dofit oblasti. Prvni jematerialni pojeti

motivace, které se zakladda na poskytovani ekongmlickodngn (plat nebo mzda),

socialnich vyhod, prava na@chod nebo materialniho zajgi. Druhou moznosti jesobni

pojeti motivace, kter@iprednosiiuje vnitrni uspokojeni z prace, zajem o praci, osobsi r

a rozvoj. Posledni variantou yetahové pojetimotivace zaloZzené na socialnich vztazich,

pratelstvi, praci ve skupdnsdruzovani, prestizi a zavislosti. [5]

Z uvedeného plyne, Ze odma ve fornd platu nebo mzdy, ffpadré jind forma odniny,

lidi motivuje. Je vSak péeba také ziraznit to, Ze ti lidé, kié takovou odminu

nedostanou nebo se budou citit hodnocére hmohou byt tzvdemotivovani. [1]

Pracovnici, mimo jiné, povazuji za demotimataké nasleduijici faktory:

negiznivé pracovni progedi,
slozité procesy a postupy nedavajici smysl,
nespravedlivé chovani,

nedostaujici rozhovory a porady s nddenymi,

YV V V V V

nadn&rnou kontrolu,

» iz zminovanou vySi mzdy, kterou vnimaji jako nespravedlivo

V piipac, Ze neni dosazeno spokojenosti, je mozné imasictvim eliminovani

demotiva&nich faktofi dosdhnout alespicsituace, Ze nebudou nespokojeni. [7]



UTB ve Zlirg, Fakulta logistiky a krizovéhiizeni 12

1.2 Vyvoj motivaénich teorii

Jak uvadi Dvitakova, sotasné motivéni teorie vznikly na zakladnazorovych s,
které n€ly vyznamny vliv na psychologické mysleni zejmémadvuhé polovia 20. stoleti.
Jako ti nejsilrgjSi ndzorové proudy oztiga biologické pudy, kteréiidi motivaci¢loveka,
potom cile, ke kterym ¢lovék smeifuje a na nichZz motivace zavisi a nakonec tzv.
posilovani. [6]

Uplatiované motivani pristupy se nasledn odviji od motivénich teorii, z nichz

Mrivrw s

instrumentality.

Teorie zamifené na obsah

Teorie zaméfené na obsalcharakterizuji motivaci jakgp 7eswdceni, Zze obsah motivace
tvori poteby. Neuspokojena peba vytvéi napiti a stav nerovnovahy. K évnému
nastoleni rovnovahy jed@ba rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto fedtu, a zvolit zfisob
chovani, ktery povede k dosazeni uvedeného.di&“s.223] Mezi nejzna§si teorie

zantiené na obsah gaHerzbergova dvoufaktorova teorie a Maslowovaieepoteb.

Herzbergova dvoufaktorova teorie je zaloZena na zkoumanitigin spokojenosti

a nespokojenosti s praci. Tyto dva faktory povaZzge navzdjem nezavislé. Faktory
spojené se spokojenosti pracovnidznauje jako motivatory, které zvysSuji motivaci,
pokud jsou z&azeny mezi pracovni Ukoly. Vedou tak k vySSimuilsivykonu a jsou
zavislé na n4plni dané prace. Opakem motivatimou hygienické faktory, které
vyvolavaji nespokojenost s praci. V tomtiipadt se jedna o WjSi faktory souvisejici

s konkrétni praci a jejim okolim. Hygienické faktenotivaci dokaZzou pouze udrzet nebo
ji snizit. Jinakteceno lze jimi gedchazet pocitu nespokojenosti, ale nikdy nepovedou
k pozitivnimu gistupu k praci nebo k motivaci. Jejictitpmnost je pdeba pro odstrami

negijemnosti z prace a testného jednani. [5; 8].

PodstatouMaslowovy teorie pofeb je definovani hlavnich pib ¢lovéka jako zdraj
vedoucich k zakladnim mofimn uritého jednani. Tato teorie je zaloZzena na tvrzeeai,
v ptipad® uspokojeni nizSi p&eby, chceclovék uspokojit dalsi, vySSi ptebu. Podle
Maslowa je hlavnim motivatorem kditému jednani pouze neuspokojena ipba.
Dulezitost jednotlivych pdeb zdiraznil pomoci pyramidy tak, jak je uvedeno

v nasledujicim obrazku. [2]
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4. Uznani

3. Sounalezitost a laska
2. Jistota a bezp#

1. Fyziologické pakeby

Obr.1 Maslowova hierarchie p&b [2, s.224]

Na nejnizSim stupni se nachdyriologické potreby (tzv. existeini poteby jako hlad,
Zizan, spanek, oblkeni, bydleni). Druhym stugm pyramidy jepotieba jistoty a bezpéi
(fyzického i ekonomického). f€ti stupé zahrnujesocialni po¥eby (vztah a kontakt
s okolim). Nactvrty stupeé zaradil Maslow psychologické poteby v podol uznani,
statusu, prestiZze, atd. Jedna se teidyg@vSim o pdebu sebelcty a respektu. NejvysSim
stuprém je potieba seberealizacejinak fe¢eno rozvoj osobnich ipdpoklad, tvorba

vlastnich hodnot, Zivota a okoli. [2]

Teorie zamifené na proces

Teorie zamgéirené na procegsou zaloZeny na probihajicich psychologickych psech,
které maji vliv na motivaci odvijejici se odekavani, cii a vnimani spravedinosti. Proto
se senfadi:

> teorie @ekavani,

» teorie spravedInosti,

> teorie cile. [2]
Teorie ofekavani, nebo také Vrooriv model, definuje pojetid@kavani tak, Zgkdykoliv
jedinec voli mezi alternativami, které znamenajist® vysledky, zda se jasné, Ze jeho
chovani je ovliveno nejen jeho preferencemi tykajicimi &ehto vysledk, ale také mirou

jeho peswdceni, Ze tyto vysledky jsou moznéekavani je definovano jako momentalni
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pres\wdceni, tykajici se pravgbodobnosti, Ze po titém c¢inu bude nésledovat vysledek.
Ocekévani Ize charakterizovat z hlediska jejich sgximalni silu signalizuje subjektivni
jistota, Ze pafinu bude nasledovat vysledek, zatimco minimalaisgnalizuje jistota, Ze
¢in vysledek nefinese”. [2, s.225]

V ramci této teorie definoval Vrooni klicové prom¢nné:

= valenci, ktera zastupuje hodnotu,

» instrumentalitu, ktera je peswdcenim, Ze provedeni jednéor povede k dalsi,

= ocfekavani, které pedstavuje prawgpodobnost, Zecin nebo Usili povedou

k poZadovanému vysledku. [2]

Vroomovu teorii @ekavani rozpracovakorter aLawler, kteri doSli k za¥ru, Ze existuji
dva hlavni faktory, které vymezuji Usitlovéka vlozené do prace. Prvnim faktorem je
.hodnota odneény jedinaz do té miry, do jaké uspokojuje jejich fediy jistoty,
spole'enského uznani, autonomie a seberealizaca“ druhym faktorem je

~pravdépodobnost, Ze vysledky zaviseji na Usili tak,gaknjmano jedinci’‘[2, s.225]

Dale ale také uvadi, Zze samotné Usili réstaproto dopiuji dvé nové prornné:

= schopnostj jako napiklad inteligence, manualni zZhoost, znalosti apod., jinak
fe¢eno individualni charakteristilgloveéka a
» vnimani role, tedy,to, co si jedinec peje ttlat, nebo si mysli, Zze byehdelat” . [2,
S.225]
Druhou teorii zar&enou na proces jeeorie spravedinostj ktera se odviji od myslenky,
Ze vysSi motivace lidi fize byt dosaZzeno spravedlivym zachazenim s nimipalapokud
s nimi bude zachazeno nespraveglipak budou spiSe demotivovani. Adams se zamysli
piedevsim nad tim, jak lidé porovnavaji zachazerims a s dalSimi lidmi. Spravedlivé
jednani je pak takové, kdy je s nimi zachazenonslug srovnani s jinyntdlovékem nebo
skupinou lidi. V pipadt spravedlnosti se jedn&galevSim o pocity a vnimani a dochazi
vzdy ke srovnavani. Tato teorie souvisi s principgitit se spravedli¥’, definovanym
Jaquesem, kterkika, Ze spravedlnost systému aghovani je odvozena od jeho vnimani

za spravedlivi nespravedlivy. [2]

Autory teorie cilejsou Latham a Locke, Kteuvadji, Ze na motivaci a vykon ma zasadni
vliv stanoveni konkrétnich, obtiznych, avSak sglnich cifi s nepostradatelnou &pou

vazbou na vykon. i stanovovani cil je pak dilezité zapojit dané osoby, projednat
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a odsouhlasit natoé cile a ziskat podporu vedeni organizace. Takénto gipad: je pro
udrZeni motivace na pozadované urovniiglmna zptna vazba. K udrZzeni motivace je
nutné nejen fijeti stanovenych ail ale i zavazek jejich napini. Erez a Zidon totiz dosli
k zawru, Ze pokud se lidé s cili ztotozni a souhlasing,ne dosazeno lepSiho vykonu
i v piipadt naranych cili, nez u cik snadnych,,Cile informuji jedince o tom, Zze maiji
dosahnout konkrétni uro¥rvykonu, aby se timidili a podle toho hodnotili své kroky;
na druhé stras zpetna vazba dovoluje jedinci sledovat, jak @®lz hlediska daného cile
pracoval, takze — je-li to pstbné — je mozné, aby zkorigoval své Usiligrsanmozna

i strategii plreni Ukoki* . [2, s.226]

Teorie instrumentality

Teorie instrumentality tik4, Ze lidé se budou chovat poZzadovanymisepem, pokud
k tomu bude vyuZzito odem a tresi, nag. metoda cukru a 8. Pojem instrumentalita je
mozné definovat jakgp eswdceni, Ze pokud uwthme jednu &c, povede to k jinééei” .
[2, 5.223]

Pivod této teorie saha do druhé poloviny 19. stoketivznikla v disledku pateby
zracionalizovani prace se z&mnim na ekonomické vysledky. Jednim z prvnich &utor
kteri se této teorii #novali, byl Taylor. Ten napsal, Zg nemozné ameét behem jakkoliv
dlouhé doby éniky, aby pracovali pilgji nez primerny clovek v jejich okoli, pokud jim to
nezajisti zn&né a permanentni zvyseni jejich gam odngny*. [2, 5.223]

Podstatou této teorie je motivace k praci na zakfadvazani odrn a tresi s vykonem.
Principem teorie je, podle Skinnerovy koncepce p@adwani, dosazeni &teho chovani
lidi na zaklad toho, Ze za toto chovani budeadre odmenéni. Tento @istup je zalozen
na systému kontroly, bez akceptovani ostatniclkyicts poteb. Nebere v GUvahu ani fakt,
Ze tento formalni systéntizeni a kontroly maze naruSit neformalni vztahy mezi

pracovniky. [2]

Teorie XayY
Tato teorie nebyva oztavanacasto za motivéni teorii, avSak podle gkterych autoi
ma vyznamny vliv fi vedeni lidi v souvislosti s jejich motivaci jalefektivni formou

tohoto procesu.
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Teorie X je uskuténénim hlavni mysSlenky vedeni prostinictvim stanoveni navod
piikazi a kontroly fizenych pracovnik spojené s prov&dim forem autoritativniho
vedeni (tzv. ,na kratkém voditku®) a zahrnuje:
.centralni ridici princip vyZadujici fkazy a kontrolu, coz lze prosadit jen
autoritativnim jednéanim;
» pozadavky procesu organizace, které neberou Zadigtelz na pateby
organizovanych. Pro dosazenicekavané odémy akceptujeclovek podizeni
a kontrolu;
* nevyuzivané schopnosti pracovhikkteré z hlediskafizeni prakticky neexistuji

a nejsou pednosti. Neni tlak na jejich vyuZzitif6, s.175]

Teorie Y je zpisob vedeni, ktery odrazi stejné zajlgna organizace, jejichz usili
se odviji od jejich vlastnich poéhi a volba prosedki pii zohledréni danych podminek,
vede k dosaZeniipdsevzatého cile (tzv. ,na dlouhém voditku“). Temstyl vedeni

se vyznauje:

.centralnim principem pedstavujicim integraci. Dochazi k vyteai takovych
podminek v organizaci, Ze pracovnici zanji sve Usili na to, aby dosahli svychicil
v ramci cili organizace (kooperativni styl vedeni);

= organizaci, ktera se stdva vykonnym organismerdmz ise zohledji osobni pani
a cile pracovnik;

= Zadoucimi inovacemi, hledanim novych mozZnosti ppide, aby byly vyuzity
vSechny schopnosti zastnana" ; [6, S.175]

McGregorovu teorii X a Y rozpracoval Scanlan, ktényo teorii povazoval za zéklad

procesu pracovni motivace a vymezil hlavni charatiky rozdilnosti.



UTB ve Zlirg, Fakulta logistiky a krizovéhiizeni 17

McGregol Herzber
Teorie X berealizac Motivatory

4. Uznani

. Sounalezitost a laska

2. Jistota a bezp#

Teorie Y Faktory hygieny

1. Fyziologické pateby

Obr.2 Pyramida pa€b z pohleduiznych motivénich teorii [6, s.179]

Na Maslowo¥ pyramid v predchozim obrdzku je zachyceno, Ze teorie Maslowa,
Herzberga i McGregora, v podstapojednavaji o tomtéz, avSak z trochu jiného Uhlu

pohledu.

1.3 Motivacéni teorie v praxi

V praxi sec¢lovék chova podle witého modelu, ktery se liSit@devSim intenzitou pigb
a snahou o jejich uspokojovaniti Rytvaieni stimul&nich systéma je proto nutné brat

ohledy na tyto pedpoklady:

» razné chovaniiznych lidi ve stejné situadiizna intenzita poteb),
= stejné nebo podobné chovani jednobilmvéka ve stejné situaci pbtireba
jednotlivce),
= stejné chovani jednohalovéka v situaci, ve které se nachazel utive
(pretrvavaijici potireby). [6]
Maslowova teorie pak vyvolala v praxi mnoho negdtit ohlag a objevily se i nazory,
Ze motivace timto Zisobem neplni svou funkciafodni myslenka, Ze ndoveéka pisobi
hierarchie patb, vSak mila své opodstatmi a bylo pateba ji realizovat za spravnych
podminek, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledkoteby, kteréloveéka plné nebo

casténe uspokoji, pak vedou k uspokojovani dalSich,enaniklych poteb. [6]
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1.4 Motivace pracovniki

Zpusohi, jak motivovat zargstnance, je mnoho. Jednou z takovych moznosti jévaoe
prostednictvimekonomickych po¥eb. Tento zfisob Ize nazvat racionarekonomickym
piistupem, ktery je zaloZzen na motivovani pracofmkmoci co nejvysSich ptatza co
nejefektivrEjSi a nejproduktivySi zpisob prace. Jedinym omezenim je zde pouze fyzicka
Gnava. Druhym zijsobem k motivaci jesocialni pristup, ktery je zaloZzen na uspokojeni
fady riznych poteb jednotlivé, avSak zajfedpokladu, Ze na sebe vzajempisobi
psychologické a socialni faktory, peby a pozadavky lidi a také strukturalni a techiick
poZadavky organizace. \Wipad diarazu na obsah a vyznam zadavaného uUkolu
a vynalozeni snahy o viiti uspokojeni z prace, se jedna o tzv. sebeakacaliPosledni
zpiasobje komplexné osobni gistup k motivaci. Tento fistup je zaloZzen na myslence, Ze
vykon organizace ovliwuje mnoho prornnych a situénich faktot. Manazé pak musi

pii svych rozhodnutich spra¥nreagovat na aktualni situaci pelty a motivaci

zanestnand. [5]

Motivace pracovnik je pongrné slozitym procesem, proto musi management orgagizac
hledat nové fistupy a ¥novat dostatou pozornostpsychologii lidského jednani
Z&kladem pro spravny fistup k motivaci mohou byt n#&glad zakladni vrozené

piedpokladycloveéka vedouci k ufitému jednani, atni jsou:

» motiv vykonu,
motiv agrese,
motiv moci,

motiv sdruzovani a

YV V VYV V

motiv pomoci. [6]

Z&kladnim principem je zde myslenkaitpmnosti vrozenych fedpoklad cloveéka
pro jednani, které ho vedou k vykonani prace. Rdajioim prvkem, zda praailovek
vykond, je pak jeho pracovni situace. Npac, Ze ma pracovnik nizké pozadavky, neni
motiv Kk pracovnimu vykonu ovlivm a gevladajici vliv bude mit jiny motivani
predpoklad. [6]
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Vliv motivu pracovniho vykonu

Obsah pozadavku 1
Rutinni prace, absence terrijn

nevyznamny obsah prace

Obsah pozadavku 2
Specifické ukoly, dlezité
terminy, vyznamny obsah prace

Obr.3 Ovlivreni motivu pracovniho vykonu [6, s.180]

Z obrazku je patrné, agovek, ktery chce pracovatgekavéa za syj vykon odneénu. Pokud
je toto @&ekavani spléno, pak jeho motiv sili, pokudéekavani spleno neni, motiv

slabne.

1.5 Motivaéni systém

Motiva¢éni systém nema jednotnou formu ani definici a Zaled podniku, jak se
k problému motivovani za¥stnané@ postavi. Viiznych zdrojich se navic objevuje

i pojem motiva&ni program.

Prestoze Herzberg penize jako motiva prostedek zpochyiuje, protoze jejich
nedostatek vyvolava nespokojenost, avSak jejichatiels nevede k trvalé spokojenosti,
jsou penize néasgjSi odnenou za praci, kterou lidé pozaduji a povazuji jipzajeveni
duvéry. Razni lidé jsou vSak motivovaniizré a neni tedy mozné nastavovat matiia
systémy stejé pro vSechny pracovniky. Penize jako matiiaprostedek mohou vést

k dosahovani dalSich @il uspokojovani ptgb. Nejprve slouzi k pokryti fyziologickych
potieb a zaji&ni bezpéi. Jsou-li vysledkem ddb odvedené prace, pak z&iif pocit
sebelcty a postaveni. Na druhé strfm poteba zminit také to, Ze pokud jsou penize
jedinym motiv&nim prostedkem, nemusi lidé svou praci odvadolre, ale pouze proto,

Ze za ni dostanou zaplaceno, aniz by¢jakanaphovala. [2]
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Proto Jaques adaziuje potebu takovych systéim ,které budou vnimany jako slusné
a spravedlivé. Jinymi slovy, odna by néla byt jas@ provazana s asilim nebo s mirou
odpowvdnosti a lidé by nedsii dostavat méa perez, nez si v porovhani se svymi
spolupracovniky zaslouzi. Jaques to nazval pravidlpocrované ¢i hmatatelné
spravedInostit [2, 5.231-232]

Bedrnova charakterizuje ve své knize mathiasystém, resp. motivai program jako
.konkretizaci systému prace slidmi v podniku stehe vyhrarkhym zargenim

na pozitivni ovliiovani pracovni motivace pracovtitk [3, s.282]

Systém motivace podle Urbangoosiluje takové chovani zafstnand, jaké firma

vyZaduje' [10, s.93] Uvadi také dva zékladni nastroje systénotivace:

» pracovni prosedi a
» system odrén. [10]
V ramci pracovniho prostredi pasobi na motivaci za#éstnan@ nejvice spojeni

manazerského stylu, socialniho predt a firemni kultury. Mezi tyto faktory gt

» pochvaly, oceéni a uznani za provedenou praci,
povzbuzeni a pomoc z&stnaném k lepSim vykofim,
vyjadieni divéry a poskytnuti moznosti rozhodovani,

Lolerance" neimyslinych chyb,

YV V VYV V

nalezeni spolméieci a otevena komunikace,

» moznost dalSiho vzthvani a rozvijeni schopnosti. [10]
Systém odnén pak zahrnujgsoubor pravidel umoizujicich zardstnanci ziskat (zpravidla
financni) odm¥nu za dosazeni dtého cileci osvojeni si uitého zgisobu chovani: [10,
s.93]
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2 ODMENOVANIi PRACOVNIK U

Koubek definuje odrmovani nejen jakg,mzdu nebo plat, pop jiné formy petzni
odrreny, které poskytuje organizace pracovnikovi jakmpenzaci za vykonavanou praci,
ale zahrnuje sem také povySeni, formélni uznanthfpay) a také zaestnanecké
vyhody". [8, s.265] Krond peréZznich (hmatatelnych) forem odm jsou vyuzivany také
tzv. vnittni (nepelzni) odneény, které souviseji se spokojenosti pracovnikao jeh

pottebami, zajmy, hodnotami apod.

Odmeny se mohou vztahovat k povaze a vyznamu vykonapaéaee, k odvedené préci,
k vykonu ¢i schopnostem pracovnika nebo k pracovnimu ggana mohou mit formu
»Zajimavych a podetnych pracovnich Ukg) veejného uznani, zasluh a dobré praceigé
o individualni pracovni progedi, zdokonalovani pracovnich i mezilidskych vzegbod."
[8, s.266]

K tomu, aby mohl byt pracovnik naleZibdmenén, je nutné nejprve ohodnotit jeho praci.
Hodnoceni prace Koubek definuje jako,systematické ufovani hodnoty kazdé prace
¢i pracovni funkce (mista) ve vztahu Kk jinym pracimpracovnim funkcim (mign)
v organizaci®. [8, s.274] Hlavnim cilem hodnoceni prace je palstit pozadavky prace
a prispevek prace na pracovnim ndspro vykon organizace, stanovit jeji relativni
hodnotu, a na zakladioho préaci oklasifikovat a zadit podle jejiho vyznamu‘{8, s.274]
Takto zjiS€na hodnota prace je pot&epedena do mzdového tarifuii pzohledréni
mzdy ¢i platu, kterd krord odstupiovani odnény podle hodnoty prace a zohleédn

vngjSich faktofi, bere v Gvahu i charakteristiku vykonu pracovn[B.

Za zakladnimzdové formy, které maji ocenit pracovni vysledky z&stnance, lze

povazovat:

¢asovou mzdu a plat,
ukolovou mzdu,

podilovou (provizni) mzdu,

YV V V V

mzdu za ¢ekavané vysledky prace,
» mzdu za znalosti a dovednosti.
Nekteré mzdové formy nemaji samostatdostatény pobidkovy dinek, proto je

vyuZzivano jejich kombinaci. Néjxlad k¢casové mzé nebo platu jsou nabizeny pobidkove
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formy, které maji posilit vazbu odmy na vykon, zdraznit ji a tak motivovat

zamestnance.

K zakladni mzd byva vyuzivanododatkovych mzdovych forem v podokE prémii,
odmen, osobnich fiplatka, odnen za Usporwasu, podil na vysledcich hospotni,
odmen za zlepSovaci navrhy, zastnaneckych akcii, povinnych a nepovinnyéfplatki
atd. [8]

Zvlastni formou odrny jsou zameéstnanecké vyhody které ,organizace poskytuje
pracovnilim pouze za to, Ze pro ni pracuj{8, s.298] Nejsou vazany na pracovni vykon,
avSak jejich udeni ovliviiuje napiklad funkce, postaventi zasluhy pracovnika.
Zamestnanecké vyhody mohou byt:

» socialni povahy (ndp Uhrada zZivotniho poji&hi nebo #izeni firemni
Skolky),

» pracovni povahy (n&pstravovani nebo vzthvani),

» spojené s postavenim v organizaci {hapitomobil). [8]

2.1 Systém odnénovani za praci

Systém odmiovani zamistnand je dileZitou sodasti motivéniho systému a &h by
vychazet ztoho, Ze motivace na zaklagiskani odrdny za provedenou praci je
efektivngjSim nastrojem, Ze hrozba trestuil€ité je, aby byl systém odm z pohledu
zamestnance spravedlivy a transparentni. Systéméadoy el byt vSem zardstnaném
piedstaven a vystlen, Ketrg frekvence odrn a n&l by byt také v souladu s cili celé
organizace. Dale by &o byt provadno také sledovanicinnosti tohoto systému. [10]
Systém odrnovani se tedy sklada ze zvoles&ategie odnEnovani, kterd uéuje
dlouhodoby zarr v oblasti tvorby a realizace politiky, praxe sspgi odmenovani, které
napomahaji dosahovat podnikatelskycha.ciDruhym prvkem tohoto systému jsou
jednotlivé procesy odnéiovani. Na zaklad téchto proces je realizovanaolitika, ktera
je podkladem krozhodovani a pro¢ad potebnych krok a praktické stranky
odmeéinovani, které na ni navazuji. Nakonec jsou stanovegrostupy odnEnovani

pro zajiséni (Einného a pruzného fungovani systému. [1]
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Jednotlivé prvky systému odiiiovani a jejich vzajemné vazby jsou znazosn
na nasledujicim obrazku.
Nepergzni Uznani, odpo¥dnost,
odmeny UspEch, autonomie,
rozvoj, rist
Hodnoceni
prace
Struktura
stupia a mezd
Analyza
trznich sazeb
Podnikové Sg;tiﬁﬁf = fg‘s'gsg; Celkové v pedzich Celkové
strategie R iovant mzda/plat vyjaditelna odndna odmeéna

Zasluhova
mzda/plat

Zamsstnanecké
vyhody

Priplatky

Rizeni
pracovniho
vykonu

Obr.4 Vztahy mezi prvky systému édavani [1, s.23]
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3 VYZKUM SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU

Urban uvadi, Ze motivace a pracovni spokojenostlusppce souviseji,Je-li motivace
zanestnana nezbytna proatst jejich vykonnosti, pak spokojenost Zamana: je velmi
casto predpokladem jejichdinné motivace: [10, s.99] Nespokojené z&ginance je velmi
slozité motivovat k lepSim vykdém. Dikazem toho, jak je spokojenost pracownik
dulezita, jsou vyznamné oblasti, které oviiyje. Pati sem zejména kvalita vyroby
podniku, spokojenost zakaziila fluktuace, pracovni absence a loajalita &dnand.
[10]

Armstrong vys¥tluje spokojenost s praci jako igmb postoje a vyt¥éni pociti lidi
ve vztahu k jejich praci. Jsou-li lidé s praci spieki, odrazi se to v jejich pozitivnich
a priznivych postojich. Pokud jsou nespokojeni, jecjejiristup negativni a nénivy.
Spokojenost s praci pak Izé&rpvnat k moralce. Tu definuje néklad Guion jaka,miru,

v jaké jsou uspokojovany peby jedince a miru, v jaké jedinec vnim4, Ze tptakgjenost
prameni z jeho celkové situacef2. s.228] Jinou definici pro moralku ma ikad
Gilmer, kteryiika, ze,moralka je pocit toho, Ze jsme akceptovani skupimoacovnik

a Ze do ni patme prostednictvim oddanosti spaieym cilim“. [2. s.228] Bedrnova uvadi
tii pohledy na spokojenost zastnand. Na jedné strahji charakterizuje jakqkritérium
hodnoceni personalni politiky podnikud uvadi pimou ungrnost mezi spokojenosti
zantstnand a p&i podniku o své zasstnance. Na druhé stramahlizi na spokojenost
zamestnand@ jako na podminku efektivniho vyuZiti pracovnihagrzialu zamsstnand.
Tretim vykladem je spokojenost pracovnika dosaZzenadkiad naplreni nizkych cit.
.V prvnim pripac¢ je spokojenost popisem stavu, ve druhém ji Izpath@ko hnaci silu
a ve fetim nize byt i pekazkou' [3, s.261]

Miru, do jaké jecloveék s praci spokojen, ovliwji vnitrni a vrgjSi motivani faktory,
kvalita fizeni, socialni vztahy s pracovni skupinou a uGfigpyak jsou lidé ve své praci

aspEsni, @Fip. nedspsni. [2]
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3.1 Metody a techniky vyzkumu spokojenosti

Vyhodnoceni Urové spokojenosti s praci je mozné proveést geabtictvim nasledujicich

metod:

» dotaznikem ktery miZze byt relativé levnou a rychlou formou zf®vani
spokojenosti a také zahrne pgmmé velky vzorek dotazanych, lze jej vyuzit
hromad® nebo se zagienim na konkrétni skupinu a je mozné zvolit z mnoha
raznych forem;

» rozhovorem na z&klad predem stanovenych bod které uduji smer, jakym
se bude ubirat, s otazkami uEwmi ¢i otewenymi, strukturovanym nebo
polostrukturovanym, individualnim nebo skupinovym;

» kombinaci dotazniku a rozhovorujako zpmsobu, ktery zahrne jak kvantitativni
Udaje ziskané dotaznikem, tak kvalitativni Udagiamé rozhovorem;

= diskusni skupinoy ktera je vhodnaipmensSim pétu osob a jeji hlavni rysy jsou

strukturovanost, informovanost, konstruktivnostiscinost. [2]

3.2 Proces vyzkumu spokojenosti
Vyzkum spokojenosti zaéstnand je nar@énou aktivitou, ktera zahrnuje mnokimnosti.
Aby zjisttné vysledky mily pozadovanou vypovidaci hodnotu, musi byt dbphu
vyzkumu dodrZovana tita pravidla. Nejen vyzkum spokojenosti zstmandg, ale ¥tSina
vyzkumi, se sklada ze dvou etap. Tyto etapy pak zahrgi \rekolik krokt. Navrh
procesu vyzkumu spokojenosti zéstnand, v¢etrg jeho etap a jednotlivych fazi je uveden

na nasledujicim obrazku.

PRIPRAVNA ETAPA REALIZA CNI ETAPA
1) definovani problému, cile 4) slk&r udajp
2) orienta&ni analyza situace 5) zpracovani shromaaaych Gdaij
3) plan vyzkumného projektu 6) analyza Gdaj
7) interpretace vysledkvyzkumu

8) zAvretna zprava a jeji prezentace

Obr.5 Proces vyzkumu spokojenosti [9, s.71]

Nejprve je nutné charakterizovat oblast, které wdebvyzkum tykat a poznat zkoumanou
problematiku. Spravné definovani problému popi& vyzkumu a vymezi jeho cile.
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3.3 Tvorba dotazniku

Na tvorbu dotazniku je mozné nahlizet ze dvoar8m

= sociologicky pristup se vyznauje rozsahlosti a nehospodarnosti, protoze je jeho
cilem zahrnout co nejvice oblasti a navaznosti,

= ekonomicky pFistup je srozumitelny a zarovestruiny.

Délka dotazniku se odviji od zkoumaného tématutaké napiklad od typu dotazovani
nebo mista apod. Dotaznik musi mit logickou stnuktma zaklad které je mozné veést

plynuly rozhovor. [9]

Na za&atku dotazovani by #h byt Gvodni text, s odivodninim, ¢eho se vyzkum tyka,
na ktery navazujiivodni otazky (snadné a zajimavé). Naslediilira ¢ni otazky, jejichz
hlavnim Ukolem je ziskani konkrétnich informaci p®od spravnych respondénZadani
vyzkumu se tykajivécné otazky které jsou nejive obecného charakteru a &miji
ke specifickym otazkam. Na z&vdotazniku by rédly byt umistny identifika éni otazky

apodékovani. [9]

1. Vytvoreni seznamu informaci,
které ma dotazovaniipés

!

2. Ucreni zpisobu dotazovani
3. Specifikace cilové skupiny
responderit a jejich vylkgr

!

4. Konzultace otazek ve vazba
pozadované informa

!

5. Konstrukce celého dotazniku

l

6. Pilotaz

Obr.6 Tvorba dotazniku [9, s.151]
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Dotazovani Ize prové@t pomoci ti z&kladnich zfisohi. Prvni moZnosti jepisemné
dotazovani kdy respondent dostane k vygii dotaznik. Vzhledem ktomu, Ze jej
vypliuje sam, bez mozZnosti nagoly, jsou naroky p tomto typu dotazovani nejtsi. Je
tedy nutné otazky formulovat jasra jednoduSe. Sdasti by nél byt pravodni dopis.
Druhym zmisobem jetelefonické dotazovanis moznosti jednoduchého zaznamenavani
zjisStetnych odpo¥di primo do dotazniku sestaveného Vipai. Poslednim moZnosti je

elektronické dotazovanj které zahrnuje vyhody obotigaichozich typ. [9]
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1. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST AGROTEC a.s.

Spole&nost Agrotec zalozil vroce 1990 pan Karel Losenidpolu s 20-ti spotaiky
v prvopa@atku jako druzstvo, které se wipghu roku transformovalo na akciovou
spoleénost AGROTEC a.s. Od patku se spolmost zabyvala prodejem zeédglské
techniky a komodit. V roce 1991 se zaklada prvnéfidd spolénost Motortec. Tato
spole&nost je orientovana na obchod s motoryckgaRuggerini a na prodej osobnich
automobili. V roce 1992 vznikaji dalSi diteé spoleénosti a rozSuje se zakr spol&nosti

o nakladni automobily zgky IVECO a o strojirenskou vyrobu. Naegbomu poloviny
devadesatych let dochazi k vyrazné expanzi koncévikni se organizai a vlastnicka
struktura. Jedinym akcioifgm se stava spaieost CARLOS, spol. s r.o. AGROTEC
dosahuje vroce 1996 nejlepSich hospskiich vysledi v historii. Obchodni Usfeh
piinesl dosazeni vyjim@mé spoluprace se viemi obchodnimi partnery naéstrammbce.
Potatkem roku 2000 ziskava spatest zastoupeni ztlgy CASE IH procesky trh. Timto
krokem ziskava AGROTEC dominantni postaveni v grgutedukce zerddélské techniky
koncernu CNH. PiSe se rok 2002. Projektem Ivecoaviar soused'uje AGROTEC
vSechna oficialni dealerstvi ztkgy IVECO na Mora¥ pod svoji zna&ku. Davéra vyrobce
CNH je vyjadena ziskanim zastoupeni pro prodej stavebni teghmaikizemiCR. V roce
2004 AGROTEC a.s.ipbird od firmy Austrodiesel dealerstvi stavebnhigcy znaky
CASE pro cesky, slovensky a rakousky trh. Ve stejném obdoR®TEC pevzal
vyhradni zastoupeni stavebni techniky New Holladdspol€nosti Staves Brno. Od roku
2005 koncern AGROTEC nabizi kompletni sortimentrdepi, zentdélské a stavebni
techniky vyrob&@ CNH, Iveco, Fiat, Alfa Romeo, Skoda. Naprostelpmovym rokem se
stava rok 2006. Holding AGROFERT se stava 100%twilaem spolénosti AGROTEC.
[12]

Spoleénost AGROTEC se stala za dobu své existence jednimejvyznamsjSich
dodavatel zertdélské, stavebni a dopravni techniky gteskou a Slovenskou republiku.
Sluzby jsou dodavany pragstnictvim spolénosti AGROTEC, AGRI CS, AGRI CS
Slovakia, AGROTEC servis, INTERTEC a BMC. Tyto s@olosti tvdi uskupeni
AGROTEC Group, které v s¢asné dob zantstnava vice nez 500 z&stnand, pasobi

na celém Uzen(R acasti SR a réni obrat pekrozil 5 miliard korun.
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Identifikagni Udaje:
ICO: 00544957
DIC: CZ00544957

Spoleénost AGROTEC a.s. je zapsana Vv obchodnim ftikjst vedeném Krajskym

soudem v Br#, spisova znga B.138

Datum zapisu: 12.11.1990

pravni forma: akciova spaleost

akcion&ska struktura: AGROFERT HOLDING, a.s., 100%

Oblast podnikani:

. prodej a servis osobnich automéifikoda a KIA

« prodej a servis uzitkovych a nakladnich automo®IECO

- vyhradni importér zegug¢lské techniky New Holand

« vyhradni importér zeguglské techniky Kuhn

- vyhradni importér zeguglské techniky Case IH (dtiea spolénost AGRI CS)
« vyhradni importér stavebnich stitdjew Holland

« vyhradni importér stavebnich siidfase

« vyhradni importér strgj Cifa [12]

4.1 Strategie firmy

»Filozofii skupiny AGROTEC je poskytovat kompleghizby, aby se zakaznik mohlgln
soustedit na svoje podnikani a byl ¥m GsgsSny. Spoluprace s nami musi zakaizmik
prinaSet konkuredni vyhodu. Proto neustale pracujeme na tom, abyclonmejlépe
pomahali s vyerem, financovanim i spolehlivym provozem veSkeolniky, kterou
nabizime. Od svého vzniku spolest stabilé roste. Mnoho let Uug8ného podnikani
v silne konkure@nim prosktedi a certifikace systémiizeni kvality ISO 9001 dokazuji, ze

svoji praci ¢lame dobse.” [11]
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. v _ v .
4.2 Organiza¢ni struktura spoleénosti
PREDSTAVENSTVO
A QOTEC AGROTECa: 5.
GrOUD Sekretaridt — Generdilni Feditel Intérl audit
ekre I.ln‘. s.po jemos i AGROTEC GROUP n emﬁn .au itor
rena Smetanova ina. R neohsazeno
Ekonomicky feditel Obch. a market. reditel Provozni feditel Hlavni pravnik Persondlni feditel
Ing, Tom:E Kadlec Ing: Tomés Novidek Romana Cernid TUDr v Jedek Mgr, Olga Denemarkovi
[ | I |
AGROTEC-divize ZST |, AGRICS a. s, AGRI CS Slovakia s. r. 0.
Ing. Jaroslay Musil, teditel g Karel Pleginger, fedite] spolednosti Mgr. Tomiis Balustk, oblast. manazer
AGROTEC-divize ZaPT|, o/ AGROTEC servis s. 1. 0.
Ing. Ivo Fedek, feditel Ing Roman Liéaf, feditel spolecnost
AGROTEC-divize IM | BMCspol st 0.
Ing Pavel Richter, fedite] Tomid Pokorny, féditel spoletnostt
AGROTEC-divize Auto |, N

ke st INTERTEC & ¢
tiemice technéchs Rooaredy pro casbnl | niladni vedla

Mirnslay Michna, feditel

AGROTEC-divize SP

Pravid Hrouzek

4
+

Obr.7 Organizani struktura spolénosti AGROTEC Group [11]

4.3 Soutasny motivatni systém spolénosti AGROTEC

Mzdovy systém

Ve spolénosti AGROTEC se pouzivd mzda tarifni, ukolova dinova. Pouzivaji se

i kombinace uvedenych mezd. K dalSim slozkdm mzali gakonné fiplatky, osobni

ohodnoceni a prémie. Donedavna byl navic vyplaGeml4. plat.

Ptiklad mzdy rezijniho zagstnance — technik servisu:

> tarifni mzda

» o0sobni ohodnoceni

» priplatky za pohotovost

> prémie
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Hmotny systém odgm

AGROTEC Group ma pro své zastnance zavedeny rozsahly systém bendfiezi tyto
benefity paii:
» pitny reZzim na pracovisti
» stravenky nebo zavodni stravovani
» tyden dovolené navic nebo vstupy do sportovnichlautnich za@izeni nebo nakup
zbozi na poukazy (s programem BENEFIT Plus)
» zvyhodréna volani praleny rodiny
> Sphere Card, sleva u parthefobchody, restaurace, sportovniiizani, CS
Agrotec)
> sleva na zajezdg EDOKu
piispivek na dchodové pojigni

A\

» sluzebni automobil, mobilni telefon a notebook kksomému uzivani

BENEFITY POSKYTOVANE AGROTEC GROUP

L]+

NEJBEZNEJI POSKYTOVANE BENEFITY
ZAMESTNANCUM V CR

vstupenky do bazént,
posiloven, fitcenter atd,

BENEFITY Z NEJBEZNEJI POSKYTOVANYCH,
KTERE POSKYTUJE AGROTEC GROUP

pfispévek na dovolenou
nebo tyden dovolend navie

vitaminy, vakeiny proti chiipce :
BENEFITY, KTERE POSKYTUJE
AGROTEC GROUP NAVIC

pruzna pracovn| doba

d
stravenky nebo
zévodni stravovani |

zvyhodnéné volani
pro cleny rodiny

piispévek na dopravu ‘
do zaméstnani a na ubytovéni
v oblastech s hor&i dopravni 0b5luinosh'|

1 osobni rozvoj a vzdélavan! ll
=ty 1

y

sluzebni auto, mobilni
telefon a notebook
k soukromému uzivani

sick days- placeng dny nemoci
ys— p y Sphere Card,

sleva u partnerl
(ebchody, restaurace,
cerpaci stanice AGROTEC)

prispévek na o
| dichodové pripojisténi -3

jazykové kurzy,
vzdélavaci pobyty,
poznavaci zajezdy

sleva na zdjezdy

od CEDOKu

Zdroj: konzultantskd spolecnost pro oblast lidskych zdrojii
Robert Half CR, persondlné poradenskd spolecnost Profi-
men, Hay Group poradenski firma.

cena generalniho feditele

Obr.8 Prehled benefit poskytovanych v AGROTEC Group [11]
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Mezi posledni novinky benefitového programuipatva velmi zajimavé a ojedild

projekty:

1, Cena generalnibeditele

Tato cena je @ena pro zagstnance vyjime¢nym gistyoem a vysledky a je vyhlaSova
v celé skupisa AGROTEC Group generalniteditelem za obdobi uplynulého rok ro¢ni
periodou. Nominace provadi divize nebo iilté spolénost prosednictvim svéh
ieditele. Ocetny pracovni obdrzi plaketu ,CENA ®*“ pro dary rok, diplom a hodnotn
dar, za rok 2010 obdrzeli zajezd do Sfiska \wetns svého partnera/partnerky. O&an
zanestnanci jsou prezentovani, po dobu jednoho rokutabali ocegnych zangstnand

ve vestibulu spravni budovy skupiny Agrotec Gri

Obr.9 Tabule oceenych zaristnana [vlastni zdroj]

2. INOVATOR roku

»Konkurenci nelze porazet velikosti, ale musireglgtinnout myslenin

Robert Merton Solow, americky ekonom, drzitel Nobgloeny za ekonomii (198

Témito slovy zatind projekt, vyhlaseny generalnitieditelem spolénosti, \ oblasti
inovaci. Jedna se vlasto sou¥Z o nejlepSi inovaci, tenou pro vSechny zaistnance
AGROTEC Group vyjmaediteli (inovace u manazgge vramci jejich odpowdnosti)
Oblasti inovaci mhou byt fizné, mezi zakladni gadi:

* Inovace produkt—zava@ni novych nebo vyraznvylepSenych produft sluzel

* Inovace technolog- zavadni novych nebo vyrazrzlepSenych technolo:

* Marketingova inovace— zavaani novych prodejnich kanél nebo jinxch

prodejnich nebo marketingovych akt
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Inovace v procesech (postupech) — zlepSovani, apsiate, pepracovani postuip

Inovacetizeni organizace — zaviid novych metodizeni, manazerskych postup

Aby byla motivace i v tomto projektu, s@af se o hodnotné ceny:

1.misto — osobni automobil
2. —10. misto si roztf celkem 300.000,-K

V tomto p'ehledu benefit jsem uvedl vSechny ,hmotné“ oamy, které je mozné ziskat

navic ke mzd za odvedenou praci.

Nehmotny systém odén

Motivaéni systém spolmosti AGROTEC zahrnuje kro¥njiz zminénych forem hmotné

motivace i formy motivace nehmotné, ktery je nadibpd hmotného systému zafany

na uspokojeni duSevnich petb a duSevni hygienu kazdého zamance. Vedeni

spole&nosti si silk uwdomuje, Ze nejen dob zaplaceni, ale zaravei spokojeni

zamestnanci jsou tou nejlepsi devizou, kterou disporiptivaéni systém je propracovan

uz od naboru novych zastnand.

Do nehmotného motivaiho systému tak tizeme zéadit:

kvalitni nabor zamstnané — uz @i prvnim kontaktu mze byt potencialni
zanestnanec motivovan profesiondla kvalitre vedenym pohovorem

adapténi proces — je vytvu@n pro efektivijsSi pribéh zalenéni se do pracovniho
procesu, pokraijici zajem o nového zaistnance

pracovni prosedi — vzhledem k nemalym investicim do budov &izeai je
pracovni progedi na vSech provozech na velmi dobré arovni

pracovni kolektiv — diky dobrym pracovnim podminkaradnéinovani je vytvéen
stabilni kolektiv s malou fluktuaci

osobni rozvoj a vzdavani — velky draz je kladen na vZthvani zamistnand
na v3ech pozicich (namprojekt Skoleni je ance dotovany z ES¥)

poradani fiznych spoléenskych akci pro zarstnance (vanmi veirek,
spole&ensko-sportovni Agrotec Open, Den dtwch dvé apod.)

pravidelna hodnoceni zastnan

pravidelny ptizkum spokojenosti za¥stnang
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5 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU

Odborné i praktické studitikaji, Zze spokojeni za¥stnanci jsou produktivapsi, mivaji
nizSi absenci a déle pracuji ve f#émSpokojeny zawstnanec se i Iépe motivuje.
Ve spolénosti AGROTEC je przkum spokojenosti zagstnané nékolikalety, zavedeny
proces. Zarstnanci ¥tSinou berou przkum jako projev zajmu o jejich nazor ze strany
vedeni. Na druhou stranu pro management znamergkym zgtnou vazbu. Pomaha
popsat stavajici stav, specifikovaigny problémi a najit cesty keSeni, pipadre zlepsit
pracovni klima.
Méreni spokojenosti zagstnand je povazovano za standardni nastfiaeni lidskych
zdroji. Mezi hodnocené faktory gat

» finan¢ni ohodnoceni

* moralni hodnoceni

* budouci uplaténi zangstnance v organizaci

» perspektiva dalSiho rozvoje

e pracovni prosedi

V prosinci 2011 proéhl prizkum spokojenosti za#stnand ve vSech spolmostech
AGROTEC Group. Pro svoji bakakkou praci pouziji dotaznik z tohoto tggkumu,
ze kterého jsem obdrzelighled navratnosti dotazriikze vSech divizi a déaych
spolé&nosti, dale pehled spokojenosti zafstnan@ za jednotlivé divize a konkrétni
vystupy pfizkumu dle jednotlivych otdzek z divize IVECO, kdeagquji jako vedouci
servisniho gediska. VeSkeré materialy jsem obdrzel se souhlageneralnihoreditele
a personalnifeditelky.

Kompletni dotaznik je kombinaci otdzek datawch a uzaenych. Je rozflen do 5-ti
hlavnich ¢asti, které obsahuji dohromady 28 otazek s hodimcdn (souhlasim) az 4
(nesouhlasim) + odpéd’ (nevim), dale dotaznik obsahuje 4 otazky pro &jisuritych
Gdaji o zantstnanci, jednu otéenou otazku a 3 otazky scenim pdadi odpoédi.
Na konci dotazniku je volny prostor pro vzkaz n&bmentd.

Dotaznik bylo mozZné vyplnit na intranetovych strécitk spolénosti AGROTEC nebo
odevzdat vyplény dotaznik v ti&né podob.
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5.1 Piehled navratnosti dotaznil
Prizkum spokojenosti za¥stnané byl prezentovan jiz od listopadu 2011. Samotny
prizkum prokthl od 15.11.2011 do 16.12.2011. Person&dditelka pozadala o vypini
dotazniku vSechny zasstnance progednictvim firemniho ofasniku ZPRAVODAJ
AGROTEC Group. Bhem ledna a unora préfiio vyhodnoceni gizkumu.
Z celkového p&tu zantstnand AGROTEC Group, kterginil k 31.12.2011 519, bylo
vyplnéno a odevzdano 304 dotazajlkcoz oproti pedchozimu roku 2010, kdy z&stnanci
odevzdali 169 vyplenych dotaznik, vzrostlo o 20% v navratnosti. Dosazenim 57 %

navratnosti byla ziskAna mnoheteq#jSi vypovidaci hodnota vysletikdotazovani.

. pocet . Pocet zaméstnanci -
Divize, dcera odevzdar’woch divize, dcery % Ucast
dotazniku
1011 divize ND 10 16 63%
1012 divize ZT 31 50 62%
1013 divize AUTO 29 79 37%
1014 divize ST 22 41 54%
1015 divize ZaPT 16 19 84%
1016 divize IVECO 62 113 55%
1019 sprava 49 58 84%
1021 AGRI CS 19 40 48%
1031 Agrotec servis 11 20 55%
1061 INTERTEC 6 11 55%
2040 AGRI SK 16 28 57%
2050 BMC 33 55 60%
Celkovy soucet 304 530 57%

Tab.1 Navratnost dotazniffiremni zdroj dat]

Vzhledem k velkému rozsahu dotazniku jsem se ve bakaldské praci zawtil jen

v

na otazky pimo spojené nebo bliZzici se otdzce motivaceszgamana.
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5.2 Vyhodnocenidotazniku

v

Otazka €. 2. Obecr¥, na kolik procent jste spokojeny zamistnanec skupiny
AGROTEC?

Spokojenost zaméstnancli

80
70
60

50
40
30
20
10

o -

60-70 70-80 80-85 85-90 90-95  95-100

poéet odpovédi

spokojenost v %

Obr.10 Graf 1 [firemni zdroj dat]

Tato otazka je vyhodnocena za celou skupinu AGRQTER je grafu patrné, nejvice
odpowdi je vrozsahu 8(— 85%. Celkova (prmérnd) spokojenost zafstnand, kterd je
pro firmu dilezitym a také jednim dlouhodobych strategickych @jl vySla na 79%
V cilech jakosti spoknosti AGROTEC je ve strategickych cilech uvedenosathnou
spokojenosti zagstnand na 85%.

Na divizi IVECO vySla spokojenost na 82

Dalsi otazky aotazniku jsou vystupem odevzdanyvyplnénych dotazniki na divizi
IVECO. Bylo odevzdno 62 dotaznik poiet zangstnané divize je 133, navratnc tedy
¢ini 55%.
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Cast dotaznikuvedeni AGROTEC GROUF

Otazka ¢.3: Davéruji vedeni

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 31 22 8 1 0
primérna znamka 1,66

Tab.2 Vyhodnocemidpowdi k otazcec.3 [firemni zdroj dat]

35
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~ 15
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1 2 3 4 nevim
souhlasim nesouhlasim

Obr.11 Graf 2 [firemni zdroj dat]

Jak vyplyva zabulky i grafu, dvétuje vedeni73% zamdstnand divize IVECC, cozZ Ize
povazovat zalobry vysledek.Pramérna znamka pod 2,0 je dobrym vysledk Jde
0 zpitnou vabu vedeni spotmosti, Zze zamstnanci dvéruji cest, kterou se vedetr

spole&nosti vydalo a cili, kterého chce vedeni spoiese zamistnanci dosahnol
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Cast dotaznikuFiremni kultura

Otazka ¢.9: Zaméstnanci jsou hrdi, Ze mohou pracovat AGROTECu

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 15 28 14 2 3
primérna znamka 2,05

Tab3 Vyhodnoceni odpedi k otazce.9 [firemni zdroj dat]

30
5 25
2
3 20
[oX
T 15
T 10
g s
0 R— [~ .
1 2 3 4 nevim
souhlasim nesouhlasim
Obr.12 Graf 3 [firemni zdroj dat]
Otazka ¢.10: Jsem hrdy, Ze mohu pracovat v AGROTECu
odpovéd 1 2 3 nevim
pocet odpovédi 35 21 4 1 1
primérna znamka 1,52
Tab.4 Vyhodnoceni odp&li k otazcec.10 [firemni zdroj dat]
40
2 30
3
[oX
T 20 —
1]
8 10
o
0 (|
1 2 3 4 nevim
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Obr.13 Graf 4 [firemni zdroj dat]

Otazkyc¢.9 a¢.10spolu Uzce souvisi.iBsto jsou vysledky odpeédi rozdilné. Zaréstnanec

sam za sebe odpovi, Ze je hrdy na priAGROTECu, ale uz si ne tak jisty u svych
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kolegi. Jde o vnimani kolektivu, ve kterém zsmimanec pracujeMuZze jit o Spatné
vyhodnoceni ze teany dotazovaného zastnance, ale oZnou pficinou mize byt i
skute&nost, Zze zangstnanci spolu anebc vedenim nemluvi o to, Ze jsou radi za své
zanestnani u AGROTECL

Otazka ¢.11: V ramci skupiny je vynikajici spoluprace

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 14 21 20 5 2
primérna znamka 2,27

Tab.5 Vyhodnoceni odp&li k otazcec.11 [firemni zdroj dat]
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Obr.14 Graf 5 [firemni zdroj dat]

Spatna pimérna znamka 2,27 a rozlozeni odpdivv grafu napovidaji problematické
oblasti nejen na divizi IVECO, ale také v celém AGRECuU. RestoZze spolaost
zanestnava na divizich a dfinych spolénostechodborniky ve svych profesich, poc
vysledki vazne spoluprace rdmci skupiny.
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Otéazka ¢.13: V mém nejblizSim koektivu se citim dostaté&né informovan

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 24 31 4 3 0
prdmérna znamka 1,77

Tab.6 Vyhodnoceni odpéli k otdzced.13 [firemni zdroj dat]
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Obr.15 Graf 6 [firemni zdroj dat]

Vysledek odpowdi naotazlu ukazuje na dobré i&ni informaci, které jsou prezentové
na pravidelnych poradach divize IVECO. Zgimanci na vSech pozicich tak potvrdili,

dostavaji informace nutné ke své praci a Ze jinumuo:

Cast dotaznikuMoje préace

Otazka ¢.15: Mam zajimavou praci, ktera mé bavi

odpovéd 1 2 3 nevim
pocet odpovédi 47 13 1 1 0
prdmérna znamka 1,29

Tab.7 Vyhodnoceni odp&li k otazcec.15 [firemni zdroj dat]
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pocet odpovédi
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Obr.16 Graf 7 [firemni zdroj dat]

Jedna se o nejlépe hodnocenou otaz celéem dotazniku. ¥ysledku Ize jednozriiac¢

dokazat, Ze prace na divizi IVECO je praci velnjimavou, ktera nejen bavi, ale vra-li

se kotazcec.10, jsou zarstnanci na svoji praci patné hrdi. Tento vysledeljak se mg

poddilo zjistit, koresponduje vysledkem celé skupiny AGROTEC Group. Sgalest

muze byt pravem hrda na to, Ze dokaze nabidnout &mistnaném zajimavou prac

Otazka ¢.16: Mam prilezitost se @it nové éci

odpovéd 1 2 3 nevim
pocet odpovédi 38 21 2 1 0
primérna znamka 1,45

Tab8 Vyhodnoceni odpésli k otazce’.16 [firemni zdroj dat]
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Obr.17 Graf 8 [firemni zdroj dat]

novych modeél nakladnch automobiti IVECO, ale také pravidelr

produktova Skoleni, dale Skoleni pina pro vykon povolani a ostatni Skoleni, |j
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zdrojem novych informaci aftitezitosti pro zamstnance natit se novym ¥cem.
Spoleénost AGROTEC vemi dba na profesni rozvoj svyadantstnand. Uit se znamena
ziskavat n@é poznatky a dovednosti. Ty mohou bypripadt restrukturalizace firm
rozhodujici pro ufeni, ktery zarmstnanec je a neni kbvy. Mohou také napomo
k ziskani vysSiho postaven ramci kariérnihoirstu. Nap. $ickovy mechanik tak iize
diky Skoleni wersonalni oblasti postoupit na misto mistra dilleytedy ' zajmu kazdého

zanestnance &it se novym ¥cem

Otéazka ¢.17: Dostavam dostatek Skoleni a v&thvani pro svij rozvoj

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 27 22 9 4 0
primérna znamka 1,84

Tab.9 Vyhodnoceni odp&li k otazcec.17 [firemni zdroj dat]
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Obr.18 Graf 9 [firemni zdroj dat]

Spoleénost AGROTEC stale hledd mozZnosti, jak efektiwzdilavat své zamstnance
V sowasné dob probihakurz anglického jazyka, teny gedevSim pro zasstnance
v oblasti obchodu a servisni podporyakazem niZze byt i nedavno skéeny projeki
,Skoleni je 3ance’ najeho? realizaci ziskala spétest dotaci £vropského sociélnih
fondu, Operaniho progranu lidské zdroje a za#stnanost.Tento projektbyl uréen
pro rozvojstrednich manazés personalnich rezerv, servisni techniky a pro &inance

obchodu a marketingu.
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Otazka ¢.18: Mam stanovené moznosti kariérnihostu

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 9 26 14 10 3
primérna znamka 2,42

Tab.10Vyhodnoceni odp@di k otazcer.18 [firemni zdroj dat]
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Obr.19 Graf 10 [firemni zdroj dat]

S pramérnou znamkou 2,42 je ndjfe hodnocenou otazkot celého dotazniku. Kariér
rast u spolénosti AGROTEC neni stanoven zadnym internifedpisem ani sgmnici.
V piipact potreby obsazeni jakékoliv pracovni pozice se tiegdprovede interni vydoové
fizenize zanstnand spole&nosti, pokud zagstnanci projevi zdjem. Je to moznost,
postoupit vhierarchii spolénosti smérem nahoru. Pokud se pracovni pozice neot
stavajicim zamstnancem, provede se \Wbve fizeni z exter€ prihlaSenych uchazé.
OvSem diky nizké fluktuaci neni dostateallgritosti ke kariérnimutistu. Zandstnanci tak
mohou podiovat nemoZznost postoupit ze své pracovni pozicg/yksich pater® a moho
byt timto pocitem demotivoval

Otazka ¢.21: Moje pracovni podminky jsou celkwé vyhovujici

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 25 30 5 2 0
prdmérna znamka 1,74

Tab.11 Vyhodnoceni odpfli k otazcec.21 [firemni zdroj dat]
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pocet odpovédi

35
30
25
20
15
10

—
1 2 3 4 nevim
souhlasim nesouhlasim

Obr.20 Graf 11 [firemni zdroj dat]

Jak uz bylo uvedenw kapitole 4.3, spol#ost investuje nemalprostedky nejen

dovybaveni jednotlivych pracouwisale i do celkového vzhledu budov, jejich vybaval

z&zemi. Diky &mto investicim jsou podminky pro praci z&tnané na vysoké urovn

¢emuz i odpovida hodnoceni této ota:

Cast dotaznikudznani a dmény

Otazka ¢.24: Mij plat odpovida mé pozic

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 15 27 12 8 0
prdmérna znamka 2,21

Tab.12 Vyhodnoceni odpfli k otazcec.24 [firemni zdroj dat]
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Obr.21 Graf 12 [firemni zdroj dat]

Neumim se fedstavit spolénost,kde by otdzka platnepatila mezi nejdiskutova¥jsi. Jak

Ize ale vidt z priloZzenétabulky a grafu, vice jak polovina zastnand, ktefi odevzdali

vyplnény dotaznik, se domniva, Ze jejich plat odpovid@édaozici. Naklady na mzdy jsc
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u VétSiny spolénodi jedny : nevyssSich &tbec, navic se mésicni pravidelnosti opakuj
Firma musi vydlat nejen na sy provoz, mzdy, apod., ale také musi vyivazisk.
Nastaveni vySe platu za&stnant se tak stava jednoukiic¢ovych oblasti ekonomik
firmy. Musi byt motvujici pro zanistnance, ale zarowaudrzitelné pro firmu. Bohuzel r

vSichni zandstnanci tot dovedou nebo clji pochopit.

Otazka ¢.25: Vedeni si moji prace va.

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 23 25 3 3 8
prdmérna znamka 1,74

Tab.13Vyhodnoceni odp@di k otazcec.25 [firemni zdroj dat]
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Obr.22 Graf 13 [firemni zdroj dat]

Velmi dilezith otdzka dotazniku. Motorem Kosahovani dobrych vyslet je nejen
odpovidajici plat ale také wdomi, Zze jema prace ocetna vedenim jako ifnos (ro
spol&nost. Hodnoceni gmérnou znamkou 1,74 jtak jasnymvzkazem pro vedeni

spole&nosti, Ze szantstnancAGROTECuU toto ocefni ze strany vedeni ggomuji
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Otéazka ¢.26: Jsem spokojen(a) se zafatnaneckymi vyhodam

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 25 19 7 10 1
prdmérna znamka 2,03

Tab. 14: Vyhodnoceni odpdli k otazcer.26 [firemni zdroj dat]
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Obr.23 Graf 14 [firemni zdroj dat]

Po ekonomické krizi roce 2008 byl benefitovy prograwe spolénosti AGROTEC
zeStihleno rekteré polozk a nebude uz pra¥godobr obnoven 'plném rozsahu.
Zamestnanci tak mohou vnimat tento zesStihleny benefitorogram jako nedosiajici.
Presto stéle nabizi velké mnoZstvi Zamaneckych vyhod (jejichighled je uvede
v kapitole 4.3). Mezi né€pstji zminovanou polozku, kter4 byla ¥gzena benefitového

programu, tak p#tl13. a 14. pla

Cast dotaznikuNad¥izeny
Otazka ¢.28: Citim se byt svym nadélizenym motivovar

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 23 26 9 4 0
primérna znamka 1,90

Tab.15Vyhodnoceni odp@di k otdzcer.28 [firemni zdroj dat]
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Obr.24 Graf 15 [firemni zdroj dat]

Kazdy zamdstnanec je rad za pochvalu nebo uznani od svémoépo natizeného
Mnohdy ma pochvala&si motiva&ni &inek nez odrdna \hmotné podo& Nadizeny
muze také motivovat zagstnance svymijistupem | préaci, odpo¥dnosti za sva rozhodnt

a celko¥ spravnym a spravedlivym vedenim svychifioehych

Otéazka ¢.29: Jsem svym nat#lizenym pravidelné hodnocen(a

odpovéd 1 2 3 4 nevim
pocet odpovédi 39 14 2 2 5
prdmérna znamka 1,42

Tab16 Vyhodnoceni odpadi k otazcec.29 [firemni zdroj dat]
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Obr.25 Graf 16 [firemni zdroj dat]

Hodnoceni zawstnand probihd kazdomné v ramci celé skupiny AGROTE Group.
Toto hodnoceni si klade za cil systematicky hodrprci vSech zasstnand, naplanova

rozvoj zaméstnand a zintenzivnit komunikaci mezi zastnancem a ndttenym. Zarov
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chce zamsstnavatel ziskat nou vazbu od vSech za&stnanéd. Mimo pravidelné
hodnoceni probihaji dil pohovory se zasstnanci v pitbéhu celého roku.

Dotaznik obsahuje otéanouotazku ¢.3: Které konkrétni véci byste zlepsil(a).
Vybrané odpowdi:

- finan¢ni ohodnoceni (10x)

- $patna komunikace uvhitirmy, komunikace s vedenim (5x)

- reklama stediska (4x)

- organizace prace (2x)

- mezilidské vztahy, snizit pocit n&p nedlat zbyte&né ci (1x)

- rychlejSi reakceifp odstraiovani problém (1x)

Jak vyplyva z celého dotazniku, tak i u odgdiv na tuto otekenou otazku vidi

zanestnanci nejetsi problém ve finatnim ohodnoceni a interni komunikaci.
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6 PROBLEMATICKE OBLASTI ANAVRH RESENI

Cilem této bakai&ké prace je navrhnout zdokonaleni systému motizacgstnand
spole&nosti AGROTEC. Jak vyplyva z analyzy s$asného stavu, je moti#ai systém
ve spolénosti zaveden a pouzivan.

Z dotaznikového S@ni spokojenosti zagstnand, které kazdoréné ve spolénosti
probihd, lze ale nalézt oblasti, kde jsouitér rezervy. Taktéz celkova spokojenost
zantstnan@ a ochota ¢astnit se tohoto Seni (navratnost dotaznik ukazuje na wité

oblasti, u kterych by #io dojit ke zlepSeni.

6.1 Problematické oblasti

viv s

financni ohodnoceni za#stnand, neni tomu tak. Nejniz§i znamku (2,42) jsem
zaznamenal u otazky18: Mam stanovené moznosti kariérnilietu. Nasleduje otazka
11: V ramci skupiny je vynikajici spoluprace (2,27ptazkas.24: Mgj plat odpovida mé
pozici (2,21).
Do hodnoceni nad znamku 2 se ¢afbstaly otazky. 9 a 26.
Naopak nejvyssi znamku obdrzela otazkal5: Mam zajimavou praci, kteraénbavi
(1,29).
Spojim-li otdzky tykajici se finamiho ohodnoceni, informovanosti a seberealizace
dostanu tento vysledek:

1. Znamka 2,18 — finami ohodnoceni (mzda, za&stnanecké vyhody)

2. Znamka 1,85 — informace a komunikace (komunikacena@ovisti, ve skupif

informace k vykonavané praci)
3. Znamka 1,74 — seberealizace a uspokojeni z préaeofgeny kariérnitst, Skoleni,

pravomoci, motivace a hodnoceni tfiadnym)

Po vyhodnoceni dat ze vSech dota#rdk celou skupinu AGROTEC obdrzim nasledujici
poradi spokojenosti a nespokojenosti Zatand:

Velmi dolre hodnocené otazky:

1. Mam zajimavou praci, kteradbavi
2. Myj nadiizeny ma dostat@é schopnosti pro svoji praci
3. Nadizeny se ke mhchova spravedliv
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4. Mam prilezitost &it se nove ¥ci
5. Moji kolegové jsou pevazr profesionalové a pracuji naplno

Naopak nejiife hodnocené otazky:

1. Kdyz pracuji dobe, vyclam si vice pete

Mam stanovené moznosti kariérnitistu

Muj plat odpovida mé pozici

Moje pracovni vytizenost odpovida pozici a platu

V ramci skupiny je vynikajici spoluprace

o ok w0

Na divizi existuje dostat®a vynmeéna informaci

Srovnam-li vysledky na divizi IVECO s vysledky calkupiny AGROTEC Group, zjisiji,
Ze jsou tér totoZzné. Nejvice problematickou oblasti se tak/&tadnenovani, dale

komunikace uvnitskupiny a kariérnitst.

6.2 Navrh reSeni
PrestoZze se na prvnim mistumistilo odménovéani, jako zamstnanec spot@osti
AGROTEC citim jako neptSi problém komunikaci uvritskupiny. Proto se ve svém

navrhu na zlepSeni budu zabyvat touto oblasti.

Nedokonald informovanost z&sinané@ a Spatna komunikace vedoucich pracofrnik
se zamistnanci, dokaze #fgobit nemalé problémy. Z takto vzniklych situacize dojit
k nedorozumini, nepochopeni a dokonce neakceptovadlezité informace. Spravné
a \asneé pedani informaci,tauz se jedna o informace pracovni, spefeské nebo obecné,
dokéaze pedejit spoustnedorozunsni.

Pri Spatné komunikaci vedoucich se zatnanci nebo i naopak takuge dojit k situaci,
kdy zangstnanec ,pochyti“ informaci z .firemnich kuladr namisto toho, aby se ji
dozwdél od svého naidzeného s patnym vyswtlenim ¢i komentd&em. Takto ziskana
informace niZze byt Spaté vyloZena, nepochopena atbe zpisobit demotivaci nebo
frustraci zamistnance.

Je tedy velmi dlezité, aby se informacergnasely ¥as, Upld a srozumitel®, nejlépe
se z@gtnou vazbou k asfeni pochopeniigdané informace.

Nejedna se ale jen agmani informaci shora dglale i v op@&ném smdru a navic mezi
jednotlivymi divizemi spolénosti. Ve spolénosti AGROTEC je vytviena interni
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smeérnice, kteréridi tok informaci od porady vedeniies porady divizni, stdiskové az
po z@tnou vazbu fi hodnoceni zagstnand nebo tzv. sérné boxy.

Co ale podle mého nazoru chybi, je setkavani sehv&angstnandé nebo vybranych
zastupa divize na spokném setkaniteambuildingu, kde by se fenasely informace
z jednotlivych stedisek, od jednotlivych pracovriik

Takové setkani by #&o za ukol nejen vyrnu informaci, ale také vy&nu nazoru

k urcitym pracovnim probléfm, které se na jednotlivych pracovistiedSi rozlenym
zpiasobem.

Vytvoieni pravidelnych teambuildingovych setkaniby tak mohlo vyeSit spoustu ki
malych problém, které se na pracovistich vyskytuji. Navic by s&ze penasSely
zkuSenosti mezi jednotlivymi pracovisti, nové napaebo postupy, které by jinak nebyly
zveejreny a Zistaly tak u ,svych zlepSovatel Prodiskutovani problému, ale i vzdjemna
komunikace zawgstnand, ktefi se jinak potkaji jednowi dvakrat do roka (nap
na firemnim vanénim veirku) miZe posunout cely pracovni proces a stmelit kolektiv
Lze zde také dapdu ged oznamenim projednavat noveé vyzvy, ukoly nebdmmhledat
jejich feSeni a uskali, ale hlavprenést takto roz&né informace na své kolegy a pomoci
tak ke spravnému pochopeni novych ukakebo zmin a odstraovat problémy s jejich

zavadnim.

Do téchto setkani by mohly byt nominovani nejlepSi &stmanci stediska, dale
zanestnanci ,zlepSovatelé”, zafstnanci s dobrou komunikativni Urovni a v neposiedn
facd® odbornici ve svém oboru. PrestiZ, se kterou seztiingstnanci jis¢ setkaji u svych
kolega, by tak mohla byt dalSimmotivaénim nastrojem spol&nosti. Dostat se na takové
setkani nize byt silnym motivem pro spoustu z&tmand a miZe tak pozitivé ovlivnit

jejich pracovni vykon.

Vzhledem ke strukite a zamsieni skupiny AGROTEC Group, jednotlivych divizi a
dceainych spolé€nosti, by se tataeambuildingova setkani mohla aplikovat nafx

divizemi, kde by se ajp setkali zamistnanci podobnych obbnebo zarseni.
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7 ZAVER
Cilem bakalgské prace bylo vypracovat teoretické pojednanioklematice motivace
pracovniki, analyzovat satasny stav motivaiho systému spataosti AGROTEC

a na zaklagl provedené analyzy navrhnout afesiti vedouci ke zlepSeni mottvaho
systému ve spotaosti AGROTEC.

Stanoveného cile jsem dosahl pomocizRumu spokojenosti zatstnand, ktery ve
zkoumané spotmosti kazdoroné probiha. K pizkumu byl pouzit dotaznik, ktery
obsahoval otazky tykajici se vedeni spotesti, firemni kultury, prce zamstnand,
uznani a odin a gimého natizeného. Vyplnit a odevzdat dotaznik bylo mozZnénuw
zpasoby: bul’ na intranetovych strankach spaiesti, nebo vyplénim jeho tis&&né podoby.

Z celkového p&tu 519 zamstnand@, odevzdalo vyplény dotaznik celkem 304
zamestnand, coZ znamena navratnost 59%. Vzhledem k velkénttupiat jsem proved!
vyhodnoceni 62 odevzdanych dotazn#ia divizi IVECO. Provedl jsem také vyhodnoceni
otazky na obecnou spokojenost Zatmand za celou skupinu AGROTEC Group.

Po vyhodnoceni dotaznikisem identifikoval #i problematické oblasti. Prvni oblasti je
finanéni ohodnoceni, druhou interni komunikaceeditkariérni ést. K prvni oblasti jsem
Zadné opdeni nenavrhoval zidbodu slozitosti a provazanosti mzdového systémeé cel

skupiny.

Z pohledu zargstnance spotmosti AGROTEC se minjevi jako nejzavazfjSi problém
interni  komunikace. Mym navrhem vtéto oblasti jeavedeni pravidelnych
teambuildingovych setkani vybranych zstmand jednotlivych divizi a zarowemoznost
mezidiviznich setkani. Tato setkani by mohla véstinkenziviéni komunikace

na jednotlivych pracovistich, divizich a celé sgalesti.

Také oblast kariérnihoastu ve spolénosti je problematickou oblasti z hlediska
navrhovani napravnych opehi. Spolénosti skupiny AGROTEC maji velice nizkou
fluktuaci zangstnand, délka pracovniho pofru mnohych zagstnand presahuje 10 let,
ale pracuji zde i za#gstnanci od zaloZeni spaéleosti. Také diky propracované, dlouhodobé
struktu'e spol€nosti nejsou vytvina nova pracovni mista a je tak problematickeé
postoupit na vySSi post. Zchto divoda také v této oblasti nenavrhuji Zzadné deat.
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Zaweérem lzefici, Ze motivéni systém ve spoteosti AGROTEC je na velmi dobré drovni,
poskytuje zarmsstnaném dostaténé mnozstvi vyhod a bendifiti pres jeho zestihleni
v roce 2008. Za®stnanci maji moznost vyuzit nabizenych Skolenivéma profesnimu
rastu. Provadné piizkumy spokojenosti a hodnoceni zZstman@ davaji dostataou
zpétnou vazbu o spokojenosti a motivaci zatmandé spolé&nosti. Jen spokojeny
a motivovany tym dokéaze snaze dosadhnoutdgrych citi.
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ESF Evropsky sociélni fond
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Ptiloha 1: Dotaznik

AROTEF AGROTEC GROUP

AGROTEC GROUP > Spokojenost zaméstnanci 2011 > Odpovédét na tento préizkum

Spokojenost zaméstnancl 2011: Odpovédét na tento
prizkum

* oznacuje povinné pole.

Stredisko *

Obecné, na kolik procent jste spokojeny zaméstnanec skupiny AGROTEC? *

%

Které konkrétni véci byste zlepsil(a)?

Vedeni AGROTEC GROUP *

Souhlasim Nesouhlasim
1 2 3 4 Nevim

DGvéfuji vedeni

Jsou mi jasné cile, strategie
a priority skupiny

Mé&m dostatek informaci pro
svoji praci

Firemni kultura *

Souhlasim Nesouhlasim

1 2 8! 4 Nevim

Firma je orientovand na
zdkaznika

Umime neustale zlepSovat
kvalitu sluzeb
Zeméstnanci jsou hrdi, Ze
mohou pracovat v @) O C
AGROTECu

Ja jsem hrdy, Ze mohu
pracovat v AGROTECu

V rdmci skupiny je vynikajici
spoluprace

Na divizi existuje dostatec¢nd
vymeéna informaci

V mém nejblizs§im kolektivu
se citim dostate¢né
informovan(a)

Moji kolegové jsou prevazné
profesiondlové a pracuji C o] C ¢ (0]
naplno
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Moje prace *

Souhlasim
il 2 3
Mam zajimavou praci, kterad
mé bavi
Mam pfileZitost se ucit nové
véci
Dostédvam dostatek Skoleni
a vzdélavani pro svdj rozvoj
Mé&m stanovené moznosti
kariérniho rstu
Mam dostatek pravomoci
pro svoji praci
Pracovni vybaveni a
pomi{icky jsou pro moji
préaci dostatecné
Moje pracovni podminky
jsou celkové vyhovujici
Moje pracovni vytizenost
odpovida pozici a platu
Uznani a odmény *
Souhlasim
1 2 3
KdyZ pracuji dobfe, vydélam
si vice penéz
MGj plat odpovidéd mé pozici
Vedeni si moji prace vazi
Jsem spokojen(a) se
zaméstnaneckymi vyhodami
Nadfizeny *
Souhlasim
1 2 3
Nadfizeny se ke mné chova
spravedlivé
Citim se byt svym .
nadfizenym motivovéan(a) i
Jsem svym nadfizenym
pravidelné hodnocen(a)
Mam srozumitelné
definované pozadavky na
svlij vykon
M0j nadtizeny ma
dostatecné schopnosti pro 0 (

svoji praci

Co miizeme udélat pro Vasi vyssi spokojenost?

Nesouhlasim

4

Nesouhlasim

4

Nesouhlasim

4

Doporucdil(a) byste zaméstnani ve skupiné AGROTEC svému znamému? *

Nevim

Nevim

Nevim
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O urtité ano

2 Pravdépodobné ano
© Pravdépodobné ne
O urtité ne

2 Nevim

Uved'te, co povaZujete ve své praci za nejdilezitéjsi. *

© a) dobry plat

© b) dobii spolupracovnici

© ¢) nepracovat pod pfilidnym tlakem

© d) jistota, Ze nepfijdu o misto

© e) moznost povyseni

© £) lidmi uzndvana prace

' g) pruzna pracovni doba

© h) moznost uplatnit svoje moznosti, realizovat se
O i) spoletensky uzitetné prace

© j) dlouha dovolend

©) k) moznost setkavat se se zajimavymi lidmi

© 1) prace, ve které miizu né¢eho dosédhnout

© m) dobré pracovni prostedi

2 n) byt soucasti velké, respektované firmy

© o) pracovat pro firmu, kterd ma jasné cile a umi jich dosahnout
© p) néco jiného

... a co je pro Vas diileZité na druhém misté? *

© a) dobry plat

~ b) dobfi spolupracovnici

© ¢) nepracovat pod pfilidnym tlakem
O d) jistota, e nepfijdu o misto

© e) moznost povyseni

O f) lidmi uznavana prace

2 g) pruzna pracovni doba

O h) moznost uplatnit svoje moznosti, realizovat se

© i) spoletensky uZitetna préce

© j) dlouhd dovolena

© k) moznost setkavat se se zajimavymi lidmi

© 1) prace, ve které mizu néeho dosédhnout

© m) dobré pracovni prostiedi

© n) byt soutasti velké, respektované firmy

O 0) pracovat pro firmu, kterd mé jasné cile a umi jich dosahnout
© p) néco jiného

... @ CO na tFetim misté? *

© a) dobry plat
© b) dobfi spolupracovnici
© ¢) nepracovat pod pfilisnym tlakem
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d) jistota, ze nepfijdu o misto
e) moznost povyseni
f) lidmi uznavana prace
g) pruznd pracovni doba
' h) moznost uplatnit svoje moznosti, realizovat se
i) spoleCensky uzite¢na prace
j) dlouha dovolend
' k) moznost setkdvat se se zajimavymi lidmi
1) préce, ve které mizu né¢eho dosédhnout
m) dobré pracovni prostiedi
7 n) byt soucasti velké, respektované firmy
' 0) pracovat pro firmu, kterd ma jasné cile a umi jich dosédhnout
© p) néco jiného

Jakou mate roli ve firmé?

’ Nejsem vedouci
’ Jsem vedouci prvni Urovné fizeni
Jsem vedouci vy$si Grovné fizeni

Jak dlouho pracujete ve skupiné?

Méné nez rok
1 - 3 roky

4 -6 let

Vice nez 6 let

Vyberte svoji vékovou kategorii

méné nez 21
/21 - 34
' 35-44
) 45 - 54

55 a vice

Volny prostor pro vzkaz a komenta¥r



