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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je zalozeni cestovni kancelafe ve Vietnamu. V teoretické ¢asti
jsou zpracovany teoretické poznatky tykajici se cestovniho ruchu a cestovni kancelafe,
pravni legislativy cestovni kancelate, zékladnich povinnosti se zalozeni cestovni kancelare
souvisejicich, pribéhu zaloZeni, apod. Analytickd ¢ast diplomové prace je veénovana
analyze PEST a analyze konkurence podle Porterova modelu. V projektové ¢asti je na
zaklad¢ provedeného dotaznikového prizkumu trhu ve Vietnamu zpracovéan projekt na

zalozeni cestovni kancelare, ktery je nasledné podroben rizikové a ekonomické analyze.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni kancelaf, Vietnamsky trh, PEST analyza, Porterova

analyza, zalozeni cestovni kancelare.

ABSTRACT

The subject of this thesis is the establishment of a travel agency in Vietnam. The
theoretical part includes the theoretical knowledge according to the tourism and travel
agency, legal legislation of travel agencies. The establishment, classification and

obligations, etc... of travel agency are also presented in this section.

The analytical part is executed by PEST analysis and Porter's analysis via five competitive

forces model.

Based on the result of the research in Vietnam market by questionnaire, the project is
developed to establish a travel agency in Vietnam. This model is analysed on the risk and

economic view point.

Keywords: tourism, travel agency, Vietnam market, PEST analysis, Porter's analysis,
establishment of travel agency.
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UVOD

Cestovni ruch se v blizkych letech stal klicovym odvétvim ve Vietnamu. Jeho vyrazny
vyvoj v nékolika poslednich letech pfispél k neustalému vzniku novych pracovnich mist a
byl vyznamnym stimulatorem pro investi¢ni aktivity. K tomu vyvoji cestovniho ruchu
rust poptavky doméciho turistd 0 cestovani v tuzemsku i zahrani¢i. Da se predpokladat, ze

cestovni ruchu ve Vietnamu se bude rozvijet co nejdal v budoucnosti.

Situace na trhu cestovnich kancelati je v poslednich letech velmi pfizniva. Vlivem
Vietnamu. Nicméné pocet zahrani¢nich turistd zase vyrostl v poslednich letech. Pocet
domacich turistd nebyl ovlivnén ekonomickou krizi a neustale vzrostl kazdy rok. Proto ten

trh je pro cestovni kancelare stale tirodny.

Konkurence na trhu cestovnich kancelafi je vzdy tak silna, ale pocet cestovni kancelare,
které odchazely z trhu, je velmi maly. Nékteré malé nebo stfedni cestovni kancelare se
snazi hledat novou Sanci tim, Ze soustfedi se na maly pocet destinaci a poskytuji co nejlepsi
sluzby, cili zda se snazi zdkaznikiim uspokojit co nejvic. Jiné cestovni kancelare provadé;ji

konsolidaci nebo specializuji své sluzby a je prodaji pro velké cestovni kancelare.

Cilem kazdé cestovni kancelar je snaha diferencovat produkty, tedy zajezdy, které nejsou
nahraditelné zajezdem od konkuren¢ni cestovni kancelate ve stejné cené. Z tohoto diivodu
se cestovni kancelafe v soucasné dobé zamétuje na dostateéné velky pocet tuzemskych i
zahrani¢nich destinaci a nabizeji zajezdy dle ruzné délky, tim ceny zajezdu budou také
odlisné.

Tento piistup nabizi urcitd pozitiva, ze klienti budou mit vét§i moznost vybéru pii nakupu
zajezdl. Nicméné existuje fakt, Ze sluzby nabizené nckterych cestovnich kancelati

V soucasné dob¢ nemuizou upln¢ zakaznikiim uspokojovat.

Cilem diplomové prace je zpracovat projekt zalozeni cestovni kancelafe. Hlavnim ukolem
cestovni kancelat je hledat pfipadnou mezeru na trhu, na kterou cestovni kancelat bude
specializovat své zajezdy tak, aby mohli splnit pozadavky a pfani potencialnich zakaznik,

¢ili jim se cestovni kancelét snazi uspokojovat co nejvic.
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Teoreticka Cast bude zaméfena na zakladni pojmy a definice tykajici se oblasti cestovniho
ruchu, na predstaveni pojmy cestovni kanceldie, na legislativni upravu a na teoretické

metodiky analyzy externiho prostfedi podniku a priizkumu trhu, metodu kalkulace nékladu.

Praktickd ¢ast bude zaméfena piedevSim na analyzy externiho prostiedi podniku nebo
konkurenéni prostfedi, a zjiSténi, zde v misté umisténi cestovni kancelafe je dostatecna

kupni sila. Na zéklad¢ zjisténych informaci bude vytvoten projekt zalozeni CK.
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l. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

1.1 Vymezeni pojmu a vyznam cestovniho ruchu

Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu, uspofadand Svétovou organizaci

cestovniho ruchu v kanadské Ottawé v roce 1991 vysvétlil tento pojem nasledovné:

» Za cestovni ruch se povazuje cinnost osoby, cestujici na piechodnou dobu (u
mezinarodniho cestovniho ruchu maximaln¢ jeden rok, u domaciho Sest mésicti) do mista
mimo sv¢é trvalé bydlisté, pii¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvat vydélecnou
¢innost v navstiveném misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni pomér). (Foret a Foretova,

2001)

Cestovni ruch muze byt za predpokladu, ze je vhodné rozvijen, zdrojem piijmu pro obec a
zdrojem vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti, prileZitosti k revitalizaci a zvelebovani

mést a obci (Jakubikova, 2009).

Cestovni ruch je prostfedkem zvySovani zivotni Grovné, poskytuje ekonomické a socialni
ptilezitosti vSem tém subjektlim, které maji zdjem jej vyuzit ve svilij prospéch (Jakubikova,

2009).

1.1.1 Kilasifikace a charakteristika sluZeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi, které jsou poskytovany nejen
vV samotném rekrea¢nim prostoru, ale i v misté poptavky. Poskytované sluzby v cestovnim
ruchu jsou velmi nesourodé, podle Jakubikové (2009) je mozné jejich Klasifikace

Z nékolika hledisek:

v rw

Podle vyznamu ve spotiebé ticastniki existuji sluzby:
e zakladni — zabezpecuji pfemisténi do rekreaniho prostoru a zpét a sluzby spojené
s pobytem v rekrea¢nim prostoru — dopravni, ubytovaci, stravovaci,
e dopliikové — sluzby spojené s vyuzivanim atraktivit v rekrea¢nim prostoru.
Podle charakteru spotieby:
e sluzby osobni — efekt se dostavi bezprostredné,
e sluzby vécné — efekt se dostavi diky hmotnému statku.
Podle zptisobu tihrady:
e sluzby placené,

e sluzby neplacené.
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Podle mista:
e sluzby poskytované v misté pobytu,
e sluzby poskytované b&hem prepravy,

e sluzby v rekreanim prostoru.

Podle funkei ve vztahu k uspokojovanym potiebam ucastniki cestovniho ruchu:
e dopravni;
e ubytovaci;
e stravovaci;
e zprostiedkovatelské;
e spolecensko — kulturni, sportovné — rekreacni, lazenisko — Ié¢ebné;
e smeénarenské;
e pravodcovské;
e informacni;
e obchodni;
e  komunalni;
e  horska sluzba;
e zdravotni;
®  pasove;
e celni aj.
Podle zpisobu zabezpedeni:
e sluzby vlastni,
e sluzby poskytované dodavatelskym zplisobem (ubytovaci, stravovaci sluzby),

e sluzby obstaravané (vyuziti jiné cestovni kancelare). (Jakubikova, 2009)
1.2 Podniky cestovniho ruchu

1.2.1 Cestovni kancelar a cestovni agentura

Podle Jakubikové (2009) je cestovni kancelai povazovana za zakladni provozni jednotku
cestovniho ruchu, jejimz pfedmétem cinnosti je zprostfedkovani, organizovani a

zabezpecovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Cestovni kancelai je velkoobchodem. Nakupuje produkt od producenta primarniho

produktu (dopravce, ubytovaciho zafizeni, stravovaciho zafizeni, kulturniho, sportovniho
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¢i zabavniho zafizeni a dalSich poskytovateli produkti) a dale ten produkt v rizné formé
prodava bud’ pfimo koneénym zakaznikli, nebo cestovnim agenturam, firmédm apod.,

pfitom nese vSechna rizika souvisejici s prodejem (Jakubikova, 2009).

Cestovni agentura je definovana podle zakona ¢. 44/2005/QH11, o cestovni ruch, jako
organizace nebo jednotlivec, ktery pro jednotlivou cestovni kancelai proda zajezdy za
provizi, nicmén¢ nesmi prodat zajezdy za cenu vyssi nez u cestovni kancelare. Rozdil mezi
cestovni kancelafi a cestovni agenturou spoc¢iva v tom, Ze nesmi organizovat a provadét
zajezdové programy. K provozovani cestovni agentury je nutné splnit podminku, ze musi

cestovni agentury mit smlouvu s cestovni kancelafi.

1.2.2 Vyhody a nevyhody cestovni kancelare
Vyhody CK:

e CK je pfimo poradatelem vybraného zajezdu,

e CK mad nejaktualng;si udaje o svych zdjezdech,

e CK muze mit lepsi znalost vybrané lokality a nabizenych hotelt.
Nevyhody CK:

e vybrand CK miiZe byt jen Uzce zamétena a nabizet zdjezdy naptiklad jen do jedné
zeme,
e mens$i CK nema tolik pobocek, a tak nemusi byt vzdy po ruce,

e neporadi nam, abychom zkusili také nékterou jinou CK. (Valaskova, 2011)

1.2.3 Vyhody a nevyhody cestovni agentury
Vyhody CA:
e zijezdy vice CK najdeme na jediném misté, mnohdy desitek i stovek CK,
e ma zkuSenosti s vice CK, mize doporucit vhodnéjsi,
e je vetsi pravdépodobnost, Ze mame po ruce CA nabizejici zdjezdy ndmi vybrané
CK, neZ pobocku této CK.

Nevyhody CA:

e je pouze provizni prodejce, jeji rady a doporuceni mize ovliviiovat vySe provize
s konkrétni CK,

e CA nemusi mit takové mistni znalosti nabizenych destinaci jako CK,
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e nejedname piimo s CK, ale jen snékym, kdo na$ pozadavek predava dal.
(Valagkova, 2011)
1.2.4 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby maji umoznit Ucastnika cestovniho ruchu se ubytovat mimo misto
obvyklého pobytu vcetné uspokojit jeho dal§i potieby, které s pfenocovanim nebo

piechodnym pobytem souviseji (Jakubikova, 2009).

Ubytovaci zafizeni pravidelné nebo nepravidelné zabezpecuje prechodné ubytovani a

castecné ubytovaci prostiedky, podle Oriesky (2010) se Ize Clenit podle riznych hledisek:
Podle zpusobu vystavby

e pevné (hotel, motel, penzion, turistické ubytovny, studentské koleje),
e (asteCné pevné (montované chaty),
e pienosné (Stany),

e pohyblivé (lizkové a lehatkové vozy, piivésy aj.).
Podle doby provozu

e celorocni,

e dvousezonni a jednosezonni.
Podle druhu ubytovaciho zarizeni

e tradi¢ni - hotel, penziony, motel, botely, ubytovaci hostince, atd.,
e doplnkova - chaty, bungalovy, rotely, kempy, atd.,

e ostatni — studentské koleje, domov mladeze.
Podle druhii cestovniho ruchu

e volny — hotel, motel, turisticka ubytovna, atd.,

e vazany — lazenské 1é¢ebny, zotavovny, chaty a ubytovny, letni détské tabory apod.
Podle doporué¢eni UNWTO

e Hromadna ubytovaci zafizeni — hotel, motel, penzion, botel,

e Jina hromadna ubytovaci zafizeni — kemp, chatova osada a turisticka ubytovna.
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1.2.5 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby umoznuje ucastniklim uspokojovani své potieby vyzivy, pfitom

vytvareji vétsi fond volného ¢asu pro jeho tcast na cestovnim ruchu (Orieska, 2010).

Konkurence ve stravovacich sluzbach je silna. Podle Horner a Swarbrooke (2003) muze

mit fadu forem:

e konkurence mezi riznymi typy stravovacich zafizeni,

e konkurence mezi riznymi typy kuchyni,

e konkurence v ramci jednotlivych sektori stravovacich sluzeb,

e konkurence mezi vyznamnymi fetézci stravovacich sluzeb,

e konkurence mezi stravovacimi zafizenimi a maloobchodnimi prodejnami potravin,

e konkurence mezi vSemi typy stravovacich zafizeni v ur€ité geografické oblasti.

1.2.6 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby pfedstavuji nejen vyznamnou a rozsédhlou soucést sektoru sluzeb, ale také
zékladni podminku realizace cestovniho ruchu. Za cestovni ruch je oznaovan pohyb lidi
mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté za

ruznymi ucely (Jakubikova, 2009).

Podle Jakubikové (2009) dopravni sluzby zahrnuji sluzby letecké dopravy, Zelezni¢ni
dopravy, silnicni dopravy, namoini a vnitrozemské vodni dopravy, vertikdlni dopravy
(lanovky a vleky), dopravy v terénu (chtize, kong, osli, velbloudi, atd.) a sluzby podptirné,

kosmické dopravy.

Dopravni sluzby jsou také sektorem cestovniho ruchu s velkou konkurenci. Konkurence

ma dva formy:

e konkurence mezi riznymi druhy dopravy,

e konkurence mezi riznymi dopravci v ramci téhoz druhu dopravy. (Jakubikova,

2009)

1.2.7 Turisticka informaéni centra

Jakubikova (2009) uvadi, Ze turistické informacni centrum (TIC) je ucelové zafizeni
poskytujici informace i sluzby ze vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro
potfeby navstévnikti a rezidentli, vcéetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb

cestovniho ruchu s vyuzitim informacni techniky.
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Turistické informac¢ni centrum musi plnit nasledujici funkce:

1.2.8

TIC shromazd'uje informace na zékladn¢ stanovenych zasad dokumentacni ¢innosti
a vytvaii komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti.

TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami vefejnosti informace z databanky.

TIC mtZze také nabizet 1 sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, avSak nesmi
narusit komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.

TIC poskytuje bezplatné verbalni informace minimalné v jednom svétovém jazyce.

(world media partners, © 2002-2012)

Priavodcovské sluzby

Podle Jakubikové (2009) jsou pravodcovské sluzby poskytovany zejména v ramci

organizované¢ho cestovniho ruchu. Neznamend, ze jednotlivec si nemulze najmout

pruvodce, aby mu poskytl obvyklé sluzby. Privodce je osoba, ktera doprovazi skupinu

osob, obstarava zakladni informace pro hladky pribéh cesty, poskytuje informace dle

volby navstévniki o prisluSné destinaci, kulturni, pfirodni ¢i historické pamatce, dale

zajistuje dodrzovani harmonogramu zajezdu a fadné cerpani vSech zaplacenych a

objednanych sluzeb. Existuji rizné typy pravodci:

1.2.9

vedouci zajezdu;
pravodce zéjezdu;
turisticky privodce;
specializovany pruvodce,

pobytovy delegat.

DalSi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem

Kromé vyse uvedenych, podle Jakubikové (2009) lze do sluzeb spojené s cestovnim

ruchem zahrnout 1 nasledujici sluzby:

Spolecensko — kulturni sluzby — prohlidka galerie, navstéva divadla,

Sportovné — rekreacéni sluzby — stadiony, bazény, koupalisté a aquaparky, atd.,
Lazensko — 1é¢ebné sluzby — komplex sluzeb souvisejicich s pobytem v laznich,
Sménérenské sluzby — cinnost spojend snidkupem a prodejem devizovych

prostredki pro ucastniky ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu,
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Obchodni sluzby — maloobchodni sit’ zabezpecuje takové zbozi, které ucastnici
cestovniho ruchu pozaduji.

Komunalni sluzby - kadefnictvi, manikura, pedikura, atd.,

Horské sluzba — zachranna akce, znackovani turistickych chodnikd, prednaskova
éinnost,

Bezpecnostni, celni a devizové sluzby — sluzby spojené s bezpecnosti a ochranou
obcant a statu, zajiSténi pasové a cizinecké agendy,

Animac¢ni sluzby — maji za kol ozivit pobyt, rozveselit a zabavit navstévniky,

Kongresové sluzby — organizovany pro predem zndmy okruh a pocet zdkaznikd.

1.3 Druh cestovniho ruchu a typy navstévniki

Druhem a forem cestovniho ruchu je v zavislosti na urcitych kritériich cela fada. Cestovni

ruch se uvadi z hlediska forem, kdy je brana v ivahu motivace casti lidi na cestovnim

ruchu a z hlediska druhi, kdy se bere v tivahu zptisob realizace. Neni v§ak mozné s jistou

presnosti urcit, co je forma a co je druh, a proto se pohledy na vysvétleni Casto shoduji.

131

Cestovni ruch podle motivace

Motivace Vv cestovnim ruchu je jakou souhrn vnitinich i vnéjSich podnéta, které vede

K tomu, aby se lidi 0castnili cestovniho ruchu. Podle tohoto kritéria zde rozliSujeme

nasledujici druh cestovniho ruchu:

rekrea¢ni CR — jde o odpocinkovou formu a o pobyt na jednom mist¢,

kulturné — poznavaci CR - zaméfeny na poznavani hradii, muzei, festivald, apod.
sportovné — turisticky CR — zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé pobyty se sportovni
naplni s cilem udrzet a posilit kondici ¢lovéka,

zdravotni CR — za t¢elem zlepSeni zdravotniho stavu,

ptirodni CR — motivem je pobytem a poznavanim ptirody, narodnich parkd, apod.
venkovsky CR — jednd se o pobyt s rekreacnimi aktivitami na venkové,

vzdélavaci CR — motivem je v tom piipad€ néco se naucit ¢i poznat,

kongresovy CR — motivem je setkani odborniki se svym kolegy, ziskdni nové
informace a vyménovat si zkusenosti,

CR se spole¢enskymi motivy — hlavnim motivem je navazani kontaktd s lidmi,

ziskani ptatel a poznani zivota urcité skupiny lidi. (Drobna a Moravkova, 2004)
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1.3.2 Cestovni ruchu podle zpiisobu realizace
Podle zpiisobu je mozné ¢lenit cestovni ruch napiiklad nasledovné:

e podle izemi — rozliSujeme CR na domaci cestovni ruch a zahrani¢ni cestovni ruch.

e podle délky pobytu- zde rozliSujeme cestovni ruch dle hranice tii pfenocovani, do
této hranice jde o kratkodoby CR, nad tou hranici jde o dlouhodoby CR.

e podle vlivu na platebni bilanci statu — rozliSuje CR na aktivni a pasivni. Jde 0
aktivni CR, kdyZz zahrani¢nich navstévniki v dané zemé spotiebovavaji zbozi a
sluzby. Jde o pasivni, pokud obyvatelé odcerpavaji devizové prostiedky dané zemé
pro nakup zbozi a sluzeb v jiné zemi.

e podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu — pokud cesty i program jsou
zajiStovany cestovni kancelafi, jde o organizovany CR, v pfipad€ zajiSténi
veskerych sluzeb a programu ucastnikem se jedna o neorganizovany CR.

e podle prislusnosti u¢astniki ke skupiné — pokud ucastnik cestuje sam nebo se své
rodiny, jde o individualni CR, v pfipadé cestovani kolektivu zpravidla z jednoho
podniku, skoly, zdjmového sdruZeni se jednd o skupinovy CR.

e podle zpusobu financovani — pokud si veSkeré vydaje spojené s cestovanim a
pobytem hradi Ucastnik z vlastnich zdroji, jde o komer¢ni CR, v ptipadé hrazeni
¢asti téchto vydaju z ptispevku piislusné organizace jde o socialni CR.

e podle dopadu na Zivotni prostiedi — se hovofi o tzv. mékkém CR, kdy je
minimaln¢ naruSovano pfirozené prostfedi v navstiveném misté, anebo o tzv.
tvrdém CR, kdy plsobi vyrazné zmény v plvodnim Zivotnim prostiedi a

maximaln¢ vyuziva vSechny zdroje daného mista. (Drobna a Moravkova, 2004)

1.3.3 Typologie navstévniki

Utastnik cestovniho ruchu je oznaGovan jako navitévnik. Navitdvnici se déli na
jednodenni navstévniky, ktefi se Gcastni cestovniho ruchu bez pfenocovani a turisty,
ktefi alesponi jednou pienocuji mimo své obvyklé prostiedi. Jednodenni navstévnici a
turisty jsou oznacovany jako tranzitni navstévnici, ktefi se zastavi v dané lokalité pfi své

cest& do jiného cile cesty (Cesky statisticky ufad, 2008).
Kromé vyse zminénych typy Ize navstévniky rozlisit na dvé zakladni kategorie:

Rezident (domaci navsStévnik) — jehoz rezidentskd zemé je stejna jako zemé, kterou

navstivi.
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Nerezident (zahrani¢ni navstévnik) — jehoz zem¢ trvalého pobytu je jind, nez je

navstivena zeme.

1.4 Klasifikace cestovnich kancelari

Podle CZU lze klasifikovat cestovni kancelaie a agentury podle fady kritérii.

1.4.1 Podle pfedmétu ¢innosti a postaveni v distribu¢nim procesu
Z uvedeného se jedna o organizatory zajezdu a zprostiedkovatelé:

Organizatori zajezdu Jsou oznaCovani jakou touroperatofi. Jejich postaveni
Vv distribu¢nim procesu odpovidd velkoobchodu. CK jako organizatoii plni nésledujici

sluzby:

e nakup ubytovacich, dopravnich a dalSich sluzeb cestovniho ruchu,
e vytvareni a nabidku kombinaci sluzeb a jejich balicki
e monitorovanim realizace té€chto sluzeb,

e informacni a propagacni ¢innosti.

Zprostiedkovatele se zabyvaji prodejem, zprostiedkovanim sluzeb cestovniho ruchu a

prodejem produktu touroperatord. Zprostiedkovatelé se zabyvaji témito ¢innostmi:

e obstaravani a prodej ubytovani,

prodej zajezdl organizator cest,

e obstaravani a prodej lazenskych lécebnych pobyti,

e prodej vyleti, exkurzi a transferd,

e obstaravani a prodej vstupenek na spolecenské, kulturni a sportovni akce,

e prodej map a informacni servis.

1.4.2 Podle uzemniho hlediska

Podle izemniho hlediska j mozné rozlisit cestovni kancelafe na vysilajicich a pfijimajicich.
Jedna se o touroperatory, kteii plsobi ve vyjezdovém cestovnim ruchu, domécim

cestovnim ruchu a ptijezdovém cestovnim ruchu.

1.4.3 Podle hlediska zpracovaného segmentu trhu

Trh cestovniho ruchu Ize segmentovat podle celé fady kritérii. Pouzivany jsou ¢tyfi hlavni

metody:
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e Demograficka - vek, pfijem, profese, velikost rodiny, vzdélani,
e Geografickd - zem¢, mésto, venkov
e Psychograficka - hodnoty, zivotni styl, zajmy, aktivity,

e Behavioristicka - zvyky a preference, ocekavany prospéch.

1.4.4 Podle hlediska velikosti

Velikostné 1ze cestovni kancelafe kategorizovat podle poc¢tu obslouzenych klientti jako
malé, stfedi, velké. Podle poctu zaméstnancli je mozné provést kategorizaci na malé
kancelafe do 5 zaméstnancti, stifedni od 5 do 50 zaméstnanci a velké s vice jak 50

zamgstnanci.
1.5 Organizace a sdruZeni ve Vietnamu

1.5.1 Asociace vietnamské cestovni kancelare

Asociace vietnamské cestovni kancelate (VISTA) je socidlné profesni sdruzeni cestovnich
kancelafi a dopravy turistd, privodcti. VISTA je ¢lenem asociace vietnamského cestovniho

ruchu.

Poslani VISTA je zastupovani a ochrana hospodaiskych z4jmu vSech ¢lenti. Asociace poda

legislativy a podminky pro podnikdni, rozvoj clend a neustalé vylepSeni profesni

odbornosti pracovni sily v oblasti cestovniho ruchu. (Hi¢p Hoi 1t hanh Viét Nam)
Podminky ¢lenstvi ve VISTA

Hlavnim kritériem ¢lenstvi je legalni provoz v rdmci oboru, dobrovolné podani Zadosti o

Clenstvi a zaplaceni poplatku za ¢lenstvi.

Dokumenty potiebné pro podani jsou formuldf Zadosti o cClenstvi, kopie rozhodnuti
zalozeni a dokladu potvrzujiciho o registraci podnikani. (Hiép Hoi I hanh Viét Nam,

2011)

1.5.2 Asociace vietnamského cestovniho ruchu

Asociace vietnamského cestovniho ruchu (VITA) je dobrovolnd nevladni organizace

subjekt opravnénych k ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.
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UCelem VITA je spojeni, spoluprice, vzajemna hospodaiska a technickd podpora v
podnikani sluzeb cestovniho ruchu, stabilizovani trhu, zvySeni kvality a hodnoty produkti
cestovniho ruchu, zlepSeni konkurenceschopnosti ¢lenti v tuzemsku 1 zahranici,

zastupovani a ochrana hospodaiskych zajmu ¢lenti. (Hi€p hoi Du lich Viét Nam, 2007)

Sidlo VITA: 54 Ph6 Nguyén Du, kraj Hai Ba Trung, Ha Noi.
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2 PRUBEH ZALOZENI CESTOVNI KANCELARE VE VIETNAMU

Diiv nez zahdji fungovani nové cestovni kanceldfe, je nutné vyfidit povoleni k
provozovani této ¢innosti. Pro ziskani povoleni by musely byt splnény podminky, které
jsou sestaveny dle zakona ¢. 44/2005/QH11, o cestovni ruch, pro podnikéni cestovni
kancelafe. Pfi provozovani je také nutné dodrzovat urcité povinnosti, které vyplyvaji

z legislativy, kterou se cestovni kancelare tidi.

2.1 Podminky zaloZeni cestovni kancelare

Podle zakona ¢. 44/2005/QH11, cestovni kancelar se rozd¢€li na tuzemskou a mezinarodni.
Mezinarodni cestovni kancelat muze dle predpisu zakona prodat zajezdy v tuzemsku i v
zahraniCi, ale prodat zdjezdy do zahrani¢i tuzemska cestovni kancelaf nesmi. Podminky

predepsané podle zmirnéného zékona jsou:
Pro tuzemskou CK

e Povinnost registrace podnikani u ptislusného zivnostenského tradu.
e Povinnost sestavit podnikatelsky plan a program zajezdi pro tuzemské turisty.

e Vedouci CK musi mit dvouleté ptisobeni v oblasti cestovniho ruchu.
Pro mezinarodni CK

e Povinnost vlastnit koncesni Zivnost vydanou organem statni spravy cestovniho
ruchu.

e Povinnost sestavit podnikatelsky plan a program zdjezdd pro mezinarodni turisty
V ramci podnikéni, ptedepsaného podle § 47 odst. 1 zminéného zékona.

e Vedouci CK musi mit ¢tyfleté plisobeni v oblasti cestovniho ruchu.

e Povinnost zaméstnat nejméné 3 priivodce, ktefi maji mezinarodni privodcovskou

kartu.
e Povinnost vlastnit 250 mil. depozit v komer¢ni bance, ktera ma opravnéni

Kk provozovani ¢innosti ve Vietnamu.
Tato koncesni zivnost je vydana podle ramce podnikani, ktery zahrnuje:

e Prodej zdjezdl pro turisty do Vietnamu;
e Prodej z4jezdu pro turisty do zahranici;

e Prodej z4jezdi pro turisty do Vietnamu a zahranici,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Dokumenty, které jsou potifebné pro zadost o vydani koncesni zivnosti, jsou nasledné:

e Zadost o koncesni Zivnost pro podnikani mezinarodni CK;
e Kopie Zivnostenského listu, plan podnikani, program zajezdl pro mezinirodni
turisty, doklady o dobé& pusobeni vedouciho CK, kopie pravodcovské karty,

pracovni smlouva mezi pravodcem a cestovni kancelaii, doklad o depozitu.

2.2 Podani Zadosti o koncesi pro mezinarodni CK

%

Podle zakona ¢. 44/2005/QH11 musi zakladatel mistnimu ustavu kultury, sportu a
cestovniho ruchu ptedlozit zadost o koncesi pro provozovani mezinarodni CK s doklady o

spInéni vSeobecnych i zvlastnich podminek k provozovani zivnosti.

Poté ustav kultury, sportu a cestovniho ruchu musi provétit podanou zadost o koncesi do
10 dnl od doruceni platné Zadosti. Pokud jsou naleZitosti Zadosti o koncesi splnény,
predlozi pisemnou zadost o udéleni koncese ustfednimu organu statni spravy cestovniho

ruchu se zminénymi dokumenty zadatele.

Pak ustfedni organ statni spravy cestovniho ruchu musi zminéné doklady posoudit a
rozhodnout o udéleni koncese do 10 dnti od doruceni zadosti. Pokud bude udé€leni koncese
zamitnuto, je povinen tuto skutecnost oznamit UKSCR a zadateli pisemnou formou, v niz

jsou uvedeny ditvody odmitnuti.

2.3 Zakladni povinnosti a dilezité dokumenty pri provozovani cestovni

kancelare

2.3.1 Zakladni povinnost pri provozovani cestovni kancelare

Zakon ¢. 44/2005/QHI11 stanovuje vSeobecné povinnosti pro organizace a jednotlivce

podnikajici v oblasti cestovniho ruchu, které museji:

e zalozit podnik a zaregistrovat podnikani podle ptedpisti zakona,

e podnikat piesné podle ptihlaseného ucelu,

e pisemnou formou ozndmit ufednim organu statni spravy cestovniho ruchu dobu
zahajeni podnikani, anebo zménu obsahu Zivnostenského listu.

e poskytovat jasné a upfimné informace o poctu, kvalité a cené sluzeb pro zékaznika;
dostat zévazkim vUci zdkaznikovi; nahradit zakaznikovi Skodu zplisobenou
¢innosti podniku.

e pouzit opatieni k zabezpeceni zivota, zdravi, majetku zdkaznika; vcasn¢ oznamit
prislusnému organu 0 nehodu nebo nebezpeci, které se mize zékaznikovi stat.
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e zpracovat zpravu, provést statistiku, ucetnictvi, ulozeni materidli a dokumentt
podle piedpisu zakona.

Dulezitou povinnosti, ktera plati pro cestovni kancelatre nabizejici mezinarodni zajezdy, je
nakup pojisténi pro zakazniky v dobé uskutecnéni zajezdd. Tato povinnost neplati pro
tuzemské zajezdy.

2.3.2 Cestovni smlouva

Touto smlouvou je dohoda mezi cestovni kanceladfi a zakaznikem, nebo zastupcem
zakaznika o uskute¢néni zdjezdového programu. Cestovni smlouvu vice a detailnéji
piedstavuje zminény zakon ¢. 44/2005/QH11, obcansky zakonik §518 az §526. Cestovni

smlouva musi byt v pisemné podob¢.
Krom¢ piedepsaného obsahu, dle obanského zdkoniku, musi cestovni smlouva obsahovat:

e Jasny pocet, kvalitu, termin a zptisob poskytovani sluzby v programu zajezdu,

e podminky vylucujici zodpovédnost CK Vv piipad¢ nemozného reagovani;

e podminky a finan¢ni odpovédnost tykajici se zmény, doplnéni nebo zruSeni
smlouvy;

e podminky 0 pojisténi pro zdkaznika.

Cestovni smlouva mezi cestovni agenturou a zakaznikem musi obsahovat jméno a adresu
dané cestovni agentury. Tato cestovni smlouva zlstava jako smlouva mezi zdkaznikem a

cestovni kancelafi.

2.3.3 Podani Zadosti o registraci podniku Zivnostenskému uradu

Podle vyhlasky vlady ¢. 43/2010/ND-CP, o registraci podnikani, musi zakladatel podniku
ptislusnému Zivnostenskému ufadu ptedlozit kompletni dokument pro registraci podniku a

odpovida za pravdivost a spravnost obsahu tohoto dokumentu.

Zivnostensky ufad zadost posoudi a vyda osvédceni o registraci podniku do 10 pracovnich
dnii od doru€eni Zadosti. Pokud bude vydani osvédCeni o registraci podniku zamitnuto, je
tuto skute¢nost povinen ozndmit zakladateli podniku pisemnou formou. Ozndmeni musi

obsahovat ditvod zamitnuti a pozadavky k odstranéni zavad.

2.3.4 Dokumenty pro registraci podniku

Podle zakona ¢. 44/2005/QH11, registrace podniku je povinna pro tuzemské i mezinarodni

cestovni kancelafe. Vzhledem k registraci podniku, podle vyhlasky vlady ¢. 43/2010/ND-
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CP je zakladatel povinny pfedlozit ptislusSné dokumenty ptedepsané podle zminéné

vyhlasky, které jsou nasledujici:

Podnik jednotlivce (Zivnostnik)

Zadost o registraci podniku podle formuléfe piisluiného Zivnostenského uiadu.
Kopie ob¢anského prikazu, cestovniho pasu nebo jinych platnych dokladu.
Pisemny doklad piislusného statniho orgénu potvrzujici o zakladni kapital.
Certifikat zpusobilosti feditele a jiného zaméstnance podniku v oboru, ve kterém je

certifikat pozadovan ze zakona.

Komanditni spolec¢nost

Zadost o registraci podniku podle formuléfe piisluiného Zivnostenského ufadu.
Stanovy spolecnosti.

Seznam spole¢nikt, kopie obcanského priikazu, cestovniho pasu nebo jinych
platnych doklad.

Pisemny doklad ptislusného statniho organu potvrzujici o zakladni kapital.

Certifikat zpusobilosti feditele a jiného zaméstnance podniku v oboru.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zadost o registraci podniku podle formulafe piisluiného Zivnostenského ufadu.
Stanovy spolec¢nosti.
Seznam spolecnikt a dalsi dokumenty:

» pro jednotlivce: kopie ob¢anského prikazu, cestovniho pasu nebo jinych
platnych dokladu.

» pro organizace: kopie rozhodnuti o zalozeni spolecnosti, potvrzeni o
registraci podnikdni nebo podobné dokumenty; pisemnd plna moc,
obcansky priukaz, cestovni pas nebo jiné platné doklady zastupce plné moci.

» pro zahrani¢ni organizace: potvrzeni o registraci podnikani ovéfené mistnim
zivnostenskym ufadem s platnosti do 3 mésice ode dne podani zadosti.

Pisemny doklad pfisluSného statniho organu potvrzujici zédkladni kapital.

Certifikat zpusobilosti feditele a jiného zaméstnance podniku v oboru.

Akciova spole¢nost

Zadost o registraci podnikéani podle formulafe piislu§ného Zivnostenského ufadu.
Stanovy spole¢nosti.

Seznam ¢lent a dal$i dokumenty:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

» pro jednotlivce: kopie obcanského prikazu, cestovniho pasu nebo jiné
platné doklady.

» pro organizace: kopie rozhodnuti o zaloZeni spole¢nosti, potvrzeni o
registraci podnikdni nebo podobné dokumenty; pisemnd plna moc,
obcansky prukaz, cestovni pas nebo jiné platné doklady zastupce plné moci.

» pro zahrani¢ni organizace: potvrzeni o registraci podnikani ovéfené mistni
zivnostenskym tufadem s platnosti do 3 mésice ode dne podani zadosti.

e Pisemny doklad ptisluSného statniho organu potvrzujici o zékladni kapital.

e Certifikat zpasobilosti feditele a jiného zaméstnance podniku v oboru.

2.4 Kritéria volby pravni formy

Vybér pravni formy podniku je velmi dilezitou soucasti rozhodovaciho procesu
podnikatele. Jednd se o rozhodnuti, které bude do budoucna urcovat vztah k okoli a
predevsim moznost ptistupu ke kapitadlu. Soucasné je tieba si uvédomit, ze pravé pravni
forma a s ni spojeny nazev podniku s pfisluSnym oznacenim déava ,,svétu* signal o rozméru
podnikatelskych aktivit. Volba pravni formy patii k dlouhodobym rozhodnutim. Je tfeba
pfipomenout, ze otazka, kterou z pravnich forem pro podnik vybrat, nevznikd jen pfi
zakladani nového podniku, ale i v ptipadé€, Zze vznikl podnét vedouci v koneéném disledku
ke zméné& pravni formy. Zména pravni formy podniku z jedné formy na druhou se nazyva

proces transformace (Synek, 2010, s. 100).

Ktera kritéria budou podnikatele zvlast¢ zajimat, jestlize stoji pfed problémem vhodné

volby pravni formy podniku? Jsou to predevsim:

e 7zpusob a rozsah ruceni (podnikatelské riziko),

e Opravnéni k fizeni,

e pocet zakladatelt,

e naroky na pocate¢ni kapital,

e administrativni ndro€nost zalozeni podniku a rozsah vydajl spojenych se zaloZenim
a provozovanim podniku,

e (cast na zisku (ztratg),

e finan¢ni moznosti, zvlasté ptistup k cizim zdrojim,

e danové zatizeni,

e zvefejnovaci povinnost. (Synek, 2010, s. 100)
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2.5 Metoda kalkulace naklada

2.5.1 Dynamicka kalkulace

Jednim ze specidlnich kalkula¢nich metod je dynamicka kalkulace, ktera je stanovena na
zakladné urcitého alokacniho principu. Dynamicka kalkulace se do urcité miry podoba
tradiéni ptirazkové kalkulaci, ale ma $ir$i vypovidaci schopnost. Pouzitim této metody se
da ukéazat odpoved’ na ty otdzky: jak budou naklady ovlivnény zménami objemu prodanych
produktt nebo sluzeb. Jednotkové néklady produktu neb sluzeb budou zavislé na tom, jaky

objem produkce dana spole¢nost produkuje (Popesko, 2009, s. 67).

2.5.2 Nedostatky tradi¢nich kalkula¢nich systému
Nevyhody pouziti tradi¢nich kalkula¢nich metod se daji vyjadrit nasledujicimi body:

e zjednodusen¢ vyjadiuji vztah mezi rezijnimi ndklady a vykony,

e za jedinou veli¢inu, ktera je chdpana jako pfi¢ina spotieby rezijnich nakladi se
povazuje rozvrhovéa zédkladna, tedy urcitd pracnost daného vykonu, coz je také
jedinym métitkem, ktery nam muze ovlivnit vysi pfifazenych nakladd,

e Vpraxi pak na zdklad¢ vyse uvedenych informaci dochazi k pfifazovani rezijnich
nakladli pausaln€, coZ nezohlediiuje skute€nou vysi spotiebovanych reZijnich
nakladl, ale pfifazuji se podle vySe pfimych ndkladi, které jsou urceny jako
rozvrhova zakladna,

e tradic¢ni kalkula¢ni systémy rovné nezohlediuji skutecné pticiny spotieby rezijnich
nakladii a vySe rezijnich nakladl vykonu je proporcionalni k vysi pfimych nakladu,

e jsou Castou pficinou Spatnych manazerskych rozhodnuti (Sivkova, 2010, s. 33).
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3 PRUZKUM A ANALYZA TRHU

3.1 Zakladni metoda pruzkumu trhu

e Prizkum ,,od stolu®

Jedna se o sekundarni sbér informaci, které byly zjiStény pro jiny ucel (vykyvy prodeje,
Zivotnost zbozi, u¢innost propagace). Ziskavame je ze zdrojli vnitinich (ucetnictvi,
statistika) a vnéjsi (ro¢enky, ¢asopisy, publikace). Tento prizkum je ¢asové méné narocny

a levng;jsi, nevyhodou je mensi vypovidaci schopnost informaci (Holeckova, 2011, s. 22).
e Prizkum ,,v terénu‘

Priizkum v terénu je Casové ndrocny a nakladny, ale ma vétSi vypovidaci schopnost.
Probihd v riznych formach, napt. pohovor, dotaznik. Zde dochazi k primarnimu sbéru

informaci, kde predmétem jsou tfi skupiny:

o Zékaznici — prizkum odpovidd na otazku co, kde, komu a kolik se ma
prodavat, jak, kde a za jakou cenu

o Zbozi — zkouma se uzitnost, kvalita, cena, baleni atd.

o Konkurence — jaké metody nabidky vyuziva. Srovnavame, v ¢em jsem lepsi

(Holeckova, 2011, s. 22).
Dle charakteru ziskanych informaci ¢lenime prizkum trhu na:
o Kvantitativni — zji§téni nazort respondentl a popis jejich chovani — vysledkem jsou
hodnoty méfenych veli¢in (mnozstvi, objem) zpracovany dle statistickych postupi.
o Kyvalitativni — jisténi motivli chovani lidi a vysvétleni pfi¢in. Informace

poskytovany ve formé slovniho projevu — neni zde pfima méfitelnost (Holeckova,

2011, s. 22).
3.1.1 Dotazovani - Metoda k ziskani primarnich informaci
Dotazovani je jednou z nejdéle a stale nejvice pouzivanych metod vyzkumu trhu.
Mezi zakladni techniky dotazovani patfi:
e (stni,
e pisemné,

e telefonické,

e on-line,
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e kombinovang.
Ustni — vyzaduji tazatele, aby tazatel pied¢ital otazky a zaznamenaval odpovédi.

Vyhody: vysokd ndvratnost vyplnénych dotazniku, dané potadi otdzek, moznost

predkladani vzorki apod.

Nevyhody: vyzaduje tazatele, relativné drahé.

Pisemné — dotaznik miize byt zaslan poStou, nebo dorucen osobou.
Vyhody: relativné levné.

Nevyhody: vyzaduje seznam adres dotazovanych, dotazovany pozna potfadi otazek

- neumoziuje gradaci, nizka navratnost, ztrata validity.

Telefonické — dotazovani je provadéno prostiednictvim telefonu.

Vyhody: rychlé, dobra dostupnost problémovych jedincli, moznost prubézné kontroly.
Nevyhody: vyzaduje odpovidajici infrastrukturu, vysoké vstupni investice.

On-line — dotazovani je provadéno pomoci internetu

Vyhody: rychlé, variabilni.

Nevyhody: pristup k PC, k internetu, omezené na specificky segment.

Kombinované — dotazovani je kombinace né€kterych ptedchozich technik. Kombinaci se

neguji nevyhody nékteré techniky:

e telefon + pisemné = zasSle se vzorek, k némuz se dotazuje,
e Ustni + pisemné = Ustni a nasledné pisemné pii home use testu,

e fada dalSich kombinaci. (Bouckova, 2003)

3.1.2 Dotaznik — Vyhody a nevyhody

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich néstroji pro sbér dat pro riizné typy pruzkumi. Sklada
se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentd. Oproti jinym
typtim prizkumi je mozné prostfednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem mensi

namahou a levngji. Vysledna data daji mnohem jednoduseji zpracovavat.

Dotaznik pfina§i mnoho vyhod, ale spravné vyhodnoceni dotazniku je dost obtizné,
obzvlasté pokud jej nezpracovava odbornik. Otdzky mohou byt Spatné¢ formulovany,

navrzené odpoveédi nemusi poskytovat pottebny prostor pro spravné odpovedi, forma nebo
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obsah dotazniku mutze odradit od dokonceni jeho vypliiovani a nakonec ani vysledky

nemusi byt dostate¢né relevantni pro naplnéni cile dotazovani (Pytlikova, 2011, s. 30).
Vyhoda dotazniku

e Pomérné¢ levna metoda priizkumu,
e Jednoduché vyplnéni, zpracovani a vyhodnocenti,

e Pohodli pfi vypliovani (v klidu domova)
Nevyhoda dotazniku

e Obtizné ziskavani osob ochotnych dotaznik vyplnit,

e Pocit anonymity muze zptisobit uvadéni nepravdivych informaci,

e Redukuje komunikaci — pii vyzkumu nelze sledovat nonverbalni komunikaci
(Moudry, 2008).

3.2 Metoda strategické analyzy

Pro spravnou formulaci strategického planu musi manazer velmi dobfe znat pozici
zakladaného podniku vzhledem k okolnimu prostiedi, k ¢emuz budou vyuzity strategické

analyzy typu PEST analyza a Portertiv model péti konkurencnich sil.

3.2.1 PEST analyza

PEST analyza je zkratkou pocatecnich pismen vnéjsSiho prostedi podniku: P — politické, E
- ekonomické , S — socidlni a T — technologické. Tato analyza byva jesté rozSifena na L

— legislativni a E — ekologické (Martinkova, 2008, s. 9).

Zakladni principem pro zpracovani této analyzy je znalost minulého vyvoje a odhad
budouciho trendu externiho prostfedi firmy, ve kterém putsobi. Jejich znalost nebo
pozorovani je pro podnik velmi diilezité, protoze pravé zde se mlze objevit rizika, ale také
ptilezitost. Jednd se o identifikaci moZznych zmén, jejichz pisobeni by mohlo ovlivnit
¢innost podnikani. Dtllezité je analyzovat dosah plsobeni zmény, coZ znamenalo, jestli

zavedena zména bude plsobit na vSechna odvétvi, nebo jen na urcité podniky.

PEST analyza by méla dokazat odpoveédét na tyto otazky: Jak se bude vyvijet sledovany
stav externiho prostfedi v budoucnosti, jaké faktory vyvolaji zménu, jaké dopady téchto
zmén muzeme ocekavat a jak tyto zmény ovlivni strategii podniku (Sedlackova, 2006, s.

69- 72).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

34

POLITICKE

- |agislativa

= PIACOVIL Pravo

- politicka stabilita

= dafiovd politika

= pghrana #ivetmnihs prostiedi

T
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE

- wide vidagl na vz - trend HDP
- podpora viady v oblasi {_ FEST - lrekava inaa
vizkumn analyza = mnostyi pedz v ookdhn
- pove technologicks aktivity = inflace
- v obijevy a vymalery = TR AT A FLATEE
- rvchlost technologicksho = vyikn investic

e

SOCTALNI

= Fivorm =iyl
= mikilita, rozoéleni piijommn
- nrdved vadelam
- Bvatin hodnoty

Obr. 1 PEST analyza (Martinkova, 2008, s. 9)

3.2.2 Porteriv model 5 sil

Konkurenéni strategicky rdmec Michaela Portera obsahuje tfi zdkladni strategie, ze kterych

si manazefi mohou vybrat, Gspéch potom zavisi na spravném vybéru. Porterv model

peclivé vysvétluje manazerim, jak tvofit a udrzovat konkurenéni vyhodu, ktera pfinese

firmé vice nez primérnou ziskovost. Dulezitym prvkem tohoto procesu je analyza oboru

(Robinns a Coulter, 2004, s. 205).

V jakémkoliv oboru tvoifi Porterovych pét konkurencnich sil pravidla konkurence.

Dohromady urcuji atraktivitu a ziskovost. Jsou to:

kupujicich na dany oboru.

produkty, zavisi na nakladech a ndkupni loajalité.

danymi rozsahem, loajalitou ke znacce a naroky na velikost kapitalu.

Hrozba vstupu novych konkurenti — obtiznost vstupu do oboru je dana vyhodami

Hrozba substituce — mira, ve které budou zakaznici ochotni kupovat substitu¢ni

Vyjednavaci schopnost kupujicich — faktory jako pocet zakaznika na trhu,

zakaznické informace a existence moznosti substituce urcuji intenzitu vlivu
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e Vyjednavaci schopnost dodavateli — faktory jako koncentrace dodavateli a
dostupnost substitutd urcuji silu, kterou maji dodavatelé ve vztahu k firmam
V urcitém oboru.

¢ Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty — faktory jako tempo rdstu oboru, zvySujici
se nebo klesajici poptavka a diferenciace produktt urcujici, jak intenzivni bude
konkurenéni rivalita mezi existujicimi firmami v oboru. (Robinns a Coulter, 2004,
s. 205)

Jakmile manazeti zhodnoti danych pét sil a urci, jaké existuji ptilezitosti a hrozby, potom
mohou vybrat vhodnou konkuren¢ni strategii. Porter navrhuje, aby manazeii vybrali
takovou strategii, kterd da firm¢ konkurencni vyhodu, zde se jednd o niz8i naklady nebo
diferenciace ve srovnani s konkurenci v oboru. Manazeti mohou vybirat z nasledujicich
strategii: viidcovstvi, pokud jde o naklady, diferenciace nebo zamé&feni. To, ktera strategie
bude vybrana, zavisi na silnych strankéch organizace a slabych strankach konkurent

(Robbins a Coulter, 2004, s. 205).
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II. PRAKTICKA CAST
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4  ANALYZA A PRUZKUM VIETNAMSKEHO TRHU

4.1 PEST analyza

4.1.1 Politickou — legislativni prosti-edi

Nejdiive byly CK provozovany pouze na zdkladné volnych Zivnosti — ohlasovacich, coz
neptispivalo k ochran¢ spotiebitele a tato skutecnost vedla k zalozeni né€kolika podnikii
provozujicich sluzby v cestovnim ruchu, tim padem k obtiznosti pii spravé cestovniho
ruchu. Tyto skutecnosti vedly ke vzniku zdkona konkrétn€ pro toto odvétvi. Vznik zakona
¢.44/2005/QH11, o cestovnim ruchu s G¢innosti od 1. 1. 2006 vytvofil vhodné podminky
pro rozvoj vietnamského cestovniho ruchu. OvSem v tomto zdkoné existuje celd fada
nedostatkd, pro které je potieba novelizace. O dal§im rozvoji cestovniho ruchu probé&hlo
nekolik konferenci, dale o zakon¢ cestovniho ruchu organizovaného vietnamskou narodni
spravou cestovniho ruchu, asociaci VITA a evropskym projektem ESRT. Uelem této
konference bylo shromazdit nazory a navrhy pro novelizaci i doplnéni zdkona do konce
roku 2012. Jednim z nejzajimavéjSich navrhl bylo doplnit konkrétni pfedpis pro ochranu

spotiebitele v ptipadé tipadku podniku.

Legislativa cestovniho ruchu spadd do pisobnosti zdkonli a vyhldSek ministerstva pro
kulturu, sport a cestovni ruch, opira se vsak i o vietnamskou narodni spravu cestovniho
ruchu a ministerstvo planu a investice. V ramci politickou — legislativniho prostiedi je
zalozeni cestovni kancelafe ovlivnéno zakonem ¢. 44/2005/QH11 o cestovnim ruchu,
podnikatelskym zidkonem ¢&. 60/2005/QH11, vyhlaskou ¢. 43/2005/QHI11 o registraci
podniku a vyhlaskou 92/2007/ND-CP, ktera spociva v konkretizaci uréitého ustanoveni

zakona o ceStovnim ruchu.

4.1.2 Ekonomické prostiedi ve Vietnamu

Makroekonomické ukazatele ve Vietnamu za rok 2011

Inflace: 18,6%

Nezaméstnanost: 3,6%

Hruby domaci produkt: 107,578 mid. USD

Primérna hruba mési¢ni mzda: 4 650 000 VND (4 650 K<)

Minimalni mzda: 1 350 000 VND (1 350 K¢)
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Tab. 1 Vyvoj zdkladnich makroekonomickych ukazatelii [vlastni zpracovdani]

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011

HDP v béznych cenach (mld. USD) 70,977 | 88,228 | 89,113 | 101,585 | 107,578

Inflace (v %) 8,3 23 6,9 12 18,6

. r r 0

Urokova mira (v %) 11,2 158 101 131 neuvedeno
Nezaméstnanost (v %) 4,6 4.6 4,6 4.2 3,6
Podil CR na tvorbé HDP v % 4,4% 4,2% 4,3% 4,5% 5,1%

Zdroj:  vlastni  zpracovani  dle  hodnot  ziskanych ~ z www.businessinfo.cz
a www.indexmundi.com, www.gso.gov.vn
Vyvoj HDP vykazuje rostouci tendenci az na rok 2011, kdy doslo k ristu 0 5,9%. Hlavni
pfi¢inou zpomaleni ristu HDP byla oslabend domdci spotfeba a investice v disledku
restriktivnich opatfeni vlady (Czech Trade, © Zastupitelsky ufad Hanoj). Cestovni ruch se
na tvorbé HDP podili v roce 2011 z 5,1%.

Inflace byla v minulém roce tstfednim problémem vietnamské ekonomiky, tempo ristu
cen se z lednovych 12% vysplhalo az k 23% v srpnu 2011. Diky drastickym stabilizacnim
opatienim ve fiskalni i monetarni oblasti celkova mira inflace za rok 2011 dosahla 18,6%,
jeji hodnota je vSak vysoka a méla by tak ohrozit poptavku i v cestovnim ruchu. (Czech

Trade, © Zastupitelsky afad Hanoj)

Urokova mira z pijéky ve Vietnamu je docela velkd, v roce 2011 vzrostla z 10,1% na
13,1%. Vyssi tirokova mira ma vyrazny vliv na platebni schopnost podniku, a dalsi potieba

uvéru bude pro podnik hodné riskantni.

Mira nezaméstnanosti je kazdoro¢né téméf stejna, ovSem v poslednim roce klesla 0 0,14%
oproti pfedchozimu roku. V poslednim roce pocty zahrani¢nich a tuzemskych turistl
vyznamn¢ narustal, diky tomu cestovni ruch vytvofil vice nez 1,3 mil. pracovni mist.
Pokud pocet zahrani¢nich a tuzemskych turistd dale narusta v roce 2012, a to by mohl

prispét k dalsi pozitivni vyvoje nezaméstnanosti.

4.1.3 Socialné — kulturni prostiredi

Vietnam je administrativné ¢lenén na 63 oblasti, jde o 58 provincii a 5 mést pod ustiedni

spravou, jez jsou na urovni provincii. Jednotlivé provincie se dale d€li na okresy,
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sttediskové obce a mésta pod provincni spravou, na téze urovni jsou pak také meéstskeé
obvody. Pocet obyvatel piesahuje 90 milioni. Mezi péti mésty pod ustfedni spravou patii
Ho Ci Min, Hanoj, Hai Phong, Can Tho a Da Nang. Podle poétu obyvatel nejvétsi mésto je
Ho Ci Min, v roce 2009 mé 7 162 864 obyvatel, druhé je Hanoj s 6 448 837 obyvateli.
(Wikipedie)

Tab. 2 Vekoveé slozeni obyvatel [vlastni zpracovani]

Vékové struktura 1989 1999 2009
Do 14 let 39,2 331 25
15-64 56,1 61,1 68,4
65+ 4,7 58 6,6
Ukazatel starnuti 18,2 24,3 35,7

Zdroj: vlastni prepracovani dle hodnot ziskanych z www.gso.gov.vn

Pocet obyvatel Vietnamu v roce 2010 dosahl 86 927,7 tis. obyvatel, oproti roku 2009 doslo
Kk zvySeni poctu obyvatel o 1,05%. VE&kova kategorie 0 — 14 let obsahuje v roce 2009 25%
z celkového poctu obyvatel, byl zaznamenan pokles o 8,1% oproti roku 1999. Oproti tomu
se zvysil pocet obyvatel ve vékové kategorii 15 — 64 let o 7,3%, a ve veéku 65 let a vice o
0,8%. Podle ukazatele starnuti odrazelo skutec¢nost, Zze pocet mladistvych ve Vietnamu se

tedy snizuje oproti riistu stdrnouci populace.

V roce 2010 pocet zaméstnanych lidi vzrostl na 50 392,9 tis. Nejvétsi podil na pracovni
sile maji veékové kategorie 25- 49, a to jde o 61,4%, dale ve€kové kategorie 50 let a vic o
20,3%, veékové kategorie 15 — 24 let 0 18,3%. Oproti roku 2000 podil vékové skupiny 50
let a vice na pracovni sile prudce vzrostl z 12,4% na 20,3% jiz po 10 letech. Z toho
vyplyvalo, ze lidi z veékové skupiny 50 let a vice pomalu hraji dilezitou roli pro

vietnamské hoSpodafstvi ze strany nabidky prace. (www.gso.gov.vn)

Tab. 3 Mira nezaméstnanosti ve vékové skupiné k 31. 12. 2009

Vékova skupina | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59

Mira nezamést- | 5,0 5,3 3,0 1,8 1,6 1,7 2,0 2,7 4,6

nanosti

Zdroj: vlastni prepracovani dle hodnot ziskanych z Www.gs0.gov.vn
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Z vysledkt s¢itani obyvatel se zjistilo, Ze v roce 2009 nepracovalo 1 504 888 lidi. Nejvetsi
podil na celkovém poctu nezaméstnanych tvofti lidé ve véku do 29 let, tj. 49,4% , dale
vékova skupina 50 let a vic 23,4%. V tabulce ¢. 7 je patrné, Ze do vysoké miry

nezaméstnanosti se fadi 1lidé z v€kové skupiny 15-24 a 55-59.

4.1.4 Technologické prostiredi

Vyvoj novych technologii ma vyznamny vliv nejen na vyrobni podniky, ale i na cestovni
kancelafe. V oblasti poskytovani sluZzeb se jednd ptredevSim o zkvalitnéni nabizenych

sluzeb. Veskeré inovace jsou dulezitym faktorem pro zvyseni konkurenceschopnosti.

Pro cestovni kanceléfe jsou vyznamnym technologickym faktorem informacni a rezervacni
systémy. Internet je nejvetsi technologicky pokrok lidstva a jeho vyznam stale nardsta i

V budoucnosti. VyuZzivani internetu v dneSni dobé¢ je vyrazné vyssi nez pied n€kolika lety.

Déle moderni rezervacni systémy jsou dnes nezbytné pro cestovni kancelatre. Diky témto
systétmtim ziskdvaji piehled o rezervaci vlastnich produktd, kompletni informace o
rezervaci zajezdl, atd. V dnesni dobé jsou poskytovany na trhu rezervacni systémy,

kterymi jsou Etour, BIT Tour, Qtravel a LaTour.
4.2 Porteruv model

4.2.1 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Uroveti konkurenéni rivality na trhu zavisi na poétu podniki piisobicich ve stejném oboru
a podobnost nabizenych produkti &i sluzeb. Cim vétsi je pocet podniki, které nabizeji
podobné produkty ¢i sluzby, tim je na daném trhu siln€j$i konkurenc¢ni rivalita. V soucasné
dob¢ plisobi ve vietnamském cestovnim ruchu asi vice nez tisic cestovnich kancelari, které
maji bohaté nabidky zdjezdl do témeét vSech Céasti vietnamského tizemi. Da se fict, Ze
konkurenc¢ni rivalita je sice vysoka, ale diky rozmanitosti sluzeb a potieb zdkaznikl
daného trhu mohou CK stéale nalézt nové prilezitosti. Na druhou stranu nakupy zajezda od
jiné cestovni kancelafe pfinesou nejen konkuren¢ni ale i partnersky vztah v dané oblasti.
Mezi nejznamé;jsi cestovni kancelafe, které nabizi mnoho destinaci nejen v tuzemsku, ale i
v zahrani¢i, patfi Saigontourist, Vietravel, Fiditour, Ben Thanh Tourist, Transviet,
Hanoitourist, Hanoi Toserco, A Chau Travel, OPENTOUR JSC. Tyto cestovni kancelaie

ptusobi i ve velkych méstech, kde maji své pobocky. V této konkurenci cestovnich
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kancelafi nehraji zadnou roli cestovni agentury, proto se jimi projekt nemusi zabyvat

z hlediska konkurenc¢niho boje.

Z toho vyplyva, ze pro noveé zaklddanou CK bude jednim z hlavnich kol najit mezeru na
trhu a dokdzat potencidlnim zédkaznikiim, ze nabidka sluzeb je sestavena dle pozadavki a

pfani zakaznika, zaroven cena bude drZena na pfiméfené irovni.

Abychom zjistili, jaké zajezdy nabizené od jiné CK by bylo mozné povazovat za

konkurencni, je nutné se dozveédét vice o jejich nabidce zajezda.

Nabidky zajezdli cestovnich kancelafi jsou v soucasné dobé mirn€ odlisné. Mezi nejCastéji
nabizené zédjezdy patii zdjezdy pobytové. Naproti tomu jednodenni zajezdy, které by si
vétSina zakaznik prala, v katalogu CK téméf nenajdeme. Zajezdy jsou nabizeny
kolektivim ve vSech ¢astech Vietnamu a nabidka je sestavovana dle jejich potieb a prani.
Nicméné segment skolniho trhu je dost velky, ale mnoho CK se nespecializuje na tento

segment. Proto se cely projekt zaméfuje predevsim na tento trh.

Pro vybér mista provozovani je nutné brat v uvahu, kde se nachazi nejvétsi pocet skol a
univerzit. OvSem idedlni mésto je Ho Ci Min. Zéjezdy pro tento trh se zaméti predev§im

na destinace, které se nachazi nejen v mésté Ho Ci Min, ale i v jinych blizkych méstech.

Pro porovnani nabizenych cen je sestaveno nékolik destinaci, které cestovni kancelat bude
nabizet na zacatku provozu. Destinace, které budou nabizeny pro potencialni zakazniky na

zacatku provozu, jsou nasledujici:

o Zajezdy k mori
v" Vung Tau - plaze Long Hai
v Phan Thiet — plaZe Hon Rom
v Kien Giang — Ha Tien, plaze Mui Nai
v" Binh Chau - plaze Ho Coc
e Poznavaci zajezd
v' Tien Giang — plovouci trh Cai Be, ovocna zahrada Cai Be, chram Vinh
Trang, hadi farma Dong Tam.
v' Can Tho - plovouci trh Cai Rang, ovocna zahrada My Khanh, ptaci
zahrada Bang Lang
e Zajezd do lesa
v' Madagui
v" Narodni park Nam Cat Tien



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Konkurence, se zamétenim na podniky poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu, bude
zkoumana ve mésté Ho Ci Min. Nejznamé&jsi cestovni kancelat nabizi vétsinu pobytovych
zajezdu, které zahrnuji n¢kolik riznych destinaci na jednu nabidku a maji n¢kolikadenni
trvani. Za konkurenty lze povazovat cestovni kancelafe, které nabizeji i pouze jednu
destinaci na jednom zajezdu, ale za pfiméfenou cenu. Pro porovnani ceny nabidek
uvedenych destinaci se tady pouze volilo n¢kolik cestovnich kancelafi, které jsou znamé,

jako poskytovatelé zajezdi s pfiméfenou cenou v mésté Ho Ci Min.
Cestovni kancelar INTOUR, s.r.o.

Cestovni kancelar INTOUR, s.r.o. se nachazi na misté, nedaleko stfedu meésta. Cestovni
kancelat se zaméfuje predevSim na zajezdy pro urCitou velkou skupinu v tuzemsku i
zahrani€i, ale za nizkou cenu. Zijezdy v tuzemsku jsou pravidelné v konkrétnim dni
kazdého tydne. Zajezdy nejsou odlisné od jinych CK, zaroven jeji nabidka je dostate¢né
uzka. Cestovni kancelat se také zamétuje na prondjem aut 1 malych a velkych autobust,

sluzby hotelové rezervace a prodej letenek.
Cestovni kancelar Viet Discovery Travel & Building Services

Cestovni kancelat Viet Discovery Travel & Building Services se nachéazi v okresu, ktery

nepatii mezi péet sttednich okrest, ktery ma nejvyznamnéjsi ekonomicky rist.

Cestovni kancelaf se orientuje pifedev§im na sobotni a nedélni zajezdy. Tyto z4jezdy jsou
prevazné poznavaci. Tato CK poskytuje také nabidku zajezdi pro libanky. Jeji nabidka je
relativné Sirokd. Mimo jiné se zaméiuje na prondjem malych a velkych autobust, sluzby

hotelové rezervace, prodeji letenky.
Cestovni kancelair LUAVIETOUR

Cestovni kancelaf LUAVIETOUR se nachéazi v okresu, které je jednim z péti stfednich
okrest.. Zaméteni této CK spociva predevsim v nabizeni zdjezdl v tuzemsku i zahranici.
Nabizené zajezdy jsou zamétfeny na horolezectvi, venkovni trénink, mezindrodni letni
tabor, MICE, zdjezdy pro invalidni osoby, atd. Jeji nabidka neni Sirokd, ale nckteré

nabizené destinace jsou odli$né od jiné CK.
Cestovni kancelai Lien Bang Travelink

Cestovni kancelai Lien Bang Travelink se také nachazi ve stiednim okresu mésta Ho Ci
Min. Tato cestovni kancelat se vénuje poznavacim zajezdim v tuzemsku i zahrani¢i. Jeji

nabidka zdjezdi v tuzemsku neni sice Sirokd, ale ty zajezdy maji velkou
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konkurenceschopnost se zajezdy nabizenymi nejznaméj$imi CK. Cestovni kancelaf ma
nekolik specidlnich nabidek, které poskytuji zajezdy do specidlnich a atraktivnich

destinace, ale za relativné vysokou cenu.
Cestovni kancelar KINH TOUR

Cestovni kancelsr KINH TOUR se nachazi ve stfedu mésta Ho Ci Min. CK se také
zamétuje na zajezdy v tuzemsku a zahrani¢i. Nabizené zajezdy nejsou natolik odlisné od
jinych CK, ale cena téchto zdjezdl je pfimétend. Tato CK se vénuje prodeji letenek a

sluzbam hotelové rezervace.
Cestovni kancelar An Lac Viet Travel

Cestovni kancelar An Lac Viet Travel se nachazi v okresu, je vice vzdalena stiedu mésta
Ho Ci Minh. Tato CK se zaméfuje predevsim na skupinové zajezdy pro $koly a firmy.
Nabidka zajezdi neni pfili§ Sirokd, ale cena zdjezdu by méla byt dohodnuta mezi CK a

zakazniky.
Cestovni kancelar Mat Troi Viet Travel

Cestovni kancelar Mat Troi Viet Travel se nachazi ve stejném okresu jako CK An Lac Viet
Travel, ale jeji nabidka je §irSi. Nabizené zajezdy slouzi k organizovani zabavnych akci a
teambuilding her pro firmy, pro zajisténi ceny nabizenych zajezdi musi zéakaznici
kontaktovat tuto CK. Odlisnost této CK spodiva vtom, ze poskytuje zakaznikim
kuponovou Kartu, kterou zakaznik mtize vyuzivat pro dalsi nakup. Typ karty je rozdélen na
VIP kartu a normalni kartu se slevou. CK se zamétuje také na prondjem malych aut a

velkych autobust, prodej letenky.
Cestovni kancelaif NUCUOIVIET

Cestovni kancelait NUCUOIVIET se nachazi v okresu s asi 25 km vzdalenosti od centra
mésta Ho Ci Min. CK se také zaméfuje na poznavaci pobytové zijezdy v tuzemsku i
zahranic¢i. CK nabizi jednodenni z4jezdy pro stiedni Skoly podle pozadavku a vikendové
zajezdy pro relaxace. Jeji nabidka je dostatecné Sirokd. CK se zaméfuje taky na prondjem

aut a autobusi, prondjem privodct, prodej letenek a hotelové rezervace.
Cestovni kancelar YTC

Cestovni kancelat YTC se nachazi ve sttednim okresu mésta. CK nabizi taky zajezdy do
destinace vtuzemsku i zahrani¢i. V nabidce CK je mozné najit letni zajezdy a

kazdotydenni zdjezdy pro skupiny, jednodenni poznavaci zdjezdy do divoké ptirody.
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Nabidka t¢ CK je také dostatecné Sirokd. CK nabizi také letni poznéavaci zajezd s

ttitydennim studiem na americkych univerzitach.

Stru¢na charakteristika nabidky zajezdi v mésté Ho Ci Min

Nabidka zajezdl cestovnich kancelafi je Siroka a aktudlni. VétSina nabizenych zéjezda se
zamétuje predev§im na poznavaci pobytové zdjezdy. MozZnost relaxace se vzdy zahrnuje
do poznavacich pobytovych zéajezdl. Nejcastéjsi destinace pro poznavaci pobytové zajezdy
jsou mista regionu Mekong fi¢ni delta, mote regionu jihovychodu a jizné stfedni pobiezi,

narodni parky regionu centralni vysociny.

Cena nabidky zidjezdu zminénych CK v mésté Ho Ci Min

Tab. 4 Cenové srovnani zdajezdii do uvedenych destinaci (v tis. K¢) — Vung Tau, Phan

Thiet, Kien Giang, Binh Chau /viastni zpracovani]

Vung Tau Phan Thiet Kien Giang Binh Chau
Nazev CK
(2dny + 1 noc) | (2 dny + 1 noc) (1 den)
Intour 595 - Nesrovnatelna -
Viet  Discovery 1544 1087 Nesrovnatelna -
Travel & Buil-
ding Services
LUAVIETOURS - 1279 Nesrovnatelna -
Lien Bang Trave- - 1150 Nesrovnatelna -
link
KING TOUR - 1087 Nesrovnatelna -
An Lac Viet Tra- - neuvedena - -
vel
Mat Troi Viet neuvedena neuvedena - -
Travel
NUCUOIVIET 1057 970 Nesrovnatelna 599
YTC neuvedena 1158 Nesrovnatelna -
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Tab. 5 Cenové srovnani zdjezdii do uvedenych destinaci (v tis. K¢) — Tien Giang, Can Tho,

Madagui, Nam Cat Tien [viastni zpracovani]

Tien Giang Can Tho Madagui Nam Cat Tien
Nazev CK
(1 dny) (2 dny + 1 noc) (1 den) (1 dny + 1 noc)
Intour 340 Nesrovnatelna - -
Viet  Discovery 1360 - -
Travel & Buil-| o, pro zijezd: Tien Giang —
ding Services Can Tho (2 dny + 1 noc)
LUAVIETOURS 1579 - neuvedena
Cena pro zajezd: Tien Giang —
Can Tho (2 dny + 1 noc)
Lien Bang Trave- | Nesrovnatelna 1490 - -
link
KING TOUR 586 928 Nesrovnatelna -
An Lac Viet Tra- - - - -
vel
Mat Troi Viet neuvedena Nesrovnatelna - -
Travel
NUCUOIVIET 455 1295 neuvedena -
YTC - Nesrovnatelna - -

V tabulce porovnani ceny nabidky je mozné vidét, Zze cena u nékteré CK neni uvedena

nebo srovnatelnd. Cenu, kterd neni srovnatelna, nabizeji CK pro zajezd do

riznych

destinaci. Z toho porovnavani je patrné, Ze ne vSechny sledované CK nabizeji tyto

destinace, zaroven ceny u nékteré nabizené destinace jsou hodné rozdilna. Pro

organizovani zajezdi do téchto destinace je dulezité, ze muselo by zjistit, co poskytuji

konkurenty v nabidce a jaka je silna stranka jejich nabizenych zajezdu.

Na zakladé

vysledku tohoto zjisténi cestovni kancelaf prostuduje a zpracovava takové zajezdy, aby
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byla jejich cena aspon stejna jak u konkurentti. Nicméné dlouhodobé ptisobeni konkurentti

a jejich jméno, které je znamé, budou velkou vyzvou pro cestovni kancelaf.

4.2.2 Riziko vstupi potencialnich konkurenti

Vstup potencidlnich konkurentii pisobi vzdy vyznamny vliv na cenu a kvalitu nabizenych
sluzeb v trhu. Na druhou stranu muize také zvySit vyjednavaci silu kupujicich. AvsSak
prilezitostem pro potencialni konkurenty na vstup do odvétvi prekazi rizné faktory.
Nejvétsi brzdici faktor vzdy vychazi z legislativy. V tomto pifipadé neni vstup novych
konkurentl z legislativniho hlediska omezen, pokud podminky podle jiz zminovaného
zakona 44/2005/QH11 jsou splnény. Vzhledem k tomu da se fict, ze v oblasti cestovnich
kancelaii se trh blizi nasycenosti, protoze pocet cestovnich kancelaii mirn¢ roste kazdy
rok, obzvlasté v Ho Ci Minu. V blizkych letech pocet tuzemskych a zahraniénich turisti
v Ho Ci Minu neustale roste, z toho divodu se piedpoklada, e poéet cestovnich kancelaii
jesté v budoucnosti vzroste. Dal§im brzdicim faktorem pro zahdjeni provozovani cestovni
kancelafe mohou byt vyssi po¢ate¢ni naklady a problematické zajist'ovani spolupracujicich

nebo distribu¢nich kanalu.

Skutecnost, Ze pocty cestovnich kancelafi rosou jiz 6 let po sobé pretrvava i pres veskera
uvedend omezeni. Na konci roku 2010 pasobilo v mésté Ho Ci Min 638 cestovnich
kancelafi, coz znamena proti roku 2009 navyseni o 11 novych CK. (s¢ vin hoa, thé thao

va du lich)

4.2.3 Smluvni sila kupujicich

Vyjednavaci sila zdkaznikt pfedstavuje situaci, kdy zdkaznici mohou pusobit tlak na cenu
nabizenou podnikem sluzby. Vyjednavaci sila zakaznikli je silnd, nebot” jsou si védomi
soucasného stavu hospodaiské situace na trhu, a sice ptevladajici nabidky nad poptavkou.
Zakaznik tak pozaduje od podniku sluzby, které se pln¢ ptizptisobi jeho pozadavkiim. Aby
mohla cestovni kancelaf s iuspéchem prodévat své sluzby, musi kromé konkurence znat 1

svij potenciondlni trh zdkaznik1, kteti projevi zdjem o jeji nabizené sluzby.

Jak jiz bylo feceno, cestovni kancelai se zaméii pfedevSim na zpracovani a nabidku
zajezdi pro $koly a individualni studenty. V mésté Ho Ci Min pusobi fada $kolskych

zafizeni, pro kterd je mozné zpracovat vhodnou nabidku.

Rozd¢leni a pocet Skolskych zatizeni je nésledujici:
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e 1780 mateiskych skol,

e 480 zakladnich skol,

e 449 stiednich skol,

e 414 vyssich odbornych §kol a vysokych skol.

4.2.4 Smluvni sila dodavatelu

Dodavatelské spolecnosti mohou vyrazné ovlivnit vysi ceny za poskytované sluzby a
terminy pro uskutecnéni dodavky, a to zejména v oblasti dopravy a ubytovani. Cestovni
kancelaf nabizi zajezdy s autobusovou dopravou. Jednou z dodavatelskych spole¢nosti je
dodavatel dopravy, tato sluzba bude zajistovana jednou z nasledujicich firem, které jsou
Rang Dong, Tan Thuan Phat, ATD Transportation, Saigon Airport Corporation, Long
Thanh a Thue Xe Saigon. Prioritami pro vybér dodavatele dopravy budou cena, typ a pocet

autobusti, kapacita a platba.

Dalsi dodavatelskou spolecnost bude pro CK pojistovna, prostfednictvim kterych CK
zajistuje pojisténi. Spolecnost Bao Minh je jednim z nejvétSich pojistoven a specializuje tu
sluzbu pro CK, proto ta sluzba bude zajisténa pojistovnou Bao Minh. O zajisténi ubytovaci
sluzby se jeste CK nezajima, protoze CK nabizi jednodenni zdjezdy. Stravovaci sluzby si

CK zatizuje sama v dané destinaci s majiteli restaurace.

Tab. 6 Hodnoceni dodavatelii dopravy [viastni zpracovani]

Dodavatel Cena Typ Pocet | Kapacita | Platba | Hodnoceni
autobust | autobust
Rang Dong 4 4 3 5 5 21
Tan Thuan Phat 4 4 4 4 4 20
ATD Transportation 4 3 3 4 4 18
Saigon Airport Corporation | 4 4 4 4 5 21
Long Thanh 4 5 5 5 5 24
Thue Xe Saigon 5 4 5 4 4 22

Pozn.: Hodnoceni dodavatelii probihd v bodovém rozmezi 1-5 bodu. 1 — nejhorsi hodnoce-

ni, 5 — nejlepsi hodnoceni.
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Celkové hodnoceni dodavatele: 1 — vyborny (23-25 b.), 2 — velmi dobry (20-22 b.), 3
—dobry (17-19 b.), 4 — vyhovujici (14-16 b.), 5 — nevhodny (0-13 b.).

Pfi hodnoceni mél dodavatel Long Thanh, s.r.o. nejvy$si bodové ohodnoceni, proto tato

sluzba bude zajisStovana dodavatelem Long Thanh.

4.2.5 Hrozba substitu¢nich produkti

Hrozbou substitu¢nich vyrobka se rozumi riziko, ze si zakaznik misto jednoho vyrobku
vybere druhy, ktery lépe uspokojuje jeho potieby, nebo si vybere zcela jiny vyrobek.
Zakaznik reaguje na zménu ceny substitutti. Dalo by se fici, Ze neexistuje zadny substitut,
ktery by mohl nahradit sluzby od cestovni kancelare. OvSem je mozné nahradit tyto sluzby
levnéjsi variantou. Mimo jiné hrozbou muze byt i fakt, ze Skoly Ci studenti sami organizuji

individudlni z4jezdy.
4.3 Dotaznikovy pruzkum trhu

Prizkum trhu byl proveden na zaklad¢ dotaznikového Setfeni na nahodné vybraném
vzorku respondentli — ti jsou studenti. Prizkum byl realizovan pfedev§im u nahodné
vybranych univerzit mésta Ho Ci Min. Cilem bylo zjistit jejich spokojenost se stavajici
nabidkou zajezdy CK, potieby a preference ve smyslu, co o¢ekavaji od nabidky CK.

Dotaznik (uveden v pfiloze I) byl vyplnén 292 studenty z rliznych univerzit. Na dotazniky

odpovidalo 61% Zen a 39% muzu. Rozdéleni ro¢nikii ze vSech vyplnénych dotaznikl je

viditelné na obr. 4.

4 N
SloZeni ro¢niku dotazovanych studenti

5 9%

= 10%

B |. ro¢nik
= 12% H 2. ro¢nik
m 3. ro¢nik
B 4. ro¢nik
m 5. ro¢nik

m 15% H 6. ro¢nik

- J

Obr. 2 Slozeni rocnikit dotazovanych studentii [viastni zpracovani]
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Vyhodnoceni dotaznikli a zavéry z jednotlivych otazek jsou nésledujici:

Otazka ¢. 1: Vyuzival/ -a jste sluzbu cestovniho kancelafe/ cestovni agentury pro

zajisténi své dovolené?

Pro zajisténi své dovolené vyuzila suzby cestovniho kancelafe nebo cestovni agentury
pouze polovina dotazovanych. Zbyli dotazovani nevyuzili sluzby CK nebo CA z rliznych
davodi. K vysvétleni piri¢iny respondenti uvedli nékolik davodut, které odrazeji bézné
potize studentského zivota. Tyto ditvody jsou rozdéleny procentem podle poctu odpovedi

respondentli a uvedeny v nésledujicim grafu.

4 N
Diivod nevyuziti sluzby od CK
8% u Nedostatek finan¢nich
" 18% prostiedkd

® Studium mi pievzal
veskery Cas
My Cas je pro uceni se a
m16% o I°P
praci
® Nemam zajem o zajezdy s
CK

Nedostupnost informace o
zajezdy nabizené CK

G J

26%

Obr. 3 Duvod nevyuziti sluzby od CK [vlastni zpracovani]
Nejcastéji uvadény divod byl, ze studenti nemaji zajem o sluzby CK, neni patrné, jestli
voli rad¢ji individuélni cestovani ¢i individudln€ organizovany zéajezd pro vlastni skupinu,
nebo zda maji jiny diivod. Déle by nevyuzili sluzby CK ti, kteti vénuji vétSinu svého Casu
uceni se a praci. Dlivod, Ze nemaji nedostatek finan¢nich prostfedkd, je zfejmy. Presunuji
se zmalého do velkého mésta za studiem a museji se vzdy starat o Skolni poplatky a
minimalni kazdodenni potfebu. Studenti, kteti bydli v Ho Ci Minu, nepocituji vyznamné
potize s financemi. MenS$i procento dotazovanych odpovédélo, Ze svij Cas soustfedi
prevazné na studium. Dal$im divodem je nedostupnost informaci o zdjezdech nabizenych
CK. Tato skute¢nost je mozna pravdiva, pro nékterou skupinu studentd nejsou informace
nabizené¢ CK k dispozici, jinak lze se fici, Ze vétSina cestovnich kancelatfi se malokdy

orientuje na zajezdy zvlast’ pro studenty, u nichz je dostupnost informaci velice omezena.
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Otazka ¢. 2: Pokud ano, byl/ -a jste spokojeny/ -a s cestovni kancelafi nebo cestovni

agenturou, jejiz sluzbu jste vyuzival/ -a?

Témét vSichni dotazovani odpovidali, ze byli spokojeni se sluzbami nabizenymi cestovni
kancelaii ¢i od cestovni agentury. Pouze 8% z dotazovanych odpovidali ,spiSe ne®.
Hlavnim divodem byly nekvalitni sluzby, rizné destinace v jednom zajezdu, nekvalitni
stravovaci sluzby, nelogické pofaddani programu zajezdu, Spatné vybaveni autobusu a

neaktivni pravodce.

Otazka ¢. 3: Jaké typy zajezdu jste nakoupil/ -a nejéastéji?

4 N
Jaké typy zajezdu jste nakoupil/ -a ?

m 27% ® Poznavaci zajezdy
0

B Pobytové zajezdy s
moznosti relaxace

Pobytové zajezdy s
moznosti vyleti v okoli

0
18% W Z4ajezdy s atraktivni

H 24% aktivitou

G J

Obr. 4 Jaké typy zdjezdu jste nakoupil/ -a? [viastni zpracovani]
V grafu mizeme vidét, ze procentudlni rozdil neni velky. Nejcastéji nakupovanym
zajezdem jsou zdjezdy poznavaci, které tvoii 31%. Druhy nejoblibenéjsi zajezd je zdjezd,
ktery umoznuje studentim ucastnit se n€které atraktivni aktivity, tito studenti tvori 24%
dotazovanych. Pobytové zajezdy s moznosti relaxace nakoupilo 24% dotazovanych.

Pobytové zajezdy s moznosti vyletti v okoli zvolilo 18% dotazovanych.
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Otazka ¢. 4: Co pro Vas bylo rozhodujicim Kkritériem pri volbé niakupu zijezdu od

cestovnich kancelari nebo cestovni agentury?

4 )
Kritéria pri volbé nakupu zajezdu

" 10%

= 6%
12%

= 38% m Cena
m Destinace

D¢élka doby zajezdu
B Doba zéjezdu

= Jiny kritérium

B 34%

- J

Obr. 5 Kritéria pri volbé ndkupu zdjezdu [vlastni zpracovani]

Nejvétsi procento dotazovanych, ktefi vyuzili sluzby nabizené CK, uvadi cenu jako hlavni
kritérium pfi ndkupu zijezdi. Déle dualezitou roli pfi ndkupu zijezdd hraje kritérium
destinace. Pro studenty je délka a doba zajezdli méné vyznamnym kritériem. Dal$i méné

vyznamné kritérium je typ ubytovani a zptisob dopravy.

Otazka €. 5: Co vas priméje, abyste nakupoval/ -a zajezdovou sluzbu od vami

vybrané cestovni kancelare?

4 N
Diivody k nakupu u vybrané CK

B 12% ® Nabidka s pfiznivou

cenou

m Sirok4 nabidka sluZeb a
zajezda

219 B 41%

Dobra zkusenost s
organizacemi zajezdi

B Dostupnost v misté
m 26% mého bydlisté

- J

Obr. 6 Duvody k nakupu u vybrané CK [vlastni zpracovani]
Op¢t dotazovani volili jako hlavni divod k nakupu zajezdu cenu, kterou CK nabizi. Jak

muizeme vidét, v zminéném porovnani ceny CK, v cenové nabidce té&ch CK je velky rozdil.

Zde snaha o cenovou valku neustale nartsta, CK nabizi ceny levnéjsi nez konkurentt. Pro
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zakazniky je srovnani cen u nabidek rtiznych CK velmi vyhodné, maji tak zdjezd za
zakaznikiim nékolik mozZnosti vybéru pro svou dovolenou. Vzhledem k rozsifeni nabidky
cestovnich kancelati se po urcité dobé provozu snazi CK najit a prozkoumat jiné destinace,
které by zakazniklim ptinaSely nové zdzitky. Tretim zvolenym faktorem byla zkuSenost
s organizacemi zajezdi. Vzhledem k udrzeni svych stavajicich zakaznikii, poukazuje CK
na kvalitu svych sluZeb, tento faktor je velmi dillezity na zacatku provozu pro vybudovani
svého jména. O dostupnost zajimaji pouhych 10% z dotazovanych, ktefi vyuzili sluzby
CK.

Otazka &. 6: Existuje néco, ¢im Vas vybrana cestovni kancelaF prijemné piekvapila?

Pokud ano, ¢im?

Pouze 23% z poloviny dotazovanych, ktefi vyuzili sluzby CK, uvadéli ,,Ano*“. Tito
dotazovani byli pfijemné prekvapeni vétSinou darky od CK, jde o 85%, losovanim 9% a

zajimavou akci mimo planu 6%.
Otazka &. 7: Vyuzival/ -a jste nékterou zajezdovou sluzbu vyhradné pro studenty?

Zajezdd pro studenty se zucastnilo pouze 58% dotazovanych, kteti vyuzili sluzby CK.

Ovsem vSichni tito dotazovani budou cilovymi zakazniky CK.
Otazka ¢. 8: Zajimate se o tuto sluzbu?

Otazka byla opét sméfovana na vSechny dotazované. O tuto sluzbu se zajima celkem 87%

dotazovanych. Zbyli dotazovani o tuto sluzbu nemaji zajem.
Otazka ¢. 9: Jakou ¢astku jste ochotni zaplatit za dovolenou pro jednu osobu?

Na otazku odpovidali vSichni dotazovani.
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Jakou ¢astku jste ochotni zaplatit za dovolenou?

3%
° 9% = do 200 K&

12%  mdo 400 K&
44%
m do 600 K&
gy, ™ do800KE
mdo 1 000 K&

Enad 1 000 K&

m zaleZi na destinace

6%

Obr. 7 Jakou castku jste ochotni zaplatit za dovolenou?[vlastni zpracovani]

V této otazce bylo zjisté€no, Ze 44% z dotdzanych se zajima o destinace vice nez o ceny,
ovSem neni jasné, jestli za nabidku zdjezdu do takové destinace budou ochotni opravdu
zaplatit takovou cenu, kterou nabizi CK bez porovnani ceny konkurentii. Dale jsou
respondenti ochotni vynaloZzit na svou dovolenou 1 ¢astku nad 600 K¢, jde az o 32%. Diky
tomu se cestovni kanceldf mlize orientovat na zdjezdy s lepSimi sluzbami. Cena cestovni

kancelafe by mé¢la byt minimalné takova jako u konkurentd.
Otazka ¢. 10: Jak ¢asto jezdite na dovolenou?

Otazka méla sméfovat ke zji$téni, v jaké mite jsou lidé ochotni travit svilj ¢as cestovanim.

4 N
Jak ¢asto jezdite na dovolenou?
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[ ] 0,
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Obr. 8 Jak casto jezdite na dovolenou? [vlastni zpracovani]

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze studenti na dovolenou cestuji 1x do roka. Druhou nejcasté;si

odpovédi bylo 2x do roka, jde o 27%. Tteti odpovédi bylo, ze dotazovani cestuji vice nez
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4x do roka a tvoti 20% z celkového poctu dotazovanych. Tito lidé budou hrat dileZitou roli

v existenci CK, proto jim cestovni kancelai musi vénovat specialni pé¢i.

Otazka ¢. 11: V které dobé jste ochotni vyuZivat volny ¢as pro cestovni zajezdy?

/ N
Doba pro cestovnani

m Ve vikendech
H Ve svatcich
na prazdninach

m zalezi na volny cas a chut’

Obr. 9 Doba pro cestovani [viastni zpracovani]
V této otdzce bylo zjisténo, ze nejcastejsi dobou pro cestovani jsou prazdniny, kdy studenti
maji nejvice volného casu. Druhé oblibené obdobi jsou svatky, které tvoii 26%. Stejné

procento dotazovanych oznacilo vikend a zavislost cestovani na volném c¢ase a naladé.
Otazka ¢. 12: Jak dlouhou dobu nejéastéji stravite na dovolené?

Studenti nejcastéji cestuji na jeden den (41% zcelkového poctu dotazovanych).
Nejvhodngjsi délkou zajezdu pro studenty je tedy jeden den. Nicméné existuji studenti,
kteti radé¢ji cestuji n€kolik dni, a to je 2 dny (28%) ¢i 3 dny (20%), dokonce vice nez 3 dny
(11%).
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Otazka ¢. 13: Jaky zdjezd je pro vas oblibeny?

Jaky zajezd je pro vas oblibeny?

% 1% 9% W navstéva historickych
pamatek
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® poznani skute¢ného zivota v

regionu Mekong Delta

m zajezd s mimoskolni
aktivitou

= Jiny typ

Obr. 10 Jaky typ zdjezdu je pro vds oblibeny [vlastni zpracovani]
Nejoblibenéjsim typem zéjezdl byl zdjezd s moznosti tymovych aktivit u mote. Druhy
nejoblibengjsi typ zdjezdu byl vylet za mistni pfirodou s moZnosti Gc€asti na tymové
aktivit¢. Mimo prvnich dvou typu studenti chté&ji také poznat skuteny Zivot v regionu
Mekong Delta. To je velmi zajimavy napad, ale takovy typ zajezdu je nabizen kazdou CK.
Studenti, ktefi volili tento typ, tvoii 19% z dotazovanych. O navstévu historickych
pamatek vyjadfilo svij zajem 9% dotazovanych. O zajezd s mimoskolni aktivitou mélo
zajem 7% z dotdzanych. Pouze 1% dotdzanych ma zajem o jiny typ, kterym je spolecensky
zajezd a zajezd s moznosti navstévy chrami. Spolecensky zajezd ma za cil zlepsit zivotni
uroven mistnich obyvatel tim, ze zdkaznici dé€laji kazdodenni praci mistnich obyvatel nebo
prodavaji pfimo zakaznikim své produkty. Jsou to velmi zajimavé zajezdy a pouze par CK

takové zajezdy zakazniklim nabizi.

4.4 Vyhodnoceni analyzy a prizkumu viethamského trhu

Vvhodnoceni analyzy

Z analyzy konkurence vyplynulo, Zze malokteré cestovni kancelafe se specializuji na
zajezdy pro Skoly, nebo pro studenty. Nabizené zijezdy se zaméiuji predevsim na
nékolikadenni zajezdy. Nové zalozena spole¢nost bude tedy provozovana ve mésté, kde se

nachézi nejvice $kol. Z toho ditvodu je nejvyhodnéj§im umisténim mésto Ho Ci Min.

Z analyzy zakazniktl bylo dale zjisténo, ze v mésté Ho Ci Min se nachazi 414 vyssich
odbornych a vysokych 3kol. Ostatnich §kol je cca 2700. Skoly v mésté Ho Ci Min tedy

maji velky trzni potencial pro zaméteni zéjezdu.
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Vyhodnoceni pruzkumu trhu

Pilka dotazovanych studentli jiz vyuzili sluzbu nabizenou od cestovni kanceldie nebo
cestovni agentury a byli vétSinou spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Pti rozhodovani, u
které cestovni kancelaf nakoupi zdjezdy, je mezi studenty nejvice preferovan ten
s pfiméfenou cenou. Témeét 58% studentli se zacastnilo zajezdu pro studenty, ale o kon-

krétné studentské zajezdy se zajima vice nez 85% dotazovanych studentd.

Zbyvajici studenti nikdy nevyuzili sluzby od cestovni kancelaie pro zajiSténi své dovolené,
hlavnim divodem byl nezdjem o sluzby CK nebo nedostatek volného ¢asu pro cestovani
s CK. V¢étsSina dotazovanych studentii nejvice cestuje na prazdninach, kdy maji vice

volného ¢asu.

Z prizkumu trhu déale vyplynulo, ze studenti preferuji zajezdy, které poskytuji tymové

aktivity a jsou zorganizovany u mote, nebo u lesa.
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5 PROJEKT ZALOZENI CESTOVNI KANCELARE VE VIETNAMU

5.1 Vybér pravni formy podnikani

Pii rozhodovani o pravni formy nové zakladané cestovni kancelafe je tieba brat néktera
kritéria v Givahu. Je velmi dilezité zvazit vSechna pro a proti jistym formam podnikani a

vybrat takovou, ktera nejlépe odpovida potifebam dané spolecnosti.

Charakteristika pravni formy podnikdni by musel splnit pozadavky kladené zakladatelem

podniku, a to je:
e vlastnéni podniku jednou osobou,
e zpiisob nebo rozsah ruceni,
e kzalozeni staci i mensi kapital,

Pti prvnim kritériu je vyloucena spolec¢nost s ru¢enim omezenym, komanditni spole¢nost a
akciovou spole¢nosti. Pfi druhém kritériu je dale vyloucen podnik jednotlivce, ktery vlastni
jen jednim majitelem, ale musi za zavazky rucit celym svym majetkem, ktery ten majitel
ma. Existuje v podnikatelském zakonu specialni forma pro spole¢nost s rucenim
omezenym, tj. spolecnost sru¢enim omezenym jednoho ¢lena. Vyhoda této specialni
formy spociva v tom, Ze zalozeny podnik je vlastnén jen jedinym majitelem, jehoz majetky

vlozené do toho podniku budou rucit za v§echny zavazky spole¢nosti.

5.2 Popis administrativni zaloZeni podnikani

Nové zakladané cestovni kancelafe bude ze zafatku podnikani zamétovat pfedevsim na
tuzemské zajezdy, proto vhodné;jsim typem cestovni kancelaie pro zalozeni bude tuzemska
cestovni kancelaf. Pro zalozeni tuzemské cestovni kancelafe bude jen tieba registrovat
podnik, dokumenty potiebné k registraci podniku a postup registrace podniku byly
popsany Vv kapitole 2.3.3 Podani zadosti o registraci podniku Zivnostenskému tfadu a 2.3.4

Dokumenty pro registraci podniku.

5.3 Popis firmy

Cestovni kancelar bude zaloZena na zakladé Zivnostenského listu a bude sidlit v centralnim
okresu mésta Ho Ci Min. Nazev cestovni kancelaie bude Student Travel, s.r.o. Tento nazev
spolecnosti by mél jasné vyjadfovat zamér podnikdani a soucasné byt snadno

zapamatovatelny, ptatelsky se zdkaznikem a originalni.
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Cestovni kancelar Student Travel se bude zabyvat piedev§im organizovanim zajezda pro
Skoly a nabidkou skupinovych zajezda pro individualni studenty. Diky témto zajezdum
Zaci a studenti mohou zlepSovat svou komunikacni dovednost a schopnost spolupracovat
s tymem pomoci tymovych her, sezndmit se s novym kamaradem a vzijemné se ucit
zpisob feseni problémd.

Cestovni kancelaf bude zatim nabizet uvedené destinace, v nékteré destinaci bude
organizovat i zabavni hry, do nichz se mizou vsichni ucCastnici zajezdu spojit a museji
splnit ud¢lené tkoly pro svij tym. Do téchto zabavnich her nebude vybaveno Zadnym

hmotnym nastroji z divodu nedostatku penézniho prostiedku na za¢atku podnikani.
Planované destinace:

e Vung Tau - plaze Long Hai, vCetné zabavni hry

e Phan Thiet — plaZze Hon Rom, v¢etné zabavni hry

e Kien Giang — Ha Tien, plaze Mui Nai, véetné zabavni hry

e Binh Chau — plaze Ho Coc, véetn¢ zabavni hry

e Tien Giang — plovouci trh Cai Be, ovocna zahrada Cai Be, chram Vinh Trang, hadi
farma Dong Tam.

e Can Tho — plovouci trh Cai Rang, ovocna zahrada My Khanh, pta¢i zahrada Bang
Lang

e Madagui, v¢etné zabavni hry

e Narodni park Nam Cat Tien, v€etné¢ zabavni hry
Hlavni dlouhodobé cile cestovni kancelafe je vybudovat:

e skvélou image jedné cestovni kancelare souvisejici se studentem,

e dobrou povést, diky niz cestovni kanceldi bude ziskat potencidlni spoluprace s
ostatnimi $koly v organizovani zajezdl pro zaky a studenty, prednost studentd pro
zajisténi své dovolené.

e silné postaveni na tomto trhu.

Kratkodobym cilem je:

e ziskdni dlouhodobych zakaznik, ktefi budou spokojeni se sluzbami a budou se
vracet,

e dosahnuti zisku po prvnim roce podnikani.
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5.4 Vybér mista podnikani

Jak bylo feceno, ze cestovni kancelar specializuje zajezdy pro Skoly a individudlni
studenty, proto cestovni kancelat bude provozovat v mésté Ho Ci Min, kde se nachéazi
nejvétsi pocet Skol a univerzit. Vybér vhodného mista V nejvétsim meésté neni ovSem
snadny, protoze jedna se 0 vysoky naklad na najem prostoru. Vysoky naklad na najem
prostoru mize ovlivnit celkovy provozni naklad cestovni kancelate, z toho diivodu si bude
cestovni kancelar vybrat takova kancelarsky prostor v takovém misté, jehoZz podminky
museji vVyhovovat nékterému zakladnimu pozadavku cestovni kancelafe. Nicméné naklad
na najem prostoru Vv centralnich okresech mésta Ho Ci Min je velice rozdilny a nabidka
kancelatskych prostori je naprosto vysoka, proto cestovni kancelaf se nemusi obavat toho,
ze nebude najit takovy kanceléatsky prostor s pfisluSnou najemnou v centralnich okresech.
Nemén¢ dulezitym faktorem je misto podnikéni, které bude v blizkosti s co nejvic univerzit
kancelafi pro individualni studenty i zaky Skoly. Z hlediska takového pozadavku bude
cestovni kancelafr hledat misto v okresu 5, v kterém se nachazi nejvétsi pocet univerzit a
$kol v Ho Ci Minu. Na hledani vhodného mista se bude vyhradit dostate¢n& dlouhou dobu

a pii vybéru prostoru je tieba dodrzet nékolik zékladnich pozadavk.

Zakladni pozadavky na prostor cestovni kancelare:

e misto, kde se nachdzi nejvétsi pocet univerzit a kol v Ho Ci Minu,
e velikost prostoru od 20 m? do 40 m?,
e cena najmu a dalsi pfidruzené néklady do 10 mil. VND (10 tis. K¢&) mésicné v¢.

DPH.
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5.5 Personalni zajiSténi

5.5.1 Organizac¢ni usporadani

Jednatel
spole¢nosti
Ekonomicky tsek
Ugetni - externi
Pravodci Referent prodeje zajezdu

Obr. 11 Organizacni schéma spolecnosti [vlastni zpracovani]

5.5.2 Prehled funkci

Pro vykonné a fidici funkce cestovni kancelaie jsou stanovené kvalifikacni pozadavky:

Jednatel spole¢nosti — min. 2 let praxe v oboru, stifedoSkolské nebo vysokoskolské
vzdélani, znalost anglického jazyka. Plat 12 mil. VND (12 000 K¢&/mésic).

Ugetni (extern&) — min. 3 roky praxe v oboru, stiedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani. Plat 1 mil. VN mési¢né (1 000 K¢/mésic).

Prodejce zajezdu — min. 1 roky praxe v prodeji zajezdu, stiedoskolské vzdélani.
Plat 4 mil. VND (4 000 K¢&/mésic).

Vedouci privodce — min. 1 praxe v oboru, stfedoSkolské vzdélani pravodcovského
zaméfeni, zkuSenost v organizovani a uskutecnéni zabavni akce pii zajezdu
vyhodou. Plat 2,5 mil. VND (2 500 K¢/mésic).

Privodci — min. 1 rok praxe, stfedoskolské vzdélani privodcovského zaméfeni.
Plat 2 mil. VND (2 000 K¢&/mésic). Ze zacatku podnikani jich bude cestovni

kancelafr zaméstnavat celkem 2.
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Tab. 7 Mésicni mzdové ndklady spolecnosti v K¢ [viastni zpracovani]

Niklad na zaméstnance Jednatel | Prodejce | Vedouci | Privodci
privodce

Hruba mzda 12 000 4 000 2500 4 000
ZP placené zaméstnavatelem 4% 480 160 100 160
SP placené zaméstnavatelem 16% (v tis. | 1920 640 400 640
VND)
Super hruba mzda 14 400 4 800 3000 4 800
ZP placené zaméstnancem 2% 240 80 50 80
SP placené zaméstnancem 6% 720 240 150 240
Sleva na dani 5000 5000 5000 5000
Zaloha na dan 700 0 0 0
Cista mzda 10 340 3680 2300 3680
Mzdové néklady zaméstnavatele 14 400 4 800 3000 4 800

Pozn.: Zaloha na dan je vypocitina na zakladé hrubé mzdy po odecteni slevy na dani.
Procentni dainové sazby je stanovena dle zbyvajici castky hrubé mzdy po odecteni slevy na

dani (viz priloha I1) a plati pouze pro jednorocni pracovni pomér.

Na zacatku podnikani bude cestovni kancelat zaméstnavat vysSe uvedené pracovniky na
staly pracovni pomér. Hrubé mzdy budou déle upravovany dle hospodaiskych vysledka.
Za vySe provozni aktivity spole¢nosti musi jednatel spole¢nosti odpovédét, jelikoz jeho
hlavni pracovni naplni bude snazit sehnat zakazky od $kol a i¢innym zpisobem nabizet
sluzby cestovni kancelare, za to bude vyplaceno do mésicni platby prémii ve vysi 1%
z obratu jednoho zakazku Skoly. Vedouci prtvodce a pravodci dostanou kromé pevné

mzdy i dalsi vyplatu pro kazdé vedeni zajezdu, a to ve vysi 100 K¢.

Pro zajisténi externi ucetni bude uzaviena mandatni smlouva se spole¢nosti Kinhnam
consulting, s. r. o., jejiz sluzbou bude evidence DPH, zpracovani pifiznani k DPH a
odevzdani pfiznani k DPH u mistniho danového tstavu, zpracovani prvotnich ucetnich

dokladt, poskytovani poradenstvi a vyrovnani ucetnich dat, pfijmt, vybudovani a fizeni
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eviden¢ni systému dle spravné normy, zpracovani ro¢ni finanéni report. Za tyto tkony

bude pravideln¢ zasilana mésicni platba ve vysi 1 000 K¢.

Pro své zaméstnance bude cestovni kanceldi zajiStovat vzdélavaci akce pro neustalé
zvysovani jejich kvalifikace. To se bude jednat zejména o oblast bezpecnosti prace a
zvysovani profesni odbornosti. Zaméstnance bude cestovni kancelat hledat nebo

0znamovat volné pracovni misto prostfednictvim:

e Utad prace.
e Inzeratu do novin.

e Internetu — napt. www.vietnamworks.com, www.mywork.vn

5.5.3 Provozni doba

Oteviraci doba bude stanovena tak, aby byla vhodna pro zakazniky i zameéstnance.
Prostfednictvim nize uvedeného telefonniho ¢isla nebo emailové adresy nabizi cestovni

kancelar individualni misto a ¢as schiizky pro klienty i mimo uvedenou provozni dobou.

Tab. 8 Provozni doba [vlastni zpracovani]

Den Provozni doba
Po - P4 9:00 —18:00
So — Ne 8:00-13: 00

Tel: +841224156217

Email; www.studenttravel.vn

5.6 Majetkové a materialové zajiSténi

Cestovni kancelat Student Travel, s. r. 0. vybavi kancelafsky prostor zejména potfebnym
nabytkem a kancelafskou technikou a dal§im vybavenim. Uprava kancelafe a vymalovani

mistnosti budou provedeny majitelem pronajatého prostoru, proto neni zde tieba zasahovat.

Vybaveni kancelafského prostoru

e Kancelafska technika
o Pocita¢ — 2x pocitate HP Compad 8200 Elite v¢etné monitoru, opera¢ni
systém a potiebny software, napt. Microsoft Office a antivirovy program.

o Cernobila laser tiskarna — 1X tiskdrna SAMSUNG 2950DN.
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Komunikaéni technika

o Stolni telefon — 2x stolni telefony Panasonic KX- T580.
e Kancelafsky nabytek
o PC stal — 2x stoly Fami CP1600HL — PO.
o Kancelarska zidle — 2x zidli Varion G02BN, 3x zidli pro zadkazniky.
o Spisova skiin na uschovu dokumentt — 1x skiin. NewTrend.
e Kancelafské vybaveni
o Nasténné hodiny Newgate.
o Kalkulator Casio.
e Kancelarsky spotiebni material
o Papir: kancelatsky papir format A4, 500 list v baleni; poznamkovy
blocek — kostka lepena barevna.
o Psaci potreby: kulickové pero Fedra modré, Centropen zvyraziiovac zeleny.
o Razitko + razitkova barva Cerna.
o Vizitky - jednostranny barevny tisk.
e Kuchynské spotfebice a jiné vybaveni
o Varna konvice Electrolux.
o Kavovy §élek s podsalkem 4 ks v baleni.
o Hrnek 6 ks v baleni.
e Kancelafské doplnky
o Kalisek na psaci potieby.
o Kos na odpadky, objem 13 |.
o Ventilator ASIA L16006.
o Prodluzovaci ptivod 2 m 4 z4suvky s vypinacem.
o Hygienické rucniky trhaci s klipem, 100 ks v baleni.

o Tekuté mydlo na ruce, baleni 500 ml.

Veskeré kancelarské vybaveni bude zakoupeno prostiednictvim internetovych obchodl ¢i
klasickych prodejen od rtznych prodejcti. Rozhodujicim kritériem bude cena, kvalita.
Vyse vybaveni kancelafe podklada na potfebu pfi zahdjeni podnikani. Postupem casu

planuje zakoupit dalsi potiebné vybaveni.

Rozpis nakladu, které budou vynaloZeny na vybaveni kancelafe véetné uréeni prodejce, od

které¢ho bude vybaveni potizeno, je uveden dle vlastniho zpracovani v ptiloze P IlI.
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Za mobilniho operatora bude zvolena spole¢nost Vietnamobile, s. r. o., ktera nabizi feSeni
pro firmy. Z tarifi pro firmy bude vybran vhodny Tarif Corp 3A za 100 K¢ mési¢né, jehoz
vyhodou je volani do ostatni siti zdarma, pokud kazdé volani do ostatni siti bude méné€ nez

30 minut.

Ptipojeni k siti Internet zajisti spolecnost VNPT, a.s., se kterou bude uzaviena smlouva na
kazdy rok. Cestovni kancelai bude vyuzivat sluzbu Mega Pro — ASDL pfipojeni za 700 K¢

mési¢né bez omezeni dat.
5.7 Dodavatelské zajiSténi

5.7.1 Energie

Hlavni potfebnou energii pro cestovni kancelar je elektfina a voda. V této oblasti pisobi
pouze statni spole¢nosti, z cenového hlediska Si nemusi cestovni kancelaf provést vybér
dodavatele. Jde o elektiinu, kterou vyrabi spole¢nost EVNSPC, jejiz aktualni cena pro
nevyrobni podnik je 1,5 K¢/kWh. Hlavni elektronickou spotiebiCi cestovni kancelare ze
zacatku provozu je dva pocitace, dva ventilatory a jedna varnd konvice, pro vypocet
mesicni elektrické spotfeby je nutné zjistit vykon vySe uvedenych elektronickych
spotiebi¢l a predkladat se jejich kazdodenni spotieby. Dodavatelem vody je spole¢nost
Cap Nuoc Cho Lon, jejiz aktualni cena je 11 K&/m®. Z hlediska hygienické potieby a
potfeby pro vafeni Caje a kavy se predkladalo, Ze cestovni kancelat bude spotfebovat 20
m°, tj. 220 K& mésicng.

Tab. 9 Predpokladané mesicni elektrické spotreby [viastni zpracovani]

Elektronicky | Vykon | Predpoklddané mnoZstvi | Spotieba Cena Mésiéni
spottebic (W) pracovniho ¢asu na mé- | nameésic | (K¢/kWh) | spotiteba v

sic (h) (kWh) K¢e
Pocitac¢ 130 223 28,99 1,5 43,5
Ventilator 110 212 23,32 1,5 35
Varné konvice | 2200 15,6 34,32 1,5 51,48
Celkem - - - - 130
naklady
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5.7.2 Doprava

Dopravni sluzba bude podle vysledku vyhodnoceni dodavatele dopravy zajiSténa
spolecnost Long Thanh, tudiz cestovni kancelai se rozhodla, ze smlouva bude s tou
spole¢nosti uzaviena na jeden rok. Vyhodou jednoro¢ni smlouvy je zaruceni té spole¢nosti
za dispozici autobusu. Nabizena Cena, ktera byla dohodnuta s tou spole¢nost, zahrnuje plat
fidice, poplatek na dalnice a DPH. Naklad na stravovani fidice bude uhrazen jejim

odbératelem, tj. cestovni kancelaf.

Tab. 10 Cena nabizend podle typu autobusii a délky Tour [viastni zpracovani]

Typ autobusu Jednodenni Tour Dvoudenni Tour Tridenni Tour
16 mist 1800 K¢ 3500 K¢ 5200 K¢
29 mist 2500 K¢ 4300 K¢ 6500 K¢
35 mist 3100 K¢ 5300 K¢ 7600 K¢
45 mist 4800 K¢ 6500 K¢ 8700 K¢

5.8 Propagace

V dneSni dobé je téméf nemozné prosadit novou spolecnost na trhu bez pouziti
marketingové komunikace. Cestovni kancelai Student Travel, s. r. 0. bude za tGcelem
informovani vetejnosti a zajisténi poptavky zakaznikl investovat financni prostfedky do

nasledujicich komunikac¢nich néstroja.
e  Webové stranky — www.studenttravel.vn

Hlavnim komunika¢nim prostiedkem budou internetové stranky spolecnosti, které budou
slouzit k propagaci spole¢nosti a jeji ¢innosti. Pies internetové stranky mizou zakazniky
zjistit vSechny potiebné informace o spolecnosti, na jejich zdklad€ zakaznik miiZze srovnat
nabidky a rozhoduji o nakup sluzby dané firmy. Navic internetova stranka pomize
zakaznikim Setfit ¢as a penize z osobni navstévy u firmy. Nicméné zakaznici ve vétsing
piipadu daji piednost takové, kterd poskytuje vSechny potiebné informace. Proto dobie
vytvofena webova stranka muize tvofit konkurenéni vyhodu ve snaze ziskani potencialnich
zakaznikl. Cestovni kanceldi bude zaujmout potencidlniho zdkaznika jednoduchym a

pritazlivym designem své webové stranky. Krom¢ zakladni informace o spolecnosti, jeji
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kontakt a informace o nabidky bude webové stranky mit forum, zde zakaznici davaji

zpétnou vazbu a ndzor k zlepSeni pouzivanych sluzeb.

Pro tvorbu své webové stranky cestovni kancelat bude vyuZivat sluzbu spolecnosti
Creative Vietnam — www.creativevietnam.vn, ktera nabizi velmi rychlou tvorbu stranek a
navrhuje webovou stranku podle pozadavky zakaznikli. Pro vybér sluzby té spolecnosti

dilezitym kritériem byla cena — 4500 K¢ + kazdoroé¢ni platba domény 500 K¢.

Prostiedi internetu bude vyuzito také kpropagaci na neplaceném serveru
www.facebook.com, kde se nachazi stale vice registrovanych uzivateli a tim i
potencialnich zékaznikd. Zde budou uvedeny zéakladni informace o spole¢nosti a zejména
odkaz na webové stranky. K propagaci cestovni kancelai dale vyuzije studentské fory

univerzit, diky tomu nemusi cestovni kancelaf uhradit Zadny naklad na propagaci.

Cestovni kancelai vyuzije také informacni letaky, které budou pfedany studentim u
univerzit. Cestovni kancelai muze vyuzit i reklamni prospekty, které budou umistény ve
skolach i univerzitich v mésté Ho Ci Min. Letaky budou objednany prostiednictvim
webovych stranek inkythuatso.com, prostiednictvim nichz budou letdky rychle a levné
vyrobeny. Cestovni kancelaf objedna 4000 Ks barevnych letakti formatu A5 (15 * 20 cm)
za cenu 1800 K¢, tzn. 0,45 K¢/ks.

5.9 Casovy harmonogram ¢innosti

Nize uvedeny Casova harmonogram projektu zobrazuje seznam Cinnosti potfebnych pro
zalozeni a vznik cestovni kancelafe. Odhadnuta doba trvani jednotlivych ¢innosti v sob¢

zahrnuje 1 mozné zpozdéeni.
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Tab. 11 Harmonogram projektu [viastni zpracovani]

Cinnost Doba trvani Termin (2013)
Ptiprava dokumentii pro zalozeni CK 5 dni nejpozdéji k datu 10. 01. 2013
Registrace u ZU 1 dni nejpozdéji k datu 11. 1. 2013
Ziskani osvédceni 0 registraci podniku 10 den nejpozdéji k datu 25. 1. 2013
Zajisténi pronajmu prostor 10 dni nejpozdéji k datu 08. 2. 2013
Poftizeni vybaveni do pronajatych prostor 30 dni nejpozd¢ji k datu 15. 3. 2013
Zajisténi financnich prostredki 10 dni nejpozdéji k datu 28. 3. 2013
Zajisténi dodavateld 1den nejpozdéji k datu 29. 3. 2013
Zajisténi zam&stnancl 15 dni nejpozdéji k datu 16. 4. 2013
Zalozeni webovych stranek 15 dni nejpozdéji k datu 02. 5. 2013
Propagacni Cinnost 10 nejpozdéji k datu 12. 5. 2013
Ohlaseni mista a datum zahajeni provoz 1 den nejpozdeji k datu 13. 5. 2013
Zahdjeni provozu ¢innosti CK - 14. kvétna 2013

5.10 Finan¢ni plan projektu

Finanéni plan zakladané cestovni kanceldfe bude obsahovat zakladatelsky rozpocet,
kalkulace a zpracovani Gcetnich vykazii — rozvaha, vykaz zisku a ztrata a cash flow.
Konecné vyhotoveni finan¢niho planu by mélo jasné poukazat na veSkeré finan¢ni potieby

a prubéh podnikani z finan¢niho hlediska.

5.10.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet bude sestaven z divodl zjiSténi pocatecni potieby finan¢nich
prostfedkd pro zahajeni ¢innosti podnikéani, nebo zde se zjisti financni narocnost projektu,

potiebny pocatecni kapital a jeho zdroje financovani

Rozpocet potirebného pocate¢niho kapitalu

Rozpocet finan¢nich prostfedka, které jsou potfebné pro zahajeni podnikatelské Cinnosti,
obsahuje naklady spojené se zaloZenim spolecnosti, vybavenim kanceldfe, propagacni

¢innosti a vyuziti uréitého zdroje financovani.
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Tab. 12 Ndklady spojené se zaloZenim spolecnosti [vlastni zpracovani]

Cinnost Castka
Poplatek za ziskani zivnostenského opravnéni 250 K¢
Poplatek za vypis z rejstiiku trestt 40 K¢
Poplatek za zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku 150 K¢
NAKLADY CELKEM 440 K¢&

Tab. 13 Ndklady na vybaveni kancelare [viastni zpracovani]

Vybaveni kancelare Castka
Kancelarska technika 28 500 K¢
Komunikac¢ni technika 1 000 K¢
Kancelafsky nabytek 5600 K¢
Kancelarské vybaveni 400 K¢
Kancelaisky spotfebni material 570 K¢
Kuchyiiské spotiebice a jiné vybaveni 780 K¢
Kancelarské dopliky 2 195 K¢
NAKLADY CELKEM 39 045 K¢&

Pronajaty nebytovy prostor je uréen piimo k ucelu vyuziti kancelafe, proto spolecnost
nemusi zbyte¢né vynalozit dal$i ndklady na upravu prostoru, anebo tento prostor bude
upraven pronajimatelem podle jeho dohody se spolecnosti. Celkova ¢astka potiebnych
finan¢nich prostiedkd bude 39 045 K¢ a bude vynalozena ¢isté jen na vybaveni kancelaie.
Nejvétsi podil z této Castky bude investovan do nakupu kancelaiské techniky — pocitaci,
software a tiskarny. Dalsi vétsi Castky jsou také potfebné pro nakup kancelaiského

nabytky, zejména pocitacovych stolil, kancelatskych zidli a spisovych skiini.
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Tab. 14 Prvotni naklady na propagaci [viastni zpracovani]

Druh propagace Celkové naklady
Webové stranky 4500 K¢
Doména 500 K¢
Letaky 1 800 K¢&
Naklad na zasilani letakt 5000 K¢
NAKLADY CELKEM 11 800 K&

Naklady na propagaci budou vynalozeny pted zah4jenim podnikatelské ¢innosti a to Cini
11 800 KC¢. Nejveétsi podil z této Castky bude vynaloZzena na vytisténi letakti a jejich
zasilani. Ostatni reklamni ¢innosti bude provadéna umisténim informace o spole¢nosti, jeji
nabidky a pfipadné slevu na neplacené internetové strance, timto zplisobem spole¢nost
nemusi mit dalSi pocatecni kapital. Pro takovy zpiisob reklamy by mélo zalozit webové

stranky, a to stalo 4500 K¢&.

Tab. 15 Ndklady na zahdjeni podnikatelské cinnosti [vlastni zpracovani]

Piepoklidané naklady za prvni mésic podnikani Castka
Néjemné 10 000 K¢
Elektfina a voda 350 K¢
Naklady na sluzby — internetové pfipojeni, telefonni poplatky 800 K¢
Mzdové néklady se SZP + platba externi ucetni 28 000 K¢
Ostatni naklady — odvoz odpadu 55 K¢
NAKLADY CELKEM 39 205 K¢&

Pro vynalozeni ndkladi na zahajeni podnikatelské Cinnosti spole¢nost musi potiebovat
pocatecni provozni kapitdl na prvni mésic podnikani, proto ndklady za prvni mésic
podnikani bude zahrnovat do pocateéniho potfeného kapitalu. Ty naklady bude postupné

hrazena z vlastniho zdroje majitele pii priibéhu provozu.
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Z.droj financovani

Celkova potieba finan¢nich prosttedkii pro zahajeni podnikani byla stanovena na ¢astku
90 490 K¢&. Pro financovani této potieby spolecnost bude pouzit bankovni Gvér ve vysi

50 000 K¢&. Zbyvajici castka bude postupem casu hrazena z vlastnich zdroji majitele.

Spole¢nost bude vyuzit tvéru od BIDV banky, se splatnosti na 3 let, zpracovani zadosti o
uveér a poskytnuti tavéru neni zpoplatnéno. Pro schvaleni zaddosti o uvér pod 100 00 K¢ je
nutné mit uvedeny ucet a vklad se stejnou vysi pozadovaného uvé€ru. Sazba tGvéru byla

stanovena na 15% p. a. Uvér bude splacen na konci obdobi formou anuitnich splatek.

Umorovaci plan bankovniho dvéru

Tab. 16 Umorovaci plan bankovniho uveru [viastni zpracovani]

Rok Podatedni stav uvéru | Anuita | Urok | Umor | Kone&ny stav avéru
1. 50000 20799 | 6547 | 14252 35748
2. 35748 20799 | 4254 | 16545 19203
3. 19203 20799 | 1596 | 19203 0
Celkem 62397 | 12397 | 50000

Bankovni Gvér bude splacen za tii roky. Ro¢ni splatka bude predstavovat konstantni ¢astku
20 799, - K¢, kterd bude zahrnovat jak nakladovy urok, tak iimor, ktery ptedstavuje snizeni

stavu dluhu.

5.10.2 Kalkulace zajezdu

Pro kalkulace zdjezdu si cestovni kancelaif musi nejdfive stanovit minimalni nakladovou
cenu, za kterou schopna prodavat zajezdy, a pii které je jesté¢ schopna podnikat. Nasledné
si pfipocte svoji stanovenou marzi, kterd by méla zabezpecit thrady provoznich néklada, a
také piinést zisk pro cestovni kancelaf. Stanoveni marze bude dévat pozor na dobu
zahéjeni akademického roku, zkouSkové doby a Skolni prazdniny, zérovenn marze bude

stanovena tak, aby dochazelo k tvorb¢ piijatelné ceny pro individualni studenty a Skoly.

Kalkulace zajezdi probihda ve dvou fazich. Nejdiive se provadi predbézna kalkulace,
pomoci které se zjisti jednotkovy naklad na jednoho ucastnika zdjezdu. Tato kalkulace

bude co mozna nejptesnéjsi a za vypoctenou cenu se zajezd prodava. Pro vysi zisku se dale
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provadi kalkulace vysledna. Kromé standardni kalkulace se zpracovava kalkulace na
objednavku skoly pro ur¢ity pocéet osob, které se zajezdu zacastni. Tato kalkulace je

jednodussi, neobsahuje rizika z neobsazenosti

Néklady, které vznikaji pti kalkulaci, je mozné rozdélit na piimé a nepiimé. Piimé naklady
se vztahuji na jednoho uCastnika zajezdu. Do této skupiny lze zahrnout ndklady na
stravovani, pojisténi, jiné naklady vzniklé v pribéhu ucasti zajezdu — vstupenka, jizdenka,
apod. Nepiimé ndklady jsou kalkulovdny bez ohledu na pocet ucastnikli. Zahrnuji
pronajem autobusu na den, naklady na privodce a jeho stravu, naklady na stravu fidic¢a a

jeho ubytovani, apod.

Planované primé a neprimé naklady

o,

¢ Pro zijezdy do more

Pifimé naklady:

82 K¢
5 K¢

e Naklad na stravy zakaznikt na jednu osobu:

e Pojistné na jednu osobu na jeden den:

Nepiimé naklady:

e Naklady na pronajem autobusu: 16 mist — 1800 K¢, 29 mist — 2500, 35 mist — 3 100
K¢, 45 mist — 4 800 K¢
e Pridany plat na kazdou ucast zajezdu na jednoho priavodce: 100 K¢

e Naklady na stravy pro pritvodce a fidic: 120 K¢

Tab. 17 Vyse jednotkového nakladu zdjezdu do more v Ké[vlastni zpracovani]

Pocet zakazniku pri plné obsaze- | 16 mist 29 mist 35 mist 45 mist
nosti autobusové
Celkovy piimy naklad 1392 2523 3045 3915
Celkovy neptimy naklad 2020 2720 3320 5020
Jednotkovy niklad na jednu osobu 214 174 182 199
% Pro poznavaci zajezdy
Piimé néklady:
e Naklad na stravy zakaznikti na jednu osobu: 95 K¢
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e Pojistné na jednu osobu na jeden den: 15 K¢

e Naklad na listek do lodi na jednu osobu: 30 K¢

Nepiimé naklady:

e Naklady na pronajem autobusu: 16 mist — 1800 K¢, 29 mist — 2500, 35 mist — 3 100
K¢, 45 mist — 4 800 K¢

e Pridany plat na kazdou ucast zajezdu na jednoho privodce: 100 K¢

e Naéklady na stravy pro pruvodce a fidic: 140 K¢

Tab. 18 Vyse jednotkového nakladu poznavaciho zdjezdu v Ké[vlastni zpracovani]

Pocet zdkazniki pfi plné obsazenosti | 16 mist 29 mist 35 mist 45 mist
autobusové

Celkovy piimy naklad 2240 4060 4900 6300
Celkovy neptimy naklad 2040 2740 3340 5040
Jednotkovy naklad na jednu osobu 268 235 236 252

¢ Pro zajezdy do lesa

Pifimé naklady:

e Naklad na stravy zakaznikt na jednu osobu: 100 K¢
e Pojistné na jednu osobu na jeden den: 5Ke
e Néklad na vstupenku na jednu osobu: 50 K¢

Nepiimé naklady:

e Naklady na pronajem autobusu: 16 mist — 1800 K¢, 29 mist — 2500, 35 mist — 3 100
K¢, 45 mist — 4 800 K¢
e Ptidany plat na kazdou uc¢ast zajezdu na jednoho priivodce: 100 K¢

e Naklady na stravy pro privodce a fidic: 145 K¢
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Tab. 19 Vyse jednotkového nakladu zdjezdu do lesa v K¢ [viastni zpracovani]

Pocet zakaznikt pfi pIné obsazenosti | 16 mist 29 mist 35 osob 45 osob
autobust

Celkovy ptimy naklad 2480 4495 5425 6975
Celkovy neptimy naklad 2045 2745 3345 5045
Jednotkovy naklad na jednu osobu 283 250 251 268

Plan prodeje

Plan prodeje cestovni kanceldfe Student Travel bude zahrnovat konkrétni stanovené marze
pro jednotlivy mésic roku, tim ceny zajezdt a zisk na jednoho ucCastnika zajezdu a
prepokladany pocet prodanych zdjezdi za kazdy mésic prvniho roku podnikani, ¢ili se
prepoklada pocet ticastniki, ktefi se budou jednotlivého prodaného zajezdu zucastnit, tedy
zda lze zjistit i mésicni trzby.

Tab. 20 Planovand marze pro kazdy obdobi prodeje[vlastni zpracovani]

Marze Obdobi prodeje
60% cervenec, srpen
50% cerven
40% biezen, duben, zafi, fijen, listopad, prosinec
30% leden, unor, kvéten

Nejvétsi marze je stanovena pro Cervenec a srpen ve vysi 60%, v té dobé vétSina studentt
ma prazdniny a budou vyuzit sviij volny ¢as pro cestovani. Skolni prazdniny za¢ne od 10.
cervna, proto marze bude stanovena ve vysi 50%. ZkouSkové doby jsou leden, tnor a

kvéten, pro ty doby bude marze ve vysi 30%. Pro zbylé mésice bude marze ve vysi 40%.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny ceny a zisk jednotlivého zdjezdu pro jednotlivy
mésic. Zakladem pro vypocet ceny zajezdu a zisku je jednotkovy naklad na jednoho
ucastnika jednotlivého zjezdu a stanovené marze. Nadsobenim marze ptislusSného mésice s
jednotkovym nékladem jednotlivych zajezdu ziskame zisk, pak cenu zajezdu na jednu

osobu.
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Vzhledem k snizeni rizika finan¢ni ztraty z neplné obsazenosti autobusu pii uskute¢néni

zajezdu pro individualni studenty, jednotkovy naklad jednotlivého zajezdu pro vypocet

ceny zajezdu bude mit co nejvetsi hodnotu, co znamena, ze jednotkovy naklad na zajezd do

moie pro jednu osobu bude 214 K¢, na poznavaci zajezd bude 268 K¢, na zajezd do lesa

bude 283.

Pro objednéavky ptichdzejici od Skoly spole¢nost bude stanovit konkrétni cenu na jednu

0sobu pro urcity pocet osob. Jedna se o nabidku pro Skoly, proto cena zajezdu na jednu

osobu bude co nejlevngjsi mozné.

Tab. 21 Cena zdjezdu do more na osobu v Ké[vlastni zpracovani]

Zijezd do more

Obdobi prodeje
Marze Cena bez DPH Cena s DPH (10%)
1,2,5 64 278 306
6 107 321 353
7,8 128 342 377
3,4,9,10,11,12 86 300 330

Tab. 22 Cena poznavaciho zdjezdu na 0sobu v Ké/vlastni zpracovani]

Poznavaci zajezd

Obdobi prodeje
Marze Cena bez DPH Cena s DPH (10%)
1,2,5 80 348 383
6 134 402 442
7,8 161 429 472
3,4,9,10,11,12 107 375 413
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Tab. 23 Cena zdjezdu do lesa na osobu pro kazdy mésic v Ké[vlastni zpracovani]

Zajezd do lesa
Obdobi prodeje
Marze Cena bez DPH Cena s DPH (10%)
1,25 85 368 405
6 142 425 467
7,8 170 453 498
3,4,9,10,11,12 113 396 436

Jedna se o jednodenni zajezd bez pfenocovani, vypocitané ceny jednodenniho zajezdu na
jednu osobu neni tak draz§i nez cena nabizend konkurentem. V porovnani ceny
s nakladem, které budou uhradit studenti pfi samostatném organizovani zajezdl, ceny
nabizené cestovni kancelafi také neni vysoké. Vyhoda jednodenniho zajezdu je tim, Ze
studenti se mizou zucastnit zajezdl S cestovni kancelaii, 1 kdyZ nemaji tolik volnych ¢ast
pro dlouhodobé cestovni zajezdy. Navic mizou se seznamit se jinymi studenty, poznat a
ucit se noveé veci.

V nasledujici tabulce je uveden predpokladany pocet zajezdi, které budou prodany pro
individualni studenty. Preference jednotlivého typu zijezdu bude tfazena na zdkladné
vysledkl prizkumu trhu, ztoho divodu lze ptedpokladat, ktery typ zdjezdu cestovni
kancelat bude uskutecnit nejvic. Stupen preference studentti pro jednotlivy typ zajezdu

bude takto: 1. zajezdy do mofte, 2. zajezdy do lesa a 3. poznavaci zajezdy.
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Tab. 24 Predpokladany pocet prodanych zdjezdi pro individudlni studenty za kazdy mésic

prviiho roku podnikani ziskany odbornym odhadem [viastni zpracovani]

Obdobi | Pocet zajezdi do | Pocet poznavacich | Pocet zajezdi do Celkem
prodeje moie zajezdu lesa
5 3 1 1 4
6 6 2 3 11
7 15 8 10 33
8 17 9 11 37
9 10 6 9 25
10 10 4 8 22
11 9 3 5 17
12 7 2 2 11

Pocet prodanych zajezdi
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Obr. 12 Pocet prodanych zdjezdit [viastni zpracovani]
V prvnim mésici spoleCnost predpoklada, Ze celkovy pocet zajezdii, které¢ budou
uskute¢nény, bude pouze 4 krat zajezdl. V prazdninach se predpokladalo, Ze studenti, kteti
maji veétsi zajem o zdjezdy, proto pocet uskutecnénych zijezdli bude vyrazné zvysit.

V dalsich mésicich bude pocet uskuteénénych zajezdli pomalu klesat a do konce roku bude
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pouze 11 krat uskutecnénych zdjezd. Divodem toho poklesu je zahajeni akademického

roku.

Pro vypocet mésicni trzby je tfeba predpokladat pocet studentd nebo Ucastnikl, ktefi
nakoupi zajezd. V nasledujich tabulkach je uveden pocet studentii, kteti se zucastni
uskutecnénych zajezda v kazdy mésic. Pro typ ,,Zajezd do mote* minimalni pozadovany
pocet ucastnikti jednoho zajezdu je 43 osob, pro typ ,, Zajezd do lesa®“ je 30 a pro typ ,,
Poznavaci zdjezd” je 23. Nasobenimk poZadovaného poctu ucéastkli jednoho zdjezdu
s predpokladanym poctem uskutecnénych zajazdi kazdého mésice lze ziskat pocet
zUcastiujicich se jednotlivého zajezdu v kazdy mésic. V dalSich tabulce bude uveden
predpokladany pocet ucastnikli zajezdl, které jsou organizovany pro Skoly. Pro nabizeni
nejlevnéjsi ceny minimalni pozadovany pocet Gcastnikli jednoho z4jezdu pro skoly je 58

osob. Cestovni kancelai bude vyuzit 2 autosbust s 29 misty pro uskutenéni zajezda pro 58

I~

Tab. 25 Predpokladany pocet individualnich studentii zucastnujicich se prodanych zdjezdi

za kazdy mésic prvniho roku podnikani [viastni zpracovani]

Obdobi | Zajezdy do moie | Poznavaci zajezdy | Zajezdy do lesa Celkem
prodeje
5 129 23 30 182
6 258 46 90 394
7 645 184 300 1129
8 731 207 330 1268
9 430 138 270 838
10 430 92 240 762
11 387 69 150 606
12 301 46 60 407
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Tab. 26 Predpokladany pocet ucastnikii zdjezdii organizovanych pro Skoly za kazdy mésic

prvniho roku podnikani ziskany odbornym odhadem [viastni zpracovani]

Obdobi prodeje Zajezdy do more Zajezdy do lesa Celkem
6 0 58 58
7 58 58 116
8 58 116 174
9 58 116 174
10 0 116 116

Spolecnost predpokladd, ze Skoly budou objednavat pouze typ ,,Zajezd do mote a do lesa®,
protoze se jedna se o potiebu vyssi starosti o zaky a studenty pti zacastnéni poznavacich
zajezdl. Zatim spolecnost nabizi jen 2 destinace pro typ ,,pozndvaci zdjezd®, v téch
destinacich se ucastnici zucastni zajezdu lodi po délce feky, prohlédnou plynouci trh na
fece a mohou ochutnat ovoce, které jsou prodany na tomto trhu. Pro tento typ zdjezdu
spole¢nost bude prozkoumat nové destinace a navrhnout zdjezdy do téchto destinaci, aby

se Skoly nemusely bat o takovou akeci.

Ptredpokladalo se, Ze spolecnost nebude v prvni mésici podnikani dostat zddné objednavky
ze skoly. Nicméné spolecnost o¢ekdva z prvni mésice Skolnich prazdnin, Ze spolecnosti
pfijdou minimalni 2 objednavky ze Skoly v ¢ervnu, jedné se o mésice organizovani letniho
taboru pro zaky a studenty. V dvou poslednich mésicich roku spolecnost nebude dostat
zadné objednavky ze Skol, jedna se o dobu pfipravovani a organizovani prvni zkouSky

akademického roku.

Minimalni ro¢ni trzba potirebna pro drzeni provozu

Pro cestovni kancelat musi minimalni ro¢ni trzba po odecteni vSech variabilnich nakladt
rovnat fixnim nakladim, které se tyka provozu spolecnosti. Minimalni ro¢ni trZzba pomaha
drzet spole¢nost v pravidelném provozu bez finanéniho problému, jeho vztah se projevi

nasledné:
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T-VN=FN
T —rocni trzba.
FN — ro¢ni fixni néklad nebo ro¢ni provozni naklad.
VN — roé¢ni variabilni ndklady pfi uskute¢néni zajezda.

Fixni néklad spole¢nosti bude zahrnovat najemné, mzdy zaméstnanct + platba pro externi
ucetni, ndklad na spotfebu elektfiny a vody, pouzivani sluzby — internetové piipojeni a
telefonicky poplatek, odvoz odpadu, odpisy, ze kterych spole¢nost ziska financni

prostiedky pro rekapitalizaci, a ostatni naklady na kancelatské potieby.

Variabilni néklady spole¢nosti zahrnuje ndklady na stravy ucastniki zajezdu a jeho
pojisténi, nakup vstupenek pro ty ucastniky, pronajem autobusu, piidany plat pro kazdého

pravodce za kazdé vedeni zajezdu, naklady na stravovani privodce a fidice.

Fixni naklad za rok

e Njjemné — 120 000 K¢

e Roc¢ni mzdové naklady se SZP + platba externi u¢etni — 336 000 K¢

e Rocni energetické spotteby — 4 200 K¢

e Ro¢ni néklad na sluzbu - internetové ptipojeni, telefonni poplatky — 9 600 K¢
e Ro¢ni néklad na odvoz odpadu — 660 K&

e Odpisy — 17 550 K¢

e Uroky—4911 K¢

e Poplatek za vedeni uctu - 1800

e Néklad na doménu — 500 K¢

e QOstatni ndklad na kancelafskou pottebu - 2 930 K¢

Celkem fixnich naklada za prvni rok: 497 651 K¢

Optimalni struktura prodeje zajezdl pro prvni rok, aby doslo k pokryti veSkerych fixnich
nakladl, ale téméf k nulovému zisku: minimalné¢ 63 prodanych zajezdi do mote, 20

prodanych poznavacich zajezdl a 41 prodanych zajezdl do lesa v prvnim roce podnikani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

5.10.3 U&etni vykazy

Soucast finan¢niho planu je sestaveni planovanych tUcetnich vykazii — Rozvahy, Vykazu
zisku a ztraty a Vykazu cash flow. Vykazy budou sestaveny ode dne zahdjeni
podnikatelské cinnosti, tedy od 1. 2. 2013 ke dni ukonceni hospodaiského roku
spolecnosti, tj. k 31. 1. 2014.

Rozvaha

Pred samotnym zahajenim podnikatelské €innost bude sestavena zahajovaci rozvaha, tj.

k 1. 2. 2013. Vysledna rozvaha je uvedena pro prvni obdobi podnikani v ptiloze P IV.

Tab. 27 Zahajovaci rozvaha k 1.2 2013 [vlastni zpracovani]

AKTIVA PASIVA
ObéZna aktiva 50 000 K¢ Vlastni kapital 50 000 K¢
Bankovni ucty 50 000 K¢ Zakladni kapital 50 000 K¢
Celkem: 50000 K¢ | Celkem: 500 000 K¢

Vvkaz zisku a ztraty

Pro sestaveni planovaného vykazu zisku a ztraty na prvni obdobi je potieba vychazet
z planovanych trzeb. Vysledkem je sestavit vyhled ptfedpokladaného vysledku
hospodateni, zde je podnikani ziskové, €i ztratové. Planovany vykaz zisku a ztraty je

uveden v prtiloze PV.

Tab. 28 Planovany vysledek hoSpodareni za prvni rok podnikani [viastni zpracovani]

Planovany vysledek hospodareni

Provozni vysledek hospodaieni 439 258 K¢
Finan¢ni vysledek hospodateni 7 290 K¢
Vysledek hospodaieni za béZnou ¢innost 357 238 K¢
Mimotadny vysledek hospodatreni 0
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 357 238 K¢
Vysledek hospodareni pred zdanénim 446 548 K¢
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Cash flow

Planovany vykaz cash flow ptedstavuje piehled penéznich toka spolecnosti. Stejné jako

ostatni vykazy je sestaven na prvni obdobi podnikéni a uveden v ptiloze PVI.

Tab. 29 Planovany penézni tok pro prvni rok podnikani[vlastni zpracovani]

Planovany cash flow

Stav penéZnich toki na za¢atku ucetniho obdobi 100 000 K¢
Vydaje 1 957301 K¢
Piijmy 246 0255 K¢
Stav penéZnich prostiedku na konci u¢etniho obdobi 552 954 K¢

Konec¢ny stav penéznich prostfedkl se predkladd v prvnim roce podnikéni kladny, coz je
dilezité pro cestovni kancelaf, aby mohla vyuziti ty penézni prostiedky pro rozsifeni své
podnikatelské c¢innosti. V nasledujicich grafech lze vidét, ze stav penézni prostiedky
kazdého mésice je kladny, cestovni kancelaf se nemusi starat o hledani finan¢nich zdroja
pro pokryti zdporné cCastky, zde také miZe planovat investice volnych penéznich

prostiedkl do finan¢nich aktiv, aby zhodnotila své volné penézni prostiedky.

Penézni tok kazdého mésice
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Obr. 13 Vyvoj penéznich tokii prvniho roku [viastni zpracovani]
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5.11 Rizikova analyza projektu

Kazdy projekt vzdy je spojen s fadou rizik, kterd mohou vzniknout v pribéhu realizace
projektu. Na cely projekt mizou rizika vyvolat negativni dopad, ktery vede k
podnikatelskému neuspéchu i k finanéni ztraté. Proto je nutné pii planovani projektu
identifikovat negativni rizika, uréit pravdépodobnost jejich vyskytu, jejich dopad na
projekt a snazit se najit vhodna napravna opatfeni, kterd povedou ke snizeni negativniho

vlivu na projekt.

V nasledujici tabulce jsou uvedena vSechna mozné rizika projektu. Dopad na projekt je

ohodnocen stupnici 1 az 10, kdy 10 znamena nejvétsi vliv na projekt.

Tab. 30 Rizika spojena se zpracovanim projektu [vilastni zpracovani]

Riziko Pravdépodobnost vyskytu Dopad
Riist cen 100% 10
Rust sazby uvéru 55% 4
Konkurenéni riziko 80% 8
Nedostatecna poptavka 80% 10
Nedostatek finan¢nich zdroja 25% 4
Dodavatelské riziko 20% 3
Legislativni zmény 30% 3
Spatna platebni moralka 65% 8
Personalni riziko 45% 5
Neptedvidatelné udalosti 5% 7

V piipadé projektu zalozeni nové cestovni kancelafe se mohou vyskytnout v dobé mezi
zpracovanim projektu a jeho realizaci. Mozna rizika, ktera mohou ovlivnit projekt z toho

hlediska, Ze bude realizovan v dalSim roce.

e Ruist cen — zde se hlavné predpoklada, ze dojde ke zvySeni cen ve Vietnamu pro
dalsi rok. Toto riziko hlavné saha do oblasti ristu cen pronajmu autobusu, stravy a

vstupenky pro kazdého zakaznika. V tomto piipadé cestovni kancelat mtize zvysit
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ceny nabizenych zdjezdl nebo miize snizit svoji marzi pro zachovani ceny na nizké
urovni. Dale rist cena se tyka také ostatnich vydajovych polozek cestovni
kancelare, tj. najemné, spotieby elektiiny a vod, kancelafska potfeba. Mésicni
energické spotieby a mési¢ni vydaje na kancelarskou potiebu nejsou tak vysoka,
riziko z téchto vydaji je minimalni. Nejvétsim vydaji spolecnosti je najemné,
kazdy mésice platba je dostatecné vysoka, z hlediska snizeni rizika rustu ceny
pronajmu prostoru cestovni kancelar bude uzavtit smlouvu o najmu nebytového
prostoru na 2 let za stejnou cenu. Vyskyt takového rizika nemiize nijak ovlivnit, ale
pouze svymi rezervami Vv podob¢ finanénich prostiedkti mize zabranit pfipadné
platebni neschopnosti v ptipadé¢ naristu cen.

e Rust sazby uvéru — toto riziko je pro spole¢nost nizka. Spole¢nost se snaZzi
vyhnout zévislosti na Gvér pro thrady vSech vydaji. Ty vydaje budou uhrazeny
penéznimi prostfedky, které ziskala spolecnost z GspéSného podnikani. Pokud
vysledky hospodateni dal§ich dvou rokt budou uspésné, spolecnost bude planovat
nakup autobusu pro ¢astecné zajisténi dopravni sluzby. Potom toto riziko bude mit
vyrazny vliv na tento plan spole¢nosti.

e Dodavatelska rizika — riziko je spojeno s nespolehlivosti dodavateli z Vietnamu,
kteti zajiStuji dopravu a pojisténi. Zabranéni vyskytu takového rizika je dusledny
vybér jiného dodavatelt, ktefi zajistuji dopravu. Dopad na projekt neni prilis velky.
Ve Vietnamu existuje celd fada dodavatelii nabizejici nahraditelné sluzby.

e Legislativni zmény — Riziko zde pfichdzi se zménou zakoni. Hlavné budou
ovlivitovat zmény v danové oblasti, v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.
Riziko lze snizit stalym sledovanim politickych zaméri a pfipravovanych
legislativnich zmén. VétSinou vSak nelze ucinit néjaka opatieni proti témto
zménam. Spolecnost zbyva se jim podrobit a upravit dle nich svoji podnikatelskou

¢innost.
MozZna rizika, ktera mohou ovlivnit projekt a chod cestovni kancelafe:

e Nedostatena poptavka — vznikd pfi Spatném odhadu budouci poptavky.
V kone¢ném disledku tento faktor miize piisobit nedostatek piijmi cestovni
kancelafe. Velmi dilezité je vyhnout se Spatné predikci poptavky. Aby cestovni
kancela mohla tomu riziku ptedejit, musi provést diikkladny expertni odhad

poptavky. Je potfeba opakovat prizkum trhu se zamétfenim na zjiSténi potieb a
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pozadavkl zakaznikli tak, aby jim nabidka spoleCnosti pln¢ odpovidala a

e Nedostatek finan¢nich prostiedkit — jedna se o riziko se tykajici
neposkytnuti uvéru od banky pro financovani pocatecnich nakladt. Jejich
castka neni tolik vysokd, pro financovéani téchto nakladii majitel cestovni
kancelafe mize si ptjéit finanéni prostiedky od blizké osoby.

e Konkuren¢ni riziko — riziko zde predstavuje zejména vstup novych
konkurentti na stejny trh nebo také zménu nabidky stavajicich konkuren¢nich
podnikd. Proti vzniku tohoto rizika je snaha co nejvice uspokojit pozadavky
zakazniku pfi uskutecnéni zajezdu, vyjit jim maximalné vstiic, naslouchat jejich
pozadavkl a splnit jejich pfani. Navic cestovni kanceldf musi také sledovat
chovani konkurence, zménu jejich nabidek a reakci zakaznikd na né, ty
informace budou zdrojem pro zménu nabidky.

e Spatna platebni moralka — toto riziko se projevuje spolu s nedostate¢nou
poptavkou po dané sluzbé. Cestovni kancelat nebude schopna plné hradit své
naklady a bude mit konflikt hlavné se zaméstnanci a pronajimateli prostoru.
Dlouhodoby stav bude ohrozovat zdravé fungovani firmy. Vychodiskem muize
byt ziskani potiebné hotovosti, nebo alesponi jeji pomérné ¢asti pro obdobi
platebni neschopnosti a splaceni podstatné ¢asti mzdy a najemné. Zdrojem
finan¢nich prostfedkti mize byt i pijcka od banky, nebo v lepsim piipadé od
osoby blizké, anebo v horSim piipadé od investort, kteti budou mit zajem o
takovy model podnikani a lepSim zptisobem rozsiti tu cestovni kancelaf.

e Personalni riziko — je riziko souvisejici se odpovédnosti, nadSeni a Cestnost
zaméstnance V praci. Nicmén¢ zaméstnanci cestovni kancelafe se také museji k
zakaznikim chovat slusné a budou snimi umét komunikovat. Aby bylo
zabranéno takovému riziku, bude motivace zaméstnance, zhodnoceni vysledk
jejich praci a odménovani za dobry vysledek.

e Nepredvidatelné udalosti — rizika tohoto typu je velmi tézké piedvidat. Proti
nepiedvidatelnym rizikim je zcela béZznym postupem pojisténi s dostate¢nou

vy kryti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

5.12 Ekonomicka analyza projektu

Ekonomickd analyza toho projektu zaméfuje piedev§im na vymezeni cilovych
beneficientt, ktefi budou ziskat benefit z realizace toho projektu, dale vypocet kriterialni
ukazatele a analyzu citlivosti vybranych kriterialnich ukazateli na vybrané parametry,
jejichz zmény vedou k zméné téch ukazatelti. Podle vysledkt té analyzy lze zjistit, jestli

projekt bude realizovatelny.

Vymezeni cilovych beneficientu projektu

Kazdy projekt mize vyvolat pozitivni nebo negativni dopad na urcité cilové skupiny. Ten
projekt bude mit pouze pozitivni dopad na cilové skupiny, které jsou povaZovany za
beneficienty. Ti beneficienti, ktefi budou nejvice té€zit z benefitd tohoto projektu, lze

rozdglit do téchto skupiny:

e Stat
Pro stat je nejvyznamnéjSim pfinosem z realizace projektu pfijmy z DPH a dané z osobni
pfijmy. Podle udaji pocitanych v planu prodej a planovém vykazu zisku a ztraty stat bude
ziskat vice nez 450 000, - K¢ roéné z DPH a dan¢ z pfijmu zamé&stnanct a spolec¢nosti.

e Pojistovny
Pojistovny budou dostat vice 50 000, - K& ro¢né z povinného zdravotniho pojisténi
uhrazené zaméstnancem a spole¢nosti, pojisténi pro zakazniky pii ucasti zajezdu.

e Zaméstnanci

Hlavnim pfinosem pro zaméstnance spolecnosti je tvorba dobrého pracovniho prostiedi a
stabilni prace pro zaméstnance, zaroven zameéstnanci spolecnosti budou vyplaceni Cistou

mzdou ve vysi vice 300 000, - K¢ ro¢né.
e (Odbgératel jako individualni studenti a skoly

Dle realizace projektu dojde k navrhovani a organizovani zajezdt pouze pro individualni
studenty nebo Skoly, proto zde pfinosy nelze kvantifikovat ani vyjadfit financné. Dalo se
fict, ze ten projekt piinese studentim jenom novy uzitek pii UCasti zajezdl s cestovni

kancelafi.

e Dodavatele
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Pro dodavatele je pfinosem toho projektu stabilizovani nebo zvysSeni pfijmi dodavatel.
Pokud dodavateli spolupracuji s cestovni kancelafi, mizou dostat ¢istého pfijmu ve vysi

1238 414, -K¢ roc¢né.

Celkovy ptinos realizace toho projekt pro uvedené beneficienty bude vyjadien financné a

to je ve vysi vice nez 2 038 414, - K¢ ro¢n¢.

Ekonomické hodnoceni projektu

K ekonomickému ohodnoceni tohoto projektu budou zvoleny vyznamné kriteridlni
ukazatele, které jsou Cista soucasna hodnota, vnitini vynosové procento, index rentability,

doba navratnosti.

Na zacatku prvniho roku podnikédni spole¢nost musi vynalozit ¢astku ve vysi 51 285, -K¢
na potizeni kancelafského vybaveni a jiné vydaje. Pfedpokladalo se, Ze spole¢nost dostane
v konci prvniho roku zisk ve vysi 357 238, - K¢. K diskontovani pouzije sazbu 28,7%,

ktera je uz vypocitana s vlivem inflaci.

Cista soucasna hodnota

Cista sou¢asna hodnota nam ukazuje, jakou realnou hodnotu budouciho hotovostniho toku
mame, pro vypocet této Cisté soucasné hodnoty je nutné diskontovat penézni toky

diskontni sazbou a poté kumulovat hodnoty diskontovanych penéznich tokd.

Tab. 31 Cistd soucasnd hodnota [viastni zpracovani]

Kriterialni ukazatel Vypoctend hodnota

Cista soucasna hodnota (NPV) 226 365 K&

Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento je mira vynosnosti investice, pro kterou redlnd hodnota
budouciho hotovostniho toku spole¢nosti bude rovna nule. Vnitini vynosové procento je
snadno porovnatelné s ostatni alternativni investici, kterd bude spolec¢nosti pfinést vyssi

vynosnost.

Tab. 32 Vnitrni vynosové procento [vlastni zpracovani]

Kriterialni ukazatel Vypoctena hodnota

Vnitini vynosové procento (IRR) 596,58%
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Index rentability

Index rentability uvadi pomér ¢isté soucasné hodnoty a investi¢nich nakladi. Tento index

nam ukazuje, jakd vynosnost budeme ziskat z této investice.

Tab. 33 Index rentability [viastni zpracovani]

Kriterialni ukazatel Vypoctena hodnota

Index rentability NPV/I 441%

Doba navratnosti

Ukazatel doba néavratnosti ukazuje, za jak dlouho se nam vrati z €istého zisku vynalozené

investi¢ni naklady.

Tab. 34 Doba navratnosti [vlastni zpracovani]

Kriterialni ukazatel Vypoctend hodnota

Index rentability NPV/I 2,8 mésicu

Citlivostni analvza

Pro citlivostni analyzu je potfeba si vybrat skupina parametrii a bude sledovéna citlivost
dopadu jejich zmény na cCistou soucasnou hodnotu a index rentability jako zakladniho

Kriterialniho ukazatele.
Vstupni ménici se parametry pro ohodnoceni jejich vlivu na ¢istou soucasnou hodnotu a

index rentability jsou vybrany nésledujici:

e Parametr A — investi¢ni ndklady projektu;
e Parametr B — vyse diskontni sazby;

e Parametr C — zisk.

Citlivostni analyza je provedena V relativné Sirokém pasmu poklesu az riistu parametrl

V agregaci po pé€ti procentech.
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Tab. 35 Analyza citlivosti NPV a NPV/I na parametr A[vlastni zpracovani]

Zména pa- | Hodnota pa- | Zména sledovaného kri- | Zména sledovaného Kkrité-
rametru rametri téria NPV ria NPV/I
Ab. % Ab. %
20% 61542 K¢ 216033 K¢ -5% 3,51 -20%
15% 58978 K¢ 218597 K¢ -3% 3,71 -16%
10% 56414 K¢ 221161 K¢ -2% 3,92 -11%
5% 53849 K¢ 223725 K¢ -1% 4,15 -6%
0% 51285 K¢ 226290 K¢ 0% 4,41 0%
-5% 48721 K¢ 228854 K¢ 1% 4,70 6%
-10% 46157 K¢ 231418 K¢ 2% 5,01 11%
-15% 43592 K¢& 233982 K¢ 3% 5,37 16%
-20% 41028 K¢ 236547 K¢ 5% 577 20%

Tab. 36 Analyza citlivosti NPV a NPV/I na parametr B[vlastni zpracovani]

Zména pa- Hodnota pa- | Zména sledovaného kri- | Zména sledovaného krité-
rametru rametri téria NPV ria NPV/I
Ab. % Ab. %

20% 34,4% 214438 K¢ -5% 4,18 -5%
15% 33% 217305 K¢ -4% 4,24 -4%
10% 31,6% 220235 K¢ -3% 4,29 -3%
5% 30,1% 223229 K¢ -1% 4,35 -1%
0% 28,7% 226290 K¢ 0% 4,41 0%
-5% 27,3% 229419 K¢ 1% 4,47 1%
-10% 25,8% 232621 K¢ 3% 4,54 3%
-15% 24,4% 235896 K¢ 4% 4,60 4%
-20% 23% 239247 K¢ 6% 4,67 6%

Tab. 37 Analyza citlivosti NPV a NPV/I na parametr C[vlastni zpracovani]

Zména pa- |Hodnota pa- Zména sledovaného kri- | Zména sledovaného krité-
rametru | rametri téria NPV ria NPV/I
Ab. % Ab. %
20% 428686 K¢ 281804 K¢ 25% 5,49 25%
15% 410824 K¢ 267926 K¢ 18% 5,22 18%
10% 392962 K¢ 254047 K¢ 12% 4,95 12%
5% 375100 K¢ 240168 K¢ 6% 4,68 6%
0% 357238 K¢ 226290 K¢ 0% 4,41 0%
-5% 339376 K¢ 212411 K¢ -6% 4,14 -6%
-10% 321515 K¢ 198532 K¢ -12% 3,87 -12%
-15% 303653 K¢ 184653 K¢ -18% 3,60 -18%
-20% 285791 K¢ 170775 K¢ -25% 3,33 -25%




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

Podle vysledkii analyzy citlivosti NPV a index rentability na uvedené parametry se
poukazovalo, ze NPV ma nejmensi citlivost stejné jak na parametr A (investi¢ni naklady
projektu) tak na parametr B (vySe diskontni sazby), zatim index rentability ma nejmensi
citlivost pouze na parametr A, jejichz 20% zména vede ke zméné NPV a indexu rentability
ve vysi 5%.

Nejvetsi citlivost vykazuje parametr C (zisk), jehoz 20% zména vede k zméné NPV a

indexu rentability ve vysi 25%.

Vyvhodnoceni ekonomické analyzy

Provedend ekonomicka analyza je vyhodnocena na zaklad€ analyzy vysledné hodnoty

Kriterialnich ukazatelt. Z toho se rozhoduje, jestli projekt bude akceptovatelny nebo nikoli.

Tab. 38 Vyhodnoceni ekonomické analyzy[vlastni zpracovani]

Ukazatele Vysledna Komentar

hodnota

Cistd sou¢asnd hodnota | 226365 K¢ | NPV spliuje zédkladni podminku piijatelnosti,

(NPV) tzn. je vétsi nez 0
Vnitini vynosové pro- 596,58% Z pohledu IRR je projekt akceptovatelny,
cento (IRR) pokud IRR pfevysuje diskontni sazbu, ktera

je stanovena na 28,7%. VySe IRR prevySuje
zvolenou diskontni sazbu, coZ poukazuje na

pozitivni vysledky analyzy

Index rentability 441% Index rentability je rovnéz pfijatelny, nebot’

je vys$si nez nula

Doba navratnosti 2,8 mésict Névratnost investice se predpokladd v asi 3

mésicich.

Zavérecné zhodnoceni projektu

Projekt byl zpracovan pro ucely zalozeni cestovni kanceldie ve Vietnamu. Cestovni
kancelai bude provozovat stejné jako tuzemska cestovni kancelaf, kterd nabizi zajezdy

pouze Vv tuzemsku. K provozovani takové c¢innosti nemusi cestovni kancelaF mit

24
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ginnost v zalozeni bude v okresu 5 mésta Ho Ci Minh najit vhodné misto, které bude mit
najemné pouze do 10 000, -K¢ mésicné, ostatni pozadavky na takovy prostor musi také
splnény. Dilezité je nemuset vynaklddat finan¢ni prostfedky na jeho Upravu. Takze
pocatecni naklady byly spolecnosti vycisleny pouze ve vysi 51 285, -K¢, jejichz ¢ast bude

uhrazena prosttednictvim cizich zdroju.

Pro fungovani spolecnosti a zabezpeceni jejiho chodu spole¢nost zaméestnd 5 zaméstnanct.
Jednim z nich je vedeni spole¢nosti, jehoZ pracovni naplni bude vykonat provozni ¢innosti
s majitelem spolecnosti, prozkoumat nové destinace a navrhnout zajezd do této destinace,
oslovit §koly a jim prodat zajezdy. Pracovni naplni privodct bude vést zajezdy, navrhnout

a organizovat zabavni aktivity.

Jednd se o vstup na novy trh, jelikoZ otevieni cestovni kancelafe je planovano na konci
akademického roku. Proto cestovni kancelafr bude jakymkoliv zptisobem provést propagaci
cestovni kanceladfe a svych zdjezdl co nejefektivnéji, aby se dostalo do povédomi
potencionalnich zakaznikd. Zaroven cestovni kancelai bude planovat pro zacatek
akademického roku rizné slevy na rizny skupinovy nakup a darkové poukazy pro
pozitivni ucastniky zajezda.

Pfi soucasném kalkulovani cen jsou marze stanovené pomérné vysoké s uréitym ziskem.
Ceny jsou V porovnani s konkurenci na stejné a niz§i Grovni. Dle vypoétu nakladi a
planové trzby byly sestaveny planované Ucetni vykazy pouze pro prvni rok. Dle jejich
vysledkt lze predpokladat, Ze podnikani bude uspésné, nebot’ v prvnim roce cestovni
kancelai dosahne zisku. Vykaz o penéznich tocich vykazuje také kladné a rostouci
vysledky v kazdou mésici, coz je indikace toho, ze by se spole¢nost neméla dostat do
platebni neschopnosti. Investované prostiedky ve vysi 51 285 K¢ budou navraceny jiz ve
3. mésici prvniho roku podnikani. Vysledky provedenych analyz, na jejichz podklad¢ byl

projekt tvofen, poukazaly na realizovatelnost projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

ZAVER
Tématem diplomové prace bylo zaloZeni cestovni kancelafe ve Vietnamu. Cilem projektu
bylo zpracovat projekt, ktery bude obsahovat vSechny potifebné tikony pro zalozeni nového

podniku. Tato diplomova prace ma slouzit jako podklad pro rozhodnuti podnikatele, zda

podnik skute¢né zalozit ¢i nikoliv.

V teoretické ¢asti byly zpracovany blizké pojmy souvisejici s cestovnim ruchem, cestovni
kancelafi, a nasledn¢ byly poskytovany nékteré informace o charakteristice jednotlivé
organizace a sdruzeni ve Vietnamu. ZaloZeni podniku je naro¢nym procesem, ktery bude
se souviset se legislativy nebo zakony tykajici se zalozeni podniku. Je potieba zjistit
vSechny pottebné informace souvisejici se touto problematikou. Proto tato ¢ast zahrnuje 1
potiebné legislativy pro provozovani cestovni kancelafi a zalozeni podniku, jejich zakladni
povinnosti, atd. V této ¢ast byly také uvedeny nékolik metod analyzy, které slouzi jako
podklad pro analyzovani vné&jsiho okoli podniku, a metoda prizkumu trhu, ktera pomaha

zjistit kupni silu dané trhu, ¢ili pozadavky nebo ptéani potencialnich zakaznikd.

V praktické casti byly pouZivany metody analyzy PEST a Porterova modelu pro
analyzovani vnéjsiho prostiedi podniku, jejichz vysledky podal vstupni informace o
soucasny stav a ovliviiujici faktory toho prostfedi pro novy podnik a pfispél k definovani
nového sméru podnikani. Po vyhodnoceni prizkum trhu ve Vietnamu, ktery pfispél ke
zjisténi, Vv jaké mife studenti travi svij volny ¢as cestovanim, je popsan projekt pro
zaloZeni cestovni kancelafe. Samotny projekt byl zahajen volbou pravni formy podnikani,
jejimz vysledkem se stala spolecnost srucenim omezenym. Po volbé pravni formy
nasleduji je popsany administrativa pro zalozeni podniku, zékladni informace firmy a
vybér mista pro jeji podnikani. Projekt také zpruhlediuje problematiku personélniho
zajisténi, majetkového vybaveni kancelafe a jeji materialové potieby a vybér zpusobu
propagacni Cinnosti. Po téch bodech byl sestaven c¢asovy harmonogram projektu, ktery je
nutny pro uvedené cinnosti. DlleZitym bodem prace byl zpracovani finan¢niho plénu,
ktery obsahuje zakladatelsky rozpocet, kalkulace zajezdi a planované Ucetni vykazy.
Nezbytnou soucasti projektu je ckonomicka a rizikova analyza se zhodnocenim

realizovatelnost projektu a vlivu rizika na projekt.

Pokud by projekt zalozeni cestovni kancelafe Student Travel, s. r. o. byl realizovan a
spole¢nost by zaméfila i na socialné spolecenské zajezdy pro studenty, V jejichz destinaci

budou studenti provést socialni prace pro Siteni povédomi o ochrané Zivotniho prostiedi,
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nebo pomahat chudym zemédé€lcim udélat jejich prace, tim studenti mohou ziskat novy
pohled o zivot a prace. Cilem tohoto zaméfenim je vybudovat lepsi image spolecnosti
uvniti studentl, kdy se zGc€astni zdjezdu s cestovni kancelafi. Pokud toto zamé&feni by byl
také uspésné, image cestovni kancelaie se bude stat spoleCenskou, tim cestovni kancelat
muze hledat sponzory z ostatnich firem pro takové zajezdy nebo ocekavat jejich
objednavky pro své zaméstnance, aby se také jejich zaméstnanci zucastnili takového
zajezdu. Takové jejich nakupy zajezdu od cestovni kancelafe pfispéje k zvysSeni trzby

spole¢nosti.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK
Dobry den,

Jsem studentem oboru Podnikova ekonomika na Fakulté¢ managementu a ekonomiky na
UTB ve Zling. V ramci zpracovavani své diplomové prace provadim prizkum trhu v Ho Ci
Min mésté¢ se zaméfenim na zjisténi, v jaké mife studenti vyuzivaji sluzby nabizené od
cestovnich kancelafi. Data ziskana jsou anonymni a budou pouzita vyhradn€ pro zpracova-

ni mé diplomové prace. Prosim vas timto o vyplnéni dotazniku.
Dé&kuji vam za spolupraci a pieji Vam hezky den.
Bc. Anh Tuan Le
Pohlavi
[] Muz
[] Zena

Roé¢nik

[] 1.ro¢nik [] 4. ro¢nik
[] 2. ro¢nik [] 5.ro¢nik
[] 3.ro¢nik [ ] 6.ro¢nik

1. Vyuzival/ -a jste sluZzbu cestovniho kancelaie/ cestovni agentury pro zajisténi svého

dovolené? (Pokud je vase odpoveéd’ ne, pokracujte prosim na otazku 10)

[] Ano [] Ne, protoze.......................

2. Pokud ano, byl/ -a jste spokejeny/ -a se cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou,

jejiz sluzbu jste vyuzival/ -a?
[ ] Ano [ ] Spise ne, protoze......................

[ ] Spise ano [ ] Ne, protoZe.........coeevueeeunennn.n.



3. Jaké typy zajezdu jste nakoupil/ -a nejcastéji?
[] Poznavaci zajezdy [] Zajezdy s atraktivni aktivitou
[] Pobytové zajezdy s moznosti relaxace L] Jiné..oooo

[ ] Pobytové zajezdy s moznosti vyletd v

okoli

4. Co bylo pro Vas rozhodujici kritérium p¥i volbé nakupu zajezdu od cestovnich

kancelari nebo cestovni agentury?

[ ] Cena [ ] Délka doby zajezdu
[ ] Destinace [ ] Jiny kritérium............c..........oe
[] Doba zajezdu

5. Co vas priméje, abyste nakupoval/ -a zajezdovou sluzbu od vami vybrané cestovni

kancelare?
[] Nabidka s ptiznivou cenou [ ] Dostupnost v misté mého bydlists
[ ] Siroka nabidka sluzeb a zajezdd ] Jinydovod......oooooeivniiiiiiii,
[ ] Dobra zkusenost s organizacemi za-
jezda

6. Existuje néco, co vas vybrana cestovni kancelai prijemné prekvapila? Pokud ano,

¢im?
[] Ano, tim, Ze.......c.oeveeeeniann.. [ ] Ne

7. Vyuzival/ -a jste zajezdovou sluzbu vyhradné pro studenty?

[] Ano [ ] Ne

8. Zajimate se o tuto sluzbu?

[ ] Ano [] Ne

9. Jakou ¢astku jste ochotni zaplatit za dovolenou pro jednu osobu?

[ ] do 200 K¢& [ ] do 800 K¢
[ ] do 400 K¢ [ ] do1000K¢
[ ] do 600 K¢& [ ] na1000K¢

[ ] Cena neni rozhodujici, pfedeviim jde o
destinaci, kterou navstivim

10. Jak casto jezdite na dovolenou?



[ ] 1x zarok [ ] 3xzarok
[ ] 2x zarok [ ] 4x zarok
[ ] nad 4x za rok

11. V které dobé jste ochotni vyuZivat volny ¢as pro cestovni zajezdy?

[] Ve vikendech [ ] na prazdninach
[ ] Ve svatcich [ ] Nevim, zalezi na tom, kdyz mam volny
¢as 1 chut’

12. Jak dlouhou dobu nejcastéji stravite na dovolené?

[ ] do jednoho dne [ ] 3dny
[ ] 2dny [ ] nad 3 dny

13. Jaky zijezd je pro Vas oblibeny?

[] zijezd s moznosti navitévy historic- [ ] Fi¢ni zdjezd s moznosti poznani sku-
kych pamatek. te¢ného zivota zapadu zemé

[ ] moisky zajezd s mnoznosti zapojit se [ zajezd s mimoskolni aktivitou

do tymové aktivity. L] Jiny...ooooeeie,

[ ] zajezd s moznosti vylet do uzemi
piirodni pamatky.



PRILOHA P II: DANOVE SAZBY

Uroveii | Zdanitelna ¢astka hrubé mzdy | Zdanitelna ¢astka hrubé mzdy Sazba

na rok na mésic (%)

1 do 60 000 K¢ do 5 000 K¢ 5

2 do 120 000 K¢ do 10 000 K¢ 10

3 do 216 000 K¢ do 18 000 K¢ 15

4 do 384 000 K¢ do 32 000 K¢ 20

5 do 624 000 K¢ do 52 000 K¢ 25

6 do 960 000 K¢ do 80 000 K¢ 30

7 nad 960 000 K¢ nad 80 000 K¢ 35




PRILOHA P III: NAKLADY NA VYBAVENI KANCELARE V KC

Vybaveni kancelare Pocet Cenal/kus | Cena celkem | Prodejce
ks

Kancelarska technika
Pocita¢ 2 13 000 26 000 vatgia.com
Cernobild laser tiskdrna | 1 2500 2 500
Celkem naklady - - 28 500

Komunikac¢ni technika
Stolni telefon 2 500 1000 vatgia.com
Celkem naklady - - 1000

Kancelafsky nabytek
PC sttl 2 1500 3000 noithatfami.com.vn
Kancelafska zidle 2 800 1600
Spisova skiin 1 1 000 1 000
Celkem naklady - - 5600

Kancelatské vybaveni
Nasténné hodiny 1 250 250 vatgia.com
Kalkulator 1 150 150
Celkem naklady - - 400

Kancelafsky spotfebni material

Kancelarsky papir baleni | 1 130 130 sieuthivanphong.com.vn
Poznamkovy blocek 1 40 40
Kulickové pero 10 4 40
Centropen zvyraziiovac 2 30 60
Razitko 1 90 90




Razitkova barva 1 10 10
Vizitky 100 2 200
Celkem naklady - - 570

Kuchyiiské spotiebice a jiné vybaveni

Varné konvice 1 500 500 electrolux.vn
Kavovy salek 4 25 100 gomtinhhoa.com.vn
Hrnek 6 3 180 cop-opmart.com.vn
Celkem naklady - - 780

Kancelarské doplnky
KaliSek na psaci poticby | 1 50 50 sieuthivanphong.com.vn
Kos na odpadky 1 250 250 vatgia.com
Ventilator 2 750 1500 vatgia.com
Prodluzovaci ptivod 1 250 250 vatgia.com
Rucéniky baleni 2 50 100 cop-opmart.com.vn
Tekuté mydlo na ruce 1 45 45 cop-opmart.com.vn
Celkem naklady - - 2195




PRILOHA PIV: PLANOVANA ROZVAHA KE DNI 31.1 2014

Brutto Korekce Netto
AKTIVA celkem 135100 K¢ | 17 550 K¢ | 570 503 K¢
Dlouhodoby majetek 35100 K¢ | 17550 K¢ | 17 550 Ké
DHM 35100K¢ | 17550K¢ | 17550 K&
ObéZna aktiva 552 953 K¢
Bankovni ucet 100 000 K¢ 552 953 K¢
PASIVA celkem 570 503 K¢
Vlastni kapital 496 548 K¢
Zakladni kapital 50 000 K¢ 50 000 K¢
Vysledek hospodateni béZného tcetniho obdobi 446 548 K¢
Cizi zdroje 73 955 K¢é
Dlouhodoby bankovni Gveér 50 000 K¢ | 10692 K¢ | 39308 K¢
Kratkodob¢ zavazky 34 647 K¢




PRILOHA PV: PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATA

k 31.01. 2014

Vykon

2178412 K¢

Vykonova spotieba

1374 564 K¢

Pridand hodnota 80 3848 K¢
Osobni néklady 21 6000 K¢
Odpisy DNM a DHM 17 550 K¢
Ostatni provozni néklady 131 040 K¢
Provozni vysledek hospodareni 439 258 K¢
Vynosové uroky 14 001 K¢
Nakladové uroky 4911 K¢

Ostatni financ¢ni naklady 1 800 K¢

Financni vysledek hospodareni 7290 K¢

Dan z ptijmi za béZnou ¢innost (20%) 89 310 K¢
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 357 238 K¢
Vysledek hospodaieni za ticetni obdobi 357 238 K¢
Vysledek hospodareni pied zdanénim 446 548 K¢




PRILOHA P VI: PLANOVANY PENEZNI TOK PRO PRVNI ROK

PODNIKANI

Stav penéZnich toki na zacatku ucetniho obdobi

100 000 K¢

Vydaje 1957301 K¢
Poplatek spojeny se zaloZenim podniku 440 K¢
Pofizeni vybaveni kancelaie 41 260 K¢
Zalozeni webové stranky + doména 5000 K¢
Tisk letakt a jeji zasilani 6 800 K¢
najemné 95 000 K¢
Elekttina a voda 2 800 K¢
Sluzba — internet a telefon 6 400 K¢
Odvoz odpadu 440 K¢
Mzdy + SZP + externi GiCetni 218 400 K¢
Splatka uvéru + poplatek za vedeni Gctu 17 403 K¢
Dani z ptidané hodnoty a dan z pfijmu zaméestnanct 188 794 K¢
Stravovaci sluzby pro zékazniky 54 1089 K¢
Pojistné pro zédkazniky 38 880 K¢
Vstupenky pro zédkazniky 12 0850 K¢
Stravy pro pravodce a fidice 22 645 K¢
Prondjem autobust 63 4000 K¢
Ptidany plat pro prtivodce 17 100 K¢

Prijmy

246 0255 K¢

Ptijmy za prodej z4jezdi

239 6253 K¢

Ptijmy za vynosovy trok

14 001 K¢

Stav penéZnich prostifedki na konci ucetniho obdobi

552 954 K¢




