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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva rozborem motivace adddaanim zanistnand. Teoreticka
cast vys¥tluje zakladni pojmy tykajici se motivace a metatindnovani zamistnand.
Praktickd ¢ast popisuje motivaci pracovriik a jejich odndiovani nazS aMS
Prostjov, Palackého it 14 a zahrnuje dotaznikovy takum. Cilem prace je analyza
sowasného systému motivace a agiovani pracovnik a na zaklag této analyzy pak

proveden navrh naffpadna zlepseni.
Kli¢ova slova:

motivace, odménovani pracovnik, mzda, odrény

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is dealing with analysienfployees motivation and rewards. The
theoretical part explains basic terms relevant mopleyees motivation and rewards
methods. The practical part describes motivatiod sewards relating to employees of
Prostjov, Palackéhott 14 Primary school and Nursery school, includingesiionary

research. The aim of this thesis is to analyzeetopbrary motivation and reward system.

An improving concept, based on this analysis i$qpered.
Keywords:

motivation, remuneration of employees, wage, reward
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UvoD

Motivace by ndla byt sodasti naSeho zivota. D motivovanyclovék odvadi sklé
vysledky nejen v praci a osobnim Zi&oale i ve sportu a jinyctinnostech. Hnany vriti
nebo vijSi silou dokazuje, Ze jeho prace ma smysl a nig wgkon se plg soustedi.
Zarovei s timto wdomim niZze atekavat odminu, které nemusi mit jen pgmi charakter.

V praci se o motivace stara vzdy vedouci nébditel organizace. Jedna se o nelehky
ukol, protoze kazdy za¥stnanec je osobnost, kterd ma jiné hodnoty a naiapinit tyto
hodnoty ashodnout se na stejném nazoru vyZzadujebrédo manazerské
schopnosti, ale vSichni tyto vlohy pro vedeni h@imaji. Proto je dobré, kdyZz ma vedouci
pracovnik znalosti z psychologie a sociologie, &tggomohou zagstnance sprawn
nasnérovat k vykonavani prace. Nemotivovany zgtnanec dokaze praci v organizaci
zpomalit nebo dokonce zastavit. Funkce organizacévisz na jejich
zanestnancich, ale pokud se najdebia jen jeden, ktery praci neodvadi, tak jak sedoo

vyZaduje, chod organizace tim trpi.

Za dolfe odvedenou pracikekava zarstnanec nalezitou odinu. Spravné ohodnoceni je
pro feditele jednim z nejESich rozhodnuti. Peideni si vySi svych mezdigdstavuiji
ve vysSicheislech, kdezto vedeni organizace se snazi tytmdiianaklady omezit. Proto
dochazi ke $etu mezi zamstnanci a vedenim a hleda se vychodisko, kdy bummu
strany spokojeny. Z tohotoudodu existuje #kolik forem odngnovani, ke kterému se

muZze organizace rozhodnout.

4

Teoretickacast se zagtuje na rozbor motivace a oditovani zanistnand. Tato kapitola
uvadi motivaci a jeji ilezitost pro vSechny pracovniky v organizaci¢ktw jeho vedeni.

Jsou zde popséany zdroje motivace, ma@tivdeorie a nezadouci motivace.

Praktickacast je zans‘ena na oblast motivace a ogliovani zamistnandé ve Skolstvi.
Analyza prohla na ZS a MS Pragbv, Palackéhoit 14. Pomoci dotaznikové metody

e

bylo Seteno, jak jsou &itelé motivovani a zdali jsou spokojeni s vySi dvyoezd.

Cilem bakaléské prace bylo zji8hi sowasné analyzy motivace a odmovani
v organizaci ZS a MS Pragbv, Palackéhoit 14. Z dosazenych vysleillz dotaznikového

Seteni byl vypracovan navrh na zlepSeni situace vrorgai.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Motivace je proces, ktery gma pa&ate&nim motiva&nim stavem, v jehoZz obsahu se odrazi
deficit ve fyzickém nebo socialnim Ziwojedince, a s@tujici k odstrafni této ztraty je
prozivano jako uiity druh uspokojeni. R@teini motivani stav lze oznit jako
potrebu, kdy ®co potebujeme, to znamena mit nedostatékeho, respektive udrzovat
takovy stav ¥ci, ktery je nutny k udrzovani plynulého fyzickéboesocialni fungovani.
Smyslem chovani je potom udrZovani tohoto stavbp jebnova, kdyZz dojde k jeho

naruseni. [8]

Motivace vyjaduje fakt, Ze na lidskou psychikuagobi zvlastni, ne vzdyédomé

nebo u¢domované vnini hybné sily-pohnutky, motivy. [4]

Motivace spojuje psychickou a fyzickou aktivitlovéka snérem k danému cili. Byva
ovliviiovana vnitnimi pohnutkamiclovéka. Redstavy, tuzby, zajmy ale i neuspokojené
potreby vyvolavaji psychické napjeti, které se stavaulsem k jistému chovariovéka.
[12]

Spoléhame-li se na motivaci, znamena to, Ze jedrdeié od lidi pozadujeme, dame
do spojitosti s jejich existujicimi viiitimi po¥ebami. Motivace budedgobit i bez naSeho
ovliviiovani tak dlouho, dokudinnost, kterou po lidech chceme, bude v souladjich

aktualnimi motivy. Tento rys motivace je ovSem tibe, od nas jeji pouziti vyZaduje

specialni schopnosti, Ze musime pochopit aktuatiiviplidi. [10]

1.1 Typy motivace

K pracovni motivaci je mozno dojit 8ma zgisoby. V prvnim pipadt lidé motivuji sami
sebe tim, Ze hledaji, nalézaji a prayjagraci, kterd uspokojuje jejich peby, nebo vede
k tomu, Ze od néekaji splgni svych cili. Ve druhém fipact lidé mohou byt motivovani
managementem prastinictvim takovych metod, jako je
odmenovani, povysovani, pochvala a jiné. [2]

Jak zjistili Herzberg a kolektiv, existuji dva typyotivace:

Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami formuldjimto je ovliviuji, aby se ufitym
zpisobem chovali nebo aby se vydakitym smérem. Tyto faktory vytvéeji odpo¥dnost

(pocit, Ze prace je tudezita aze mame kontrolu nad svymi vlastnimi

moznostmi), autonomie (volnost konat), moznost Wwalz arozvijet dovednosti
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a schopnosti, zajimava a pétimh prace a moznost k postupu v systému pracovnich

funkci.

VnéjSi motivace — se B pro lidi, abychom je motivovali. \&8i motivaci tvdi
odmeny, jako je zvySeni platu, pochvala nebo povySeale itresty. Mze jit

o disciplinarnitizeni nebo oddpni platu.

VnéEjsi motivatory mohou mit bezprdéstini a vyrazny d&inek, ale nemuseji gsobit

dlouhodols. Vnitini motivatory se tykaji kvality pracovniho Zivotaudou mit hlubsi

A

1.2 Motiv

Motiv znamena uiitou jednotlivou vnitni psychickou silu-popud, pohnutku.ufe byt
posuzovan jako psychologickyiyod nebo dvod jistého chovani nebo jednafioveka.

Individualizuje jeho proZivani a dava jetianosti psychologicky vyznam. [4]

S pojmem motiv se spojuje i pojem cile. Obecnyramijakéhokoliv motivu je dosazeni
jistého finalniho psychického stavu-nasyceni. Obwyykma podobu vnihiho
uspokojeni, pocitu napdni z dosaZzeni cile motivu. tBobeni motivu trva tak
dlouho, dokud neni dosazeni jeho cile nebo dokutinge nedosahnecekavaného
uspokojeni. [4]

Motivy orientované stejnym nebo podobnymésem se vzajeminposiluji, a tim podporuji
vznik a pfibéh motivovanéc¢innosti. Motivy op&ného charakteru se mohou navzajem
oslabovat atak motivovanodinnosti naruSovat aza ditych podminek dokonce
znemo#ovat. [4]

1.3 Stimulace

Stimulaci povazujeme za ¥8i piasobeni na psychikdlovéka. Zde dochazi k titym
zmenam jehcacinnosti prostednictvim zmdny duSevnich procészejména progtdnictvim
zmeény jeho motivace. Stimulace znamenatusgbeni na psychiku ¢lovéka
zvrejSku, nefastji prostrednictvim aktivniho jednani jiného jedincetik& mit rozdilné
podoby a formy. Jejich spa@eym jmenovatelem je skuteost, Ze jde oiysobenicinnosti
druhého ¢loveka aktivnimi vijSimi zasahy vedoucimi ke zme jeho psychickych

proces, zejména ke z#meé jeho motivace. [4]
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O lidech mizeme ¥dét o nico mér, vSak stimulace budetinna jen po tu dobu, dokud
bude pisobit jako podét. KdyZz do stimulace figstaneme investovat gebny ¢as, usili

nebo firemni prosedky, je teba @ekavat, Ze zadouci lidské konani se bigsfane. [10]

1.3.1 Incentivy a impulsy

Stimulem niize byt libovolny podét, ktery zmsobuje ukité zmeny v motivaciclovéka.
Nekdy byvaji rozliSovany takzvané impulsy. Jde oimiit intrapsychické podiy
signalizujici zmnénu v €le nebo mysli ¢lovéka. Incentivy jsou fichazejici podéy
z vrejSku, vztahujici se vrozénnebo nateré k impulsim, tedy podsty, které aktivuji
urcity motiv.

Mezi impulsy Ize zgadit takové stavyeta, jako bolest zubnebo &esna Unava, respektive

urcité stavy mysli, jako je nervozitagd zkouskou.

Incentivem niZze byt nabidka moZznosti pracovniho postuputipget Zadoucich

pracovnich vysledknebo pochvala za dobry vykon.

Impulsemc¢i incentivem niize byt cokoliv, ale jen f¥e, to znamena, Ze nemusi. To, co
bude opravdu vystupovat jako impuls nebo inceng@lezi na motivéni struktde

konkrétniho jedince dale na jeho podoblativre trvalého motivaniho profilu. [4]

1.4 Zdroje motivace

Za zdroje motivace povaZzujeme skimesti, které motivaci tMd. Zakladni zdroje

motivace jsou:

* potieby,

* navyky,

e zamy,

* hodnoty a hodnotové orientace,

o idealy.

1.4.1 Potireby

Poteba jeclovékem prozivany a usdomovany nedostatekéteho, pro daného jedince
subjektivre vyznamného. P&tby jsou povazovany za zékladni zdroje motivacéliase
na poteby biologicke, fyziologické, viscerogenni, ktergoy spojeny se zakladnimi

funkcemi lidskéhodla nag. poteba kysliku, potravy, vody, odgiaku.
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Kromé toho jsou pdeby socidlni, spotenské, psychogenni, které jsou spjaty
sc¢loveékem, jako bytosti socialni, spoenskou a kulturni. Tyto piby se tykaji

lasky, dominance nebo seberealizace.

Poteba pedstavuje ne vzdy zcela gdomovany nedostatek. To znamena, Ze jsou nejen
védomé, ale i nexdomé pateby. Mohou to byt péeby, u kterych si subjekt neédomuje

motivaini souvislosti. [4]

1.4.2 Navyky

Béhem Zivotacloveék provadi rkteré cinnosti ¢astji, dokonce pravideléy za utitych
okolnosti.Cinnosti se &lovéka automatizuji, upewji a stavaji se stereotypem-navykem.
Navyk je nadeny vzorec chovani. Navyky se objevuji ve vSechastbch lidskych

¢innosti. Navyky jsou nasledkem vychovy, ale i se¥dejicich aktivit kazdéhgloveka.

[4]

1.4.3 Z&my

Zajmy jsou motivy, zdroji poznavacinnosti a zarove ijejimi produkty. Zajmy jsou
trvalejSiho zar®eni jedince na ditou oblast pedneta nebo jew, které je spojeno

s aktivizaci jehaiinnosti. Zajem chapeme jako odvozenou nutnostakeuspokojovana

provadgnim ucité ¢innosti. Zajmy se mohou et
na poznavaci, estetické, socialriiyqdni, obchodni, technické, ruksae
materialové, vytvarné, sportovni. Tento seznam lmgp z4jmy lingvistické

nebo jazykoveé, &decké, hudebnil skératelské. [4]

Zajem je jistou formou za&heni jedince na ditou oblast jew, ktera v daném séru

provokuje a to s @itou stalosti. Z4jmu izeme rozurit jako specifickému druhu motivu.

[4]

1.4.4 Hodnoty jako zdroj motivace

Clovék se v zivot seznamuje se skutsostmi, které jsou proého nové a neznamé. Tyto
skut&nosti nejen poznava, ale i hodnoti, davé jim jashodnotu, vyznam aitkZitost.
Hodnoty je mozZno ocenit z hlediska uZitku jedincebm z hlediska vyznamu danych
skute&nosti pro celou lidskou spd@ieost. Nekterym skuténostem jedinecijklada hodnoty
vysSSi, ceni si jich vic a povazuje je zaélekité, jinych se naopak ceni mérmHodnotova

orientace ovliviuje jednani ataké prozivagiovéka. Je typickym zdrojem motivace
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veskeré lidskéinnosti. Hodnotou rize byt pro kazdého jedince v podste$echno, zalezi
na ucgité situaci a okolnostech utieni jeho osobnosti a jeho zkuSenostech. Existuji
vSeobecné platné hodnoty, kam ipat nagiklad
zdravi, rodina, éli, prace, pravda, svoboda, gsp ajiné. Hodnoty jsou fpodobeny
z4mim, lze se setkat s vymezovanim hodnot jako dommemtzajnii. Hlavni rozliSeni
mezi zajmem a hodnotou spea vtom, Ze hodnoty jsou od z&jnprijimany jako

zarwené normy, na rozdil od zajnmaji osobg normativni charakter. [4]

1.4.5 Idedly

Idedlem rozumime jistou ideovowi nazorovou pedstavu &eho subjektiva
pottebného, pozitiveh hodnoceného, co pro dittho jedince tvii cil jeho
snhazeni, skutmost, o kterou se snazi. Idealy se mohou tykatSogth skuténosti
nebo jevi, mohou vytvéet ukity typ osobniho profilu, mohou mit povahu Zivotmic
cili, mohou se tykat osobniho Zivota i Zivota pracoonidedly se podobajitedstavam
uréitého Zivotniho zfisobu nebo witého idealniho spotenského uspgdédani. Idealy
vznikaji nabazi fisobeni spokenskych faktokr vyvoje autvéeni osobnosti

¢loveka, rodiny a autorit vSeobetr|4]

1.5 Motivace pracovniho jednani

Pracovni ¢innost je ¢innosti cileédomou, planovanou a systematicky vykonavanou.
Pracovni motivaci chapeme jako pohled motivacekélle chovani, ktery je propojeny
s vykonem pracovnic¢innosti, s vykonem zat@ného pracovniho mista a s vykonem
odpovidajici pracovni role. Pracovni motivace vigge postojélovéka k praci, k jistym
okolnostem jeho pracovniho uplati a k odpovidajicim pracovnim Okoh. Timto

vyjadiuje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty.

V psychologii existuji dva typy pracovni motivace:

* motivy, které souviseji s praci samotnou, neboliivage intrinsicka,
* motivy, které jsou mimo vlastni praci, neboli maibe extrinsicka. [4]
1.5.1 Intristicka motivace

K intrinsickym motivam préce pat:

» potieba samotnénnosti — poieba odstraini nadbyténé energie,
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potteba kontaktu s ostatnimi lidmi — za intrinsicky moje pokladame mimiadre

u povolani, jejichz hlavni pracovnim obsahem je tiknh s lidmi. Jde o obchodni
profese, ale éinnosti manazé,

potreba vykonu — jejimz zvlaStnim aspektem jespeni nebo uspokojeni, které&nasi
¢loveéku prozitek z usgsného vykonu,

touha po moci — jejiz uspokojenitipejmensim v jisté nié nabizeji vySSi pozice
v hierarchii pracovnich pozic,

potreba smyslu Zivota a seberealizace — jejich uspokajabizi prace poskytovanim
prilezitosti kéinnostem, které jsou smysluplné, jejichZ nasledioyjhodnotné a v nichz
¢lovék mize nejen projevit své osobni kvality, ale jejichibyedenim mze sve

osobnostni fedpoklady dale rozvijet. [4]

1.5.2 Extrinsickd motivace

K extrinsickym motivim prace pdt:

potreba petiz,

potteba jistoty — je shodna s pebou pedz, je ale velmi spojena s budoucnosti
cloveka,

potteba potvrzeni vlastniutkzitosti — jde o pobidku sebepotvrzeni, je spapdva
s vaznosti zastavané pracovni nebo socialni pozice,

potteba socialnich znamosti — pro jejiz spokojenost zilje prace avse co s ni
pati, vhodny prostor,

potreba soundlezZitosti, partnerského vztahu — péktené je zarsstnani Zivotni
oblasti, ve které poznavajitiplusniky opaného pohlavi a maji moznost navazovat

s nimi kontakty, coz utvrzuje fakt, Ze se velmi rhagai seznamilo na pracovisti.

Motivy pusobici v pracovniinnosti se mohou projevovatiznym zmsobem. Z tohoto

divodu mizeme wkteré giradit do ti zakladnich skupin:

motivy aktivni — maji pimy vliv na pracovni vykon,
motivy podporujici — formuluji podminky prociiné pisobeni aktivnich motiy, jde
0 vytvaeni ratelské pracovni nalady v zastnani,

motivy potla&ujici — které odvagi pracovnika od pracoviinnosti.

Z motivace pracovniho chovani Ize usuzovat jakedmpm z vnitnich faktofi, které

ovliviiujici pracovni ¢innost zamistnance zprostdkovar i prosperitu organizace.
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Pro management organizace a pro vSechny jeho mgnalee za¥r: pracovni motivaci

je nutné pitbéZné vénovat vyssi pozornost. [4]

1.6 Motivujici hodnoceni pracovnikii

Velikd ¢ast vedoucich pracovniksi neu¥domuje, jak dlezity piinos pro motivaci
pracovniki znamena jejich pravidelné hodnocenéldji je formalrg, odbyvaji je nebo je
piechazeji s tim, ze pracovnikoviditaji nedostatky &hem prace. Hodnoceni pracovinik

slouzi nejen ke stanoveni mzdy, zuwgsvhyblivych slozek. Méadu i dalSich funkci:

» poskytuje zptnou vazbu pokizenému o tom, jak vedouci pohliZi na jeho praci,
» napomaha k osobnimtistu pracovnika,
* pokud je pozitivni, povzbuzuje ke zvySenému usili,

» muze déat pracovnikovi prostor pro aktivriast. [5]

1.7 Nezadouci motivace

V kterékoli organizaci jsou pracovnici vystaveriispbenimiady jinych faktoéi. Faktory
poté zpmisobi negativni podiy k jednani. Jedna se o nezadouci motivaci aneké t

o demotivaci.
Nezadouci motivéni disledky mohou mit odliSn&giny:

» Spatr vybrané motivani prostedky, jejichz vysledkem je kontraproduktivni chovan
pracovniki,

» absence ¢kterychridicich jednani, ktera je pracovniky vnimana negati

» Spatné&idici praktiky,

* nezajem manazérk riznym vnignim nebo vijSim faktom, které u pracovnik

zpasobuji rozarovani, zklamani. [12]

Nemusi vzdy dojit k chylinvybranému motivénimu prvku, obvyklejSim problémem je
nedomysleni, nedoceéni, jakym zmsobem niZe byt pouZit v praxi. Mze dojit

k okolnosti, kdy manaZenedostaténé informuji pracovniky a zadrzuji informace. Nejde
schval® o potla&ovani informaci, spiSe to souvisi stim, Ze si raana
neuvddomuiji, Ze potizeni nejsou &astniky porad a jednani, v tomigadct nemaji pistup

k danym informa&nim materidim, jako maji manaZe Nedostaténa informovanost vede
ke stawm nejistoty. [12]
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NejvetSi ¢ast nezaddoucich motisnaich faktofi souvisi s nespravnyngidicimi praktikami.
MuZze jit o preferovani dkterych pracovnik pred jinymi. Jakykoli pracovnik by &h mit
stejnou Sanci. Samota, subjektivita fi p pfijimani manazerskych
rozhodnuti, ale i hodnoceni dosazenych vyslédkNejasné rozkazy, které vyvolavaji
u pracovnika nejistotu, jak spréviednat a jaky je &l jeho ¢innosti. Neshodou slov
acing, Ze hlasani jednoho podle druhého a faktické jedpadle druhého je préadu
pracovniki podstatnym faktorem, jejich frustrace a brzdouéfakoliv zaujeti nebo
nadSeni v praci. Zbyvajici skupina faktorkteré minasSeji zklamani, frustraci pFat
piipady, kdy je management pomaly retg a v situacich, které by pozadovaly rychlejSi
reakci. Jde o ignorovani pogh, navrhi, napad podizenych, ale také podeevani

vnitinich ukoti organizace. [12]
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2 TEORIE MOTIVACE

Pristupy k motivaci jsou podloZeny na teoriich motaVyznamneé teorie jsou:

Teorie instrumentality,tvrdi, Ze odmny nebo tresty jsou prdstlkem k zabezgeni

toho, aby se lidé chovali nebo konali Zadouciriisppem.

Teorie zamtené na obsahkterd se orientuje na obsah motivace. V tomtipgoE se
motivace v podstattyka podnikani krok za (elem uspokojeni ptdb a identifikuje
hlavni poteby, které ovliviuji chovani, je znama jako teorie fdi. Autory této teorie byli
Maslow a Herzberg, kieve svém dvoufaktorovém modelu uvedli igdty, které nazvali

satisfaktory.

Teorie zamitené na proces,které se ¥nuji psychologickym procésn ovlivaujici
motivaci souvisejici sdakavanim - Vroom, cili — Latham alLocke avnimanim

spravedInosti — Adams. [2]

2.1 Teorie instrumentalisty

Instrumentalita je nazor, Ze pokud vykoname jed#sc, gnEiuje to k \&ci jiné. Teorie
instrumentalistyika, Ze lidé pracuji pouze pro penize. Nazor sewilbye druhé polovié
19. stoleti ve spojitosti sichzem na pdéebu zracionalizovat praci a frdzem
na ekonomické vysledky. Teorie fgulpoklada, Ze ¢lovéek bude motivovan
k praci, za podminek, Ze odny a tresty budouifmo provazany s jeho vykonem, tedy

odmeny jsou zavislé na skuteém vykonu. [2]

2.2 Teorie zamérena na obsah

Zakladem teorie je dongnka, Ze obsahem motivace jsouipbl. Neuspokojena peta
vytvari vypéti a stav nerovnovahy. K opakovanému nastoleni ae&hy je teba poznat
cil, ktery uspokoji pgebu a zvolit zpsob chovani, ktery povede k dosazeni uvedeného

cile. Kazdé chovani je tak motivovano neuspokojerpoiadavky.

Ne kazdy pozadavek je pro danou osobu vzdy &tjfezity, nekteré mohou vzbuzovat
silngjSi Usili snefujici k dosazeni cile nez jiné. Zalezi na piexdit, ze kterého jedinec
vySel, na jeho vychava Zivog, ale i za jeho saasnych podminek. Komplikovanost celé
zalezitosti pidava to, Ze mezi pozadavky a cili neexistuje zZgedynoduchy vztah. Jednu

a tutéz paebu je mozno uspokojiadou odliSnych cil, ¢im silrgjSi je jista pateba aim
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déle trva, tim se okruh potencialnichiofice zvySuje a spate¢ mize jeden cil uspokojit
fadu poteb.

Teorii poteb pivodre zformuloval Maslow, ktery vytvd osnovu hierarchie

P RIvL]

za teorii poteb, ale Herzberg skute® identifikoval mnozstvi zékladnich geb. DalSi
predstavitel této koncepce je D. McGregor. [2]

2.2.1 Maslowova teorie

Fyziologické pateby jsou paeby primarni. Jejich napdni je nutné pro feziti. Zahrnuji
potrebu vody, potravy, vzduchuimérenych klimatickych podminek, viéeho je teba

k udrzeni Zivota.

Poteby jistoty a bezp# znamenaji zatiené uchovani existence i do budoucna, Waoi

nebezpéi nebo ohrozeni.

Sociélni pateby (soundlezitost, laskaigtelstvi) znamenaji piabu zdlenit se do sjaké
skupiny, \&tSi ¢asti a také dobrych vztatk ostatnim lidem.

Poteby uznani a oceni zahrnuji sebeoceéni, respekt a uznani ze strany ostatnich.

Sebeaktualizace je realizaci schopnosti jedineagzp vSechny své schopnosti a talent.

e

S uspokojenim «itého stupg potieb jejich vyznam klesa a nastupuje dalsi, vySSiaiiro
Aby se tedy mohla vyskytnout dita poteba, musi byt nefive uspokojeny vSechny

potteby, které ji v hierarchiiiiedchazejiClovek je stale motivovan. [5]
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sebeaktualizace

/ uznani, ocenéni \
/ socidlni potfeby (sounéleZitost) \
/ jistota, bezpeci \
/ fyziologické potfeby | \

Obr. 1 Maslowova hiemrzhie poteb [£]

2.2.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Herzberg vyzval 200 detnich a technik, aby p@sali ty chvile, kdy se praci citili
vyjimeén¢ dolre akdy se citili naprosto Spatn Z podkladi téchto vyzkuni doSel
Herzberg kzawru, Ze faktory, které vedou spokojenosti prace, jsou zcela odlist
odtéch faktoh, které vedou neuspokojeni zpc&. Uil nejen motivujici
faktory, kterénapomahaji uspokojeni, ale udrZzovaci (hygienické) faktory, které nerr

Zadny giznivy vliv na motivacia mohou wvnevhodném fipact vést | nespokojenosti. [12]

Motivujici faktory Udrzovaci faktory
dosazeni cile (ugph) podnikové politika a sprav
uznani vztahy s naidzenymi, kolegy, poidzenymi
povyseni plat
sama prace jistota prace
moznost osobnihdistu Zivotni styl
odpowdnost (samostatnos | pracovni podminky
postaveni

Obr. 2 Herzbergv dvoufaktorovy mod¢l 2]

2.2.3 McGregorova teorie Xa'Y

McGregorovy nazory vychazie sledovani, které provedlamerickych pimyslovych
podnicich. Navrhl manaZerskou strate— teorie X, ktera vychazi nasledujicich

piedpoklad:
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« lidé neradi pracuji, a pokud je mozno, praci seylgi,

» kdyZ neradi pracuji, musime jim navrhnout auin nebo pohrozit trestem, vipad
Ze praci nesplni,

* lidé davaji pednost, aby byli v pracifizeni a kontrolovani, vyvaruji se

odpowdnosti, maji nizké ambice a nejvice pozaduji pdogepé&i.

Zaroven zjistil, Ze takto se nechovaji vSichni, lidé magilisna chovani, ktera odpovidaji
teorii Y, ktera vychazi zthto gedpoklad:

lidé s chuti pracuji, za spravnych podminek, pakaji z prace pozitek,

jsou-li svazani kolektivnim cilem skupiny, fgid se fidi a dohlizeji na sebe

sami, nez aby byli vedeni se shora,

lidé budou vazani cilem skupiny, jestlize najdopakojeni z prace,

lidé se za vhodnych podmine&i @kceptovat a hledat odpainost,

duvtip a tvdivost jsou znan¢ rozSteny a niize jich byt vSeobe@wyuzivano.

Ptinos z ¢chto koncepci Ize spaiwvat ve zjisnich, Ze fyzické a psychické Usili souvisi
piirozere s praci. V utitych podminkach rize byt dana prace zdrojem dostateho
zazitku a je provéatha dobrovolg nebo je zdrojem pocitu stresu a jedinec se prgoyhva.
[12]

2.3 Teorie zaméiené na proces

V teoriich zandfenych na proces sefiklada diraz na psychologické procesy
nebo sily, které maji vliv na motivaci i na zaklagroteby. Jsou znamy jako poznavaci
teorie, protoze seénuji tomu, jak lidé vnimaji své pracovni pi@sti a chovani a jak je

interpretuji a chapou.

Teorie zamifené na proces mohou byt pro manazery rozhadntesnéjSi nez teorie

e

mohou byt nag&je, dosahovani dila pocity spravedinosti. [2]

2.3.1 Teorie ofekavani

Koncept @ekavani byl pvodre sowasti teorie valence — instrumentalita - formulovana
Vroomem. Valence igdstavuje hodnotu, instrumentalita jegep&déeni, v gipad

Ze udlame jednu vc, povede to kjiné. &kavani je prawpodobnost, Ze jednani
nebo Usili povedou k titému disledku. @ekavani nmize byt zaloZzeno na dosavadnich
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zkuSenostech, ale jedinci se mnohdy dostavaji doyato situaci. Mize jit o znénu
zamestnani, systém odimovani nebo pracovni situace vhucené
managementem, ve kterych dosavadni zkuSenostiinefgmnym voditkem pro podminky

souvisejici se zémami. Za &chto okolnosti mze dojit ke zmenSeni motivace.

Na Vroomovych Gvahach byla teorigekavani byla rozEéna Porterem a Lawlerem, kite
dosli k z&¥ru, Ze existuji dva rysy, které determinuji asdi Vkladané do jejich prace:

1. hodnota odrény jedindi do jaké miry uspokojuje jejich peby jistoty, spoléenského
uznani, autonomie a seberealizace,

2. pravdpodobnost, Ze Ugphy zaviseji na usili.

Porter a Lawler zitaziuji, Ze samotné Usili negfa pokud m& mit za nasledek Zadouci
vykon, musi to byt efektivni Usili. Autiovyvozuji dw promenné, které psobi na spléni

Ukolu a dophuji Usili.

Prvni proménna, ovliviujici splréni Ukolu je nadani, jde o jednotlivé charakterigtijako

jsou inteligence, manualni zmost a znalosti.

Druha promdnna je vnimani role, co slovek preje ctlat, nebo si mysli, Zze by mohéldt.
Pro organizaci je dobré, kdyZz vnimani role odpovittdnu, co si organizace
mysli, Ze by nil ¢lovék délat a je Spatné, kdyZz se nazory jedince a orgaeir@shoduji.

[2]

2.3.2 Teorie cile

Tato teorie vytvéena Lathamem a Lockefika, Ze motivace a vykon jsou vyssi, kdyZ jsou
lidem ugeny jasné cile, jsou-li tyto cile obtizné, ale widci a existuje-li zptna vazba
na vykon. Vyznamna jecast osob na stanovovani cile, protoZze je to nagakjziskat
souhlas pro stanoveni velky il Tyto cile museji byt projednany

a odsouhlaseny, protoZe jejich g je feba podporovat vedenim a radou.

Teorie cile hraje vyznamnou roli v procesmaeni pracovniho vykonu, ktery se vyvinul
z tizeni podle cil. [2]

2.3.3 Teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti seénuje tomu, jak lidé vnimaji to, jakym &gpobem se s nimi

v porovnani s ostatnimi lidmi zachaRédné zachazeni znamena, Ze je s jedincem jednano
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stejreé jako s jinou skupinou lidi nebo jako s odpovidapsobou. Spravedlnost se tyka

pociti a vnimani a pokazdé jde o porovnavani.

Teorie spravedinosti ve skdteosti odpovidd tomu, Ze lidé budou Iépe
motivovani, v gipact Ze se snimi bude jednat spravedlivJak ipomina

Adams, vyskytuji se dvformy spravedinosti.

Prvni je distributivni spravedinost, ktera se tytho, jak osoby citi, Ze jsou oditovani
podle svého finosu a v porovnani s ostatnimi. Druha je procddus@ravedinost, ktera se
vztahuje na to, jak pracovnici vnimaji spravedlrusstuf pouzivanych podnikem. tZe

jit 0 hodnoceni pracovnik povySovani a disciplinarni problémy. [2]
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3 ODMENOVANI
Odmeénovani  pracovnik je jednou z nejstarSich  anejzauwggich  aktivit

personalistiky, ktera na seb#tphuje pozornost vedeni organizace i pracowvnik

Odmenovani v modernintiizeni lidskych zdrdj neni jen mzda nebo plat pgpact ostatni
formy perézni odnény, které poskytuje organizace pracovnikovi jakohradu

za vykonanou praci.

Moderni gistup k odmnovani zahrnuje povySeni, pochvalu i Zstnanecké vyhody

poskytované organizaci z&stnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu.
Stale vice je mezi odény zahrnovano i vadavani, které je hrazeno organizaci.

Kromé¢ téchto odmnén, o kterych rozhoduje organizace, sénwje i pozornost vnitim
odmegnam. Nemaji hmotnou podobu a souviseji se spoksjen@antstnance
s vykonavanou praci, s radosti, kterou mu pr&oeagi, s pjemnymi pocity z vykonané
prace, které se e zEastnit.

Odmeny tohoto typu jsou spojeny S osobnosti pracovnikajeho

potrebami, zajmy, postoji, hodnotami a normami.

Mimo perézni formy odménovani jsou inepeiini formy, které Ize vyjéit
v perézich, ale gkteré pegzr¢ vyjadit nejdou. VSechny tyto odény tvai celkovou

odmenu.
VnéjSi a vnitni odnmény maji odliSnou povahu a jsou Uzce provazany.

Organizace rize ovliiovat oblast vnihich odngén nagiklad pelivymi a na miru Sitymi
pracovnimi Ukoly, pogfeni zandstnance pracemi, které jsou prej ratraktivni, které

s

vyZaduji jeho schopnosti, kterych si vazi.

Organizace ma mnoho moznosti jak @tlovat své zawmstnance za jejich praci

a za to, Ze jsou zasstnani v této organizaci.

Odmeny se mohou isuzovat k povaze vykonavané prace ajejimu vyznamu
na odvedenou praci, na vykon zsimance nebo jeho schopnastpostaveni pracovniho

mista na trhu prace.

Odmeénovani je jedena z nejiinngjSich metod motivovani zatstnané, které ma
organizace a jeji vedouci pracovnici k dispozicgtddminujici je odréna za odvedenou

praci a odminy dalSi i mnoZzstvi a kvalitu budouci prace. [7]
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V této souvislosti jist zaleZi nejen na tom, jaké moznosti @étdovani svych zagstnand
organizace pouzije, jaka bude vypadat podoba célkaingny podle jednotlivych forem
odmen, vjakém vzajemném pamu budou v celkové odémé jednotlivé formy
odmenovani, ale také jaka pravidla, jaké nastroje a thetmudou vyuzity fi odménovani
zanestnand, jde tedy o otadzku fpmeéreného, spravedlivého a motivujiciho aghimovani
v organizaci[7]

Odmeénovani by nélo odpovidat padebam organizace i jejich z&stnan@m. Mélo by byt

spravedlivé a motivujici. Je na organizaci jakémipr odnenovani pouzije, jaké
moznosti, jaka si @f pravidla g odménovani, jaké postupy a nastroj@ pdnmenovani

bude uplatovat. [6]

Rizeni odrgnovani se tyka, toho jak jsou lidé v souladu s fejileZitosti pro organizaci
odmenovani. Tykd se jak pednich, tak nepetinich odndn ajeho obsahem jsou
filozofie, strategie, politika, plany a metody poLené organizacemi
pii vytvareni, zavadni a udrzovani systéimdmenovani, které jsou deny pro zvySovani

vykonu v organizaci. [6]

3.1 Faktory ovliviiujici Uroven mezd a plati

Na vySi mezd a platmaiji vliv faktory trzni a netrzni. Do faktiprkteré ovliviuji stanoveni

mzdy, miZe byt z#azena:

* vn¢jSi hodnota prace — trzni sazby pro praci, takjgdu ovlivneny ekonomickymi
faktory pisobicimi na v&Sim trhu prace — mzdova politika podniku je oviaa
nabidkou a poptavkou na trhu prace; tyto tarifyujsolhadovany za pomocitgakumi
na trhu prace,

* vnitini hodnota prace — hodnota praci na vnitropodnikouwéhu, ktera vyplyva
z formélnich nebo neformalnich progédsdnoceni prace,

* hodnota jedince — hodnotafiznavana jednotlivym pracovnik, ktera vyplyva
z formélnich nebo neformalnich hodnoceni nebaibghu fizeni pracovniho vykonu,

e piinos jednotlivce nebo tymu — odny jednotlivai nebo tyni podle
vykonu, dovednosti nebo schopnosti,

» kolektivni vyjednavani — jednani o mzdéch a platedabory. [1]
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3.2 Zakladni zpasoby odnénovani

Pro zakladni cile a funkce odtovani slouzi firnd raizné metodyi formy, které tvei
celkovou odminu zamstnance. Pro volbu spravného systému konkrétni yfirm
nebo organizace je nejprve felta objektiv zjistit, jakou hodnotu a jaky vyznam ma
kazda konkrétni prace. Dale museji byt gt rozdily v hodnat jednotlivych praci

ve firm¢ a vyhodnocena jejich naneost pro daného pracovnika. To je ukolem celkového
hodnoceni prace, které zdjige, aby se pozadavky, nérmst, slozitost prace i pracovni
podminky na daném pracovnim mndisbdrazily v rozdilnosti odemy zanéstnané

a poskytly tak zakladnu pro spravedlivéadné odstuovani odmgnovani. Hodnoceni
prace neuuje vysSi odmény a nehodnoti jednotlivy vykon za&stnance. Hodnoceni

zanestnand bylo a je&k je, pouhym prosedkem pro stanoveni odm [11]

Systém odrénovani zamistnané by mel plnit tyto poZzadavky:

» piilakat dany poet a kvalitu uchaz& o zangstnani v organizaci,

 stabilizovat patbné pracovniky,

» odmenovat pracovniky za usili, dosazenou praci, loajalikuSenosti a schopnosti,

» v ziskovych organizacich by &h byt napomocny k dosaZzeni konkurenceschopného
postaveni na trhu,

* musi &elné odpovidat moznostem organizace,

* mél by byt uznavany pracovniky,

« mél by pozitivne motivovat pracovniky, vést je k tomu, aby pracoyadle svych
nejlepSich moznosti,

* mél by byt v souladu s pravnimi normami,

* mél by slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikaaeschopnosti zagatnandg,

» zajistit, aby mohly byt naklady prace vhodnymugpbem kontrolovany, zejména

s ohledem na ostatni naklady a s ohledentijay [6]
Odmeénovani zahrnuje tyto slozky:

o z&kladni pe#Zni odn¥na, dodaténé pewrzni odngny (pevné a pohyblivé mzdy
a platy),
» zantstnanecké vyhody,

* neperzni odnény (uznani, ocemi, usgch, odpo¥dnost, osobni rozvoj),
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* procesyizeni pracovniho vykon [6]

Celkova odmina zahrnuje

1. transakni odneény —hmotné, hmatatelné odimy (peréZni odngény a zangstnanecké
vyhody),

2. vztahové odriny —nehmotné (vzélani a rozvoj, zazitky prace)

Celkova odmina zahrnuje vSechnmoznostj které ma organizace dispozici a které je

mozno vyuzit kziskavani, udrzeni, motivovarauspokojovani pracovnik Celkovou

odmenu tvai vSe,ceho si pracovnici zaméstnaneckém poénu ceni [6]

Transakéni (hmotné)

Y
Penéini odmény Zaméstnanecke vvhody
e zakladnimszda /plat s dichody
¢ zizluhova odména + dovolena
¢  penéinibonusy ¢« zdravotnipéce
¢+ dlouhodobé pobidky ¢ jiné fimkéni vyhody
=] ¢ akcie s flaxibilita
._g s podilyna zisku E
Z = » Z
E Vzdélavani a rozvaj Pracowvni prostfed: E._
¢+ wvzdélavani arozvo] na pracovisti ¢+ zakladnihodnoty organizace
¢« vzdélavaniavyevik ¢ stylalovalita vedeni
¢ fizenipracovniho vykomnu s  pravo pracovniki se vyjadit
+ rozvo] kanéry *+ urnani
¢+ uspéch
¢ vytvafeni pracovnichimist a roli
¢ Lkvalita pracovniho Zivota
+ rovnovaha mezipracovnima
MIMopIacovim Zivotem
¢ fizenitalenth
L

Vztahové (nehmotné)

Obr. 3 Model celkové odmy [2]

Horni dva kvadranty perézni odmeny a zandstnanecké vyhodivoii hmatatelné odsmy.

Maji perézni povahu gsou dileZité pro ziskavarastabilizaci pracovika, ale mohou byt
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lehce konkurenty zkopirovany. Neggni odnény odpovidajici dolnim dima
kvadrantim jsou dilezité k zvySovani hodnot hornich dvou kvadéafi2]

3.3 Hodnoceni vykoni a pohybliva slozka plafi

Hodnoceni vykofi se uskut&uje mesicné nebo kvartald a tomu odpovida i perioda
vyplaceni pohyblivé sloZzky platu (vykonové prémimnusy). U dinickych profesi se
frekvence hodnoceni vykonu a vyplaceni pohyblivézlsy zvySuje, u manazerskych
funkci se frekvence hodnoceni a vyplaceni sniZystém vykonovych prémii by &byt

schopen zastit rozliSeni mezi vykonnymi a nevykonnymi zé&stnanci, motivovat
zanestnance k maximalnim vykém pi zajiS€ni maximalni kvality jejich prace
a sodasrté byl vniman jako spravedlivy. Jsou kladeny vysokéoky na kvality systému

hodnoceni vykonu a vhodnych metod pr&emi nebo zdznam vykonu. [9]

U tvorby mzdového systému musi bytintizeno, aby byl spravedlivy, motivujici
a rozliSujici. Organizace pracuje s rozdilnymi typgi a musi pochopit, Ze kazdého
motivuje réco jiného. Lidé motivovani pitgbou jistoty budou preferovat celkov
nizsi, ale jisty plat a budou tgunosbovat vysSi pevnou sloZzku. Lidé, pro které je
motivujici spiSe riziko, dajifednost vysokym, i kdyZ nezaenym vydlkam. Pro préci

s motivaci je dlezité brat v Gvahu jaka je skdté vySe pevné slozky platu. [9]
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4 MZDOVE FORMY

Ulohou mzdovych forem je mzd®vohodnotit vysledky prace zastnance a jeho

vykonu, \etrg pracovniho chovani a schopnosti. [7]
Mzdy se dli:

e lasova,

e Ukolova,

* podilova,

» za a@ekavané vysledky préace,
e za znalosti a dovednosti,

e zafinos,

+ dodatkoveé.

4.1 Casova mzda a plat

Casova mzda nebo plat je hodinova, tydemmiésicni ¢astka, kterou zadéstnanec dostava
za svou préaci. Udnické profese jde obvykle o hodinovou mzdu, u teckohospodé&ské
a administrativni kategorie obvykle osskni plat. Casové mzdy a platy jsou
nejpouzivanjsi mzdovou formou aitam, kde jsou dajig n¢kterou z pobidkovych
forem, tvdi obvykle nej¢tSi cast celkové odimny jedince. Proto je naénsoustedtna
nejyétsi pozornost zawsstnand. Pra¥ na jejich zaklad vnimaji spravedinost
a srovnatelnost systému o#fiovani. Casové mzdy a platy takasto vytvéeji znamost
o organizaci. Pokud je systémiasovych mezd a plat pokladan za spravedlivy
a srovnatelny, je pohlizeno ina organizaci sluSrospravedlivou, jako na dobrého
zanestnavatele. Organizace by sélasnazit vytvéit a udrZzovat zdravy systétasovych
mezd a plat. [7]

4.2 Ukolova mzda

Ukolova mzda je nejjednodussi a nejpouzé@inzpisob pobidkové formy. Je vhodnéa
pro odnénovani dlnické profese. Pracovnik je honorovartitou ¢astkou za kazdou
jednotku prace, kterou odvedetii prosazeni uUkolové mzdy jeeba zabezp#, aby
mnoZstvi a kvalita odvedené prace byly zjistitednontrolovatelné. Pracovnik vykon
musi byt ovlivnitelny, aby jeho prace byla nalgzirganiz&né zabezp&ena a on mohl
plné vyuzivat fond své pracovni doby, aby byly jasmieny a kontrolovany technologické
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a pracovni postupy azasady hosgeda se zdroji aaby nebylo ohrozeno zdravi
a bezpénost pracovnika jako nasledek jeho Usili o vyS&bwy [7]

4.3 Podilova mzda

Podilova mzda je uplabvana v obchodnicktinnostech nebo vékterych sluzbach.
Odmeéna pracovnika byva alespa ¢asti zavisla na prodaném mnozstvi. Mohou nastat dv
skute&nosti. V prvnim pipact se jedna o podilovou mzdu, ve druhéripgdt ma
pracovnik garantovany zakladni plat a k tomu ddst@vovizi za prodané mnoZzstvi.
Variantou je zalohovana podilovd mzda. Pracovngta@ ndsicni zalohu, které je potom
odetena od jeho provize. Varianta je vhodni&devsim pro pracovniky, jejichz prodej
znané mezinesiécné ¢i sezon® kolisa. Vyhodou je imy vztah odminy k vykonu.

U ptfimé a zalohované provize pracovnik vi, Ze pokududelposkytovat vykon, nebude
placen. Nevyhodou je, Ze ji smi ovlivnit faktory,teké pracovnik nema
pod kontrolou, nafiklad vyrobek, ktery prodava, je ¢ekaré nahrazen lepSim a le¥gim

konkurernim vyrobkem, zréni se hospodéake situace, g@sici zakaznici apod. [7]

4.4 Mzdy za oekavané vysledky prace

Mzdy za @ekavané vysledky prace sefaauji mezi mé& znamé mzdoveé formy. Jejich
alternativni nazev je penzumové mzdy (od slova pemnzznamena to uloZena prace
nebo Ukol) s¥d¢i otom, Ze jde o odémy za dohodnuty soubor praci, za dohodnuty
vykon, kterym se pracovnik organizaci zavaze oduébb odvéét béhem daného obdobi
odpovidajicim mnoZstvi a kvalit Organizace vzhledem ktomu, Ze zna pracovni
schopnosti a vykonnost pracovnika, praverekava, ze pracovnik ukoly spini aip&zne

mu vyplaci uéitou pevnouwastku zahrnujici jiz @itou vykonnostni slozku.

Piikladem mzdy za @&kévané vysledky prace je smluvni mzda, alégipgm i mzda
s méfenym dennim vykonem (pracovnik ma pevnou stalouunale jeho vykon je
pravidelrt sledovan a vifjpad potreby je svym naidzenym motivovan Kk vylepSeni
vykonu) nebo programova mzda (obvykla pewdstka po dobu pémi dohodnutého
programu, po spkmi programu vas, v odpovidajicim mnoZstvi a kvélje pracovnikm
vyplacena dohodnutd mzda obsahujiciturpodil pohyblivé sloZzky, ktera sete snizit
pii nesplréni nekterého z kritérii tj. mnozstvi a kvalita @ programu nebotpnesplrEni

obou kritérii se odebira ugn[7]
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4.5 Mzdy za znalosti a dovednosti

Jeden z pogrné novych zmisohi odnmenovani, vaze odnu na to, zda je pracovnik
schopen kvalifikova# a efektivik vykonavat ukoly fady iiznych pracovnich mist
nebo praci. Spdva to ve vytvéeni ukité inventury Zadoucich znalosti a dovednosti
v daném zawrstnani aty se potom usgidolaji do jakési maticad znalosti a dovednosti
odliSujicich setiznou urovni. Pro kazdou préaci se stanovi zakladaagavek na znalosti
a dovednosti &m odpovida zakladni mzda nebo plat. Znalosti a doesti se potom
mohou roz&ovat na stejné drovni nebo prohlubovat na vysSvnirov obou pipadech

i pres hranice jednotlivych praci. Oditovani za znalosti a dovednosti je mozné
kombinovat s odrmovanim za vykorgi s jednorazovou odémou za ziskani znalosti
a dovednosti. Mzdy a platy za schopnosti &glmi mimo znalosti a dovednosti take
existujici nebo nayv ziskané schopnosti efektivniho pracovniho chovahnfhodou
je, Zetato mzdovad forma napoméha kzvySovani Hiiyi zaméstnan@ a jejich
piipravenost na zemy atim dochazi ke zvySeni flexibility organizadéevyhodou je
nakladrjSi zpisob odngnovani a vyvolava tlak i na naklady wéni a vyvoj pracovnik

[7]

4.6 Mzdy a platy za pfinos

Ptinos je dan Z#asti vysledky, kterymi jedinec dosahuje, dale sclogpmi, které

dosahovani vysledkuplatiuje. Odngnovani za finos spojuje odgnovani za vysledky
a odménovani za schopnosti, tedy za to, co do své praecesstaanec vklada. Jde
o kombinaci za dosavadni vykon a aghimvani za budouci ugpnost. Tato mzdova forma
je povazovana za vhodny prisiek motivovani pracovniknejen k vykonu, ale takeé

rozvoji schopnosti, i za vhodny néastroj stabilizezeilanych a schopnych pracoviil7]

4.7 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy obvykle odituji vykon nebo zéasluhy, peipad oboji. Casto
se pouziva ke zvySeni nedostate pobidkovosttasové mzdy nebo platu. Byvaji vazany
na individualni nebo kolektivni vykon. Jsou jedimwvé nebo periodicky se

opakujici, gkteré jsou uteny pro manazerské kategorie pracounjké pro @lniky. [7]

4.8 Obvyklé dodatkové mzdové formy

Mezi obvyklé dodatkové mzdové formy fat
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4.8.1 Prémie

Jsou typické a Siroce pouzivané pobidkové formyu dgklovany kéasové nebo ukolové

mzdk. Jsou dva typy:

» Periodicky se opakujici prémie za uplynulé obdodamou zavislosti na odvedeném
vykonu (Prémie se mohou vazat na mnozstvi odvepegiee, kvalitu aspory, vyuzivani
zdrojam splréni termini. Prémie tohoto typu byvaji také ozoaany jako prémiové
mzdy a mohou byt jak individualni tak kolektivni.)

» Jednorazové prémie (bonus, mii@dna odmina) je odmina poskytovana za vynikajici

vykon, za mim#adné plgni pracovnich Ukdl, za ndvrhy nebo pracovni chovani. [7]

4.8.2 Osobni pfiplatek

Pouziva se uocéni nar@nosti prace a dlouhodébdosahovanych vysledk prace
pracovniki. Velikost giplatku je dana éitym procentem zakladniho platufigemz je
stanoveno percentualni maximum, jehoz ohodnocetfendosahnout. Ko by byt
piezkoumavano vzdy po periodickém formalnim hodnopeacovniki. Je to samadejme

individualni forma. [7]

4.8.3 Odmeénovani zlepSovacich navrh

Odmena za zlepSovaci navrh je pobidkova forma, ktetd@arbyt vyvozena zifrastku
zisku, nebo od poklesu naklagrokazatel® souvisejicich se zlepSovacim navrhenizi
byt jednorazova nebo periodicky vyplacena pedem stanovenou dobu.ulZe mit funkci
prohlubovani sounalezitosti pracovnika s organizaoiize zkvalitnit komunikaci mezi

vedenim organizace a zéstnanci. [7]

4.8.4 Priplatky

Priplatky ke mzdam nebo pfah mohou byt povinné nebo nepovinné, na kterych se
organizace dohodla sodbory vramci kolektivniho jedlgavani na  drovni
organizace, fipadré je dobrovold poskytuje svym zagstnanédm. Do povinnych
piiplatki pati priplatek za praci f@sas, za praci ve svatek, v sobotu a vétieda préaci

ve ztizeném a zdravi Skodlivém ptesti, za praci v noci, za vedeni, za vystupovani.

Mezi nepovinné fiplatky jsoutazeny piplatky na dopravu do zamstnani, piplatky
na oav, piiplatky na ubytovani a ostatnfiplatky souvisejici s vykondvanim prace v dané
organizaci. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 34

4.9 Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou sgasti odnény poskytované navic Kiznym formam
perézni odneny. Pati zde také polozky, které nejsourimppo odngénou. Systém
zanestnaneckych vyhod ma rozdilné podoby. Organizacazipaji systémy pevn
stanovenych nebo volitelnych vyhod. V dnednid@bvyuzivan Caferitia System, ktery
umoziuje zamgstnan@m volit si z nabizenych variant podle vlastnich madvych

preferenci a aktualnich eb. [6]

Systém zargstnaneckych vyhod spiva v tom, Ze slouzi osobnim peibam zaréstnand.

Jedna se o nastroj pro zvySovani oddanosti pro ufirmrganizaci a demonstruje
to, Ze zamsstnavatelé se staraji o blahobyt a pohodu éstmané. Ne vzdycky vSem
zantstnavatalm jde o péi a blahobyt zamstnand, ale stej§ jako ti, kterym oto
jde, také nabizeji zarmtnanecké vyhody, aby si zajistili konkurencesclogpnsvého
celkového souboru hmotnych odm Nekteré nehmotné odény (zangstnanecké

vyhody), jako nafiklad matéska dovolena, museji byt zafigy ze zakona. [3]

Na rozdil od mezd a plata dalSich forem od#&iovani, nebyvaji zasstnanecké vyhody
obvykle vazadny na vykon pracovnika. AvSaki pejich poskytovani se inlizi

k funkci, k postaveni pracovnika v organizaci dudam. [7]

4.10 Typy zaméstnaneckych vyhod
Mezi hlavni typy zamdstnaneckych vyhod pit

* penzijni systémy,

» o0sobni jistoty (naip Urazov&i Zivotni pojiSeni, které posiluji osobni jistotu pracovnika
a jeho rodiny),

» finanéni vypomoc (nap pijcky, pomoc pi stthovani, slevy na sluzby poskytované
organizaci),

e osobni pakby (nap. rizné formy dovolené, Bé o dti, poradenstvi, nabidka
rekre&niho zdizeni),

» podnikové automobily a pohonné hmoty,

* jiné vyhody, nap dotované stravovani,tiplatky na obléeni, Uhrada telefonnich

vydaiji, mobilni telefony. [6]
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Z negastji poskytovanych benefitjsou to pedevsim benefity zagreny kratkodob, jde
o prispivky na stravovani, delSi dovolenou, zdravotni droina&, benefity v oblasti

sportu, kultury, rekreace volnékiasu, skoleni, kurzy atd. [6]

Urcité zangstnanecké vyhody konzumuji pracovnici powinmekteré podle svého
uvazeni. U dkterych museji fiplacet, jiné jsou bezplatné. Problémem
je, kdyZ u gkterych zamistnaneckych vyhod pracovnici automatickipfaceji, z kterych

nemaji sami uzitek. [7]

4.11 Odbory

Odbory obvykle wvytvieji pi  kolektivnim vyjednavani tlak na poskytovani
zanestnaneckych vyhod a ty jsa@asto gpednmétem kolektivnich smluv. Pokud organizace
chce, aby zagstnanecké vyhody #&y ptiznivy dopad na motivaci pracovriik jejich
spokojenost a stabilitu i na dobré vztahy s odbowa by se zajimat, jaké zastnanecké
vyhody  pracovnici  uf@dnosiuiji. Protoze jsou rozdily v preferencich
pracovniki, organizace zmly nabizet volitelny systém za&stnaneckych vyhod.
Pracovnik ma moznost wtu takovych zargstnaneckych vyhod nebo takového souboru
zanestnaneckych vyhod, které jsou pr&j praw nejzajima¥jSi. Pokud se jeho situace
a poteby zn&éni, ma moznost z#émit strukturu souboru svych za&stnaneckych vyhod.
Pracovnik si voli z&kolika nabidek vhodh sestavenych souhbrzantstnaneckych
vyhod. [7]
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5 HISTORIE A SOUCASNOST ZS A MS PALACKEHO TR. 14

Zakladni skola Palackého ve Skolnim roce 2011/2GtAjila 128. rok od sveho zalozZeni.
Jedna se o nejstarSi Skolu v okrese. Historie S®@ina psat 25. 24 1883. V tento den
Skola vita 591 74k

Zakladni Skola Palackého se sté&edkou narodni Skolou chlapeckou a slovanskou raélno
Skolou. Pozdji se zneni na Skolu mstskou. Na této Skole &al studovat i znamyesky
basnik Jii Wolker. Den jeho nastupu bylo 16iz&906.

V dok 2. swtové valky se na Skole newawvalo, protoZze budovu vyuZivalyémecké
okupani trady. Po skoteni valky se z&alo vyuwovat az 2. za 1945.

Pravni subjektivitu ziskala $kola na zakladzhodnuti Skolského féidu Prosjov
atok 1. 1. 1995, séinnosti od 8. 3. 1996 nese $kola nazev ZS a MSdpoesPalackého
tr. 14.

K této Skole paf ipracovis® MS Cechovice a ZSCechovice. V roce 2004 doslo
ke sloweni se zakladni Skolou Masarykova a Palackéhidempz 1. stupe se vyduje

v budov na Skalo¥ nantsti a druhy stupev budow na Palackéha't V roce 2006 byla

piiclergna MS Manesova. Soasny reditel Mgr. Ji Pospisil byl 5. listopadu

2010 uvolrn do veéejné funkce mistostarostyésta Prostjova, jeho statutarni zastupkyni

byla jmenovana Mgr. DagmatriRrylova.

Skola nabizi mimoskolnfinnosti v zajmovych krouzcich, o které maji zadkyezajem.

Skola organizuje ozdravné pobyty pro zaky prvnihgpiss. V budow 3koly se nachéazi
kantyna, kterd je provozovana celam®. V piizemi Skoly je vydejna stravy, kde je
na vyker ze dvou jidel. Skola spolupracuje s jazykovymdsm Rébus, kterému jsou

pronajimanyiidy pro studium cizich jazykanglictiny a iemciny. [14]

5.1 Organizaéni struktura

Hlavni vedeni pro prvni i druhy stupeakladnich Skol ataké prdigruzené mateske
Skoly se nachézi v hlavni budoskoly na Palackéhditlé. Pro 1. stupe na ZS Skéalovo
nam. a ZSCechovice jsou ustanoveny na jednotlivych Skolacktugkyré feditele.
Zaprovoz avedeni MSCechovice a MS Manesova zodpovidaji vedoucitelky

piislusnych matiskych Skol.
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statutarni zastupkyné
ZS Palacka Skoly,
zastupce reditele, 2. st.

ZS Skalovo nam.

zastupkyné reditele, 1.
st.

ZS Cechovice MS Cechovice MS Ménesova

zastupkyné reditele, 1.
st.

vedouci ucitelka vedouci ucitelka

Obr. 40rganiza’ni struktura [vlastni zpracovar

5.2 Lidské zdroje

Na vSech pracovistich této Skoly je zZemindno celkem 77 pracovnik 49 :znich jsou
wcitelé zakladnich anatéskych Skol, vychovatelek zde pracujea 22 pracovnik jsou
spravni zamstnanci. Mezi spravni zamstnance jsou Zazeny sekretiky

Skoly, Skolniciuklizetky a pracovnici Skolni jidelny.

5.3 Platové tarify a pirispévky

Plat pedagogického pracovnikaitvdwe sloZzky narokovéanenarokova. Narokova sloz
je stanovena zakonem. VySe této slozky s&ujarzplatového stuph a platoveé itidy.
Druhou ¢ast tvai nenarokova slozka, tatt@ést je vyplacer pouze . rozhodnutiteditele.
Pokud Skola nema dostatek figafch prostedk, nalezi diteli pouze narokova slozk
Urceni mzdy pedagogického pracovnika jinak nefazenim do platovych tatif neni
mozné. Witelé matéskych Skol jsou Zazeni\ 8. a 9. phtové tidé. Vychovatelé jsou tak
zarazeni v8. nebo 9. platovérité, ale zde musi byt réleréni podle katalogu pra
Ucitelé zakladnich Skol jsou odiiiiovani podle tarii 11. al2. platovéitdy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 39

Platowy Pcatet let Platova tfida

stupé | zapaitatelné praxe 8 9 10 11 12 13
1 do 6 let 15000 20000 201p0 208500 600| 20 95(
2 do 12 let 15600 20250 20480 207021 200| 21 65(
3 do 19 let 16250 20680 20950 20 2822 100| 23 08(
4 do 27 let 17000 21280 21730 22 1323280| 24 93(

Tab. 1 PlatovéiAdy [13]

5.3.1 Prispévky

Vyznamnou slozkou jsou ifspevky na stravovani. 2 K prispiva pracovnigm fond

ostatnich neinvesitnich vydafi a 17 K je vyplaceno z fondu kulturnich a socialnich
potieb.

5.4 Polet zaki ve Skolnim roce 2011/2012

Ve Skolnim roce 2011/2012 nastoupilo do zaklad8kadi na prvni a druhy stupecelkem

634 zak do 26 tid. Ptimérny paiet na Zaka naidu je 24,35.

Prvni stupé z&kladnich Skol nav8tuje 396 v 16iidach.

5.4.1 ZS Skalovo nam.

1. stupai - Zakladni Skola Skalovo nam.

tfida 1.A 1.B|2A| 2.B|3A| 3B|4A| 4B|5A|5B|5.C
patet 27 25 24 22 25 22 25 16 25 28 27
Tab. 2 Pdet 2ali na ZS Skalovo nam. [interni zdroj]

Zakladni Skola Skalova ma v Ifidach 266 zak Primérny patet zaki ve tide je 24,18.

5.4.2 ZS Cechovice

1. stupei - Zakladni kola Cechovice

ttida 1.C 1.D 2.C 3.C 4.C
pctet 23 21 27 30 29

Tab. 3 Pdet zalki na ZSCechovice [interni zdroj]

Zakladni SkolaCechovice méa v Sidach 130 zak Prtimérny paset zaki ve tidg je 26.
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5.4.3 ZS Palackého

2. stupai - Zakladni Skola Palackého

trida 6.A| 6.B 6.C/ 7.A 7.B| 8.A| 8B| 9.A| 9.B 9.C
patet 24 27 24 22 23 24 24 25 28 17
Tab. 4 Pdet zalki na ZS Palackého [interni zdroj]

Zakladni Skola Palackého méa v alach 238 zak Pramérny paiet zaki ve tide je 23,8.

5.4.4 Mateiské skoly

matdska skola Cechovice Manesova
oddleni 1. 2. 3. 1. 2.
paiet Zaki 28 28 28 25 25

Tab. 5 Padet zaki v matéskych Skolach [interni zdroj]
Mate'ské Skoly maji 5 oddleni, které maji 134 zék Pramérny paiet Zaka v odéeni je
26,8.
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6 DOTAZNIKOVE SET RENI

Na ZS Palackého &S Skalovo nam. bylo provedeno dotaznikovéedet které vyplnilc
28 pedagog z celkového pétu 33. Dotazrk vypliovali pouzeradov wcitelé. V tomto
prizkumu byly zahrnutyi 4 vychovatelky. Dotaznik se skldddatnacl otazek, které se

zametuji na problematiku motivaca odngnovani.
Vyhodnoceni dotaznik

Otazkag. 1: Jaké je VaSe pohlavi

Jaké je VaSe pohlavi?

Muz 4
Zena 24
Celkem 28

Tab. 6 Pohlavi dotazovanyg¥lastni Seteni]

Jaké je Vase pohlavi?

H Muz

H Zena

Obr. 5 Pohlavi dotazovanygtlastni Sefeni]

Z dotaznikového Seteni, které probthlo na dvou pracovisti, jednoznané
vyplyva, Zeprevaznou ¥tSinu zangstnané tvori zeny. Tabulka ukazujc Ze na dvou
Skolach pracuji pouze 4 muzi. Teifakt potvrzuje icelorepublikovo skut&nost, Ze o tuto
profesi projevuji zajemipdevSim Zer, i kdyz je Zejmé, ze muzsky prvek ve vycho
avzdlavani d@ti je vice nez paebny, uz jen davodu zlepSeni kdzna zvySeni respektu
vici uéitelam. Na pedagogickych fakultach studi muzi, asSak po ukoteni studia s

.....
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Otazkac. 2: Uved’te vékovou kategorii?

Uved'te wkovou kategorii?

do 30 let

31 —40 let

41 — 50 let

51 — 60 let

60 a vice —

Celkem 28
Tab. 7 \bkova kategorigvlastni Seteni]

QOO N

Uvedte vékovou kategorii?

0%

B do30let

m31-40let
m41-50let
m51-60let

m60a vice

Obr. 6 \ekova kategorigvlastni Sefeni]
Vysledky Seteni ukazaly, Ze fevéznou wtSinu tvdi lidé stedniho ¥ku, ktei maji
nékolikaleté zkuSenosti pedagogick&innosi. Neznamena to ale, Ze by Skola rém
zajem onové absolventy pedagogickych faku kdyz vsouwasné dob tvoii pracovnici
do 30 let pouze 7 % @lkového pstu dotazovanycl
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Otazka¢. 3:Jak dlouho pracujete na této Skole

Jak dlouho pracujete na této Skole?

mére nez 3 roky 5
4 -6 let 2
7 —10 let 7
11 — 15 let 2
vice jak 15 let 12
Celkem 28

Tab. 8 Doba pisobnosti na Skolfrlastni Seteni]

Jak dlouho pracujete na této skole?

B méné nez 3 roky
m4-6let
m7-10let
m1l1-15let

W vicejak 15 let

Obr. 7 Doba gsobnosti na Skolp/lastni Seteni]

V kategorii &itelt, ktefi pracuji na Skole mé&mez 6 let, jsou zdnajici pedagogové anel

ti, ktefi prisli zjiného pracovidt Ctvrtina celkového pétu responderit neznénila své

pusobiSt témer deset let. Fevazna wtSina witelt pracuje natéto Skole vice jak
15 let, coz s¥déi otom, Ze jsou ve svém zasinani spokojeranemaji patebu odchaze

do jiného pedagogickéhoizzeni nebo dokonce odez oboru vibec
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Otazkac. 4: Z jakého diivodu jste se rozhol/rozhodla pracovat na této Skole

Z jakého divodu jste se rozhodl/rozhodla pracovat na tétoes

je pIré vyuzita VaSe aprobac 18
vzhledem kdobrému jménu Skoly 1
pracovni kolektiv 7
dobré finakni ohodnocen 2
jiny divod —uved'te 8
Celkem 36

Tab.9 Divod rozhodnuti pro praci na SkdMdastni Seteni]

Z jakého dlivodu jste se
rozhodl/rozhodla pracovat na této
§kOIE? M je pIné vyuZita Vase
aprobace

m vzhledem k dobrému
jmeénu skoly

6% pracovnikolektiv

M dobré financni
ohodnoceni

M jiny divod — uvedte

3%

Obr. 8 Diivod rozhodnuti pro praci na Skddastni Seteni]
Utéto otazky uitelé vyzn&ili oznadit nekolik aspeki, ikdyZz v dotazniku byla
poZzadovana pouze jedna odpdvy Na prvni picce se umtila pIn¢ vyuZita
aprobace, coje pochopitelné, protoze lidé maji zajem praccv oboru, ktery studoval
Nezanedbatelnocast divoda tvori pracovni kolektiv, ktery byl ozgan téng na @ting
dotazniki. Dobré finagni ohodnoceni se objevilo pouzee dvou pipadech. Dalég
duvody, které dotazovani uvedli, se tykaly miapabidkyavyuziti volného mista, sl@eni

Skol, Zizeri sportovni tidy, zneny bydlis€ (pii- s€hovani zZiného ntsta)
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Otazkac. 5: Je pro Vas dilezita pochvalaa uznani?

Je pro Vas tlezita pochvala a uznani?

ano 27
ne 1
Celkem 28

Tab. 10 Pochvala a uzndpMastni Seteni]

Je pro Vas dllezita pochvala a
uznani?

4%

W ano

Hne

Obr. 9 Pochvala a uznafilastni Sefeni]

Pouze jeden dotazovany iiggddd pochvale auznani dlezitost. Naopal

96 %responderit odpowdélo na tuto otazku klad:
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Otazka ¢. 6: Motivuji Vas pri zlepSeni Vasi prace nefinartni prvky?

(pochvala,podékovéani, uznani

Motivuji Vas g zlepSeni Vasi prace nefinam prvky? (pochvala, p@ttovani, uznan

rozhodi ano 17
spiSe ano 9
spiSe ne 1
vibec ne —
Celkem 27

Tab. 11Nefinar‘ni prvky [vlastni Seéeni]

Motivuji Vas pri zlepseni Vasi prace
nefinancni prvky? (pochvala,
podékovani, uznani)

4% 0%

m rozhodné ano
M spise ano
spise ne

M vibecne

Obr. 10Nefinar®ni prvky [vlastni Séeni]
Jak ukézalo fedchazejici S&tni, hraji nefinatni prvky @i zlepSeni prace pedago

vyznamnou Ulohu.
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Otazka¢. 7: Sa'ad’te VasSe motiva&ni prvky podle priorit (nejvysSi priorita = 1. atd.)

Seaad’te VasSe motivéni prvky podle priorit (nejvyssi priorita = 1. ai

Prvky - jejich vliv 1 2| 3| 4 5| Celkem
partnerské prijemné progedi 8 3| 4| 9] 2 26
uspokojeni z prace 6/ 3| 7| 6| 4 26
pracovni jistota 7| 11| 2| 3| 3 26
financni ohodnoceni 3 6| 12| 5| O 26
pracovni doba 2| 3 1| 3| 17 26

Tab. 12Motivacni prvky [vlastni Seeni]

Seradte Vase motivacni prvky podle
priorit (nejvyssi priorita = 1. atd.)

B partnerské a pfijemné
prostredi

B uspokojeniz prace

pracovni jistota

B financni ohodnoceni

m pracovnidoba

Obr. 11Motivacni prvky [vlastni Setni]

NejvySSim potem bodi bylo ohodnoceno partnerslapiijemné prosedi, ve kterén
dotazovani pracuji, znamena pro & nejvysi prioritu.  Zejmé vzhledemk vysoké
nezangstnanosti wnaSem kraji zaujima pracovni jistota druhditku. Na tetim mist se
umistilo uspokojeni prace. Finatni ohodnocenapracovni doba, které obsadityvrté

apaté misto, se ukazaly jako motimaprvky snejmensim pé&em bod.
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Otazka¢. 8: Uved'te, kterd skutefnost Vas [¥i praci demotivuje?

Uved'te, ktera skut@nost Vas pi praci demotivuje
nevhodné chovani zak 11
nezajem zako uceni 15
spole&enska prestizditelského povolani 13
finantni ohodnoceni 7
Celkem 46

Tab. 13Demotivace i praci [vlastni Seteni]

Uvedte, ktera skutecnost Vas pfri praci
demotivuje?
m nevhodné chovani zaku
W nezadjem zakd o uceni
spolecenska prestiz

ucitelskeho povolani

B financni ohodnoceni

Obr. 12Demotivace f praci [vlastni Seteni]

Nejvice demotivujici skutmost je pro titele nezajem zako uceni. Jako druha skuteost
se ukazala spatenska prestiz ditelské profese. Nevhodné chovani #&kortilo pred
financnim ohodnocenim, které skiilo na poslednim mistjako nejmén demotivuici

prvek.
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Otazka ¢. 9: Jaka opatreni byste navrhl/navrhla pro zvySeni pracovni motiace
ucitela?

Jaka opdeni byste navrhl/navrhla pro zvySeni pracovni naaévditeln?

vypInéno 19
nevyplreno 9
Celkem 28

Tab.14 Opateni pro zvySeni motivace [vlastni/&eti]

Jaka opatreni byste navrhl/navrhla
pro zvyseni pracovni motivace
uciteld?

H vyplnéno

W nevyplnéno

Obr. 13 Opateni pro zvySeni motivace [vlastni/%sti]

Tuto ¢ast dotazniku vyplnilo pouze 19¢iteli z28 dotazovanych. Mezi nigsgjSi
odpowdi se z#adilo posileni pravomoci citele ve vztahu k problémovym
Zakim, odpovidajici  finadbni  hodnoceni, odémy za netradini vyuovaci
metody,moznost dalSiho vzthvani, moznost podilet se nailezitych rozhodnuch
vedeni Skoly, zvySeni spékenské prestizeditelského povolan
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Otazkac. 10:Vymezte vysi Vasi hrubé mzdy

Vymezte vysi Vasi hrubé mzdy:

12 000 — 15 000 K 2
15001 - 18 000 K 1
18 001 — 20 000 K 2
20 001 — 22 000 K 10
22 001 — 25 000 K 8
25 001 K a vice 5

Celkem 28
Tab. 15 VySe hrubé mzfijastni Seteni]

Vymezte vysi Vasi hrubé mazdy:

m 12 000- 15000 K¢
W 15001-18 000 K¢
m 18001-20000K¢
W 20001-22000Ke
W 22001-25000Ke
m 25001 K¢ avice

Obr. 14 VySe hrubé mzfilastni Seteni]

36 %dotazovanych uvedlo vysvé hrubé mzdy mezi 20 000122000 K. 2€ % witeli se
pohybuje vmzdovém rozgti 22 00- 25 000 K. 18 % uvadicdstku 25 001 K a vice.
7 %pedagod pobird hrubou mzdu ve vysi 18 0C- 20 000 K ataké stejné
procento diteld uvedlo ¢astku 12 00C— 15 000 K. Pould 3 % respondeftuvedla
¢astku 15 001 48 000 K.
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Otazka¢. 11:Jste spokojen/spokojena platovym ohodnocenim?

Jste spokojen/spokojen platovym ohodnocenin
ano 5
spiSe ano 8
spiSe ne 9
ne 5
Celkem 27

Tab. 16 Platové ohodnoceriastni Seteni]

Jste spokojen/spokojena s platovym
ohodnocenim?

Hano
M spise ano
M spise ne

Hne

Obr. 15 Platové ohodnocepdlastni Seteni]

18 % dotazovanych jesplatovym ohodnocenim spokojeno, spiSe ano vyp
30 %dotazovanych. Odpeéd’ spiSe ne ozrdo 33 % a 19% neni spokojeno se svy

platovym ohodnocenimibec
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Otazkac¢. 12:Mate moznost se podilet nailezitych rozhodnutich vedeni Vasi Skoly

Mate moznost se podilet nalezitych rozhodnutich vedeni Vasi sy?
rozhod® ano 1
spiSe ano 5
spise ne 15
ne S
Celkem 26

Tab. 17 Dilezitd rozhodnutjvlastni Seteni]

Mate moznost se podilet na
dulezitych rozhodnutich vedeni Vasi

Skoly?
4%
‘ M rozhodné ano
M spise ano
spise ne
58%
Hne

Obr. 16 Dilezita rozhodnutjvliastni Seteni]

VétSina zdotazovanych uvedla, Ze se spiSe nemohou podildileaitych rozhodnuticl

vedeni Skoly. Tuto skutaost by rozhodhimelo vedeni Skoly vzit do Uvahy, protoZeibe

vzniknout situace, kdy odliSné nazory n&cvmohou kon&nému rozhodnuti jenol

prosgt. Pouze 46 respondeiitse dilezitych rozhodnuti &astni
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Otazkac. 13:Jak ¢asto hodnoti nadizeny Vasi praci’
Jakc¢asto hodnoti natzeny Vasi praci?
pribézng 27
meésicné —
pololetrg 1
rocné -
Celkem 28

Tab. 18 Hodnoceni pradelastni Seteni]

Jak ¢asto hodnoti nadrizeny Vasi
praci?

0% 4% 0%

M pribéiné
W meésicné
 pololetné

W rocneé

Vedeni Skoly hodnoti ditele pribézne, pouze
Pribézné hodnoceni ditelé vitaji,

Obr. 17 Hodnoceni pradelastni Seteni]

- % witelt jsou hodnocena pololetn
protoze fipedné nedosmtky mohou okamazit

ieSit, coZprispiva ke zkvalitani jejich prace. Ani jedeiz responderit neuvedl, Ze jeh

prace je hodnocenadsicné nebo réng.
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Otazkac. 14: Zucdastiujete se vzdlavacich kurzi, seminda ¢ Skoleni vztahujici se

k Vasi praci?

Zcashujete se vzélavacich kurg, seminai ¢i Skoleni vztahujici se Vasi praci?

ano 28
ne -
Celkem 28

Tab.19 Vzdlavaci kurzy, semin@ a Skolenjvlastni Sekeni]

Zucastnujete se vzdélavacich kurzd,
seminart i Skoleni vztahujici se
k Vasi praci?

0%

Hano

Hne

Obr. 18 Vza@lavaci kurzy, seminé a Skolenjvlastni Seteni]

VSichni witelé se zdastuji vzcilavacich kura, semin#i aSkoleni. Witelska profese t

je i zodpowdnost, gpokud se titelé dale vzdlavaji, jevi zajeno zvySeni své kvalifikac
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Otéazkac. 15:Privitali byste v budoucnu moznost kariérniho postupu

Privitali byste \ budoucnu moZznost kariérniho postu
rozhod® ano 6
spiSe ano 11
spise ne 6
vibec ne 2
Celkem 25

Tab. 20 Kariérni postufvlastni Seteni]

Privitali byste v budoucnu moznost
kariérniho postupu?

m rozhodné ano
M spiSe ano
spise ne

M vibecne

Obr. 19 Kariérni postujpvlastni Seteni]
Z odpowdi vyplyva, Ze ¥tSina witela ma zdjemo kariérni postup. Eitele si kariérn
postup zardi adaptanim programem, ktery se odviji od dosavadiitelské praxe a pidu

odpracovanych let ve Skolst

Pri splréni dalSich kvalifikénich gredpoklad (kvalifikace ziskana podle zvlastni
piedpisu) asplreéni podminek fedepsanych zakonemuge byt Witeli priznana vyss
platova tida (vykon funkce vychoveho poradce), fiplatek za vedeni (vykon funki

vedouciho pracovnika) nebo speciatizapiplatek (vykon specializovangnnosti)
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7 NAVRH NA ZLEPSENI

Dotaznikove Séeni, které proghlo na Zakladni Skole Palacka v Pepeve, ukazalo

V pievazné nie pozitivni fakta. Bylo zadteno nejen za zji&hi miry motivace pracovnik
financnimi a nefinatnimi prostedky, ale ina to, jak jsou spokojeni s platovym
ohodnocenim a systémem a#ifavani ve 3kolstviReditelstvim Skoly byly poskytnuty
podrobné informace k danému tématu, na jejichzazikbylo mozno si udélat predstavu

0 sotasné situaci v systému odnovani. Dotaznik vyglovali witelé a vychovatelé
1. a 2. stuptizakladni Skoly.

7.1 Motivace a jeji zlepSeni

Mrivrw s

pro Wwitele a vychovatele na této Skole partnerskéjampné prosedi, které se jim vedeni
Skoly snazi v ramci svych moznosti vyitwpo cemz s¥dci i vysledky otazkyc. 3, které

ukazuji, Ze vice nez polovina pedaf@igyacuje na této Skole vice jak 10 let.

Pedagogické pracovniky motivujitipzlepSeni jejich prace i nefinami prvky jako je
pochvala, pogkovani a uznani, které pokladaji za velmiledité. Zarové ozndili
skute&nosti, které je p praci demotivuji. Pdt mezi & zejména nevhodné chovani #ak
a jejich nezajem odaeni.

Mezi opateni pro zvySeni pracovni motivace navrhovali posilgravomoci ve vztahu
k problémovym Zzakm, odpovidajici finatni ohodnoceni, odémy za netradini
vyucovaci metody, moznost dalSiho walani ataké zvySovani spéémské prestize

ucitelského povolani.

Prevazna wtSina dotazovanych by v budoucnuiivitala moznost kariérniho
postupu, proto se zZastiuje vzdlavacich kurg, seminéi ¢i Skoleni. Rinosem by jist
byly i vyménné pobyty v zahradi, kde by pedagogové nachazeli inspiraci a moznost

porovnani jinych zfsohi vyuky.

DalSim z prvki, ktery by pracovniky motivoval je moznost podilt na dlezitych

rozhodnutich vedeni Skoly, aby ¥id zdjem o jejich n&zor afpdchazet tak
nedorozumnim mezi vedenim a pracovniky.tuBézné hodnoceni pracovnich vyslédk
ucitelé jednoznéné vitaji, vzniklé problémy se ihned operativiesi, kvalité odvedena

prace je pochvalena a tim se vyiv&adouci zgtna vazba.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 57

7.2 Odménovani zangstnanai a jeho zlepSeni

Hlavnim problémem, se kterym se Skola potyka, pooetatek financi, jinak Skolaipvém
fungovani zavazy)Si problémy nema. Nespokojenost s vySiiplat Skolstvi je vSeobe&n
znama. Pracovnici vidi jako nejoptim&Bi ieSeni sotasného stavuipdevsim ve zvySeni

I L

narokové&sasti platu, kterd prodznamena jistotu.

Finartni ohodnoceni jako pracovni motivace zaujalo ahémnisto, i kdyZz vedeni Skoly
se domniva, Ze ma pro pedagogy pady vyznam.

7 v Z

Nenarokovacast platu, kterd se skladda z afima osobnich ifiplatki je pridélovana
pracovniKim podle stanovenych pravidel. Tatdst mzdy je ale tak nizka, Ze osobni

ohodnoceni pozbyva svou motiéve funkci, protoZe odgny jsou spiSe symbolické.

V systému odmovani se pracovnici dob orientuji, pesto je nutne, aby jim byly
pii kazdém konkrétnim wteni odnény, vyswtlen el a vySe odrny. Je teba i za cenu
konfliktu zasada finanéné rozliSovat mezi dobrymi a Spatnymiiteli, aby ti doli
nerezignovali a ti Spatni se zlepSili. Pracovnidiak daji Iépe do souvislosti vztah mezi
udélenou odnénou a jejich pracovnimi vysledky a zaravato skuténost poslouzi jako

vyznamny motivani prvek pro zlepSeni jejich préace.

Spole&nost by si mila uwdomit, Ze finance pro Skolstvi nejsou vydaje, aleestice

pro budoucnost.
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ZAVER

Cilem bakaléské prace bylo analyzovat s@sny systém motivace a odimovani

v organizaci ZS a MS Palackého v Pégsié. Prakticka ¢ast byla zamiena pouze
na pedagogické pracovniky prvniho adruhého stugidkladni Skoly Palackého.
Na zaklad sowasného stavu byl proveden navrh na zlepSeni metieaodmnovani
zantstnand. K naplreni cile bakaléské prace byla pouzita dotaznikova metoda, ktera
vypowedéla, jak jsou ditelé motivovani, ale také jaké skdtesti je @i jejich praci

narainé praci demotivuji.

V otazcec¢. 9, ktera byla otaena, mdli ucitelé pilezitost napsat sy navrh na zvyseni
motivace. \&tSina z nich uvedla fpdevSim posileni pravomocicitele ve vztahu
k problémovym Zakm, nasledovalo odpovidajici finemi ohodnoceni a v neposledait

se shodli na zvySeni spoénské prestizeditelského povolani.

Analyza ukézala, Zze organizace ZS Palackého v ramminosti dodrZzuje motivai
faktory, které ditelé ocewuji. Dotaznik také zobrazil skuieost, Ze ¥tSina vywujicich
pati mezi dlouhodobé zatatnance. Nefinami prvky jako je pochvala nebo uznani pgo n
maiji jis€ velky vyznam, ale nepochybrby pro zvySeni motivace bylo favoritem lepsi
finanéni ohodnoceni jejich natné a zodposdné prace.

Platy pedagogickych pracoviik jsou tvdeny dvma slozkami. Prvni slozka je
narokova, ktera je odvozena z platového tarifukidoého je ditel zatazen. Druha slozka
je nenarokova, kterou &uje reditel Skoly podle finatnich moznosti. Pokud jsou finance
Skoly vycerpany aeditel si nemize dovolit udlit nenarokovoucast mzdy, je ¢&iteli

vyplacena pouze narokova slozka.

Prace ditele na zakladni Skole jefipmana jako jedna z prestiznich profesi, ale sami
ucitelé tento nazor nepotvrzuji. Vzhledem k tomuyznesni dob se witelé se setkavaji
s cétmi z riznych sociélnich skupin, je proé marané sestavit vytovaci a vychovné

metody tak, aby zaujaly vSechny zZaky kidd

Prace pedagoga neni jednoduchd, jeji drost se projevuje zejména na psychickém
zdravi Witeli. Pedagog 1ive byt timto faktem demotivovan a prace, kterou rég
vykonaval, ztrdci vyznam nejen pr@jrsamotného, ale hlagnpro zaky. Vedeni Skoly

by si nElo tuto skuténost u¥domit a vytvdet pro witele co nejpijemrejSi pracovni
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prostedi. Zandstnanecké vyhody by se¢iy rozSiit ve prosgch witele, tim by dochazelo
k motivaci, Ze si &itel odpaine a zbavi se stresu, kterému je vystaven kazdy de

Zvysovani kvalifikace u pedagoga je veliadeZité. Vzdlavaci kurzy¢i seminde vedou

ke zkvalitreéni jejich prace i osobniho nebo kvalifikdho fistu. V dotazniku se vsSichni
wcitelé k této otazce vyjd&ii pozitivng, plnych 100 % se zastuje vzdlavacich
prograni, které jsou jim nabizeny a které jsainesem pro jejich praci.

Motivace a odréinovani zamistnand@ pati k zasadnim personalnim otazkam a je jednim
z nejdilezit¢jSich ukoli pro vedeni Skoly nebo organizace, kterd se zabmrabou
nebo jinym od¥tvim primyslu nebo sluzeb. Zafstnanci budou vzdy chtit za kvakitn
odvedenou préaci pobirat odpovidajici @ a v praci se citit dob. Touto situaci by se
melo vedeni organizaci zabyvat intenzivna problémy zagstnand operativié
resSit, aby tito ¥deli, Ze firm¢ na nich zalezi a wdomuje si, Ze je profegnspokojeny

a spravedli¥ odmenény zangstnanec je pro organizaci tim nejlepSifimpsem.
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SEZNAM PRILOH

P 1 Dotaznik

P Il Vyro¢ni zprava o hospodeni



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Rozbor motivace a odfmiovani zamistnan@

Dobry den,

jsem studentem 3. ¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zkn- DetaSované pracovist
Fakulty logistiky a krizovéhdizeni v Prosjoveé, kde zpracovavam bakaskou praci na

téma Rozbor motivace a oditovani zanistnand.

Ch&l bych Vas poprosit o vyptmi dotazniku, ktery bude podkladem ad&msii mé

bakal&ské prace.
Dotaznik je zcela anonymni.

D¢kuji za VaSi ochotu &as, ktery mi ¥nujete @i vypliovani tohoto dotazniku.

S pozdravem

Ladislav Soldan
DOTAZNIK

Vami zvolenou odp@é¥’ prosim oznéte kiizkem, pokud neni uvedeno jinak.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O muz
O Zena

2. Uved'te wkovou kategorii?

O do 30 let

O 31-40let
O 41-50let
O 51-60 let

O 60 a vice



. Jak dlouho pracujete na této Skole?
mére nez 3 roky

4 -6 let

7—10let

11 -15let

vice jak 15 let

OoooOooOono

. Z jakého divodu jste se rozhodl/rozhodla pracovat na tétoegkol

O je plre vyuzita VaSe aprobace

O vzhledem k dobrému jménu Skoly

O pracovni kolektiv

O dobré finakni ohodnoceni

I TNV o Y oY R U

. Je pro Vés tlezita pochvala a uznani?
O ano
O ne

. Motivuji Vas g zlepSeni Vasi prace nefinam prvky? (pochvala, p@é#tovani,
uznani)

O rozhodr ano

O spiSe ano

O spiSe ne

O vibec ne

. Seaad’te VasSe motivéni prvky podle priorit (nejvyssi priorita = 1 atd.)
O partnerské aijgemné prosedi ()

O uspokojeni z prace ()

O pracovni jistota

O finanéni ohodnoceni
O pracovni doba

—_~ o~
~— ~—

. Uvedte, ktera skuignost Vas g praci demotivuje?
O nevhodné chovani zak

O nezajem zako weni

O spole&enska prestizditelskeho povolani

O finanéni ohodnoceni



9. Jaké& opdtni byste navrhl/navrhla pro zvySeni pracovni naativditelt?
(Prosim strané okomentuijte)

10.Vymezte vySi Vasi hrubé mzdy:
12 000 - 15 000 K
15001 -18 000 K

18 001 — 20 000 K

20 001 — 22 000 K

22 001 — 25 000 K
25001 K a vice

Ooo0oOooOooo

11.Jste spokojen/spokojena s platovym ohodnocenim?
O ano
O spiSe ano
O ne
O spiSe ne

12.Méate moznost se podilet naleZitych rozhodnutich vedeni Vasi Skoly?
O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O ne

13.Jak¢asto hodnoti natzeny Vasi praci?
O prabézre
O mésicne
O pololetrs
O rocne

14.Zlcashujete se vzélavacich kurg, seminéi ¢i Skoleni vztahujici se k Vasi praci?
O ano
O ne

15. Privitali byste v budoucnu moznost kariérniho posfupu
O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O vabec ne



PRILOHAP II: VYRO CNi ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2011

VYRO CNi ZPRAVA O HOSPODARENI

Cast I

PFrijmy
Celkové prijmy 33087 161,5
Statni dotace 27 668 634
Dotace od obce 4 317 50(
Poplatky od zletilych 24k rodicu, zak. zastupc -
Prijmy z hospodiskécinnosti 774 438
Ostatni pijmy = Uroky, z&tovani fondi, Socrates 326 584,54

Cast L.

Vydaje
Neinvesténi vydaje 32 849 796,76
Investini vydaje -
Naklady na mzdy pracovnik 19 071 02(
Odvody zdravot. a social. pojisti 6 464 483
Vydaje na debnice 159 234
Vydaje na dalSi vaflavani pracovnik 22 717
Stipendia -
Ostatni provozni naklady 7 132 340, 7¢

V Prostjove dne 10. 10. 2011

Zpracovala: Veronika Kocourkova

Za ZS a MS Progjov, Palackéhoit 14

Mgr. Dagmar Ekrylova
statutarni zastupce Skoly



